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Resumen

Los constantes avances tecnoldgicos estan cambiando la forma de operar dentro de las
empresas, llevandolas a un escenario novedoso movido por herramientas digitales que
funcionan como soporte para gestionar actividades importantes. Bajo este paradigma, es
necesario que las empresas adopten nuevos enfoques basados en las nuevas tecnologias
emergentes, con base en esto, el presente proyecto tiene como objetivo, disefiar un sistema
de control interno orientado a la mejora de las gestiones de inventarios en la empresa
Yogurt Burger de la ciudad de Guayaquil, considerando que esta empresa en la actualidad
presenta deficiencias en cuanto a controles en la cadena de suministro y almacén. Para
ello, se siguid una metodologia con enfoque mixto, aplicando entrevistas a los
colaboradores de la empresa y haciendo preguntas puntuales para conocer todos los
aspectos relevantes a lamismay asi determinar los aportes mas importantes que se pueden
hacer. Los hallazgos del estudio, permitieron comprender que la empresa no tiene
competencias respecto a sistemas de control interno, tampoco muestra capacidades par
aun correcto manejo del inventario. Estos resultados fueron claves para proponer la
implementacion de un sistema de control interno para la gestion de inventarios en la
empresa, siendo una herramienta importante para organizar, planificar y controlar las

existencias en el almacén.

Palabras clave: control interno, inventarios, gestion de inventarios, almacén, sistemas

de control interno.
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Abstract

The constant technological advances are changing the way of operating within
companies, taking them to a new scenario driven by digital tools that work as a support
to manage important activities. Under this paradigm, it is necessary for companies to
adopt new approaches based on new emerging technologies, based on this, the present
project aims to design an internal control system aimed at improving inventory
management in the Yogurt company. Burger of the city of Guayaquil, considering that
this company currently has deficiencies in terms of controls in the supply chain and
warehouse. For this, a methodology with a mixed approach was followed, applying
interviews to the company's collaborators and asking specific questions to know all the
relevant aspects of it and thus determine the most important contributions that can be
made. The findings of the study made it possible to understand that the company does not
have competencies regarding internal control systems, nor does it show capacities for
even correct inventory management. These results were key to propose the
implementation of an internal control system for inventory management in the company,

being an important tool to organize, plan and control stocks in the warehouse.

Keywords: internal control, inventories, inventory management, warehouse, internal

control systems
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Introduccion

Con el surgimiento de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion, la
gestion de procesos en muchas organizaciones ha experimentado una evolucioén
importante, pues les ha permitido realizar actividades de una forma mucho mas
productiva, optimizando recursos y potenciando la eficiencia de todo un equipo de
trabajo. En este sentido, muchas empresas han considerado relevante establecer un
cambio en sus procesos, acogiéndose a las ventajas que proporcionan las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) dentro de la administracion, por lo
cual se han abastecido de herramientas digitales y equipos tecnologicos capaces de
agilizar numerosos métodos que permiten responder a una crisis relacionada a la

optimizacion de procesos, especialmente en la gestion de inventarios.

No obstante, a pesar de las oportunidades que otorga las nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacion, muchas empresas no han aprovechado al maximo sus
funciones, ventajas y beneficios, manteniendo dentro de sus procesos organizacionales
un modelo tradicional que no aporta a la mejora continua. Bajo este escenario, los
constantes cambios del mercado debido a los factores de globalizacién han moldeado la
formade a ver negocios en todas las empresas, especialmente aquellas que se dedican a la

comercializacioén de productos.

Es importante comprender que, el objetivo de toda empresa en marcha es ser rentable,
crecer en el transcurso del tiempo para asi obtener el maximo beneficio economico en el
futuro. Las pequefias empresas comerciales suelen generar rentabilidad constante, pero
su crecimiento suele demorar o a veces estancarse debido a que se enfocan a vender sin
percatarse de establecer una correcta gestion de sus inventarios. Suele suceder que en las
pequefias empresas con alto nivel de inventario donde no existen controles internos haya

pérdidas de materiales sin que los altos mandos puedan percibirlo.

Las empresas pequefias y medianas no suelen implementar sistemas de control interno en
la gestion de inventarios. La mayoria de las veces trabajan en forma empirica. Asi, los
problemas se solucionan a medida que se presentan. Este tipo de estrategia puede
funcionar durante un tiempo, pero, cuando la organizacion crece, es necesario
profesionalizarla. Muchos inconvenientes de las empresas, como impactos financieros
inesperados, incumplimiento de normas legales o impositivas o dafios a la reputacion,

podrian prevenirse revelando la importancia del sistema de control interno. Realmente el



tamafio de la institucién no es una excusa para no tenerlo. De hecho, el sistema de control

interno es versatil y puede adaptarse a todos los gustos y necesidades.

La implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) para la gestién de inventarios,
es una herramienta de gestion empresarial importante y permanente, que contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz, eficiente,

ética y transparente.

Una caracteristica importante en las PYMES es la falta de formalidad y organizacion,
carencia de manuales de procedimientos, de politicas que sean conocidas y aplicadas por
todos los miembros de la empresa. El control interno es una parte importante que debe
quedar clara en la empresa y que todos deben tener presente para una adecuada operacioén
sin riesgos. Como se observa, el control interno en las PYMES es de vital importancia
para la optimizacién de los recursos y el desempefio de la empresa, tanto en lo
administrativo como en la operacion; beneficiando asi desde los duefios hasta el propio
cliente, debido a que éste tendra un grado de confianza sobre la empresa y prevalecera en

el tiempo generando utilidades y crecimiento interno en la empresa.

El presente proyecto fue realizado en la empresa Yogurt Burger de la ciudad de
Guayaquil, empresa encargada de ofrecer servicios de alimentaciéon mediante comidas
rapidas, en la que se determind que existia una débil implementacioén de procedimientos
de control interno enfocados a los inventarios. Debido al tipo de materia prima que utiliza
la empresa para elaborar el producto final, se considera importante conocer la situacion
actual en cuanto al proceso de gestion de inventarios que se aplica actualmente para

abastecer a la cartera de clientes.

El autor de este trabajo propone la implementacion de un sistema de control interno para
la gestion de inventarios en la empresa Yogurt Burger de Guayaquil. Esta investigacion
es de mucha relevancia para conocer el control interno como una herramienta para las
compaifiias y de esta forma maximizar sus recursos financieros y administrativos, por lo
tanto, es una forma de que las actividades de todas las areas de una compaiia, funcionen
de manera eficiente. La finalidad del control interno en la gestion de inventarios es tener
mas precaucion y mejores controles sobre la administracion de las materias primas,

necesarias para elaborar los productos finales.

La propuesta dentro de este proyecto ayudara a comercializar de mejor manera los

productos que tiene a disposicion Yogurt Burger, ya que permitird al propietario

2



comprender la importancia de establecer un registro adecuado y optimizado sobre toda la
mercaderia del producto que ingresa y egresa. Ademas, la propuesta ayudard en muchas
cosas ya que nos daremos cuenta la contabilizacion de la mercaderia de los productos que
estan ingresando y no abastecernos mucho ya que al siguiente dia el producto no serd lo
mismo, y asi poder economizar la salida de egreso, tener mas ingreso en forma que este

vendiendo nos daremos cuenta en el nuevo sistema de control de inventarios

El control interno para la gestion de inventarios dentro de la empresa Yogurt Burger
servira como una herramienta para mejorar los procesos que tiene, mediante la
identificacion y reajuste en los procedimientos aplicados, dicho control es muy util en la
toma de decisiones gerenciales ya que permite establecer parametros totalmente eficientes

y eficaces para el crecimiento de la compaiiia.

Para comprender un poco mas sobre la relevancia de llevar a cabo un control interno, es
necesario conocer los propdsitos que conlleva el mismo, como es salvaguardar los activos
que posee la compafiia, minimizar los riesgos que puedan surgir dia tras dia, asi como
también, detectar las posibles desviaciones que ocasionen el incumplimiento de los
objetivos. Ademds, contar con un control interno adecuado ayuda a promover la
productividad de la compaiiia en las distintas areas, logrando que los individuos realicen
su trabajo con mayor concientizacion, optimizando los recursos en los procesos que sean

necesarios para lograr una mejor gestion laboral.

Las empresas que poseen un control interno sobre los inventarios de manera bien
estructurada, pueden lograr la competitividad necesaria en el entorno, ya que disminuiran
los posibles riesgos que puedan afectar a la compatiia tanto en forma administrativa como
financiera. De esta forma, la implementacion de esta propuesta para la empresa Yogurt
Burger permitird tener un mejor manejo sobre todos los productos y las materias primas
que se requieren para la elaboracion de producto final, de manera que no existan
desequilibrios en los inventarios, ni excedentes, ni faltantes dentro de las lineas de

produccion.

Problema general: ;Por qué es importante desarrollar un sistema de control interno para

la gestion de inventarios en la empresa Yogurt Burger?

Objetivo general: Implementar un sistema de control interno para la gestion de

inventarios dentro de la organizacion, a fin de optimizar eficientemente los recursos.



A continuacién, se detallan los contenidos que se estudiaran en cada capitulo de este

proyecto de investigacion:

En el primer capitulo, se abordaran todos los temas concernientes a la fundamentacion
del proyecto, donde se analizaran los antecedentes de la empresa, las resefas historicas,
los lineamientos generales de la misma, asi como también, todo lo que tiene que ver con
procesos legales necesarios para la implementacion del sistema de control interno para la

gestion de inventarios.

En el segundo capitulo, correspondiente a la metodologia de estudio, se definirdn todos
los métodos que se emplearon para recopilar informacion pertinente para el caso, se
describira también el tipo de investigacion empleada, los enfoques, las técnicas y los

instrumentos que formaron parte de la investigacion.

En el tercer capitulo, correspondiente al desarrollo de la propuesta, se presentaran todos
los detalles técnicos y métodos que se utilizaron para la ejecucion de la propuesta, también
aquellas estrategias, requerimientos y procesos involucrados en su funcionamiento, asi
como también los planes de financiamiento, gestion de personas, principales

beneficiarios, y todas las ventajas y desventajas que se desprenden.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION

1.1. Marco Histérico

1.1.1. Antecedentes historicos del sistema de control interno

Es en la revolucién industrial, cuando surge la necesidad de controlar las operaciones que
por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por varias personas. Se piensa
que el origen del Control Interno, surge con la partida doble, una de las medidas de
control, pero fue hasta fines del siglo X1X que los hombres de negocios se preocupan por

formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

Ademas, se dice que el control interno, es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos

de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro.

Las numerosisimas normas y reglamentaciones, sean éstas de cardcter impositivas,
laborales, ecoldgicas, de consumidores, contables, bancarias, societarias, bursatiles entre
otras, provenientes de organismos nacionales (federales), provinciales (estaduales) y
municipales, obligan a las administraciones de las organizaciones a mantenerse muy
alerta ante los riesgos, que la falta de cumplimiento de las mismas significa para sus
patrimonios. A ellos deben sumarse la necesidad de constatar el cumplimiento tanto de
las normativas internas, como de diversas normas en materia de seguridad y control
interno, como asi también verificar la sujecién de las diversas areas o sectores a las

politicas de la empresa.

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en diversos
paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que sobre el control interno
existian en el ambito internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial
caracteristico de los paises capitalistas. Esta justificacion es aparente, ya que el objetivo
real pretendido consistia en lograr brindar mayor seguridad a los accionistas de las
grandes empresas y corporaciones, y alcanzar mayor exactitud y transparencia en la

informacién financiera.



El control interno durante los Gltimos afios ha estado adquiriendo mayor importancia en
los diferentes paises, a causa de los numerosos problemas producidos por su ineficiencia.
Una de las causas se encuentra en el no haberse asumido de forma efectiva la
responsabilidad sobre el mismo por parte de todos los miembros de los Consejos de
Administracion de las diversas actividades econdémicas que se desarrollan en cualquier
pais, de lo cual Ecuador no es una excepcion, ya que generalmente se ha considerado que

el control interno, es un tema reservado solamente para los contadores.

En 1985, en los Estados Unidos de América se crea un grupo de trabajo por la Treadway
Comisién, denominado Comision Nacional de Informes Financieros Fraudulentos, bajo
la sigla COSO (Committee of Sponsoring Organization), Comité de Organizaciones
Patrocinadores de la Comisién Treadway, con el objetivo de dar respuesta a lo
anteriormente sefialado, estando constituido por representantes de las organizaciones
siguientes:  Asociacion  Norteamericana de Contabilidad (AAA); Instituto
Norteamericano de Contadores Publicos Asociados (AICPA); Instituto Ejecutivo
Financiero (FEI); Instituto de Auditores Internos (11A); Instituto de Contabilidad
Gerencial (IMA).

En 1992, tras varios afios de trabajo y discusiones se publica en Estados Unidos el
denominado Informe COSO sobre Control Interno, cuya redaccion fue encomendada a
Coopers & Lybrand (version en inglés), y difundidos al mundo de habla hispana en
asociacion con el Instituto de Auditores Internos de Espafia (IAl) en 1997; sin embargo,
y con anterioridad a plantear algunas de las principales definiciones alcanzadas por dicho
comité, resulta util resumir los antecedentes que condujeron a este estudio en los Estados
Unidos de Norteamérica y que indiscutiblemente influyeron en otros estudios realizados

y que se realizan en diversos paises del mundo.
1.1.2. Antecentes investigativos sobre los inventarios

Alrededor del tema de inventarios que son indispensables para comerciar, considerados
como uno de los activos mas grandes con que cuenta una empresa, existen con el objetivo
de proveer materiales y apoyar al proceso de produccion. Especialmente al prestar un
servicio, en donde la meta es conocer la capacidad de la empresa para dar un uso adecuado

de los recursos con los que cuenta (Chapman, 2006).

Desde un punto de vista amplio en la contabilidad y auditoria, se resalta el control interno

como la clave ideal para la buena marcha de las compafiias. Autores en la materia, resaltan
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la importancia de adoptar ciertas medidas y procedimientos para salvaguardar los activos
con los que se cuenta, asi como para verificar la exactitud de todos los registros que se
utilicen (Perdomo, 2004).

En el libro sistemas de control interno para organizaciones, el autor comunica de una
manera muy clara, al control interno comprendido dentro de “un plan de organizacion
junto con todos los procedimientos y métodos que de forma coordinada se adoptan a un
negocio para salvaguardar sus activos” (Fonseca, 2011, pag. 15). En donde la verificacion
de las operaciones en el manejo de los recursos debe ser exacta y confiable con el objetivo
de incentivar la eficiencia en el cumplimiento de las politicas prescritas por la

administracién.

En cuanto al analisis de las normas de control de inventarios, elementos como el conteo
fisico periddico, instalaciones que los protejan de robos, deterioros y dafios; personal
responsable de su manejo debidamente autorizado y un control de uso de cantidades
maximas, minimas, solicitud de compra, cantidades reservadas y salidas de los
inventarios son varios de los procedimientos que avalan la obtencion de un panorama
actualizado de las existencias en una empresa que necesariamente debe procurar el

cuidado de sus recursos para el empleo de sus servicios.

Ademas, los expertos coinciden en que todos los negocios que prestan servicios
desarrollan procedimientos de control interno enfocados a las actividades que realizan,
pero las mismas no estan a la vista de los clientes. Entonces radica la importancia de que
los procesos de manejo a emplearse estén disenados acorde a las necesidades de cada
organizacion, en el area de inventarios especialmente. Es alli donde podria intervenir el
empleo de un conjunto de procedimientos estandar de comportamiento que garanticen su
cumplimiento por parte de los responsables. Debido a que todos los departamentos

ejercen control de los procesos y, por ende, tienen responsabilidad sobre los inventarios.

En el pais se regula el manejo y los constantes controles para que las empresas de este
sector puedan operar. Entre las normativas mas importantes a considerar se menciona: la
ley de gestion ambiental del Ministerio del Ambiente, art. 7, que trata sobre “las politicas
generales de desarrollo sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales”.



1.2. Marco tedrico

1.2.1. Control interno

Mejia, (2012) define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer

seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.

Chiavenato, (2013) menciona que el control interno significa, todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracién de asegurar, hasta
donde sea factible la ordenada y eficiente conduccién del negocio, incluyendo la
adherencia a las politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion
y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la

oportuna preparacion de la informacion financiera confiable.

Chacon, (2015) define como la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control
interno, o un sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo
dentro del sistema contable. Se puede afirmar que un departamento que no aplique
controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus
operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran las mas. El control interno,
entonces, busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad

1.2.2. Importancia de control interno

Ha adquirido gran importancia en el nivel financiero, administrativo, productivo,
econdmico y legal, pues permite a la alta direccion de una organizacion dar una seguridad
razonable, en relacion con el logro de los objetivos empresariales. Todo lo anterior por
medio del establecimiento de aspectos basicos de eficiencia y efectividad en las
operaciones, asi como confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de leyes,

normas y regulaciones, estas enmarcan la actuacion administrativa.

El control interno se apoya en la gestién de procesos, ya que permite comprender la
realidad de la empresa a través de actividades de planificacion, medicion, gestion y
mejora, ello con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos de una organizacion,

estas tienen como base el marco normativo nacional e internacional.



El control interno, en cualquier organizacion, reviste mucha importancia, tanto en la
conduccion de la organizacion como en el control e informacidon de las operaciones,
puesto que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones ¢ informacidon de una
empresa. Asi mismo se ejecutan cada uno de estos componentes en una organizacion, con
el fin de obtener beneficios y ayudar a los recursos (humanos, materiales y financieros)

disponibles con el fin de que sean utilizados en forma eficiente.

1.2.3. Concepto de contabilidad

Lara (2019), define a la contabilidad como la disciplina que ensefia las normas y
procedimientos para analizar, clasificar y registrar las operaciones efectuadas por
entidades econdmicas integradas por un solo individuo, o constituidas bajo la forma de
sociedades con actividades comerciales, industriales, bancarias o de caracter cultural,
cientifico, deportivo, religioso, sindical, gubernamental, etc., y que sirve de base para
elaborar informacion financiera que sea de utilidad al usuario general en la toma de sus

decisiones econdémicas.

Garcia (2020), define a la contabilidad como la ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar
y registrar todas las transacciones financieras de un negocio o empresa para proporcionar

informes que sirven de base para la toma de decisiones sobre la actividad.

Caballero (2020), define a la contabilidad como cuerpo de conocimientos, es una ciencia
empirica, de naturaleza econdmica, cuyo objetivo es la descripcion y prediccion,
cualitativa y cuantitativa, del estado y evolucion econdémica de un entidad especifica,
realizada a través de métodos de captacion, medida, valoracion, representacion e
interpretacion, con el fin de poder comunicar a sus usuarios informaciones objetiva,

relevantes y valida para la toma de decisiones.

1.2.4. Importancia de la contabilidad

La contabilidad, es de gran importancia porque todas las empresas tienen la necesidad de
llevar un control de los negociaciones mercantiles y financieras. Asi obtendra, mayor
productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los servicios aportados
por la contabilidad son imprescindibles para obtener informacion de caracter legal.

La gente, que participa en el mundo de los negocios; propietarios, gerentes, banqueros,


https://contadorcontado.com/2018/07/10/como-leer-un-balance-general-o-estado-de-posicion-financiera/
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corredores de bolsa, inversionistas utilizan los términos y los conceptos contables para
describir, los recursos y las actividades de todo negocio, sea grande o pequefio.
Aunque, la contabilidad ha logrado su progreso mas notable en el campo de los negocios,
la funcidn contable es vital en todas las unidades de nuestra sociedad. Una persona, debe
explicar los ingresos y  presentar  una declaracion de renta.
Frecuentemente, una persona debe proporcionar informacion contable, personal para
poder comprar un automdévil o una casa, recibir una beca, obtener una tarjeta de crédito o
conseguir, un préstamo bancario. Las grandes, compatfiias por acciones son responsables
ante los accionistas, ante las agencias gubernamentales y ante el publico. El gobierno, los
estados, las ciudades y los centros educativos, deben utilizar la contabilidad como base

para controlar los recursos y medir los logros.

1.3. Marco conceptual

1.3.1. Costo

Ramirez y Padilla (2020) nos dicen que costos es un sistema de informacion que clasifica,
acumula, controla y asigna los costos para determinar los costos de actividades, procesos
y productos, y con ello facilitar la toma de decisiones, la planeaciéon y el control

administrativo.

1.3.2. Equipo tecnologico

El impacto de la tecnologia en la profesion contable estd fuera de toda duda. Las
tecnologias de la informacion operan como motor del cambio que permite dar respuesta
a las nuevas necesidades de informacion. Este motor conduce a una nueva era
postindustrial que amenaza con dejar obsoletas todas las estructuras empresariales que no

sepan adaptarse.

1.3.3. Producto

Producto todo lo que se produce o lo que resulta del proceso de la produccion. Desde el
punto de vista economico un producto es todo aquello que se intercambia en el mercado.
Por eso son productos, tanto los bienes de los cuéles la empresa posee un inventario o los

bienes que ya se encuentran en posesion de los consumidores.
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1.3.4. Ventas

El proceso personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y satisface las
necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos (del vendedor y

el comprador)

1.3.5. Utilidad

Entendida como beneficio o ganancia, es la diferencia entre los ingresos obtenidos por un

negocio y todos los gastos incurridos en la generacion de dichos ingresos.
1.3.6. Control interno

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion (Estupifidan, 2018, p.19).
El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y
rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la obtencion de

informacion financiera fiable.

También puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas
aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacidon y otras consecuencias. En
resumen, puede ayudar a que una entidad llegue a donde quiere ir y evite peligros y
sorpresas en el camino. El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

dentro de las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones.
* Fiabilidad de la informacion financiera.

*  Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
1.3.7. Importancia del control interno
Desde el punto de vista del gestor:

El establecimiento de procedimientos de control interno es una responsabilidad del gestor

de la entidad, aunque debido a que el tiempo y los recursos son limitados, la revision de
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los sistemas de control interno implantados no siempre se puede llevar a cabo con la

frecuencia deseada (Barquero, 2019, p.10).
Desde el punto de vista del auditor:

Barquero (2019) menciona: “Desde el punto de vista del auditor, la revision del control
interno es imprescindible en cualquier auditoria dado que el auditor esta obligado a ello

para cumplir con las normas” (p.11).
1.3.8. Componentes del control interno segun el informe COSO

Fonseca Luna (2011) cit6 en su texto de Sistemas de Control Interno para Organizaciones:
el control interno estd integrado en los procesos de organizacion y forma parte de las
actividades de planeamiento, ejecucion y monitoreo, y representa una herramienta 1til

para la gerencia
* Entorno de Control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la
base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo y la alta
direccion son quienes marcan el “Tone at the Top” con respecto a la importancia del
control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion
refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la
organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la

organizacion.
* Evaluacion de Riesgos

El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un
proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion
de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse con relacion a unos niveles

preestablecidos de tolerancia.
* Actividades de Control

Las actividades de control son una base para minimizar los riesgos y que se lleven a cabo
los objetivos de una forma mas precisa para poder llegar a las metas preestablecidas por

la organizacion.
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* Informacion y Comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades
de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion
relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del control interno. La comunicacion es el
proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacioén

necesaria.
* Actividades de Supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de
ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, estan
presentes y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas
en los procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran

informacion oportuna.
1.3.9. La contribucién del control interno en la entidad

Mantilla (2019) cit6 en su texto de Auditoria de Control Interno: “El control interno puede
ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, y a prevenir la
pérdida de recursos” (p.73). “Puede ayudar a asegurar la informacién financiera sea
confiable, y a asegurar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones, evitando

perdida de reputacion y otras consecuencias” (Mantilla, 2019).
1.3.10. Limitaciones del control interno

El control interno no puede impedir el mal juicio o malas decisiones, ni puede, impedir
eventos externos que puedan causar que la organizacion falle en lograr sus metas

operacionales, las limitaciones pueden resultar de:

» Confiabilidad de los objetivos establecidos como condicion previa para el control
interno.

* Realidad de que el juicio humano en la toma de decisiones puede ser defectuoso
y sesgado.

* Averias que puedan ocurrir a causa de fallas, humanas.

* Capacidad de la administracion para eludir el control interno

* Eventos externos mas alld del control interno de la organizacion.
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1.4. Marco juridico

El objetivo principal de esta tesina, es garantizar la estructura juridica basada en leyes,
normas y permisos, creadas para ser acatadas, es por ello que se debe cumplir con los

siguientes requisitos:
1.4.1. Constitucién Nacional de la Republica del Ecuador

Constitucién de la politica del Ecuador
Seccion octava

Trabajo y seguridad social.

Art. 33.- El trabajo, es un derecho, un deber social, un derecho econéomico, fuente de
realizacién personal y base de la economia. El estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones,
retribuciones justas, desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social, es un derecho irrenunciable de todas las
personas, sera deber y responsabilidad primordial del estado. La seguridad social, se
regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
suficiencia, transparencia y participacion para la atencion de las necesidades individuales

y colectivas.

El estado garantizard y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social
que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades
para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autonomo y a quienes se

encuentran en situaciones de desempleo.
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Constitucion de la Politica del Ecuador
Capitulo quinto
Recursos economicos.
Art. 277.- Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del estado:

1. Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.

2. Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

3. Generar, ejecutar las politicas, controlar y sancionar su incumplimiento.

4. Producir bienes, crear, mantener infraestructura y proveer servicios publicos.

5. Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas, mediante un orden juridico
e instituciones politicas que las promuevan, fomentar y defiendan mediante el
cumplimiento de la constitucion la ley.

6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, el arte, los saberes ancestrales y en
general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria; asociativa,

cooperativa y privada.

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir a las personas y a las colectividades y sus

diversas formas organizativas, les corresponde:

2. Participar en todas las fases, espacios de la gestion publica de la planificacion del
desarrollo nacional y local; en la ejecucion y control del cumplimiento de los planes
de desarrollo en todos sus niveles. Producir, intercambiar, consumir bienes y
servicios con responsabilidad social y ambiental.

1.4.2 Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Objetivos del Eje econdémico

Objetivo 1: Incrementar y Fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de

empleo y las condiciones laborales

En lo que refiere al emprendimiento, se precisa eliminar tramites innecesarios, propiciar
capacitacion y acceso a condiciones optimos de financiamiento, tomando en cuenta la
interrelacion que debe existir entra la academia, la empresa y los diferentes niveles de

gobierno.
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Politicas

2.1. Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la inclusion
laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis con la
reduccion de brechas de igualdad y atencién a grupos prioritarios, jovenes, mujeres
y personas LGBTI+

1.1 Crear redes de empleo, priorizando el acceso a grupos excluidos y vulnerables con

enfoque de plurinacionalidad e interculturalidad
Metas 2025

o Incrementar la tasa de empleo adecuado del 30,41% al 50,00%

o Reducir la tasa de desempleo juvenil (entre 18 y 29 afios) de 10,08% a 8, 17%

o Incrementar el porcentaje de personas empleadas mensualmente en actividades
artisticas y culturales del 5.19% al 6.00%

o Aumentar el nimero de personas con discapacidad y/o sustitutos insertados en el
sistema laboral de 70.273 % a 74.547%

o Incrementar la tasa acumulada de acceso al menos a la clase media en 30,39%

1.4.3 Ley organica de régimen tributario interno (LORTI)

Capitulo VI
Contabilidad y estados financieros

Art. 19 Obligacion de llevar contabilidad: Todas las sociedades estan obligadas a llevar
contabilidad y a declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la misma,
también lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas, cuyos ingresos brutos
del ejercicio fiscal inmediato anterior sean mayores a trecientos mil délares de los Estados
Unidos de Norte América, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
tales como: agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autonomos. Este
monto podré ser ampliado en el reglamento a esta ley, sin perjuicio de lo sefialado en el
inciso anterior, también estaran obligados a llevar contabilidad las personas naturales,
sucesiones indivisas cuyo capital con el cual operen al primero de enero o cuyos gastos
anuales del ejercicio inmediato anterior sean superiores a los limites que en cada caso

establezca el reglamento a esta ley. Las personas naturales y las sucesiones indivisas que
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no alcancen los montos establecidos en el primero y segundo inciso de este articulo,

deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Art. 29 Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos: Las personas
naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un capital u obtenga
ingresos inferiores a los previstos en el Art. Anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demads trabajadores auténomos,
deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible. La
cuenta de ingresos y egresos debera contener la fecha de la transaccion, el concepto o
detalle, el nimero de comprobantes de venta, el valor de la misma y las observaciones
que sean del caso, y deberd estar debidamente respaldada por los correspondientes
comprobantes de ventas, y demds documentos pertinentes. Los documentos de los
registros de ingresos y egresos deberan conservarse durante el plazo establecido en el

reglamento de funcionamiento y establecimientos sujetos a control sanitario
1.4.4 Control sanitario
Capitulo IV
De las condiciones y requisitos para la obtencion de
Permisos de funcionamiento.

Art. 10.- Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, para solicitar por primera
vez el permiso de funcionamiento del establecimiento, deberd ingresar su solicitud a
través del formulario Unico, en el sistema automatizado de la agencia nacional de
regulacion, control y vigilancia sanitaria — ARCSA o de las direcciones provinciales de
salud, o quien ejerza sus competencias, segin corresponda, adjuntando los siguientes

documentos:

a) Registro Unico de contribuyente (Ruc)
b) Cédula de identidad, carnet de refugiado o documento equivalente a estos del
propietario o representante legal del establecimiento.

c) Comprobante de pago por derecho de permiso de funcionamiento.

Art. 11.- Todo establecimiento de servicio de atencion al publico y otros sujetos a
vigilancia, y control sanitario para la obtencion del permiso de funcionamiento a mas de
cumplir con los requisitos establecidos en este reglamento, debe contar al menos con una

bateria sanitaria equipados.
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Art. 12.- El propietario o representante legal del establecimiento sujeto a vigilancia y

control sanitario, sera responsable de los siguientes:

a) Que el establecimiento ejecute de manera Unica y exclusiva las actividades para
las que se otorg6 el permiso de funcionamiento.

b) Cumplir con las normativas vigentes relacionadas al funcionamiento del
establecimiento a su cargo; vy,

c) Contar con la documentacion actualizada relacionada con el establecimiento y su

actividad.
Capitulo V

Del procedimiento para la emision y renovacion del permiso de funcionamiento de

los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario.

Art. 13.- Una vez receptada la solicitud ingresada a través del sistema informatico
desarrollado para el efecto, la agencia nacional de regulacion control y vigilancia sanitaria
— ARCSA o las direcciones provinciales de salud, o quien ejerza sus competencias, segin
corresponda, realizaran la certificacion de la documentacion presentada, de conformidad
a las disposiciones que se establezcan en el instructivo que se emita por parte de la agencia
nacional de regulacion control y vigilancia sanitaria— ARCSA y del ministerio de salud

publica, a través de las instancias respectivas.

Art. 14.- Luego de que el usuario cumpla con los requisitos establecidos en el presente
reglamento, la agencia nacional de regulacion control y vigilancia sanitaria — ARCSA o
las provinciales de salud, o quien ejerza sus competencias, emitird el permiso de

funcionamiento debidamente legalizado.

Art. 15.- En caso de que el usuario no cumpla con los requisitos establecidos en el
presente reglamento, la agencia nacional de regulacion control y vigilancia sanitaria —
ARCSA o las direcciones provinciales de salud, o quien ejerza sus competencias, en el
plazo de cuarenta y ocho (48) horas, procedera a la devolucion del tramite al usuario, con

el fin de que reinicie el proceso para la emision del permiso de funcionamiento.

Art. 16.- La renovacion del permiso de funcionamiento para los establecimientos sujetos
a vigilancia y control sanitario, se realizara anualmente de manera automatica, debiendo

el usuario registrar la solicitud a través del sistema informatico, siempre y cuando no se
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hubieren producido cambios o modificaciones en las condiciones iniciales con las que fue

otorgado dicho permiso.

1.4.4 Ley de defensa contra incendios
Seccion 11
Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios.

Art. 244.-Requisitos para locales con capacidad superior a 20 e inferior a 100 personas.
Los locales y establecimientos abiertos al publico, cuya actividad sea la de restaurantes,
bares, cafeteria y similares en los que el numero de personas que puedan ocuparselos
simultdneamente sea superior a 20 e inferior a 100, deben cumplir con los siguientes

requisitos:

e La estabilidad, resistencia al fuego de la estructura, tanto sustentante como
sostenida, debe garantizar un RF- 120

e Los elementos constructivos delimitadores del sector de incendio deben ser RF-
120

e La reaccion al fuego de las unidades de butacas debe ser m2 en la estructura, en
el relleno m3 y en el recubrimiento MI, como méaximo

e Los cortinajes, decoraciones, maderas y en general todas las materias susceptibles
de arder, que se precisen para el funcionamiento de la actividad, deben ser m2
como maximo.

e Los locales, que en los que, por sus condiciones de disefio, cualquier supuesto de
incendio no puede ser conocido en su inicio por la totalidad de sus ocupantes,

deben disponer de pulsadores de alarma y difusor de sonido.

Art. 246.- Normas generales de sefializacion. — Todos los recintos deben cumplir las
normas generales de sefializacion, de acuerdo a las normas NTE-INEN 439 y 440, deben

tener iluminaciones de emergencia en las vias de evacuacion vertical y horizontal.

Art. 247.- Obligatoriedad de ventilacion natural o mecénica. - Todos los locales situados

bajo rasante deben disponer de ventilacion natural o mecénica.

Art. 255.- Alumbrado de emergencia. - En este tipo de establecimiento, se dispondré de

alumbrado de emergencia, sefializaciones y vias libres de circulacion a las salidas.
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Art. 256.- Instalaciones de proteccion. - En estos establecimientos existiran las siguientes

instalaciones de proteccion:

e Extintores portatiles (20 1bs de agente extintor por cada 200 m2); vy,

e Bocas de incendio equipadas (BIE) en aquellos de superficie mayor de 500 m2

Art. 257.- Plan de auto-proteccion para establecimientos de mas de 200 m2.- Todo
establecimiento que tenga mas de 200 m2, debe contar con un plan de auto proteccion,
mapa de riesgos, recursos y evacuacion en caso de incendios, bajo la responsabilidad del

representante legal con constatacion del cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion.

Permiso cuerpo de bombero. - El departamento de prevencion de incendios del canton
Samborondon, tiene la responsabilidad sobre la prevencion y la proteccion de incendios
en toda su jurisdiccion. Realiza el asesoramiento técnico y realiza inspecciones en base a
las normas de la ley de defensa contra incendios, tales como: en oficinas, centros
comerciales, estaciones de servicios y demas locales que mantengan su actividad

comercial en el canton. Requisitos para obtencion de la tasa por servicio contra incendios:

e Solicitud dirigida al Crnl. Jaime Cucalon de Icaza (original y copia)

e (Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion

e Copia de RUC actualizado

e Certificacion de uso de suelo o permiso de bomberos del centro comercial o

edificio actualizado si su local aplicase.
Régimen Simplificado Para Emprendedores y Negocios Populares

Es un régimen impositivo que, a partir del 1 de enero de 2022, reemplazara al RISE y
RIM. Este nuevo régimen esta dirigido a Emprendedores, personas naturales y juridicas
con ingresos brutos anuales de hasta USD 300 000 (al 31 de diciembre del afio anterior).
También estd enfocado a Negocios Populares, personas naturales con ingresos brutos
anuales de hasta USD 20 000 (al 31 de diciembre del afio pasado).

Los contribuyentes que actualmente tengan RISE o RIM no tendran que realizar ningun
cambio, el Servicio de Rentas Internas, SRI, hara automaticamente el cambio al nuevo
sistema —RIMPE.
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Vigencia

El RIMPE tendra una vigencia de tres afios. Los negocios populares permaneceran en el
RIMPE mientras conserven dicha condicion. Toda persona que se inscriba en el RUC a
partir del 1 de enero de 2022 (salvo en excepciones) estard dentro del RIMPE.
En el caso de que el contribuyente en el primer afio supere los USD 300 000 de ingresos

brutos, se sometera al régimen general desde el siguiente afio.
Obligaciones

Quienes se encuentren bajo el RIMPE deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

e Llevar un registro de ingresos y gastos
« Emitir comprobantes de venta. Los negocios populares emitiran notas de venta,
y los emprendedores entregaran facturas.

o No seran agentes de retencion

Tabla 1. SRI tabla del RIMPE

RIMPE - Emprendedores RIMPE - Negocios populares
Personas naturales y juridicas con ingresos Personas naturales con ingresos brutos
brutos anuales de hasta USD 300.000 (al 31 anuales de hasta USD 20.000 (al 31 de

de diciembre del afio anterior). diciembre del afio anterior).

Fuente: (Internet) Elaborado por: Victor Icaza.

Con esta informacion se puede determinar que Yogurt Burguer pertenece al RIMPE de
negocios populares puesto que sus ingresos brutos anuales son hasta 20.000.

21



CAPITULO 11
METOLOGIA EMPLEADA

Para el siguiente proyecto investigativo, se tiene definida la siguiente metodologia:

2.1. Enfoque

Este proyecto de investigacion, considera que la perspectiva a utilizarse seria el enfoque

mixto, debido a que el proyecto se basa en la parte cuantitativa y cualitativa.

Con el enfoque cuantitativo: se necesita tener informacion que sea medible a base de
informes estadisticos: por ejemplo; saber cudl es el producto con mas ventas con el
enfoque cualitativo: se requiere saber los gustos y preferencias en reposteria mismo que

seran analizados mediante datos.
2.1.1. Informacion cuantitativa

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, cada etapa procede a la siguiente etapa
que no se podra brindar o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose, y una vez delimitada se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y se determinan
variables, se traza un plan para probarlas disefio: se miden las variables en un determinado
contexto, se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos y se extrae

una serie de conclusiones respecto de la o las hipdtesis.

En la opinion del autor de la tesina, en este proyecto se utilizard la investigacion
cuantitativa en forma de recopilar datos por medio de un estudio medible, para poder
buscar el aspecto que tiene la pasteleria, como también se recopilara todo los métodos y

conocimiento que se aplican en la actualidad para ofrecer sus productos.
2.1.2. Informacion cualitativa

El enfoque cualitativo también se guia por areas, o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis
precede a la coleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis, antes,
durante o después de la recoleccién y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas

actividades sirven: primero; para descubrir cuales son las preguntas de investigacién mas
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importantes, y después para perfeccionarlas y responder la accion indagatoria, se mueve
de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un
proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con

cada estudio. (Sampieri., Metodologia de la investigacion., 2014)

Desde el punto de vista del autor de la tesina, se utilizara la investigacion cualitativa para
poder encontrar mas a fondo las problematicas de la pasteleria, en este caso se utilizara
una serie de estudios e hipotesis para crear preguntas y poder conocer los objetivos y

analisis que parta del establecimiento

2.2. Tipo de investigacion

Luego de haber realizado la lectura, sobre el tema de investigacion, se analizaré el método

que sera aplicado en el proyecto.

Cabe mencionar, que se debe tener claro la problemética que tiene la pasteleria para poder
llevar a cabo los objetivos donde se busca dar solucion. A continuacion, se detalla los

tipos de investigacion que se pueden emplear:
2.2.1. Descriptivo

Con frecuencia la meta del investigador consiste en describir fenGmenos, situaciones,
contextos y sucesos, esto es detallar como son y cdmo se manifiestan con los estudios

descriptivos.

Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis,
es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. (Sampieri., Metodologia

de la investigacion., 2014)

Empleando las palabras del autor de la tesina, en el método descriptivo, se proyectara la
investigacion cuantitativa, en la que se basara mediante un procedimiento estadistico,
para poder recopilar informacion y datos que sean medible. Conocer las caracteristicas
del lugar, realizar una observacion de mercado del sector donde se encuentra ubicada la
pasteleria, para proporcionar respuesta a los objetivos y dar solucién a la problematica

proyectada.
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2.2.2. Explicativo

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacidn de las causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de la hip6tesis. Sus resultados y conclusiones
constituyen el nivel mas profundo de conocimientos, otro reconocido autor dedicado al
estudio de la metodologia, nos muestra en su libro “El Proceso de Investigacion”, el

concepto de investigacion explicativa:

“Son aquellos trabajos donde nuestra preocupacion se centra en determinar los origenes
o0 causas de un determinado conjunto de fenémenos. Su objetivo, por lo tanto, es conocer
por qué suceden ciertos hechos, analizando las relaciones causales existentes o, al menos,
las condiciones en que ellos se producen”. Como podemos apreciar, el autor nos coloca
de manifiesto el hecho, de que la investigacion explicativa, 1o que busca es entablar el

porqué de los fendbmenos, es decir, busca descubrir porque estos suceden o se originan.

O lo que es igual, este proceso de investigacion tiene a lugar, estudiar el fenémeno, pero
en un aspecto muy concreto, cual es el conjunto de circunstancias, hechos o demas

fendmenos que lo hacen existente (Sabino, 2017).

En la opinion del autor de la tesina, se tomara el tipo de estudio explicativa y descriptiva.
En la que se implementard un analisis cualitativo completo; la cual se utilizard la
recoleccion de datos para conocer el éxito del negocio. De esta manera se planteara una
serie de preguntas para poder analizar el tipo de producto que se ofrecera y el precio de
venta al pablico. Se detallan las preguntas para la recoleccién de datos:

e ;COmo valorarias nuestra comida? ¢Estas satisfecho con nuestra oferta de
bebidas?

e (Hay algo que no esté en el menud y que te gustaria que estuviese? ;Crees que
nuestro menu tiene platos para todo el mundo?

e ;Cbomo calificarias la variedad de opciones de nuestro men? Si tienes alguna

restriccion en tu dieta, ¢has podido cumplirla?
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2.3. Método de investigacion

Los métodos de investigacion son las herramientas que los investigadores utilizan para
obtener y analizar los datos. Estas incluyen el muestreo, los cuestionarios, las entrevistas,
los estudios de casos, el método experimental, los ensayos y grupos de enfoque. Los

métodos se clasifican en 3 técnicas habituales y son:

e Método Teorico
e Meétodo Empirico
e Meétodo Estadistico

2.3.1. Método tedrico

Permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion no observables
directamente, cumpliendo asi una funcion gnoseol6gica importante al posibilitar la
interpretacion conceptual de los datos empiricos encontrados, la construccion y desarrollo

de teorias, creando las condiciones.
Analitico — Sintético

Retomando la definicién de analisis como la descomposicion de un todo en sus elementos
constitutivos para proceder a su comprension y rearticulacion, el presente articulo expone
al metodo analitico como el método natural de los seres humanos, muestra sus relaciones
con el método cientifico y explicita su vinculacion intima con la ética, en tanto habito
resultante de la incorporacién de dicho método. entendido como la descomposicion de
un fendmeno en sus elementos constitutivos, ha sido uno de los procedimientos mas
utilizados a lo largo de la vida humana para acceder al conocimiento de las diversas

facetas de la realidad.

Su principal objetivo, es lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, en la, se realizd
una investigacién profunda para conocer el origen del negocio, como también su
evolucion y la problematica que enfrenta, de esta manera se logré juntar las partes
mediante métodos de investigacion, para llegar a un objetivo principal. Este método
analitico, posee un caracter progresivo, intenta formular una teoria para unificar los
diversos elementos, fendmeno estudiado y a su vez el método sintético que es un proceso
de razonamiento que reconstruye un todo considerando lo realizado en el método
analitico. Sin duda, este método permite comprender la esencia y la naturaleza del

fendmeno estudiado.
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Histdrico — Légico

El método Ilamado historico es el proceso de conocimiento experimental indirecto, es
decir, de un conocimiento de hecho obtenido por intermediacion de otro espiritu; dicho
conocimiento puede ser indirecto en el espacio o indirecto en el tiempo: el proceso I6gico

es el mismo en los dos casos.

Desde la posicidn del autor de la tesina, ambos métodos estan separados entre si; es decir,
se integran para lograr hacerlo mas completa o efectiva, por ejemplo: dentro de la empresa
Yogurt Burger, se descubre la historia que servira para resolver situaciones del presente.
El método l6gico necesita datos fundamentales para desprenderse de todo suceso que
genere argumentos especulativos; en otras palabras, necesita el desarrollo histérico para
ir més allé de los hechos.

Inductivo — deductivo

Para Hernandez et al, (2019) “el método inductivo se aplica en
los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”. En esta
investigacion se usa cuando se procesan y se analizan los datos obtenidos de los
cuestionarios aplicados y en el andlisis e interpretacion de la informacién. Es el
razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales.

Este método permite la formacion de hipotesis™.

2.3.2. Método Empirico

Cerezal y Fiallo (2015), el conocimiento empirico es aquel tomado de la practica,
analizado y sistematizado por via experimental mediante la observacion reiterada y la
experimentacion. Dentro del método empirico las técnicas que se implementaran para

este proyecto son las siguientes:

Entrevista

Taylor y Bogan (2016) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros
cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las

perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones.

Segun lo citado como su nombre lo indica, sera una entrevista; es decir, se realizard una

conversacion con preguntas claras y concisas al representante legal de la empresa Yogurt
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Burger, adquiriendo datos que se necesiten para poder ejecutar la solucion al problema

planteado.
Encuesta

Tamayo (2018), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacion segin un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida”.

Este método es una de las técnicas de mayor utilizacién, mediante la cual se podra obtener
informacion real y veraz de cierta cantidad de personas, este tipo de método permite al
autor de la tesina obtener informacion valedera, datos sumamente importantes para la
obtencion e informacion que tal vez dentro de la empresa no se ven. Al realizar las
encuestas permitira al autor de la tesina encontrar una solucién al mayor problema que

presenta.

La encuesta se desarrollara a los clientes de la parroquia pascuales, en especial a los del
sector mi lote, contara con 10 preguntas y respuestas opcionales, que facilitara el analisis
de respuestas especificas, va dirigido a todo tipo de persona; ya sea hombre o mujer, desde
los 18 afios hasta los 65 afios de edad. Debido a la emergencia sanitaria que atraviesa el

mundo, seran realizadas de manera online.
2.3.3. Método Estadistico

Dentro del método estadistico, se analizard la cantidad de encuestas realizadas para
constatar cifras.

Poblacion

La poblacion de estudio lo conformaran los colaboradores, empleados y directivos de la

empresa Yogurt Burger el cual seria la cantidad de 150 personas
Muestra

Para calcular la muestra se utilizara los datos otorgados por la empresa en cuestion; por

lo tanto, se detalla la formula que sera utilizada para obtener la muestra:

k2spageN
(e« (N—-1))+ k" spxg

n=
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N: Tamafio de la poblacion.

k: El nivel de confianza en los resultados, es decir que la cantidad encuestada sea real.
En tanto el nivel de confianza seria un 95%.

Probabilidad de equivocacion 5 %.

Los valores k més utilizados y sus niveles de confianza son:

La tecnologia ha tenido un avance tan grande que proporciona tanto al encuestado como
al encuestador mucha facilidad.

Tabla 2. Nivel de confianza

K 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2 2.58
Nivel de 75% 80% 85% 90% 95% 95.5% 99%
confianza

Fuente:http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?pid=S2304-
37682011000700006&script=sci_arttext

e: El error muestral es la diferencia, entre el resultado obtenido de la muestra con el que

obtendriamos si se preguntaria el total de ella.

p: Es la proporcion de individuos que tiene la poblacion de caracteristica, por lo general
este dato es totalmente desconocido por lo que se supone que p=q=0.05 siendo esta la

opcidn mas segura.
g: Es la proporcion de individuos que no tienen esa caracteristica, siendo 1-p.

n: Es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que se realizaran).
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Célculo de la muestra con ayuda sistema de calculo del sitio web.

k-
.

150 |

~
=]
o

4]
n

n | 150 es el tamafio de la muestra

Mediante el calculo realizado, se da como resultado el tamafio de la muestra; dando una

cifra de 150 personas

2.4. Herramienta de analisis

Este es uno de los puntos que se permite dar a conocer las fortaleza, debilidades y
oportunidades del Yogurt Burger mediante un analisis FODA y modelo CAPA. Esto se
realiza con el objetivo de poder conocer el plan estratégico, plan de marketing y el sistema
financiero que necesita Yogurt Burger. A continuacion, se detalla las herramientas a

utilizar para elaborar la idea del proyecto investigativo.
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2.4.1. Anélisis FODA

llustracion 1 FODA

Fuente: Yogurt Burguer
Elaborado por: Victor Icaza



2.4.2. Analisis CAPA

llustraciéon 2 CAPA

Fuente: Yogurt Burguer
Elaborado por: Victor Icaza
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2.5.Andlisis de resultados

2.5.1. Analisis del método de la entrevista

Entrevista al representante legal de la empresa Yogurt Burger de la ciudad de Guayaquil.
Debido a la crisis sanitaria que esta pasando el pais y el mundo, se realiza una entrevista
virtual al representante legal de la empresa Yogurt Burger, en este sentido, se concedid
apertura para establecer el proceso de entrevista, método por el cual se obtuvieron los

siguientes resultados:

Carencia de un sistema de control de inventarios

De acuerdo con la entrevista realizada, se comprendio que la empresa en la actualidad no
cuenta con un sistema de control de inventarios, esta carencia marca un punto de
relevancia para entender los problemas de la empresa relacionados con la deficiencia en
cuanto a la administracion de materiales y demas suministros importantes para la

comercializacion de los productos finales.

Problemas en la gestion de los inventarios

Se pudo determinar que los empleados que estan al frente de los almacenajes de los
productos no estan capacitados lo suficiente como para manejar tal asunto, en este sentido,
se presenta la necesidad de establecer un plan de fortalecimiento cognitivo que
incremente las capacidades, competencias, habilidades y destrezas de este personal con

respecto a estas gestiones, ya que conforman una parte fundamental en la empresa

Causas que generan la falta de control en el sistema de inventario

Se estudio la parte interna y administrativa de la compaiiia, asi como también la parte
practica y operativa, logrando identificar los campos donde se debia actuar para tratar de

mejorar y/o eliminar el problema:

e Falta de colaboracion entre departamentos.

e Inexistencia de un protocolo o proceso de operaciones

e (arencia de recursos tecnoldgicos y documentos de soporte
e Necesidad de supervision y apoyo constante

e Informes administrativos no reales
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Efectos provocados por la falta de control en el sistema de inventarios

Las causas antes mencionadas no s6lo generan malestar para los accionistas de la
compaiiia, sino también entre los mismos empleados, ya que al no realizar correctamente
la funcidn destinada para cada cargo se retrasan los tiempos de ejecucion de las mismas

y se requiere de un mayor esfuerzo y sacrificio en determinadas ocasiones.

La falta de procesos muy bien establecidos como cultura organizacional le da la libre
eleccion a los empleados de realizar las operaciones de su puesto de trabajo como mejor
le parezcan, llevando en muchas ocasiones a serias discusiones y llamadas de atencioén
por parte de los jefes inmediatos de cada departamento. Al no tener los recursos
tecnologicos necesarios para desempenar el control y el registro de los movimientos del
inventario, el jefe de bodega no podia emitir informes a la administracion acerca de las

existencias de bodega y menos alin avisar de productos por caducar.

Yogurt Burger como empresa comercializadora de productos de comida rapida, no puede
darse el lujo de tener un sobre stock o desatender a los productos con corto vencimiento
y tampoco puede dejar que se susciten problemas dentro de los departamentos que afecten

las relaciones y fines comerciales de la empresa.
Funciones identificadas de los empleados del departamento de inventarios y logistica

Durante el desarrollo del trabajo se logrd determinar cudles son las funciones que los
empleados relacionados con el departamento de logistica y de inventarios deben realizar,

las cuales se mencionan a continuacion:

Encargado de bodega

e Asegurar y mantener la limpieza y el orden de los espacios destinados a la
colocacion de productos segun los requisitos y normativas de las instituciones
relacionadas a la actividad comercial de la compaiia;

e Recibir las adquisiciones de la empresa confirmando cada dato impreso que tenga
que ver con las caracteristicas del producto (lote y fecha de vencimiento);

e Reportar sobre cualquier riesgo futuro de obsolescencia, deterioro de articulos.

e Emitir reportes de existencias fisicas con detalles de lote y fechas de caducidad;

e Informar a su jefe inmediato de la compra de insumos necesarios;

e Solicitar y notificar con el tiempo necesario el requerimiento de abastecerse de un

producto que esté proximo a terminarse;
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e Elaborar los ingresos y egresos de mercaderia para dejar constancia en la
contabilidad las salidas de productos de bodega por el motivo que fuera necesario
en caso de no realizarse una factura comercial;

e (Corroborar el manejo de productos por parte de los auxiliares de bodega, el
embalaje y despacho correcto segun factura emitida;

e Mantener la coordinacioén necesaria con su jefe inmediato;

e Velar por la seguridad de cada persona que se encuentre en la bodega e insistir el

utilizar la vestimenta y accesorios de seguridad personales.
Gestion de inventario

La compaiiia por lo general realizaba inventario al inicio o final de afio para corroborar
el stock fisico con el de la base de datos, encontrando grandes discrepancias debido al
mal manejo y despacho de los mismos y generando un gran trabajo al tener que revisar la
facturacion anual para encontrar donde estaba el error. Se sugirid realizar inventarios de
manera trimestral y a su vez ejecutar muestreos semanales al comienzo del afio y luego
de forma quincenal, para verificar el desempefio de los empleados del departamento de
inventarios y pudiendo evaluar de esta manera si el trabajo se estaba realizando
correctamente o no, si existian diferencias entre el stock de sistema y del fisico de los
articulos, en caso de existirlas se hizo mucho mas fécil encontrar el error y poder corregir
la situacion. El encargado de bodega debe llenar un informe con todos los pormenores
en la fecha que se indica, anotando cualquier observacion encontrada durante la revision

de los productos que se solicitan para ese dia.

34



2.5.2 Aplicacion del método encuesta a las 150 personas

1. ¢Tiene conocimiento respecto a los sistemas de control de inventarios?

Tabla 3. Conocimientos

Variables Valor Porcentaje
Si 96 80%
No 24 20%
Total 120 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Victor Icaza

lustracion 3. Conocimientos

Analisis

=Si =No

De acuerdo al grafico estadistico, se muestra que el 80% de los encuestados no tiene

conocimientos respecto a los sistemas de control de inventarios, mientras que el 20%

manifiesta que si tiene. Estos resultados muestran una clara deficiencia en cuanto a las

nociones y competencias de estas personas con respecto a estas herramientas

tecnoldgicas, siendo algo importante hoy en dia.
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2. ¢Con qué frecuencia la empresa donde trabaja aplica un sistema de control

de inventarios?

Tabla 4.Frecuencia de aplicacion del sistema de control de inventario

Variables Valor Porcentaje
Siempre 4 3%
Casi siempre 5 4%
Pocas veces 9 8%
Casi nunca 76 63%
Nunca 26 22%
Total 120 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Victor Icaza

lustracion 4. Frecuencia de aplicacion del sistema de control de inventario

3% A0

8%

63%

= Siempre = Casi siempre = Pocas veces = Casi nunca = Nunca

Anélisis

Segun lo que se muestra en el grafico y tabla estadistica, se puede observar que el 63%
de los encuestados manifiesta que casi nunca la empresa aplica sistemas de control de
inventario, mientras que el 22% indica que nunca lo aplican, esto permite entender que la

empresa considera que no es necesario establecer estos mecanismos dentro del modelo

de negocio de la empresa.
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3. ¢Hatenido problemas la empresa relacionada a los inventarios de materia
prima?

Tabla 5. Problemas con los inventarios

Variables Valor Porcentaje
Si 85 71%
No 35 29%
Total 120 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Victor Icaza

llustracion 5. Problemas con los inventarios

= Si =No

Anélisis

De acuerdo con los resultados obtenidos, se aprecia que el 71% de los encuestados
manifiestan tener problemas dentro de la empresa relacionado con la gestion de
inventarios, mientras que el 29% de los encuestados menciona que no han presentado
ningln tipo de problema respecto a este aspecto. Esto permite comprender que las

empresas necesitan establecer sistemas solidos dentro de sus sistemas de operacion a fin

de evitar este tipo de problemas.
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4. ¢En qué nivel considera usted que un sistema de inventarios puede ayudar

a una empresa?

Tabla 6. Ayuda de un sistema para el control de inventario

Variables Valor Porcentaje
Mucho 112 93%
Poco 6 5%
Nada 2 2%
Total 120 100%

Fuente: Encuesta  Elaborado por: Victor Icaza

llustracion 6. Ayuda de un sistema para el control de inventarios

2%

= Mucho = Poco = Nada

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos, se aprecia que el 93% de los encuestados
consideran que un sistema de control de inventario puede ayudar en mucho para la
empresa, mientras que el 5% mencionan que puede ayudar poco. Estos resultados
muestran que los trabajadores muestran una respuesta positiva frente a estos sistemas
siendo importantes para una correcta gestion a nivel interno de la empresa respecto a las

materias primas que se utilizan.
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5. ¢Con que frecuencia presentan problemas respecto al manejo de los

inventarios de los productos?

Tabla 7. Frecuencia de problemas con respecto al manejo de inventarios

Variables Valor Porcentaje
Siempre 27 23%
Casi siempre 77 64%
Pocas veces 9 8%
Casi nunca 5 4%
Nunca 2 2%
Total 120 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Victor Icaza

lustracion 7. Frecuencia de problemas con respecto al manejo de inventarios

4% 2%

= Siempre = Casi siempre = Pocas veces = Casi nunca = Nunca
Anélisis

Segun el gréfico y tabla estadistica, el 64% de los encuestados manifiestan que casi
siempre se presentan problemas respecto al manejo de los inventarios dentro de la
empresa, mientras que el 23% manifiestan que siempre ocurren estos problemas. Estos
resultados permiten comprender que los problemas relacionados con la gestién de
inventarios son muy frecuentes dentro de la empresa, y que por tanto se requiere de un

sistema de control para mitigar esta problematica.
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6. ¢Con que frecuencia la empresa maneja inventarios relacionados con

materias primas?

Tabla 8. Frecuencia de manejo de inventarios de la materia prima

Variables Valor Porcentaje
Siempre 69 58%
Casi siempre 35 29%
Pocas veces 8 7%
Casi nunca 7 6%
Nunca 1 1%
Total 120 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Victor Icaza

llustracion 8. Frecuencia del manejo de inventarios de la materia prima

1%

6%

= Siempre = Casi siempre = Pocas veces = Casi nunca = Nunca

Analisis

Segun el gréfico y tabla estadistica, el 57% de los encuestados manifiesta que la empresa
siempre esta manejando inventario por concepto de productos, mientras que el 29%
manifiesta que casi siempre. Estos resultados indican que la empresa si tiene mucha
incidencia en cuanto a sus niveles de inventarios ya que maneja una gran cantidad de

productos.
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7. ¢Le gustaria que la empresa implemente un sistema de control interno

para los inventarios?

Tabla 9. Implementacion de un sistema de control interno para los inventarios

Variables Valor Porcentaje
Si 109 91%
No 11 9%
Total 120 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Victor Icaza

llustracion 9. Implementacion de un sistema de control interno de la empresa

=Si =No

Analisis

Segun el gréfico y tabla estadistica, con respecto a los resultados, se puede observar que
el 91% de los encuestados manifiesta que, si les gustaria que la empresa integre dentro de
sus esquemas, un sistema de control interno para los inventarios, esto indica que el

personal si muestra una predisposicion para poder emplear sus actividades en funcién de

esta herramienta de gestion.
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8. ¢Queé aspectos considera usted que mejorarian con la implementacion de un

sistema de control de inventarios?

Tabla 10. Aspectos a mejorar

Variables Valor Porcentaje
Almacenaje 58 48%
Eficiencia 36 30%
Eficacia 12 10%
Productividad 9 8%
Administracion 5 4%
Total 120 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Victor Icaza

lHustracion 10. Aspectos a mejorar

4%

9%
10%

= Almacenaje = Eficiencia Eficacia
Prioductividad = Administracion

Anélisis

Respecto a los resultados estadisticos encontrados, se puede observar que el 48% de los
encuestados considera que mejoraria el almacenaje si se implementara el sistema de
control de inventarios, mientras que el 30% de los encuestados manifiesta que la
eficiencia es uno de los factores que mejoraria con la implementacion del sistema, por

otro lado, existe un 10% que menciona que la eficacia es otro de los aspectos importantes

gue mejoraria.
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2.5.2. Analisis del método de guia de observacion

La aplicacion de la guia de observacion efectuada en la empresa, permitio obtener los

siguientes resultados:

La empresa Yogurt Burger no cuenta con un sistema de gestién de inventarios que
permitan optimizar estas actividades, esto se debe al poco conocimiento y manejo que
tienen los directivos con respecto a estas herramientas, esto supone un problema
importante para el negocio, pues las empresas deben estar en capacidad de adaptase a los

nuevos escenarios que enmarca la tecnologia.

Se logr6 observar también que, la empresa no cuenta con un espacio correctamente
disefiado para almacenar los materiales de la empresa, en este ambito, se percibe una
falencia importante, pues esto provocara que la empresa caiga en las deficiencias en
cuanto a suministracion de materias primas, siendo un problema que dificulta las correctas
operaciones para la comercializacion de los productos. Los efectos que producen estas
malas gestiones de inventarios se elevan hasta otras instancias donde pueden terminar en

un mal servicio para el cliente.

Se logro6 observar que los colaboradores no se sienten contentos al realizar su trabajo,
ademas los tiempos de espera no son correctamente gestionados por parte de la empresa.
También existen falencias con respecto al tiempo de entrega, es decir, los materiales no
logran ser suministrados en el momento y tiempo correcto. Esto también representa un
problema importante al cual debe prestar atencidn la empresa, ya que es importante que
se gestionen todos los inventarios y los almacenes donde se tienen disponibles todos estos

materiales.

Se observa también que la empresa no cuenta con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para la implementacion de un buen manejo de recursos y materiales, esto es
una deficiencia para la empresa, ya que los recursos tecnologicos son un pilar
fundamental para poder levantar al negocio. Se observa también que no existe un buen
manejo de las materias primas, es decir, no hay un cronograma de abastecimiento, lo que
provoca constantemente las roturas de stock, teniendo efectos también sobre el nivel de

productividad de los colaboradores.

Se logré comprobar que los niveles de eficacia y eficiencia dentro del establecimiento es

bastante limitado, esto se debe a la falta de comunicacién y coordinacion entre areas, ya
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gue no existe una cohesién de procesos y actividades, por tanto, las actividades se
ralentizan provocando que el producto rompa todos los esquemas en cuanto a tiempo y
buen estado. Ademas, se observa también que la empresa no cuenta con un respaldo de
materiales que puede suplir cualquier momento o situacién impredecible que se pueda

presentar dentro del negocio, siendo este aspecto importante de solucionar.
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CAPITULO 111
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

Implementacion de un sistema de control interno para la gestion de inventarios de la

empresa Yogurt Burguer de la ciudad de Guayaquil.

3.2. Objetivo general

Mejorar los sistemas de control interno dentro de la gestion de inventarios de los

productos que comercializa la empresa Yogurt Burger de la ciudad de Guayaquil.

3.3. Objetivos especificos

e Seleccionar la metodologia tecnoldgica utilizada

e Aplicar un lenguaje de programacién idoneo

e Implementar un c6digo automatico de compilacién y documentacion
e Automatizar el desarrollo del software para la gestion de inventarios
e Realizar una gestion global de todo el desarrollo del software

e Potencializar un sistema eficaz y eficiente

3.4. Descripcion de la propuesta

La propuesta del presente proyecto se basa en la implementacion de un sistema de control
interno orientado a mejorar la gestion de los inventarios de los productos que comercializa
la empresa Yogurt Burguer de la ciudad de Guayaquil, de manera que los recursos sean

optimizados y utilizados de la mejor manera.

Para ello, serd importante considerar un modelo de gestion de inventarios sostenido en
base a un sistema virtual que brinde acceso a toda la informacion pertinente para llevar a
cabo el control de las materias primas que ingresan y egresan. Basicamente, la funcion
del sistema de control es proporcionar informacion sobre los niveles de abastecimiento
que necesita la empresa para poder comercializar durante un periodo de tiempo, a esto,
también es importante mencionar que la plataforma permite saber en qué momento la

empresa necesita abastecerse de nueva mercaderia.

Los responsables de hacer todas estas gestiones de inventarios tendran las capacidades,

competencias, habilidades y destrezas necesarias para poder manejar todo este despliegue
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de informacidén de manera sistematica y virtual, de manera que las actividades que se
desarrollen dentro de este portal se hagan de manera eficaz y eficiente sin dar paso a
ningun tipo de ralentizacion que se pueda presentar en el camino, especialmente aquellas

complicaciones que tengan que ver con el abastecimiento de materias primas.

3.5. Factibilidad de la propuesta

3.5.1. Factibilidad econ6mica

El proyecto presenta una factibilidad econémica para poder llevarlo a cabo, es decir, tras
realizar un andlisis de los costos e ingresos del proyecto, se destaca que resulta bastante
logico y posible poder completarlo en todas sus fases. De esta forma, la viabilidad
responde a un andlisis de costo-beneficio bastante positivo del proyecto examinado,

dando la posibilidad de poder emplearlo en todos sus niveles.

La valuacion econoémica del proyecto indica un potencial crecimiento del proyecto que
en el largo plazo puede ser muy rentable, ademas es preciso resaltar que este analisis de
viabilidad permite respaldar el proceso de toma de decisiones, mediante la identificacion
objetiva y racional de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos asociados.
Ademas, los recursos que se necesitaran para implementar el proyecto estan disponibles

marcando las posibilidades de éxito.
3.5.2. Factibilidad técnica

Dentro de este campo, el proyecto es viable porque se cuenta con todos los requerimientos
técnicos para la implementacion del proyecto, teniendo muy en claro los recursos técnicos
que se necesitan para poder ejecutarlo. Todo esto se centra en el hardware y software

disponibles a ser utilizados en el proyecto.

No obstante, esta factibilidad técnica no quedara completada sino hasta realizar la misma
evaluacion técnica dentro de la empresa, estableciendo de esta manera, que la
organizacion tiene las capacidades técnicas para llevar a cabo la implementacion del

proyecto hasta su finalizacion dentro del tiempo requerido.
3.5.3. Factibilidad legal

El proyecto en cuestion, cumple con todos los requisitos legales existentes para su
implementacion. En este sentido, todos los requerimientos legales se encuentran en el

debido orden para dar paso a la ejecucion del proyecto, sin que ningn cuerpo legal pueda
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obstruir los procesos que se llevaran a cabo. La empresa cumple con los requisitos legales
en todas sus lineas de trabajo, pues la implementacion del sistema no interfiere con ningin

impedimento legal que dificulte el correcto orden de la empresa para con su proyecto.

Esto también tiene que ver con los aspectos éticos del proyecto, mismos que no interfieren
de ningin modo. Pues todos aquellos procesos que se ejecutaran seran de manera digital,
por tanto, no tienen impacto sobre al medio ambiente ni nada relacionado con el
ecosistema. Por tanto, en el ambito legal, la implementacion del proyecto es

perfectamente viable.

3.5.4. Factibilidad operativa

El proyecto también presenta factibilidad operativa porque cuenta con todos aquellos
recursos donde intervienen las actividades y procesos de la compaiiia, es decir, se cuenta
con los recursos humanos, mismos que participan durante la operacion del proyecto.
Durante esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para lograr

el objetivo y se evalua y determina todo lo necesario para llevarla a cabo.

Dentro de la empresa, se han aprobado satisfactoriamente todos los recursos técnicos y
econdmicos que se tienen disponibles, el analista de sistema confirma la factibilidad
operativa del proyecto solicitado. La factibilidad operativa indica que la empresa tiene
todos los recursos humanos disponibles para el proyecto lo que implica que el sistema

funcionara y sera usado una vez que se instale.

De todo esto, se puede decir que, la factibilidad operativa “se refiere a que debe existir el
personal capacitado requerido para llevar a cabo el proyecto y asi mismo, deben existir
usuarios finales dispuestos a emplear los productos o servicios generados por el proyecto

o sistema desarrollado.
3.5.5. Factibilidad financiera

Desde la perspectiva financiera, el proyecto es viable porque puede llevarse a cabo desde
un punto positivo econémico, lo que indica una solvencia para cubrir todos los gastos y
costos que se deriven de la implementacion del mismo. Desde un punto de vista
econdmico y financiero, un proyecto puede llevarse a cabo, mantenerse en marcha y

generar valor.

El dinero que dispone la empresa es necesario para obtener recursos técnicos, para

plantear campafias publicitarias y también para contratar personal. Por tanto, esta
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factibilidad es imprescindible para poder llevar a cabo el proyecto con éxito. Podemos
decir que es el pilar fundamental para otras como la factibilidad técnica, la comercial, la

politica o la legal.

Como en cualquier otro estudio, planificar y llevar a cabo un protocolo es fundamental.
En este sentido, la capacidad financiera de la empresa es solvente para permitir un analisis
exhaustivo, ordenado y eficiente sobre toda la estructuracion del sistema de control
interno. Esta es la clave para evitar, en la medida de lo posible, desviaciones futuras del

plan.

3.6. Desarrollo de la propuesta

3.6.1. Tipo de sistemas de control interno

Para la seleccion del tipo de sistema de control interno que se utilizara, se consideran
aspectos como: instalacion, recursos, actualizaciones, dispositivos donde se ejecuta,
funciéon multiplataforma. Entre estos cuatro determinantes se reflejan tres tipos de

sistemas que son:

Sistema de funcién web. - Este tipo de sistema no necesita un proceso de instalacion y
en cuanto a los recursos del sistema los més utilizados son los dominios web, hosting que
son los necesarios para dar una respuesta HTML. Para que este sistema funcione
correctamente, se emplean los denominados: “computadores cliente”, que son recursos
importantes para que los navegadores web contemplen todo lo que se ha enviado al

servidor.

Las actualizaciones en este sistema se ejecutan de manera inmediata y automatica, pues
basta con simplemente modificar el cddigo dentro del servidor para que todos los usuarios
que tengan instalado el sistema cuenten con las nuevas versiones en sus ordenadores. La
ventaja de este sistema es que se pueden ejecutar en todos los dispositivos que tengan
acceso a un navegador web de internet y ademas es multiplataforma, es decir que su

ejecucion es permitida en distintos sistemas operativos.

Sistema de escritorio. — Este tipo de sistema requiere particularmente una instalacion en
la computadora personal del usuario y aprovecha de manera extensa todos los recursos
que se tengan disponibles en el ordenador de escritorio donde se realizara la ejecucion.
Para las actualizaciones es necesario que se tenga un dispositivo de control de versiones

enfocada en las estaciones de trabajo. Asi, las actualizaciones deben hacerse de manera
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manual. Cabe destacar que, este sistema solamente puede desarrollarse en equipos de
escritorio y laptops. Por otro lado, no es un sistema con la caracteristica de

multiplataforma lo cual supone una desventaja frente a los otros tipos de sistemas.

Sistema movil. — Este tipo de sistema es especificamente para ser utilizado en un
dispositivo movil y debe ser instalado en aquellos que lo requieran. De igual forma, este
sistema aprovecha los recursos del teléfono moévil donde se ejecuta y, para las
actualizaciones, deben descargarse manualmente en todos los dispositivos las nuevas
versiones del software. Este sistema, de manera particular, solo puede instalarse en
dispositivos moéviles dependiendo del tipo de software que se esté utilizando, siendo los
mas reconocidos: 10S, Android y Windows. La desventaja es que para estos sistemas no

se aplican opciones multiplataforma.

Una vez analizadas las particularidades, de cada uno de estos tres tipos de sistemas
virtuales, se ha decidido utilizar el “sistema de funcion web” considerando que es el mas
pertinente para el presente caso y por las ventajas que proporciona para colocar un sistema

de control interno de gestion de inventarios.
3.6.2. Software y lenguaje de programacion

Para el diseno del sistema de control interno, se emplearan los siguientes softwares y

lenguajes de programacion:
Lenguaje PHP

Se utiliza el lenguaje PHP por ser totalmente libre y abierto en la web de internet. Ademas,
todo el entorno de desarrollo que maneja es de rapido y de facil configuracion. También
posee una ventaja importante que permite integrar de manera eficiente una base de datos,

lo cual es indispensable para el sistema de control interno.

Las razones principales por las que se ha seleccionado este tipo de lenguajes son las

siguientes:

. De acuerdo con los estudios realizados por IEEE Spectrum (2019), en el escenario
de los lenguajes de programacion, PHP es considerado como uno de los mejores
lenguajes de programacion, siendo parte del top 10 en el afio 2018, ocupando el
puesto numero 6.

. El lenguaje PHP es un tipo de lenguaje de cddigo abierto con una comunidad

masiva a nivel mundial.
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PHP utiliza un cdédigo que lo hace compatible con multiples plataformas.

Se complementa en el trabajo informatico con HTML para el disefio de
aplicaciones.

Facil comprension e intuitivo.

Tienen a disposicion “frameworks” para el desarrollo de sistemas y aplicaciones

bastante potentes.

Servidor Web APACHE

Se utilizara el servidor Web Apache tomando en consideraciones las siguientes

aportaciones:

El servidor web APACHE ocupa el segundo lugar dentro del ranking de los
servidores web mas usados en el mundo, por ende, es un sistema que tiene mucha
confianza como potencial servidor de web, ya que normalmente no se colapsa y
su sistema tiene alta compatibilidad y eficacia (De Ledn, 2019).

Es considerado como el mejor servidor web para enviar paginas estaticas y de
sentido dindamico en la World Wide Web (www).

Este tipo de sistema se complementa muy bien con el lenguaje de programacion
PHP y al integrarse los dos, hacen una combinacién sélida que sirven de soporte
para plataformas web robustas.

De manera general, es el servidor web mas utilizado por los desarrollares para

poder visualizar y probar codigos informaticos.

MySQL

El servidor de la base de datos para la plataforma de gestion de inventarios sera “MySQL”

siendo un sistema de informacion bastante pertinente para el caso de estudio.

Concretamente se ha seleccionado este programa de base de datos por las siguientes

razones:

De acuerdo con DB-Engines (2019), es la segunda base de datos de cédigo abierto
mas popular del mercado debido a su alto rendimiento, viabilidad, factibilidad y
facilidad en los diferentes procesos informaticos.

Es considerada como la base de datos lider en el mercado web, gracias a sus
ventajas y propiedades web de perfil alto como son las redes sociales de tendencia,

entre ellas Facebook, Instagram y YouTube.
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e EIl programa de MySQL es una de las mejores elecciones como base de datos

integrada el cual es distribuida por miles de ISV y OEM.
Sistema operativo Linux

Es recomendable utilizar el sistema operativo Linux para alojamiento del sistema, por las

siguientes razones:

e Segun los datos proporcionados por StackOverflow (2018), Linux es uno de los
sistemas mas utilizados para alojar sistemas de informacion enfocados en la Web,
siendo uno de los mejores en todas sus capacidades y propiedades particulares.

e Un dato importante, es que las empresas que proveen servicios de hosting en gran
parte cuentan con servicios que son soportados Unicamente con sistemas
operativos de Linux, especialmente para todas las distribuciones que ofrece
Ubuntu.

e Una ventaja importante de este sistema es que no utiliza ningun tipo de licencia
de pago ni seriales.

e Elsistema operativo de Linux es mucho mas sélido que los sistemas de Windows,
puesto que es mucho mas dificil que en Linux se produzcan errores o fallos dentro
del sistemas.

e Dentro del paquete de las distribuciones de Linux, se complementa un sistema
gestor de base de datos, los cuales conforman una parte importante del “core” de

programas, los cuales vienen listos para ser instalados.
Metodologia Scrum

El desarrollo del sistema propuesto se fundamentara en la metodologia SCRUM, la cual
es agil, flexible y se basa en iteraciones (sprint) lo que permite responder los
requerimientos reales y puntuales del cliente. Sprint se define como un periodo breve de

tiempo fijo en el que un equipo de “Scrum” trabaja para completar una cantidad de trabajo

establecida (Rehkopf, 2020).

El desarrollo de esta propuesta se fundamentara en fases, y de manera conjunta se
realizard en dos interacciones, la primera en el sistema de gestion de inventarios y la
segunda en el proceso de calificacion de la atencion brindada por el servidor publico

dentro del departamento.
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Tabla 11. Fase del método Scrum

e Identificacion del master scrum y stakeholders

Recoleccion de requisitos

Lista de requerimientos

e Planificacion del lanzamiento

e Crear, estimar y comprometer historias de usuario.
Planificaciones del sprint e Identificar y estimar tareas.

e Crear el sprint backlog o iteracion de tareas.

e Crear entregables.
Implementacion ¢ Realizar daily stand-up.

¢ Refinanciamiento del backlog priorizado del producto.

L ) e Demostrar y validar el sprint.
Revision y retrospectiva _ _
o Retrospectiva del sprint.

e Enviar entregables.

Lanzamiento e Enviar retrospectiva del proyecto.

Capacitacion a usuarios.

Nota. Elaboraci6n propia

3.6.3. Arquitectura del sistema de contro interno de gestién de inventarios

Considerando las caracteristicas del sistema de control interno, el disefio de arquitectura
que se ha seleccionado, estara dividido en dos fases: arquitectura l6gica y arquitectura
fisica.

Arquitectura logica

El sistema de gestion de inventarios se disefiard utilizando la herramienta de patrén de
disefio denominado “Modelo Vista Controlador”. Este sistema permite separar los datos

del usuario, la interfaz del mismo y la légica del negocio en tres elementos diferentes

como: el modelo, la vista y el controlador.

El modelo seré& aquel operador que administrara los datos del sistema y todo el conjunto
de normas que regularad el protocolo de acceso de los usuarios y de todas aquellas

actualizaciones que se deriven en lo posterior (Macias, 2019).
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La vista, se encargara de presentar los datos del modelo dentro de un disefio adecuado y
de facil entendimiento. Asi, los usuarios pueden comprender la funcionalidad y hacer las

respectivas acciones (Paladines, 2020).

El controlador es aguel mecanismo encargado de traducir las solicitudes hechas por los
usuarios, las cuales son enviadas a través de formularios (Rodriguez, 2017). Este
controlador traduce estas peticiones gracias a la interfaz grafica reflejada en la capa de

vistas del sistema que se convierten en acciones que son ejecutadas por el modelo.

Con estos tres componentes explicados anteriormente, el disefio del sistema de control
interno gozard de ciertas ventajas tales como: organizacion de codigo, flexibilidad,

reutilizacion de componentes y mantenimiento sencillo.
Flujo de informacion haciendo uso del Modelo Vista Controlador
El proceso que se lleva a cabo es el siguiente:

En el momento que el usurario interactle con una interfaz grafica de la propia pantalla
del dispositivo, éste enviard mensajes al servidor de control correspondiente. Este
servidor seré el encargado de procesar la informacion y enviar codigos informaticos para
reflejar en pantalla el formulario correspondiente para comenzar la solicitud. De esta
forma, el componente controlador es el encargado de gestionar la operacion solicitada,
receptando todos los datos informativos que haya ingresado el usuario tales como:
nombres, apellidos, ciudad, direccion, teléfono, etc. A partir de ahi, el controlador se
encargara de reenviar los datos del componente modelo hacia los diferentes modelos que

regulan los objetos de vista.

Posteriormente, la capa de vista comprende la informacidn proporcionada del modelo y
refleja una interfaz adecuada para el usuario. Por ejemplo, la interfaz grafica mostrara un
menu desplegable sobre las diferentes opciones que tiene el usuario para elegir mientras

navega por el sistema, asi como también las secciones.

De esta forma, el componente de vista estara en espera de recibir nuevas drdenes para

trabajar interacciones de acuerdo a lo que solicite el usuario.
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Arquitectura fisica

Considerando que el sistema sera desarrollado tomando como soporte herramientas web
y gestores de bases de datos, se ha seleccionado como opcion pertinente la utilizacion de

una arquitectura denominada “usuario-servidor”.

El usuario estara representado por el computador que solicitard paulatinamente recursos
del servidor a través de una interaccion constante y directa con el sistema principal en el
cual intervienen las interfaces graficas. Todas las interfaces que se reflejan estaran

conformadas por paginas o ventanas que se visualizan por medio de un navegador web.

El servidor, por su parte, ofrecera respuestas de manera directa a todas las solicitudes que
hagan los usuarios. Cabe destacar que, el servidor no requerira de aplicaciones externas

u otros servicios especializados para responder a las peticiones de los usuarios.

La arquitectura fisica ejecuta sobre si mismo dos servicios de manera simultanea, el
primero se sostiene en un servidor competente de aplicaciones y el segundo enfocado en

un sistema de gestion de base de datos.

En este sentido, el servidor de aplicaciones sera el encargado de ejecutar todas las
interfaces gréaficas, asi como también la logistica de sistema, ademas sera el mediador que
establecera comunicacién con la base de datos a fin de realizar multiples actividades,
transacciones y recuperacion de informacion. Por otra parte, el sistema de gestion de base
de datos sera el encargado de mantener activa la base de datos del sistema el cual tendra

informacion importante de los usuarios.
3.6.4. Determinacion de requerimientos

Para el desarrollo del sistema, seré indispensable la identificacién de requisitos, por lo
cual se considera importante establecer una ingenieria de requisitos que seran necesarios
para el funcionamiento del sistema a fin de que cumpla con todas las expectativas del
usuario. Este proceso de identificacion de requisitos comprende un conjunto de
metodologias de desarrollo técnico que seran necesarios para ensamblar un sistema web
optimo y de acuerdo a las necesidades, de esta forma, los requerimientos que se

identifican son los siguientes:
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Requisitos de informacion

En este punto, es necesario definir la informacion que se utilizara para el desarrollo del
sistema. En este sentido, la recopilacion de la informacion de los usuarios seran el eje
para que el sistema pueda entender los algoritmos y proporcionar las interfaces adecuadas
para su funcionamiento. En este contexto, la informacion especifica que se requerira sera:

numero de cédula, nombres, apellidos, direccion, parroquia, edad y teléfono.
Requisitos de actores

En la implementacidn del sistema es necesario determinar que actores participaran dentro
del proceso que desarrolla el sistema. Asi, es fundamental detallar los roles que cumplen
cada uno de estos actores y cOmo interactian entre si para dar reparto a todas las
actividades relevantes en el desarrollo del sistema. De esta forma, los actores que se
requieren para intervenir en este proceso son: las gestiones por usuarios, las gestiones por
administradores, los gestores de historiales, componentes, inventarios, productos,

modulos y procesos de mantenimiento.
Requisitos de interaccion

Estos son los requerimientos necesarios para mostrar toda la informacion que se
proporcionara en el sistema y la forma en cdmo se visualizara. Las capas de vista son los
principales requisitos para reflejar las interfaces que desplegaran cada una de las capas
graficas del sistema, a fin de ofrecer a los usuarios una interaccion dinamica y facil de
entender, basada simplemente en los componentes visuales. Por tanto, para implementar
el sistema en cuestion, sera indispensable contar con softwares encargados de disefiar los

modulos de vistas para facilitar la experiencia con el usuario.
Requisitos funcionales

Los aspectos funcionales son los requerimientos mas importantes para desarrollar el
sistema, puesto gque son componentes que permiten brindar un soporte solido de
funcionalidad. De esta manera, los requisitos funcionales que seran necesarios para el
disefio del sistema serdn: administracion de inventarios, productos, informacion,
iméagenes, documentos, capacidades, disponibilidades, accesibilidad, solicitudes, entre
otros factores asociados, donde cada uno dispondran de botones necesarios para: agregar,

modificar, buscar y eliminar.

Requisitos no funcionales
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Estos requisitos seran los necesarios para establecer otros tipos de procesos dentro del
sistema, entre los mas importantes estan los siguientes que seran imprescindibles para el

desarrollo correcto del sistema:

o El sistema debe estar disefiado para realizar mas de mil transacciones por dia.

o El tiempo de respuesta debe ser eficiente y no sobrepasar un tiempo mayor a
10 segundos.

o El sistema deberd mostrar un mensaje de error, cuando el usuario haya
ingresado informacion incorrecta.

o El sistema deberd sefialar de manera especifica los campos que seran
obligatorios de rellenar por parte del usuario.

o Todas las claves y contrasefias de acceso deberan seguir un protocolo de
encriptacion para la proteccion de datos confidenciales.

o Los resultados de las busquedas que haga el usuario se presentaran de manera

ordenada de acuerdo a la caracteristica que solicite el usuario.

3.6.5. Descripcion de procesos

Los procesos que se llevaran a cabo para el funcionamiento del sistema de control interno

para la gestion de inventarios, se desarrollan a continuacion:
3.6.6. Acceso al sistema

Las personas que accedan al sistema de control interno de gestion de inventarios deberan
escribir en el navegador de su computador un link o url Unico destinado para abrir el portal
web del sistema. De esta forma, el usuario podra contemplar la pagina encargada de

gestionar la solicitud de manera virtual.

Ejemplo del dominio del sistema

www.gestiondeinventariosyogurtburger.com.ec

Es importante mencionar que, si el usuario escribe mal el link de la pagina que conlleva
al sistema, automaticamente se mostrara un mensaje de error y no sera posible acceder al
sistema, por tanto, es fundamental comprobar que el dominio que se ha escrito esté

correcto.

56



3.6.7. Pagina principal del sistema de control interno

Para gestionar la informacidn pertinente se ha disefiado una pantalla de inicio a fin de dar
una bienvenida al usuario a la plataforma. Dentro de esta pagina de inicio el usuario podra
apreciar la pagina de bienvenida donde se muestra lo siguiente: “Sistema de control
interno”. Ademas, tendra la opcion de visualizar la parte inferior donde se aprecia la parte
especifica donde se muestra lo siguiente: “gestion de inventarios”. Dentro de esta primera
pantalla no serd necesario ningan tipo de contrasefia o clave para que el usuario inicie

sesion.

llustracion 11. Pagina principal del sistema de control interno

 SISTEMA DE
CONTROLINTERNO

Gestion de inventarios

Fuente: Elaboracién propia

3.6.8. Interfaz del sistema de control de inventarios

El sistema de control de inventario para la empresa Yogurt Burger, estard compuesto por
un codigo fuente completo del Sistema de Control de Inventarios o de manejo de
almacenes, el cual permite un mejor control sobre el movimiento y el almacenamiento de
mercancias durante las operaciones diarias. El sistema gestiona las siguientes

caracteristicas:

e Almacén: Categorias, presentaciones, marcas, productos, productos perecederos.
e Cotizaciones
e Compras: Proveedores, Compras, historial de precios, consultas.

e Compras al crédito: Administrar créditos.

57



e Cajas: Administracion de caja

e Ventas: Clientes, Ventas, consultas

e Apartados: Apartar productos.

e Ventas al Crédito: Administrar créditos.

e Inventario: Abrir inventario, kardex.

e Taller: Orden de taller, técnicos

e Configuracion de Comprobantes: Tipo de comprobantes, tiraje de comprobantes.
e Accesos Y autorizaciones: Empleados, usuarios

e Parametros: Datos de la empresa, moneda, Impuestos.

llustracion 12. Interfaz del sistema de control de inventario

JAVESOFT

§/.0.00 @ — ¢ <‘ $/.990.00
- COMPRAS LB INVERTIDO EN STOCK

— 1.00

abutn
0.00 1.00 S0t 0.00
PERECEDEROS @ CLIENTES 1 CREDITOS PENDIENTES

(COMPARATIVA VENTAS Y COMPRAS DEL ANO 2020

Fuente: Internet

3.6.9. Panel de control de inventarios

El panel de control de inventarios esté desarrollado con el lenguaje de programacion PHP,
maneja programacion orientada a objetos y Modelo-Vista-Controlador. Con este sistema
de control de inventario y control de ventas profesionales tiene el proposito general de
contribuir en un mejor manejo a nivel interno de todo tipo de negocios. Con el sistema la
empresa Yogurt Burger podra gestionar de manera éptima todas las ventas, compras,
cotizaciones, gastos, devoluciones, clientes, proveedores, multiple Inventario, finanzas,

reportes y mucho mas.

Basicamente, con este sistema se pueden tener acceso a los siguientes modulos:
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e Alertas de inventario

e Cotizaciones

e Productos

e Categorias

e Clientes

e Proveedores

e Ventas, por cobrar, por entregar, canceladas

e Compras, por pagar, por recibir, canceladas

e Devoluciones

e Madltiples Inventarios o sucursales

e Traspasos entre Inventarios

e Finanzas: créditos, balance, gastos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, caja
e Herramientas: Lista de contactos, envio de mensajes entre usuarios

e Reportes: por categorias, ventas, compras, inventario, pagos, clientes populares,

vendedores populares, productos populares

llustracion 13. Panel de control de inventario

INCOVENT

Almacen principal: Principal

Nuevo Producto  Inventario Principa Caja chica

PRODUCTOS CLIENTES VENTAS DEL MES COMPRAS DEL MES
$341.240 $205.000

Balance de los ultimos 30 dias

2018-06-20

Copyright © 2017 Alex Reimlla Versior

Fuente: Internet
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3.6.10. Gestidn de inventarios

La gestion de inventarios dentro del sistema para la empresa Yogurt Burger, se realiza
mediante un seguimiento de las compras de los productos, materias primas y bienes
necesarios para la comercializacion, por el cual se mantiene el recuento de bienes y
suministros en stock, y reordena los suministros cuando los niveles se reducen. Este
sistema de gestion de inventarios es muy Gtil para la empresa porque permite rastrear la
ubicacion del stock, e incluso predecir el momento 6ptimo para reordenar los suministros,
basandose en una variedad de datos, como las ventas pasadas y los pronosticos

meteoroldgicos.

Basicamente, el software de gestion de inventarios suma el stock a medida que ingresa y
resta lo que se vende, se descarta, se pierde o lo que fue robado. Para asegurarse de que
no se quede sin stock o espacio para almacenarlo, el software realizard prondsticos sobre
la rapidez con que se agotara el stock y el tiempo que tardara en conseguir mas, segun los
datos de rendimiento pasados, como las ventas recientes, el rendimiento de las ventas

estacionales y el tiempo que normalmente demoran los proveedores en realizar entregas.

llustracion 14. Gestion de inventario de productos

— - . o o
= L' ©&  Administrador (Administrador) =

Tipo Producto

Imagen Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Codigo Interno*

B catalogos

Productos Codigo de Barras*
Nombre*
Categoria - NINGUNA

Marca NINGUNA

Descripcion

Precio de Entrada*

Precio de Salida*

Unidad*

Fuente: Internet

El software utilizado es capaz de generar informes sobre variaciones de inventario o
pronosticar la demanda estacional de la empresa, lo que les permite a los responsables del

area, ordenar materias primas y planificar la produccion para maximizar las ventas.
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También puede automatizar elementos del negocio, reordenando automaticamente
cuando los niveles de stock se agotan, esto es algo especialmente util para la venta
irregular de articulos a los que no presta mucha atencion, y asi, generar pedidos de compra

y facturas, tal vez mediante la integracion con un software de contabilidad.
3.6.11. Informes estadisticos de los inventarios

Dentro de la empresa es de vital importancia recibir informes estadisticos sobre los
inventarios, y para ello, el sistema proporciona cuadros, infografias, entre otros elementos
para reflejar las tendencias de ventas, compras, ingresos y egresos de materias primas. De
aqui la importancia del manejo del inventario a través de este sistema, siendo un
instrumento eficaz para controlar de mejor manera estos recursos importantes para la
empresa. Cada vez son méas las empresas, asi como diversas instituciones que dedican
esfuerzos a conseguir un buen sistema de informacion de Control de Inventarios para la
cadena de suministro. Por lo tanto, para lograr un control efectivo de los inventarios es
necesario una buena coordinacion y una cooperacion entre los elementos del sistema, a
fin de emitir informes sobre las tendencias en cuanto a compras, ventas, costos y

suministros.

llustracion 15. Informes estadisticos de los inventarios

"“ Carlos Arcila
Onine

Escritorio Estadisticas

§/0.00 5/0.00 sio
Compras Ventas Contado Caja Inicial
om0 oo © o0

Compras - Meses Ventas - Meses

@& Esaitorio

O Estadisticas

intenimiento

11000
10000
9000

1600
\\

1500

1400

cember
® Acerca De.

% Cemar Sesion Mas vendidos Ventas - dias

2000
1750
1500
1250
1000

Fuente: Internet
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3.6.12. Sistema de cotizaciones de productos

El sistema de cotizaciones que incorpora la plataforma de gestion de inventarios, permite
a la empresa realizar una correcta administracion sobre las operaciones relacionadas a la
cotizacion de productos. Es un sistema lo suficientemente eficiente para que los
responsables puedan administrar cotizaciones de manera eficaz y eficiente basados en los
presupuestos que se han asignado previamente. De esta manera, el usuario podra gestionar
facilmente todas las operaciones que tienen que ver con: cotizaciones / clientes /
productos / fabricantes / usuarios y hasta los datos de la empresa 0 negocio que se encarga
de abastecer los productos.

El panel de control de este sistema de cotizaciones permite visualizar al usuario la

siguiente informacion:

e Reporte mensual de cotizaciones realizadas
e Reporte con grafico de productos registrados
e Reporte con grafico de fabricantes registrados

e Grafico estadistico de clientes registrados

Dentro de lo que tiene que ver puntualmente con las cotizaciones, los responsables

tendran la posibilidad de realizar una serie de acciones como:

e Agregar nuevas cotizaciones

e Generacién de documento PDF con datos de la cotizacion

e Buscar cotizaciones

e Generacidn de reporte de cotizaciones filtradas por fecha o por vendedor
e Editar cotizaciones

e Descargar cotizaciones

e Enviar cotizaciones a clientes desde el sistema

e Eliminar cotizaciones
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llustracion 16. Sistema de cotizaciones

@ Dashboard Cotizaciones Clientes Catdlogo Administrar accesos Configuracién

Panel de control

Inicio > Panel de control

23
> L OL O

® 2015-2020 Cotizador web desarrollado por obedalvarado.com

Fuente: Internet

3.6.13. Control de almacenes por usuarios

Los responsables encargados de gestionar correctamente los almacenes seran controlados
mediante la plataforma, misma que permitira acceder a toda la informacién respectiva de
estas personas, junto con sus responsabilidades, tareas y objetivos que se tienen que
cumplir. En este sentido, los directivos de la empresa, estdn cada dia mas preocupados y
son cada vez mas conscientes de la necesidad de realizar una dptima gestion de los
inventarios y una adecuada administracion de sus almacenes. Esto sucede porque estos
procesos afectan directamente en la gestion del departamento de compras y representan
montos de inversion que pueden llegan a representar un porcentaje significativo de sus

activos.

Por tanto, con la introduccion de este sistema, el control de los inventarios y la
administracion de almacenes son mucho mas practicos y éptimos para cada una de estas
actividades que todo administrador y/o gerente de empresa debe manejar y saber
diferenciar con claridad, con el objetivo de optimizar las operaciones logisticas de su
empresa. Lograrlo tendra como consecuencia multiples beneficios en lo funcional, en la

gestién de los mismos, pero sobre todo en lo econémico.
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llustracion 17. Gestion de almacenes por usuarios

Lista de Usuarios

2 NuevoAlmacenista & Nuevo Vendedor

¥ Notificaciones

Mostrar 10 T registros Buscar:
Nombre completo Nombre de usuario Email Almacen Activo Tipo
demoz demo2 ankatu@gmail.com v Administrador Almacen n
4 Herramientas < pepep pepe pepe@pepe.cl MI BODEGA v Vvendedor n
& Finanzas < jose] jose MI BODEGA v Almacenista 0

84 Inventario Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

© Administracion

Fuente: Internet

Practicamente, la funcion de almacenamiento se basa en dos acciones principales. La
primera consiste en preservar la calidad de los productos desde que ingresan al almacén
hasta que salen para ser usados como materias primas en produccion o para ser vendidos

como productos terminados.

La segunda funcién se basa en mantener siempre actualizado el registro de materiales
fisicos con el material registrado en tarjetas o en sistemas electrénicos como el kardex.
Llevar un mal control de los registros significaria una pérdida de dinero para la empresa
Yogurt Burger.

3.6.14. Plataforma de resultados del balance de ventas y gastos

Este sistema muestra también el balance de ingresos y gastos que ha tenido la empresa
productos de sus actividades de abastecimiento y comercializacién, esto se traduce
basicamente en el saldo monetario disponible que tiene la organizacién, luego de
disminuir las salidas de dinero de los fondos que dispone la misma. Mediante el sistema
se podra saber si la empresa Yogurt Burger ha sido capaz de obtener liquidez durante un
periodo de tiempo especifico, también se puede conocer cudl fue el gasto final después

de haber realizado todo el abastecimiento de materias primas necesarias.

No obstante, para ser garante de la precision del calculo es muy importante registrar
correcta y cuidadosamente cada una de las cuentas de gastos y de ingresos, sin dejar paso

a cualquier tipo de alteracion en los valores o las cuentas, ya que cualquier error puede
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ser muy graves para efectuar los analisis e interpretaciones con los informes finales

emitidos respecto a estos escenarios.

llustracion 18. Plataforma de balance de ventas y gastos

# Inicio

A — Balance (Ventas - Gastos = Ganancia)

2018-07-05
Y:-27,505
®

Fecha Ventas Abastecimientos Gastos Ganancia

2018-07-05 $2.495.00 $30,000.00 $0.00 $-21.505.00

Total $2,485.00 $30,000.00 50.00 §-27,505.00

£ Administracion

Canuricht @7017 Alox Deimlla Vorcion 10

Fuente: Internet

3.7. Implementacion del sistema de gestion de inventarios

Una vez que se ha decidido optimizar la gestion de inventarios de la empresa Yogurt
Burger de la ciudad de Guayaquil, a través de un sistema de control de inventarios, es
importante que antes de iniciar el proceso se conozcan todos los pasos que son necesarios
para llevar a cabo con éxito la implementacion. Los pasos necesarios para lograr una

eficiente implementacion del sistema de control de inventarios son los siguientes:
3.7.1. Organizar y complementar la informacion de los inventarios

Este paso es fundamental, pues permitira tener una vision mas real de la situacion de los
inventarios y a partir de ello optimizarlos. Es muy importante contar con un catalogo
actualizado y depurado de todos los productos. Es primordial eliminar los productos que
ya no se estdn manejando y los productos que se encuentran repetidos dentro del catalogo.
Es fundamental también tener los productos debidamente clasificados y en orden, es
decir, en familias y/o grupos de articulos, de manera que estén relacionados con cada uno
de los proveedores. Todo esto con el propdsito de tener una buena base de informacion

para tomar decisiones correctas.
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3.7.2. Clasificar los productos en tres categorias

Después de haber organizado la informacion del inventario actual, la siguiente tarea sera

clasificarlos en 3 categorias principales, las cuales daran un panorama mas amplio del
tipo de productos con los que se cuenta y como deberan ser gestionados cada uno. Las
categorias en las que puedes clasificarlos son las siguientes:

1) Productos de Alta Rotacion: Este tipo de producto tiene un nivel de venta constante

durante todo el afio y debido a esto, se colocan al menos 6 compras por afio para resurtirlo.

2) Productos de Temporalidad: En esta categoria se cuentan los productos que no tienen
un nivel constante de venta, sino que por temporadas puede aumentar o disminuir su
rotacion, las compras se realizan mes a mes segun se vaya requiriendo y previendo el

comportamiento de su demanda.

3) Productos especiales o sobre pedido: Esta clasificacion abarca los productos que se
puede decir que son ventas eventuales por alguna requisicién extraordinaria, en este caso
solamente se ordenan cuando se realiza el pedido por parte del cliente, son productos de
los cuales no conviene tener inventario detenido ya que no se puede saber con certeza

cuéndo se venderan.
3.7.3. Establecer los dias de inventarios de tus productos
Para definir este dato, es importante tomar en cuenta dos factores importantes:

Tiempo de entrega del proveedor: Este concepto se refiere al tiempo que, una vez
colocado el pedido, tarda el producto en llegar a la bodega y esta listo para ofrecerse al
cliente. Este dato se lo puede obtener de manera fécil viendo el historico de entrega de
los productos por parte del proveedor. Es importante que si el producto lleva alguna
adecuacion o preparacion (etiquetado, embalaje, ensamblado, etc,) previa a poder ser

ofrecida al cliente, sea considerado en este tiempo.

Frecuencia de compra: Este concepto se refiere a cada cuantos dias se puede estar
colocando una orden de compra a este proveedor por este producto. Para obtener este
dato, se debe revisar en el historico de ventas, cuanto tarda en venderse en promedio el
producto que se esta ofreciendo por cada compra realizada, asi se podra definir qué
cantidad es la que se debe comprar. Considerando las dimensiones, costos y la rotacion

del producto se puede decidir comprar mas frecuente o menos frecuentemente.
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3.7.4. Compara la informacion obtenida con tus inventarios actuales

En esta etapa, es primordial que se considere que la informacién de los inventarios que el
sistema esta proporcionando sea la correcta. Al analizar los datos hay que identificar todos
aquellos productos que se encuentren en un nivel de unidades mayor al méaximo
calculado, esto con el fin de tomar decisiones adecuadas y realizar una estrategia o
promocion de ventas para que el producto empieza a tener mas demanda y se alcancen

los niveles éptimos de mercancia segun lo que a la empresa le convenga mas.

De igual manera, con los productos que se reconozcan gue estan por debajo de los niveles
minimos aceptables, hay que validar que el célculo sea correcto y en los casos en que
aplique, se debe comenzar a planear de manera mas eficiente las compras para llegar al

nivel sugerido y no correr el riesgo de sufrir desabasto.

3.8.Ventajas del sistema de control de inventarios

Un sistema para controlar el inventario en una herramienta Util para mantener optimizados
tus procesos internos. Ademas, es importante tener claro que tu mercaderia en stock es
dinero que no se mueve, su correcta rotacion y flujo impactara directamente con tus

utilidades y ganancias.

La mejor forma de administrar el inventario dentro de cualquier negocio es a traves de un
software o programa que permita realizar el seguimiento de los productos desde que
ingresan al stock hasta que salen del mismo. Tener un sistema de ventas adecuado, que
ademas controle los niveles de stock, permitira gozar de muchas ventajas, entre las cuales

estan las siguientes:

o Mejorar el control de entradas y salidas de mercaderia

o Obtener una mayor vigilancia de la calidad de los productos
o Reconocer robos y mermas de los insumos

o Mejorar el servicio al cliente

o Identificar la estacionalidad de los productos

o Aumento de clientes recurrentes.

o Compras mas eficientes.

o Reduccion de los costos de almacenamiento.

o Reduccion de la obsolescencia de inventarios.

o Mejor valoracién de activos.
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o Planeacién de flujo de caja.

o Conocimiento y control del costo del inventario

Las herramientas de administracion y sistemas de control, automatizan y agilizan el
proceso de gestion de inventario, monitoreando el stock en un determinado momento y
su flujo por los diferentes canales de venta, brindando a su vez informes relevantes para
el negocio. Tener un control de inventario eficiente impacta en los resultados obtenidos
de la empresa. No porque sea una pyme se puede permitir que la informacion se quede en
la cabeza de los vendedores o del administrador de bodega.

No basta con tener un sistema de informacién para hacer el control. Este requiere que
alguien ingrese los datos correctos, organice los productos y realice analisis que permitan

a la empresa tomar las mejores decisiones.

3.9. Resultados esperados de la propuesta

Con la aplicacion de esta propuesta de un sistema de control interno para la gestion de
inventarios en laempresa Yogurt Burger, se espera obtener los siguientes resultados, tanto

en el corto, mediano y largo plazo:

Mejorar considerablemente el control de los inventarios y todas las materias primas que
ingresan y egresan de la empresa, a fin de hacer una gestion de almacenes éptimas para
evitar pérdidas, robos y cualquier otro material que se dafie o deteriore producto de una

mala gestion de los recursos.

Reducir significativamente los gastos y costos por el mantenimiento de los almacenes
donde se guardan todos los materiales necesarios para la produccion y comercializacién

de los productos.

Disminuir los excedentes de los productos y optimizar de mejor manera los espacios
dentro de los almacenes a fin de que los materiales no se pierdan ni tampoco se queden

en la obsolescencia.

Aumentar la cartera de clientes cada afio, considerando que los consumidores esperan
obtener un servicio eficaz y eficiente, algo que sera posible gracias a la correcta gestion

de inventarios.
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Incrementar el nivel de ventas dentro del mercado de la ciudad de Guayaquil, eliminando
todos los costos de inventarios que son irrelevantes para la empresa, permitiendo tener un

mayor nivel de utilidades.

Aumentar la calidad de los productos, debido a un excelente cuidado por la
administracion correcta de los materiales que se encuentran en los almacenes, esto gracias
a los avisos e informes emitidos por el sistema de control que permite llevar a cabo una
administracion efectiva sobre todos los recursos y materiales que se tienen a disposicion

para la empresa.

Optimizar de mejor manera todas las actividades concernientes al control de entradas y
salidas de mercaderias, permitiendo tener informacion oportuna, relevante, clara y precisa
para en lo posterior tomar las decisiones correctas en pro de garantizar un buen

funcionamiento de la organizacion.
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Conclusiones

En conclusién, se puede decir que, una mayor productividad, un mejor servicio al cliente
y una vision mas clara de las existencias son algunas de las consecuencias de un buen
control de inventario. Este control solo es posible con la implementaciéon de buenas
estrategias y herramientas que nos ayuden a mantener resultados positivos. Una gestidn
eficiente y equilibrada del inventario garantiza la minimizacion y prevencion de errores
operativos. Ademas, ofrece una vision global de todos los productos del negocio, y al

mismo tiempo permite controlar las nuevas existencias y aquellas que ya se han vendido.

La gestion del almacén y el control de inventario son parte de la logistica de una empresa
cuyo objetivo es organizar, planificar y controlar las existencias del almacén. La clave es
lograr un equilibrio entre las salidas (ventas) y las entradas (compras) de material. Un
buen control de inventario pasa por conocer cada producto del almaceén, cual es su valor,
cudles se venden mejor y cuéles no, y cuando es el mejor momento para comprar nuevos
productos. Sin duda, optimizar este proceso es la solucion mas eficaz para aumentar las
ganancias de la empresa. Una gestion mas efectiva no solo ofrece beneficios en cuanto a

las ventas, sino también a la hora de responder a las solicitudes de los clientes.

Por tanto, la implementacion de un sistema de control interno de gestion de inventarios
para la empresa Yogurt Burger es muy favorecedor, pues permitird que la empresa tenga
su inventario controlado, vigilado y ordenado, ya que la finalidad es distribuir y abastecer
de forma adecuada el material del que se dispone. Esto les permitira a los directivos
comprender lo que se tiene, en qué cantidades se dispone del producto en el almacén o
cuando entran y salen las existencias para ayudar a reducir los costes, acelerar el

cumplimiento y prevenir el fraude.

En sintesis, se puede decir que la obtencion de utilidades reside en gran parte en la
generacion de ventas, y estas ventas depende de las gestiones que se hagan a nivel interno,
todo esto representa el motor de la compafiia. Sin embargo, si la gestion de inventarios
no opera con efectividad, es posible que no pueda cumplir con la demanda del producto.
Esta situacion puede provocar la disconformidad de un cliente, que optara por un
competidor, lo que resultard en la pérdida de utilidades. Por tanto, es imprescindible

contar con un sistema para gestionar correctamente los inventarios.

70



Recomendaciones

Luego de haber desarrollado el presente proyecto, es necesario destacar las siguientes

recomendaciones:

e Se sugiere que se considere la implementacion de la propuesta descrita en este
proyecto de investigacion a fin de que la empresa Yogurt Burger pueda mejorar
en cuanto a sus controles de inventarios, almacenes, suministros y abastecimientos
de materias primas, conociendo las entradas y salidas de las mismas.

e Realizar capacitaciones al personal de la compafiia, para mantener los
conocimientos actualizados y que los empleados puedan aplicar lo aprendido en
las distintas operaciones a desarrollar.

e Mejorar las politicas con respecto al manejo y control de inventarios a fin de
fortalecer los lineamientos generales para llevar un control mucho mas optimo
sobre todo los que sale y entra del negocio.

e Realizar un correcto registro en inventarios, manteniendo actualizado el stock de
la mercaderia, evitando asi generar pérdidas significativas.

e Efectuar arqueos de caja chica diariamente, para evitar irregularidades o
malversaciones en los activos.

e Teneruna correcta segregacion de funciones, para evitar la duplicidad en las tareas
a realizar.

e Contar con manuales de politicas y procedimientos, para que el personal de cada
area tenga conocimiento de las funciones que deben cumplir y tengan claro a quién
deberian dirigirse en caso de presentarse un problema o comunicar los resultados

obtenidos.
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Anexos

Anexo 1 Formato de encuesta

¢ Tiene conocimiento respecto al sistema de control de inventario?
Si
No

¢ Con que frecuencia la empresa donde trabaja aplica un sistema de control de

inventario?

Siempre

Casi siempre

Pocas veces

Casi nunca

Nunca

¢Ha tenido problemas la empresa relacionada a los inventarios de materia prima?
Si

No

¢En qué nivel considera usted que un sistema de inventarios puede ayudar a una

empresa?
Mucho
Poco

Nada
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¢ Con que frecuencia presentan problemas respecto al manejo de inventarios de los

productos?
Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Casi nunca

Nunca

¢ Con que frecuencia la empresa maneja inventarios relacionados con materia

prima?
Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Casi nunca
Nunca

¢Le gustaria que la empresa implemente un sistema de control interno para los

inventarios?
Si

No

¢ Qué aspectos considera usted mejorarian con la implementacion de un sistema de

control de inventarios?
Almacenaje

Eficiencia

Eficacia

Productividad

Administracion
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Anexo 2. Guia de observacion

N° Indicadores Excelente | Bueno | Regular | Malo
1 La empresa cuenta con un espacio para X
almacenar los materiales
9 Los colaboradores se notan contentos al X
realizar su trabajo
3 Los tiempos de espera son gestionados de X
manera correcta
Los productos son elaborados con mucha
4 , . X
rapidez dentro del establecimiento
5 Los materiales son suministrados en el X
momento y en el tiempo correcto
6 La empresa cuenta con herramientas y X
equipos tecnoldgicos para la planificacion
y Se muestra una coordinacion en las X
actividades que emplea la empresa
8 Existe un buen manejo por parte de las X
materias primas que tiene la empresa
9 Los directivos dirigen todas las actividades X
de operatividad
10 Los colaboradores logran cumplir con sus X
funciones a tiempo
11 Se destaca dentro del negocio la eficacia 'y X
eficiencia en el servicio
12 La empresa tiene a disposicion materiales
de respaldo para la suministracién
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Anexo 3. Cronograma de implementacion del sistema

o Mes 1 Mes 2 Mes 3
N° Actividades
S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|8S1|S2|8S3| 34
1 Coordinacién del sistema de
funcién web
2 Software y lenguaje de
programacion
3 Sistema operativo
4 Arquitectura del sistema de
control interno
Flujo de informacion
5 haciendo uso del Modelo
Vista Controlador
5 Determinacion de
requerimientos
7 Acceso al sistema
8 Pagina principal del sistema
de control interno
9 Interfaz del sistema de
control de inventarios
Panel de control de
10 . ;
inventarios
11 Gestion de inventarios
12 Informes estadisticos de los
inventarios
Sistema de cotizaciones de
13
productos
14 Control de almacenes por
usuarios
Plataforma de resultados del
15
balance de ventas y gastos
Implementacion del sistema
16 ., . ;
de gestion de inventarios
Organizar y complementar
17 la informacion de los
inventarios
18 Establecer los dias de

inventarios de los productos
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