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Resumen

El sector de Barbasquillo localizado en la ciudad de Manta es una zona turistica en
crecimiento, cuenta con infraestructuras hoteleras pero carentes de lugares recreativos tales como
bares o discotecas. En consecuencia, por la evidente necesidad surge la propuesta de crear un bar
temético llamado Nexus Bar, encausado hacia solventar la carencia de estos establecimientos en
la zona brindando un lugar como punto de recreacion y/o entretenimiento para las personas que
buscan una alternativa a la rutina diaria ya sea socializando, pasando momentos de diversion. La
implementacion se daria por medio de la elaboracion de un plan de negocio obteniendo asi
resultados que muestren la viabilidad del proyecto y su realizacién en la zona designada. Durante
el proceso investigativo varios métodos y metodologias fueron utilizados para la obtencion de
resultados tales como las variables de los consumidores, asi como la designacion de los recursos
necesarios para la implementacion del proyecto. Los resultados indicaron que ciudadanos
ecuatorianos, se encuentran interesados en tener al alcance, un Bar Restaurante recreado en
décadas pasadas, siendo factible su ejecucion mediante un crédito bancario, con facilidad de

pago y bajos intereses.

Palabras claves: Plan de negocio — Planeacién — Bar temaético.
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Abstract

The Barbasquillo sector located in the city of Manta is a growing tourist area, it has hotel
infrastructures but lacks recreational places such as bars or nightclubs. Consequently, due to the
evident need, the proposal to create a theme bar called Nexus Bar arises, aimed at solving the
lack of these establishments in the area by providing a place as a point of recreation and/or
entertainment for people who are looking for an alternative to the daily routine either socializing,
having fun times. The implementation would take place through the elaboration of a business
plan, thus obtaining results that show the viability of the project and its realization in the
designated area. During the investigative process, several methods and methodologies were used
to obtain results such as consumer variables, as well as the designation of the necessary resources
for the implementation of the project. The results indicated that Ecuadorian citizens are
interested in having within reach, a Bar Restaurant recreated in past decades, its execution being

feasible through a bank loan, with easy payment and low interest.

Keywords: Business Plan — Planning — Bar
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1. Introduccion

Mediante este trabajo se determinara si es factible establecer un bar tematico en la
zona de Barbasquillo en la ciudad de Manta, que brinde a los usuarios un ambiente agradable,
la atencidn de un personal capacitado, entre varios servicios novedosos e innovadores para
aportar al sector elegido con el negocio que se plantea.

A lo largo de la historia de la humanidad, el entretenimiento ha sido necesario, por
ello, la industria del entretenimiento requiere desarrollarse de forma continua e innovadora
conforme transcurre el tiempo, para satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores.

En una ciudad como Manta, el ritmo de vida actual genera la existencia de multiples
oportunidades de desarrollo personal y profesional, pero al mismo tiempo, genera situaciones
constantes que ponen a sus habitantes en un estado de estrés, que incluso llegan a ser
aceptados como condiciones normales del dia a dia. Ante estas circunstancias, los lugares de
entretenimiento, descanso y todos aquellos que promuevan el bienestar personal, contrarrestan
lo indicado anteriormente.

Por otro lado, debido a la congestion vehicular y a la simultaneidad de horarios, causa
dificultad al momento de trasladarse, lo que desincentiva la coordinacion entre amigos para
reunirse, y cuando eso se logra, el desafio radica en hallar un lugar agradable que cuente con
el espacio suficiente para el grupo que pretende reunirse, al que incluso, en reiteradas
ocasiones deben esperar para ingresar.

Finalmente, cada vez las personas se resisten a ofrecer sus casas 0 apartamentos a
reuniones sociales debido a él desorden, ruidos o simplemente porque luego de una larga
jornada lo Unico que desea es ser atendido. Como resultado se ha vuelto mas comdn realizar
celebraciones en lugares donde todos pagan sus consumos y son atendidos. La mala noticia es
que el servicio que el cliente recibe no esta a la altura de las expectativas esperadas y destinan
mucho tiempo en la espera de ser ubicados, atendidos y receptados sus pedidos. Después de
aquellos obstaculos para que el grupo logre instalarse en el lugar, el tiempo que dispondran
para compartir estara reducido considerablemente, lo que deja insatisfechos a los clientes.

Con base en los aspectos mencionados es que se presenta esta idea de negocio, como
una oportunidad para establecer un lugar que logre integralmente solucionar estos aspectos y
ofrecer al cliente una experiencia enriquecedora en todos los ambitos, logrando satisfacer sus

deseos de entretenimiento y en donde tenga la certeza que puede reservar el lugar, que sera



atendido de manera inmediata, gracias a la dedicacion constante por hacer sentir comodos y
felices a los usuarios.

En cuanto a Ecuador se refiere, el nimero de este tipo de establecimientos es bastante
amplio que cuentan con distintas ofertas gastrondmicas. A pesar de la cantidad de
bares/restaurantes — restaurantes y bares dentro de la ciudad, pocos son los que cumplen con
todos los permisos de funcionamiento, afiliaciones a ministerios y dos factores muy
importantes en la actualidad: el respeto al medio ambiente y la inclusion a personas con
capacidades especiales.

Con el presente plan de negocios se propone la creacion de un Bar- restaurante
tematico de nombre “Nexus Bar” teniendo como objetivo la satisfaccion del cliente
priorizando su atencién, logrando un ambiente propicio para reuniones que busquen
entretenimiento, liberarse del estrés diarios por sus actividades recurrentes.

El negocio seria implementado en la ciudad de Manta en el sector de Barbasquillo,
zona de alto trafico de personas debido a que se encuentra cerca de lugares turisticos por estar
en el perfil costanero y cerca al mar, siendo lo méas proximo en su mayoria hoteles y lugares
de residencias, tanto para gente extranjera como nacional.

Esta dirigido a los habitantes de la ciudad de Manta, encontrandose entre los
principales clientes potenciales, trabajadores, estudiantes universitarios y demas pobladores,
garantizando la mayor experiencia positiva al momento de hacer uso de los servicios y
productos ofertados por Nexus Bar.

En cuanto al tamafio del mercado segln el INEC (2010), la poblacién el canton Manta
es de 226.477 habitantes con un total de 115.074 mujeres y 111.403 hombres.

Problema de investigacion
¢Como crear un Bar Restaurante tematico que ofrezca calidad en sus servicios y

ambiente innovador en el sector del entretenimiento?

Objetivos
Elaborar un plan de negocio para la creacion de un Bar Restaurante tematico en el

sector de Barbasquillo de la ciudad de Manta.



Descripcion del trabajo

La presente investigacion se encuentra divida en tres capitulos:
Capitulo I- Fundamentacion

Capitulo 11- Marco Metodolégico

Capitulo I11- Desarrollo de la propuesta

El primer capitulo contiene los antecedentes histdricos del tema, el planteamiento del
problema de investigacion, el marco tedrico con los conceptos y aportes mas relevantes por
parte de otros autores, un analisis acerca del marco legal. El segundo capitulo abarca el marco
metodoldgico y por altimo, en el capitulo 111 se desarrolla la propuesta con todos los aspectos
del Plan de negocios para la creacion de un Bar Restaurante en la ciudad de Manta, sector de

Barbasquillo.



2. CAPITULO I.- Fundamentacion

2.1. Marco historico

2.1.1. Antecedentes de los bares

Aungue no existe un registro claro de la fecha a la que se remonta la creacion de los
bares, se conoce la presencia de lugares parecidos, es decir, que ofrecian bebidas alcoholicas,
como Vvinos o cervezas, junto a otros alimentos. Dichos establecimientos durante la época
romana, eran conocidos como Thermopolias y cauponaes romanas Yy eran visitados por
trabajadores y comerciantes

Asimismo, en la antigua Grecia contaban con sitios destinados a comercializar bebidas
alcohdlicas, denominados tabernas. Mas adelante, en el siglo XIX, tuvieron lugar los pubs,
conocidas también como Public House, en Gran Bretafia. El término bar, nacio del término
inglés cuyo significado es barra, aquello que distanciaba a los clientes de los baristas. Cuando
los ingleses arribaron a Norteamérica, promovieron la creacién de establecimientos
comerciales de bebidas alcohdlicas y juegos de azar, combinados con actos musicales
(Bermeo & Ochoa, 2018).

En Roma, la forma en la que se alimentaban incluia formas interesantes, debido a que
precisaban de comparfiia que haga de la experiencia algo que se disfrutaba aun mas, sin
embargo, era muy marcada la diferencia social entre la clase alta y los plebeyos. Esta clase de
elite, degustaban de la comida principal después de algunas actividades rutinarias, no sin antes
haber invitado a familiares, amigos o conocidos para el momento de la comida. Junto al plato
fuerte, también se servian aperitivos o entradas variadas, destinadas a estimular el apetito,
siendo acompafadas de vinos.

Se conoce que en Roma, se inicid con la cultura del “‘tapeo”, especificamente por la
clase social de élite, ya que adicional a las comidas diarias, era un habito el degustar de
entremeses distintos para promover el gusto y hacer de la hora de la alimentacion, un
momento entretenido con otras personas de su entorno. En el estudio de Sanchez (2018) se
dice que ‘‘Las tapas nacieron a principios del siglo XX y fueron hijas de la modernidad.
Empezaron a servirse en establecimientos cuyos principios de funcionamiento y ambientes
eran muy diferentes de los de las tabernas que les habian precedido” (pég. 41). Aquello, hizo

que se marcaran las diferencias con otros status sociales y que hasta ahora, algo de eso esta



vigente, debido a que a lo que en la antigiedad llamaban irse de ‘‘tapas” es igual a salir a
socializar y divertirse con amigos, con comida, vino u otras bebidas alcoholicas.

Fue asi como los bares se reinventaron, tanto que en ciudades espafiolas como Sevilla
y Andalucia, se continu6 usando el significado de “tapa”, desde 1900 hasta la época actual,
por lo que las innovaciones gastrondmicas desarrolladas por los chefs, representan excelentes
aperitivos acompariados de la bebida alcohdlica que mejor combine.

Todo este recorrido por los antecedentes de los bares, demuestran que junto a la
alimentacion, representan roles fundamentales para la economia mundial. Debido a que
constantemente se estdn modernizando y ajustandose a los requerimientos del publico, logran
tener acogida y ser ingresos econdémicos para este sector. Se trata de negocios rentables
porque como la sociedad evoluciona, cada dia las personas buscan ser mas productivos, por lo
que sienten la necesidad de comer fuera, asi como distraerse y beber como actividades de
entretenimiento.

Todo este recorrido, evidencia que la historia del bar cuenta con una trayectoria
importante, debido a que comenz6 siendo espacios rusticos y con escasa iluminacion
dedicados a ofrecer alcohol solo a la clase trabajadora y obrera para optimizar sus servicios,
incluyendo més opciones como comida y otros entretenimientos para publicos mas amplios,

con ambientes agradables.

2.1.2. Bares en Ecuador

Guayaquil, representa una de las ciudades mas importantes del Ecuador, y constituye
uno de principales atractivos turisticos, debido su cultura y entretenimiento que ofrece. La
cultura abarca factores religiosos, civiles, historicos, festividades y programas con distintos
horarios desarrollados por el Municipio.

En el caso de los bares, son una fuente de entretenimiento y diversion nocturna que
ademas de recibir visitantes guayaquilefios también reciben a extranjeros, quienes receptan
toda la variedad de culturas y las tematicas que tienen los bares para ofrecer. Esto es
considerado atractivo para los turistas quienes pueden disfrutar de experiencias diferentes, a
través de establecimientos tematicos. Es necesario destacar que los bares con las
caracteristicas mencionadas se suelen ver con mayor frecuencia en sectores con niveles

socioecondmicos mas elevados. Cascante (2019) cito en si estudio a Segura (2015) quien



manifestd que “las ciudadelas mas pobladas por estos bares son Urdesa, Kennedy, Alborada,
Sauces y Via Samborondon, donde su funcionamiento es desde las 22h00” (pag. 36). Los
formatos de diversién que ofrecen estos sitios, satisfacen lo que la diversion nocturna y el
mercado turistico requieren, siendo los fines de semana, los dias preferidos por los clientes y

turistas para visitarlos.

2.1.3. Turismo en Manta

La ciudad de Manta se encuentra ubicada en la costa ecuatoriana, en el canton que
lleva su mismo nombre. Es catalogada como el primer puerto turistico, maritimo y pesquero
del pais, tiene playas adecuadas para realizar deportes como surf, vela, pesca, etc. Contando
con una extensa propuesta hotelera y de gastronomia para sus visitantes.

En la investigacion de los autores Mora, Montilla y Mora (2019) se determind que
Manta posee recursos y perspectivas propicias para el turismo. También se destacd que en los
afios recientes, desde el contexto internacional ha incrementado el avance del turismo, por lo
que es un sector clave para el ascenso econémico, ya que representa una elemental fuente de
ingresos, siendo Manta una ciudad privilegiada.

Las cifras presentes en aquella investigacion, revelan que en el afio 2017 el pais
registrd la visita de 1'617.914 de personas, es decir, un crecimiento de 14% frente al afio
2016. Ademas, en la lista de los 10 primeros paises que visitaron Ecuador en el afio 2018,
constan: Venezuela - 31,7%, Colombia - 21,9% y en tercer puesto Estados Unidos - 9,1%. Lo
que cambia notoriamente frente al afio 2017, debido a que Colombia figuraba con el 27,9%,
luego de Estados Unidos con 12,9% y en altimo lugar PeraF, con 10,4%. En la siguiente tabla
se presenta el ranking con las naciones con mas elevados arribos de turistas al pais, durante el
2017 y el 2018 (Mora, Montilla, & Mora, 2019).



2017 2018
RK| Pais [Registros| % Part |Registro| % Part
Venezuela | 14.901 | 9.80% | 62.506 | 31.70%

Colombia | 42.322 | 27.90% | 43.241 | 21.90%
Estados Unid] 19.575 | 12,90% | 17.949 | 9,10%
Peri 15704 | 10.40% | 16.064 | 8.10%
Argentina 7.312 480% | 6.715 3,40%
Chile 5.871 390% | 5417 2,70%

Espafia 4.737 3.10% | 4.770 2,40%
Canada 3.313 | 220% | 3.174 1,60%
Cuba 3.054 2,00% | 2.827 1,40%
10 | Alemania 3.550 | 230% | 3.000 1,40%
Otros paises 31.181 | 20,60% | 27.359 | 23,10%
Total general 151.430 | 100,00%| 118.394 | 100,00%

Figura 1.- Ranking de paises con mayor llegada de turistas a Ecuador.
Fuente: Ministerio de Turismo, 2018.
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2.14. Bares y restaurantes en Manta
En cuanto a la infraestructura turistica de Manta, se ha sefialado que cuenta con:

Mas de 600 establecimientos, entre hoteles, hostales, hosterias, cabafias, pensiones,
restaurantes, cafeterias, bares, sala de recepciones, discotecas, centros de convenciones, de
recreacion, transportacion terrestre, agencia de viajes, y otros actores del sector, son pieza
clave para comulgar esta filosofia de crecimiento sostenible y sustentable (Camejo &
Mendoza, 2020, pag. 70).

Asi mismo, se indica que en el servicio de restauracion, tanto turistas nacionales como
extranjeros revelan un elevado grado de satisfaccidén sobre el menu tipico a nivel cantonal,
teniendo como variables el sabor y precios asequibles, no obstante, se registraron también
inconformidades y quejas acerca de las instalaciones de varios locales o restaurantes,
especialmente sobre aquellos que estdn mas proximos a las playas, debido a que las
infraestructuras no estan acordes a los requisitos basicos que se exigen para considerarse
servicios de calidad. Igualmente, muchos de estos locales presentan negligencia en cuanto a la
atencion a los clientes.

Otra de las debilidades referentes al turismo en Manta, es la carencia de instrumentos
atiles para medir con frecuencia la calidad del servicio en atencion al cliente, gastronomia, y
entretenimiento, por lo que se requiere que los empleados se encuentren mejor capacitados
para prestar servicios directamente al turista, y asi evitar la insatisfaccion por parte de los

usuarios.



Entre las fortalezas para Manta, se hallan los alimentos y bebidas tipicas, favoreciendo
el reconocimiento de la gastronomia manabita y del Ecuador, permitiendo que la demanda
crezca. En la siguiente tabla se muestra como esta constituida la Planta de alimentos y bebidas

en Manta.

Planta de Alimentos y Bal:;idas de Manta

Restaurantes 202
Cafeterias 35
Bares 45
Fuentes de Soda 48
Total 330

Figura 2.- Planta de alimentos y bebidas en Manta.
Fuente: Dpto, de Turismo en Manta, 2019.

En cuanto a la oferta complementaria, estan las agencias de viajes, discotecas, sitios de
recreacion turistica, transporte turistico, entre otros, que sumaban 80 establecimientos hasta el
afio 2019.

Se realiz6 ademas un analisis en el que se evidencid que la oferta de Manta representa
alrededor del 50% de la infraestructura turistica total de la provincia de Manabi con un
promedio de 501 establecimientos repartidos entre los distintos servicios mencionados pero
que se ven perjudicados por la existencia de inconvenientes como la categorizacion
equivocada, restriccion en cuanto a infraestructura fisica, la inobservancia de procedimientos

que constan en los manuales operativos de servicio, etc. (Camejo & Mendoza, 2020).

2.15. Perjuicios ocasionados por el Covid-19 en distintos sectores turisticos
en Manta

En el afio 2020 se registrd a nivel mundial, la pandemia originada por el Covid-19, que
genero pérdidas en demasiados aspectos, por lo que el Turismo no fue la excepcion. Ahora, se

hace necesario calcular las pérdidas para luego empezar a realizar planes de rehabilitacion del

Desviacidn
N Media estandar Minimo Miximo

lAlojamiento 76 31306,1842 81986.74429 500,00 50000000
Restaurantes o cafeterias 124 8458,4597 10357,85123 50,00 50000,00
[Bares o discotecas 28 84750000 T697 69687 1000,00 30000,00
lAgencias de viajes v 16 423875000 T619N, 22575 600,00 30000000
pperadores de turismo

ICentro recreacionales 5 3600,0000 31577, 70876 200000 10000,00
\Guias independientes 17 1164,7059 840.34307 200,00 3000,008 8
[Transporte turistico 3 11000,0000 6928,20323 3000,00 15000,00)
[Total 269 164104796 49183,24031 50,00 500000,004

Figura 3.- Ingresos por facturacion no percibidos mensualmente.



sector. En la siguiente tabla, se presentan el aproximado de ingresos por facturacion en
dolares no percibidos de forma mensual, resultado de la pandemia, teniendo como total
$16410,47.

El impacto que tienen los promedios de ingresos por facturacion no percibidos por
cada tipo de establecimientos es ciertamente significativo, sobresaliendo los ingresos no
percibidos en las agencias de viajes con 42387,50 USD vy los restaurantes, con 31306 USD.
Por otro lado, se evidencia un significativo porcentaje del promedio de ingresos por no
facturacion en el transporte publico, un area de apoyo a la actividad turistica que se encuentra
inmovilizada por esta crisis. En cuanto al monto de las pérdidas totales de los negocios o
establecimientos en dolares norteamericanos (Tabla 5), estimadas para estos tres primeros
meses de la crisis (marzo, abril y mayo), los gerentes de los establecimientos estiman unos
montos que como promedio acumulado total asciende a los 32716, 35 USD. De manera
particular, por cada establecimiento estas pérdidas totales muestran que son los alojamientos,
con 68005.59 USD, vy el transporte turistico, con 32716.34, los méas afectados (Mendoza &
Reinoso, 2020).

Desviacion
N Media estandar Minimo Miximo

|Alojamiento 76 6GE005,5921 174244,72510 75,00 1.20E+6
IRestaurantes o cafeterias 124 21580,8226 26826.63514 1.00 1HO000..0
[Bares o discotecas 28 19607,1429 18641,52928 2000,00 R0000,0
|Agencias de viajes y 16 14275,0000 12278,02916 2000,00 50000,0
lperadores de turismo

KCentro recreacionales 5 8400,0000 12198,36055 2000,00 30000,0
\Guias independientes 17 2873,5294 2175,712672 300,00 R000,0
[Transporte turistico 3 293333333 2294195574 3000,00 45000,0
[Total 269 32716,3457 96918,64007 1,00 1,20E+6

Figura 4.- Pérdidas totales de su negocio, entre los meses de marzo, abril y mayo.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Definicion de Administracion por diversos autores

En este plan se plasma el sistema administrativo de la empresa determinando quien
estara cargo de la administracion y cual sera su funcion a realizar mostrando de forma general
la estructura organizacional seleccionada, y la forma de cuidar y administrar los recursos

producto de las operaciones comerciales.



De acuerdo a Pantoja y Salazar (2019) la administracion es un fragmento integral de
las labores que los individuos realizan con la finalidad de cohabitar y alcanzar las metas que
se han planteado, tanto las personales como las que implican vivir en sociedad. Sefialan que
desde sus origenes, ha significado una herramienta primordial en la conducta y
procedimientos de los seres humanos, por lo que se han ido afiadiendo teorias y etapas
destinadas a mejorar lo que la administracion implica. En la actualidad un disefio de sistema
administrativo, tiene que manifestar una distribucién organizacional, estilo y liderazgo,
enfocados en el crecimiento y progreso de la empresa (Pantoja & Salazar, 2019).

En la investigacion de se menciona el concepto de administracion, de acuerdo a su
origen proveniente del latin: ad, que significa “direccion hacia, tendencia; minis, comparativo
de inferioridad; ter, subordinacion u obediencia” (Mero, 2018, p. 89). Consiste en una ciencia
social y técnica dedicada a la planeacion, distribucion, enfoque y supervision de los recursos
de tipo humanos, econémicos, materiales, tecnoldgicos, entre otros, en una empresa, con la
intencion de lograr los mayores beneficios, de indole econémico o social, de acuerdo a los

objetivos empresariales.

2.2.2. Definicion de Planeacion por diversos autores

De acuerdo a los autores Jaramillo, Tacuri y Trelles, en su trabajo de investigacion
denominado “Planeacion estratégica de marketing y su importancia en las empresas” indican
que planeacion significa recalcar la importancia de un proceso primordial para el adecuado
funcionamiento de un grupo o equipo, para de esa manera prevenir cualquier eventualidad y si
existe alglin acontecimiento repentino, contar con las precauciones necesarias para actuar con
prontitud.

Entre las medidas preventivas que se pueden elaborar, estan las que incentivan el
suprimir los actos improvisados, disminuyendo riesgos y aprovechando las oportunidades,
esto contribuye a que la empresa se encamine al buen uso de sus recursos, tomando decisiones
asentadas en hechos, mas no en las emociones. En su trabajo de investigacion, los autores
mencionados sefialaron que: “la planificacion implica seleccionar misiones y objetivos, asi
como las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto de la toma de
decisiones; esto es, de la eleccion de cursos de acciones futuras a partir de diversas

alternativas” (Jaramillo, Tacuri, & Trelles, 2018, pag. 30). Aquello significa que la planeacion
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es el primer paso para la creacion de una empresa, el mismo que engloba todas las estrategias
y decisiones que se reflejaran en el buen funcionamiento de la organizacion.

Por otro lado, los autores Jaramillo y Tenorio conceptualizaron a la planeacion como
un instrumento que permite a las empresas disefiar estrategias para hacer frente a las
circunstancias que puedan ocurrir a largo plazo, aportando en dirigir sus esfuerzos en
objetivos realistas de ejecutar, para lo cual se necesita de conocer muy bien el funcionamiento
de la empresa para hacer uso de las herramientas relacionadas al proceso de planeacion
(Jaramillo & Tenorio, 2019).

Mientras que el autor Payares, define a la planeacion estrategia como un arte y una
ciencia que implica enunciar, establecer y diagnosticar las decisiones que posibiliten a la
organizacion llegar al cumplimiento de sus metas. Ademas hace énfasis en que la se enfoca en
la articulacion de los diferentes departamentos como gerencia, mercadotecnia, finanzas,
contabilidad, produccion, operaciones, investigacion, etc. debido a que juntos contribuyen al
triunfo de la empresa.

También sefiala que a través del proceso de la planeacion, se recurren a decisiones que
engloban informacion tanto interna como externa, para poder realizar un diagnostico de la
situacién de la organizacion, el grado de competitividad que posee para asi tomar resoluciones
acerca de la direccion que debe tomar la empresa. Por lo tanto, se la puede considerar como
un instrumento de guia para que la empresa se encuentre lista para el cumplimiento de sus

objetivos 'y futuros retos (Payares, 2018).

2.2.3. Definicion de Plan de negocios segun diversos autores

“El plan de negocios es un documento escrito que sirve como herramienta para la
creacion de una empresa o0 negocio mediante la consideracién de diferentes pardmetros como
administracion, finanzas, mercadotecnia, operaciones, etc.” (Rios, 2021, pag. 37), dichos
factores trabajados en conjunto, hacen posible el logro de metas, que requieren de la fijacion y
gjecucion de estrategias y metodos durante el proceso. Permiten generar una vision mas
completa y amplia de los elementos internos y externos que repercuten en la evolucion de las
empresas, avalando la factibilidad.

Mientras que los autores Montes y Pérez (2018) parafrasearon lo expuesto en el libro

“Plan de Negocios” del autor Villaran (2009) indicando que se trata de un documento, que
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precisa ser redactado de forma clara, precisa y sencilla, con la finalidad de que el proceso de
planeacion y ejecucion se lo realice sin mayores contratiempos. Es Util porque representa una
para un negocio, debido a que elabora objetivos para luego escribir las tareas cotidianas que
se necesitan hacer para lograrlos.

Por otro lado, Penalillo (2019) hizo énfasis en que el Plan de Negocios constituye un
instrumento para que se desarrollen varias habilidades y destrezas empresariales y de esa
forma, se tenga claro cuéles son los pasos iniciales que se deben dar para la conformacion de
una empresa. En pocas palabras, un plan de negocios es un modelo plasmado en un
documento, en el que se precisan sistemas, rutinas, algoritmos y un orden que permita
visualizar la operatividad de una propuesta de negocio, asi mismo, hace que se identifiquen
las estrategias a ser aplicadas para otorgarle valor al producto o servicio que se pretende

ofrecer.

2.2.4. Estructura de Plan de negocios segun diversos autores

De acuerdo a los autores Romero, Hidalgo y Correa (2017) un Plan de negocios se
encuentra estructurado por varios pasos. El primero consiste en el desarrollo y tratamiento de
la idea y cdmo se ubicaria en el sector comercio. En la segunda parte, se requiere de realizar
un analisis de mercado, determinando el mercado potencial que logre satisfacer los
requerimientos de los clientes o publico objetivo. El siguiente punto, se realiza un analisis
técnico que permita identificar la capacidad instalada de la empresa, precisando sobre el
producto o servicio y el proceso para fijar la hora en la que empezarian a ser comercializados.

El cuarto punto, abarca un analisis econémico, detallando la situacién econémica con
la que cuenta la empresa y cdmo avanzan las inversiones. En el quinto paso, se complementa
el analisis mencionado con uno financiero, cuya mision es identificar y gestionar los gastos
para recuperar la inversion, tras la actividad del negocio. Finalmente, el cuarto y Gltimo paso,
seria detallar un analisis ambiental que incluya préacticas sociales en el sector comercio,
tomando en cuenta el manejo de las politicas de responsabilidad social y ambiental, con la
intencion de reducir los efectos negativos que podrian ocurrir sobre el medio ambiente,

espacio en el cual tiene lugar la actividad comercial.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Analisis FODA

Se trata de una herramienta que sirve para realizar un diagnostico situacional en una
organizacion, ya existente o que se esta por establecer, de esa manera se logra conocer y notar
las circunstancias reales que la empresa tiene para operar adecuadamente, desde el andlisis de
cuatro indicadores principales, que son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para asi poder hacer propuestas de estrategias y acciones destinadas a beneficiar a la
organizacion. “Las estrategias de una empresa deben surgir de un proceso de anélisis y
concatenacion de recursos y fines, ademas ser explicitas, para que se constituyan en una
“forma” viable de alcanzar sus objetivos” (Ramirez J. , 2018, pag. 55).

Para que la competitividad de una empresa aumente, es necesario aplicar un
diagndstico FODA, para de esa manera poder plantear estrategias relacionadas a conseguir
dicho objetivo. Es vital que la organizacién tenga la capacidad de ofertar bienes o servicios
con un valor agregado, logrando mantener o aumentar su posicionamiento en el mercado y no

verse afectado por la competencia.

2.3.2. Cadena de valor Michael Porter

Para Porter la cadena de valor consiste en un conjunto de actividades que una empresa
realiza para la obtencion de un producto que luego sera ofrecido al cliente o consumidor final.
Aquella colaboracion entre los involucrados posibilita la utilizacion mas competente de los
recursos, 1o que mejora ademas la comunicacion entre los miembros, hallando soluciones
entre todos y previniendo cuellos de botella. Porter también afirma que la cadena de valor
busca fraccionar la empresa en acciones estratégicas, entre las catalogadas como primarias y
las de apoyo, para de esa forma comprender cémo funcionan los costos y también las labores
presentes y potenciales que provoquen diferenciacion y ventajas competitivas. Llevar un
control sobre los costos y generar valor agregado en los quehaceres de la cadena es clave en el
logro y mantenimiento de la ventaja competitiva y los resultados positivos esperados a corto y

largo plazo (Vasquez, Bastos, & Mogrovejo, 2017).
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2.3.3. El modelo de Canvas

El promotor del modelo Lean Canvas fue Ash Maurya, quien lo desarrollo a partir de
distintos modelos de negocios para que el nuevo emprendimiento, que presenta condiciones y
caracteristicas muy distintas a las que tiene una empresa ya posicionada, sea capaz de ganar
un espacio en el mercado y alcanzar el éxito. A traves de este modelo es posible analizar al
mercado y a la vez a la empresa con el propdsito de la organizacion sepa con seguridad a
quién estara vendiendo sus productos o servicios, mediante qué canales y poder prever si es

viable la propuesta antes de implicar recursos economicos y humanos (Ramos, 2018).

2.3.4. Emprendedor

La palabra emprendedor, proviene etimoldgicamente de término francés entrepreneur
mientras que también proviene del latin vulgar, in, en, y prendére o del latin clasico,
apprehendé@re, que tiene por concepto: atrapar, agarrar, tomar.

En el primer diccionario monolingle del castellano, se conceptualiza esta palabra
como decidirse a trabajar en un negocio complicado y laborioso, que cuando surge como idea
luego se piensa en ejecutarlo. Asimismo, en el Diccionario de Autoridades, entre los afios
1726 y 1739, se le da el significado al sustantivo emprendedor de alguien que se determina a
realizar una tarea dificil para conquistar un objetivo, como iniciar un negocio 0 empresa
tomando como punto de partida consideraciones y decisiones destinadas a ejecutarlo.
Mientras que la Real Academia de la Lengua Espafiola, lo cataloga como un individuo que
emprende, que se decide a realizar con esfuerzo, actividades para hacer realidad una empresa
(Azqueta Diaz de Alda, 2019).

2.3.5. Presupuesto

Para Altamirano, Arandes, Sarmiento y Quintanilla, un presupuesto equivale al
término cuantitativo oficial acerca de las metas que el area administrativas de la empresa se ha
propuesto lograr en un periodo, a través de la planeacion de estrategias requeridas para ese

propdsito (Altamirano, Arandes, Sarmiento, & Quintanilla, 2018).
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2.3.6. Ventaja competitiva

El concepto moderno sobre ventaja competitiva contempla en términos generales
aquel factor diferenciador que una empresa posee frente a otras y que ademas aquello perdure.
Se trata de una definicion muy basica por lo que es necesario ampliar la informacién para
entender la importancia del término y lo que se debe hacer a nivel organizacional para
alcanzar dicha ventaja competitiva.

El significado de competencia tiene que ver con la integracion empresarial, del area
administrativa y el funcionamiento del sistema organizativo de quienes integran la empresa y
comparten objetivos, por lo tanto, la competencia no solo se da en un ambito externo, es decir,
unas organizaciones frente a otras en un mismo campo de accion, sino que a nivel interno se
da una especie de competencia en cuanto a procesos que involucran su productividad, sus

estrategias en el mercado y la atraccion de nuevos clientes (Vasquez L. , 2018).

2.4. Marco legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Seccion Octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy

retribuciones justas y el desemperfio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Seccion Novena

Personas usuarias y consumidoras.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por
vulneracién de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera

ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
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REGULACION DE VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

Acuerdo Ministerial 1470 / Registro Oficial 233 de 12-jul.-2010

Ultima modificacion: 11-jul.-2014

Estado: Vigente

Art. 1.- Regular la venta de bebidas alcoholicas de cualquier tipo en establecimientos
registrados como turisticos, determinados en el articulo 5 de la Ley de Turismo, dentro de los
siguientes lineamientos:

a) En los establecimientos de comidas y bebidas, incluidos los de las comidas répidas,
se permitira el expendio de bebidas alcohdlicas dentro del siguiente horario:

De lunes a jueves:

e Restaurantes hasta las 00h0O.

e  Bares hasta las 00h00.

e  (Cafeterias hasta las 00h00.

e Fuentes de soda hasta las 00h0O0.

e Locales de comida rapida hasta las 00h0O.

Viernes y sabado:

e Restaurantes hasta las 02h00.

e Bares hasta las 02h00.

e Cafeterias hasta las 02h00.

e Fuentes de soda hasta las 02h00.

e Locales de comida rapida hasta las 02h00; y

b) Limites de expendio o entrega gratuita de bebidas alcohdlicas para establecimientos
de diversion:

De lunes a jueves:

e Discotecas hasta las 00h00.

e Salas de baile hasta las 00h0O.

e Pefias hasta las 00h00.

e Salas de banquetes hasta las 00h00.

e Centros y complejos de convenciones hasta las 00hQ0.

e Marinas y muelles hasta las 00h00.

Viernes y sabado:
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e Discotecas hasta las 02h00.

e Salas de baile hasta las 02h00.

e Pefias hasta las 02h00.

e Salas de banquetes hasta las 02h00.

e Centros y complejos de convenciones hasta las 02h00.

e Marinas y muelles hasta las 02h00.

Se precisa que los servicios complementarios de alojamiento estan sujetos a los
horarios de expendio y entrega de bebidas alcoholicas fijados en los literales a) y b) del Art. 1
del Acuerdo Ministerial No. 1470.

Art. 2.- Los locales o establecimientos que no estén clasificados como turisticos; v,
por consiguiente estén sujetos al control y regulacion del Ministerio del Interior, tendréan la
obligacion de obtener el permiso anual de funcionamiento a través de sus dependencias
desconcentradas, previo cumplimiento de formalidades legales y condiciones que estas
dependencias determinen, en coordinacion con los gobiernos auténomos descentralizados de
cada provincia, para cuyo efecto se tendrd en cuenta el siguiente horario para el expendio o

entrega gratuita de alcohol:

De lunes a jueves:

a) Locales de abarrotes, tiendas, comercios, comisariatos, delicatesen hasta las
22h00;

b) Locales de diversién nocturna, cantinas, nigth club, espectaculos para adultos
hasta las 00h00;

c) Salones de juegos, billas y billares, bar-restaurantes, karaokes, bar-karaokes y
otros hasta las 00h00; y,

d) Venta de licores-licorerias hasta las 22h00.

Viernes y sébado:

a) Locales de abarrotes, tiendas, comercios, comisariatos, delicatesen hasta las
22h00;

b) Locales de diversion, nocturna, cantinas, nigth club, espectaculos para adultos
hasta las 02h00;
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c) Salones de juegos, billas y billares, bar-restaurantes, karaokes, bar-karaokes y

otros hasta las 02h00; y,

d) Venta de licores-licorerias hasta las 22h00.

Nota: Articulo reformado por Acuerdo Ministerial No. 4425, publicado en Registro
Oficial Suplemento 287 de 11 de Julio del 2014

Inscripcion del Registro Unico de Contribuyente (RUC) para persona natural

(artesanos)

Requisitos Obligatorios:

Requisitos (basicos) para realizar el tramite a través del canal presencial:

Cédula de identidad.
Certificado de votacion.
Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

Calificacion artesanal emitida por el organismo competente.

Requisitos alternativos para el canal presencial (suplen la presentacion de un requisito

bésico):
[
[ J

Pasaporte ordinario.
Certificado de presentacion.

Certificado de exencioén.

Requisitos para realizar el tramite en linea:

Numero de identificacion del contribuyente.

Clave de acceso a servicios en linea.

Requisitos para realizar el tramite a través de Quipux ciudadano:

e Usuario en Quipux ciudadano.

e Firma electréonica (firmar exclusivamente con aplicativos FIRMA.EC vy
AdobeAcrobat).

e Requisitos habilitantes establecidos para el canal presencial.

Requisitos para realizar el tramite a través de plataforma GOB.EC:

e Firma electronica (firmar exclusivamente con aplicativos FIRMA.EC vy
AdobeAcrobat).

e Formulario de solicitud de inscripcion firmado electronicamente.

e Requisitos habilitantes establecidos para el canal presencial.
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Requisitos Especiales:

Segmentos especificos o terceros autorizados:

e Carnet de refugiado.

e (Carta de autorizacion en linea.

e Poder general o especial.

Formato de anexo:

e Formato de carta de autorizacion simple. Documento que debe presentarse en

caso de que el tramite se realice por un tercero autorizado.

3. CAPITULO Il

3.1. Enfoque de la investigacion

3.1.1. Enfoque mixto

Este enfoque hace referencia a la combinacién de los enfoques; cualitativo y
cuantitativo, tomando lo mejor de cada uno y complementandose.

El enfoque cuantitativo emplea la recoleccion de datos numéricos para poder
demostrar una hipdtesis o planteamiento, en este caso, mediante encuestas y analisis
numéricos de estadisticas, se pretendié demostrar la viabilidad de un bar restaurante en la
ciudad de Manta (Ramirez, Cruz, & Vargas, 2018).
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Mientras que el enfoque cualitativo consiste en la obtencion de datos descriptivos a
partir de aquello que puede ser observado. Para el desarrollo del presente plan de negocios, se
requirio de andlisis, que van desde FODA, Pest, CAPA, factibilidad, estudio de mercado,
analisis de la competencia, entre otros. Por ende, el uso de enfoque mixto, permitio el
desarrollo de técnicas y estrategias destinadas a conocer con detalles los gustos, preferencias,

contexto y realidad del mercado en el que se preve implementar el negocio.

3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion descriptiva

Por medio de este tipo de investigacion, se logro realizar descripciones precisas sobre
el publico objetivo, sus intereses, expectativas y necesidades a partir de sus caracteristicas
mas relevantes.

Permitid, ademas, integrar las mediciones entre las caracteristicas encontradas para

determinar cémo es el entorno del sector elegido, sin embargo, no se las relacioné entre ellas.

3.2.2. Investigacion explicativa

Compromete un nivel méas alto de investigacion debido a que profundiza en la
verificacion de un planteamiento, tratando de explicar las causas de un acontecimiento. Se
optd por este tipo de investigacion, debido a que se requiere explicar lo que origina la
necesidad de ofrecer un servicio y productos como los que contaria el Bar Restaurante en la
ciudad de Manta.

3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. Método teorico logico

Este método result6 Gtil para la recopilacion, analisis y comprension de informacion,
como bibliografia procedente de articulos cientificos, tesis y sitios webs en los que constan
datos relevantes sobre el sector en el que se pretende establecer el negocio de Bar restaurante,
asi como para conocer de cerca la realidad y las necesidades detectadas en el sector y mercado

en el que se desea ingresar.
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3.3.2. Inductivo — deductivo

Se decidio emplear ambos métodos debido a que el inductivo permitio el andlisis de
asuntos particulares para conocer otros generales, es decir, no solo se considero el “qué” sino
el “como” y el “por qué”, entender las causas contribuye a comprender las necesidades del
sector elegido para asegurar la acogida del Bar restaurante en Manta.

Mientras que el método deductivo, que considera aspectos generales hasta llegar a los
particulares, se recurrié a la recopilacién de bibliografia, el analisis de otros estudios y planes
de negocios para poder analizar el caso especifico del modelo de Bar Restaurante propuesto
en este documento, como beneficiaria a la poblacion de Manta y a los turistas, de acuerdo a

sus intereses y necesidades para el éxito del negocio.

3.3.3. Anélisis — sintesis

Estos métodos consistieron en la descomposicion de las partes o factores que
intervienen en la creacion del negocio, por medio de técnicas y estrategias como el analisis
FODA, CANVA, PEST, factibilidades, entre otros. Posteriormente, fue necesario sintetizar o
unir lo recolectado a partir del andlisis, para crear ideas que resuelvan los obstaculos hallados,

potenciar las fortalezas, mejorar debilidades, desarrollar estrategias, etc.

3.4. Método empirico

A través de este método, que tiene como base la observacion y la experiencia, se pudo
realizar las siguientes técnicas:

3.4.1. Observacion participante

Se optd por aplicar la observacion participante indirecta como primera fuente de
informacion, debido a que el observador y autor del presente Plan de negocios, recopilo
informacién a partir de documentos como libros, revistas, articulos, noticias, periédicos,
archivos, etc. El objetivo de la aplicacion de este método, es el obtener la mayor objetividad
posible en torno a lo que desea investigar acerca de la poblacion, en este caso, los gustos,
intereses y necesidades de entretenimiento de los habitantes de Manta, sin que el observador
tenga participacion directa, por lo que no alterara nada respecto a la realidad en la que los

sujetos se encuentran inmersos.
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Debido a que el investigador se encuentra radicado en Guayaquil, tuvo que recurrir
sobre todo a la observacion indirecta, sin embargo, también tuvo momentos en los que
observé directamente el comportamiento de los ciudadanos mantenses, lo cual aport6 a la

verificacion de lo hallado de las otras fuentes indirectas.

3.4.2. Meétodo histdrico-logico

Analiza cémo transcurren los fendmenos en su entorno real y cémo se dan los
acontecimientos a lo largo de la historia. Con el aspecto l6gico, es posible indagar acerca de
las leyes generales del desenvolvimiento de dichos fendmenos (Torres, 2020). La
combinacion de lo légico y lo histérico permiten conocer las leyes primordiales de los
fendmenos, y basarse en la informacion obtenida por el método histérico, con la finalidad de
no recurrir a un razonamiento simple y especulativo.

Para el caso de esta investigacion, se prevé no limitarse a la descripcion de lo que
sucede en Barbasquillo, sino afadir la logica objetiva en la forma de desarrollar

historicamente el plan de negocios que se pretende implementar.

3.4.3. Encuesta

Se trata de una técnica que se encarga de recolectar informacion a través de un
cuestionario con preguntas que pueden ser abiertas o cerradas, dependiendo del objetivo del
estudio. Para este caso, lo que se pretende conocer son las opiniones, posturas y gustos de las
personas y encaminar el negocio considerando los parametros necesarios para el éxito en su

implementacion.

3.5. Método estadistico

3.5.1. Muestreo aleatorio simple

Pertenece al tipo de muestreo probabilistico que le brinda a cada elemento de una
poblacién la misma oportunidad de ser seleccionado para representar una muestra de acuerdo
a la cantidad total. El tamafio del mercado sera la poblacion del canton Manta, que segun el
INEC (2010), es de 226.477 habitantes con un total de 115.074 mujeres y 111.403 hombres.

La encuesta tiene una estructura de preguntas destinadas a conocer cuales son los

sitios y las actividades que las personas prefieren realizar para entretenerse, asi mismo, se
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pretendio reconocer si las caracteristicas basicas del Bar Restaurante serian del agrado de los
consumidores y conocer una cantidad aproximada de dinero que los clientes potenciales
estarian dispuestos a pagar por noche de consumo. Las respuestas obtenidas son Utiles para
aspectos fundamentales para el negocio, como la fijacion de precios, tematicas e innovaciones
a implementarse con el objetivo de diferenciarse de la competencia y posicionarse en el

mercado.

3.5.2. Universo
Se trata del total de la poblacion que se estudiard para ejecutar con éxito el plan de
negocios. Manta cuenta con 226.477 habitantes, de acuerdo a los datos recogidos por el INEC

en el Gltimo censo poblacional realizado en el afio 2010.

3.5.3. Tamafio de la muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion, sobre la cual se aplicarad la técnica
elegida con el fin de facilitar los analisis que sirvieron para el desarrollo de estrategias
contempladas en el Plan de negocios. La cifra obtenida fue de 142 personas, con un margen

de error del 5% y el 95% de nivel de confianza.

N: Tamafio de la poblacion 226.477

P= Posibilidad de no ocurrir un evento; p= 0.5
Q= Posibilidad de no ocurrir un evento; q=0.5
E= Margen de error del 5%; E= 0.05

Z: Nivel de confianza del 95%, igual 1.96

N: Nz2 p (1-p)

(N-1)e2+22p(1-p)

(226.477) (1.96)2 (0.5) (1 - 0.5) (226.477 - 1)

(0.5)2+(1.96)2 * 0.5 (1 -0.5)
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Muestra: 142 personas

Resultados de encuestas

1. Seleccione su rango de edad

Tabla 1
Rango de edad

Opciones Frecuencia Porcentaje

18-24 65 39%
25-30 31 22%
31-42 28 20%
43-50 16 11%

51 en adelante 12 8%




Total 142 100%

Elaborado por el autor

Seleccione su rango de edad

.
>

—

= 18-24 = 25-30 =31-42 43-50 = 51 en adelante

Figura 5.- Rango de edad
Elaborado por el autor

Anélisis de resultados:

Es posible apreciar que la mayoria de lo encuestados, con un 39% son personas
jévenes con el rango de edades entre 18 a 24 afios, seguidos del 22% con 25 a 30 afos, el 20%
de 31 a 42, el 11% con edades desde los 43 hasta 50 y finalmente el 8% de personas desde 51
afios en adelante. Esto es importante considerar debido a que las repuestas que se presentaran
a continuacién pueden estar justificadas por las edades de los encuestados, es decir, la
mayoria personas jovenes.

2. Seleccione su género

Tabla 2
Género

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Masculino 71 50%

Femenino 58 41%
Otro 13 9%
Total 142 100%

Elaborado por el autor
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Seleccione su género

= Masculino

Figura 6.- Género

Elaborado por el autor

Anélisis de resultados:
La mitad de los encuestados fueron hombres, seguidos del 41% de mujeres y un 9%

que afirmo ser parte de otro género.

3.

= Femenino

= Otro

¢ Qué lugares prefiere para su entretenimiento?

Tabla 3

Preferencias de entretenimiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Bares 30 21%
Restaurantes 24 17%
Bares restaurantes 40 28%
Discotecas 18 13%
Parques 10 7%
Todos los anteriores 17 12%
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Ninguno de los anteriores. 3 2%
Total 142 100%
Elaborado por el autor

¢, Qué lugares prefiere para su entretenimiento?

2%

e

\

= Bares = Restaurantes = Bares restaurantes
Discotecas = Parques = Todos los anteriores

= Ninguno de los anteriores

Figura 7.- Preferencias de entretenimiento
Elaborado por el autor

Anélisis de resultados:
El 28% de lo encuestados indicaron que prefieren los bares restaurantes. El 21% los

bares, el 17% los restaurantes, 13% las discotecas, el 12% todas las anteriores y por altimo, el
2% asegurd que ninguna de las anteriores. Las respuestas acerca de la predileccion por los
bares restaurantes resulta favorable, pese a que no es un porcentaje tan elevado, si se o suma
al 12% que selecciond todas las anteriores, se puede apreciar que se trata de un negocio con

aceptacion.

4. ¢Con que frecuencia asiste a un Bar Restaurante?

Tabla 4
Frecuencia de visitas a Bares Restaurantes
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Todos los dias 2 1%
Todos los fines de semana 25 18%
Una vez por semana 27 19%
Una vez por mes 59 42%

27



Algunos fines de semana 22 15%
Nunca 7 5%

Total 142 100%
Elaborado por el autor

¢ Con qué frecuencia asiste a un Bar restaurante?

1%

N

= Todos los dias = Todos los fines de semana = Una vez por semana

Una vez por mes = Algunos fines de semana = Nunca

Figura 8.- Frecuencia de visitas a Bares Restaurantes
Elaborado por el autor

Anélisis de resultados:

La mayoria, con un 42% dijo asistir una vez al mes, el 19% asegur6 que una vez por
semana, el 18% todos los fines de semana, el 15% algunos fines de semana, el 5% dijo que
nunca y el 1% respondié que todos los dias. Estas respuestas permiten apreciar que las
personas asisten a bares restaurantes.

5. ¢ Qué horarios prefiere para la recreacion y el entretenimiento?

Tabla 5
Horarios de preferencia para entretenimiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje

En la mafiana 20 14%
En la tarde 33 23%
En la noche 64 45%

En la madrugada 25 18%
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Total 142 100%
Elaborado por el autor

¢ Qué horarios prefiere para la recreacion y el
entretenimiento?

= Enlamafiana = Enlatarde = Enlanoche En la madrugada

Figura 9.- Horarios de preferencia para entretenimiento
Elaborado por el autor

Andlisis de resultados:

El 45% afirmé que prefiere entretenerse en la noche, seguido del 23% que respondio

que, en la madrugada, mientras que el 18% opta por la madrugada y el 14% en la mafiana.

Estas respuestas serviran de directrices para las decisiones acerca de los horarios en los que el

Bar restaurante deberia funcionar.

6. ¢Qué esimportante al momento de elegir comida y bebida?

Tabla 6
Aspectos importantes para elegir comidas y bebidas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Precio 60 42%
Calidad 36 25%
Apariencia 15 11%
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Sabor 31 22%

Total 142 100%
Elaborado por el autor

¢ Qué es importante al momento de elegir comida y
bebida?

L

\

= Precio = Calidad = Apariencia Sabor

Figura 10.- Aspectos importantes para elegir comidas y bebidas
Elaborado por el autor

Anélisis de resultados

El 42% indicé que prefieren buenos precios, el 25% antepone la calidad, el 22% se fija
en el sabor y el 11% en la apariencia que tengan sus comidas y bebidas. Mantener equilibrio
entre el precio y la calidad son aspectos fundamentales a considerar para satisfacer a los

clientes potenciales.

7. ¢Le gustaria probar un plato innovador que combine caracteristicas de la

comida tipica de Manta?
Tabla 7
Le gustaria probar platos innovadores de la comida tipica de Manta
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 108 76%
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No 15 21%
Tal vez 19 13%

Total 142 100%
Elaborado por el autor

¢ Le gustaria probar un plato innovador que combine
caracteristicas de la comida tipica de Manta?

= Si = No = Talvez

Figura 11.- Le gustaria probar platos innovadores de la comida tipica de Manta
Elaborado por el autor

Anélisis de resultados:

Mas de la mitad de los encuestados con un 76% revel6 que si les gustaria probar un
plato innovador con las caracteristicas de la comida tipica de Manta, el 21% indicé que no y
solo un 13% se mostrd con dudas. Es evidente que la propuesta de comida innovadora sin

perder las particularidades tipicas del sector genera interés en las personas.

8. ¢Conoce de sitios de entretenimiento ambientados y recreados en décadas

pasadas?

Tabla 8
Conocimiento de sitios de entretenimiento ambientas en décadas pasadas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 13%
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No 98 69%
Solo los he escuchado 26 18%

Total 142 100%
Elaborado por el autor

¢ Conoce de sitios de entretenimiento ambientados y
recreados en décadas pasadas?

=Si = No = Sololoshe escuchado

Figura 12.- Conocimiento de sitios de entretenimiento ambientas en décadas pasadas
Elaborado por el autor

Anélisis de resultados:

El 69% no ha escuchado acerca de sitios de entretenimiento ambientados en décadas
pasadas, el 18% asevero6 que solo los han escuchado y el 13% no conoce. Esto podria resultar
favorable por tratarse, por ende, de una propuesta innovadora.

9. ¢Le gustaria visitar un Bar Restaurante con ambiente recreado en décadas
pasadas: 80’s, 90’s y 20007

Tabla 9
Le gustaria visitar un Bar Restaurante recreado en décadas pasadas
Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Si 118 83%
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No 11 8%
De una sola década 13 9%

Total 142 100%
Elaborado por el autor

¢Le gustaria visitar un Bar Restaurante con

ambiente recreado en décadas pasadas: 80’s,
90’s y 2000?

=Si = No De una sola década

Figura 13.- Le gustaria visitar un Bar Restaurante recreado en décadas pasadas
Elaborado por el autor

Analisis de resultados
El 83% si quisiera visitar un Bar Restaurante ambientado en décadas pasadas de los
80’s, 90’s y 2000, mientras que el 9% prefieren que se encuentre recreado en una sola década

y el 8% no les gustaria. Aquello demuestra la aceptacion por la tematica planteada.

10. ¢Considera que un Bar Restaurante ambientado en décadas pasadas: 80’s,

90’s y 2000 tendria suficiente aceptacion?

Tabla 10
Considera que un Bar Restaurante ambientado en décadas pasadas tiene suficiente aceptacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 30%
De acuerdo 64 45%

33



Indiferente 21 15%

En desacuerdo 10 7%
Totalmente en desacuerdo 5 3%
Total 142 100%

Elaborado por el autor

¢ Considera que un Bar Restaurante ambientado en
décadas pasadas: 80’s, 90°s y 2000 tendria suficiente
aceptacion?

7% 3%

a2

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indiferente

En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 14.- Considera que un Bar Restaurante ambientado en décadas pasadas tiene suficiente
aceptacion
Elaborado por el autor

Anélisis de resultados:
El 30% estuvo totalmente de acuerdo en que un Bar Restaurante gozaria de total
aceptacion, el 45% se mostro de acuerdo, seguido del 15% que asegurd ser indiferente, el 7%

no estuvo de acuerdo y el 3% afirmé estar en total desacuerdo.

11. (Cual es el monto que esta dispuesto a pagar por una noche de
entretenimiento en un Bar Restaurante ambientado en las décadas pasadas: 80’s, 90°s y
20007

Tabla 11
Monto que estaria dispuesto a pagar por noche de entretenimiento en el Bar Restaurante

Alternativas Frecuencia Porcentaje
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Precio individual $20 30 21%

Precio acompafiado $45 44 31%
Precio individual $40 47 33%
Precio acomparfiado $85 21 15%
Total 142 100%

Elaborado por el autor

¢, Cual es el monto que esta dispuesto a pagar por una
noche de entretenimiento en un Bar Restaurante
ambientado en las décadas pasadas: 80’s, 90’s y 2000?

15%

—

= Precio individual $20 = Precio acompafiado $45 = Precio individual $40 = Precio acompafiado $85

Figura 15.- Monto que estaria dispuesto a pagar por noche de entretenimiento en el Bar Restaurante
Elaborado por el autor

Analisis de resultados:

El 33% estaria dispuesto a pagar de manera individual $40, el 31% prefiere pagar $45
en compafiia, seguido del 21% que pagaria $20 por persona y el 15% que estaria dispuesto a
pagar $85 acompafiado. Esto es importante para decidir la tarifa de precios aunque la decision
de pagar o no, estaria influida por la calidad y experiencia que se le podria otorgar a los

clientes.

12. (A través de qué medios o plataformas le gustaria informarse de las
novedades del Bar Restaurante?
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Tabla 12
A través de qué medios le gustaria informarse de las novedades del Bar Restaurante

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Medios tradicionales 11 8%

Pagina web 48 34%

Instagram 54 38%

Facebook 29 20%
Total 142 100%

Elaborado por el autor

¢Atraves de qué medios o plataformas le gustaria
informarse de las novedades del Bar Restaurante?

= Medios tradicionales = Paginaweb = Instagram Facebook

Figura 16.- A través de qué medios le gustaria informarse de las novedades del Bar Restaurante
Elaborado por el autor

Analisis de resultados:

La mayoria, con un 38% prefieren informarse por Instagram, seguido del 34% que opta
por una pagina web, el 20% prefiere la red social Facebook y el 8% los medios tradicionales. Es
fundamental recordar que la mayoria de encuestados fueron personas jovenes y pocas que
superaban los 51 afios, sin embargo, en la actualidad, la mayoria prefiere informarse a través de

plataformas digitales por lo que se considerara en el plan de negocios.

4. CAPITULO III
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4.1. Desarrollo de la propuesta
4.1.1. Analisis PEST
Factores politicos:
FP1: La reactivacion turistica de Manta es uno de los objetivos de la Alcaldia Ciudadana.
En esta linea el alcalde, Agustin Intriago, se reunié con el ministro de Turismo, Niels Olsen.
Mencion6 ademas las gestiones que se hicieron para que Manta sea habilitada para recibir
directamente vuelos internacionales desde Estados Unidos y servir como transito para viajes
hacia Galapagos (Municipio de Manta, 2021).
LEY DE TURISMO Ley 97 Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic.-2002 Ultima
modificacion: 29-dic.-2014 Estado: Vigente.

Factores econdmicos:

FE1: Sin lugar a dudas uno de los sectores mas perjudicados es el turistico, pues la
disminucion del numero de arribos internacionales, cancelaciones de vuelos, reprogramacion de
viajes, entre otras medidas, reflejan una importante afectacion en la demanda de los servicios
turisticos, que de acuerdo a datos publicados por el Ministerio de Turismo (2020) provocan
grandes pérdidas diarias, donde el sector hotelero registra pérdidas diarias $1,6 millones, y
porcentajes de ocupacion que flucttan entre 0% y 3% (Pinargote & Loor, 2021, p. 153).

Es una ciudad considerada como puerta de entrada internacional, cuya demanda turistica
esta compuesta por visitantes nacionales y extranjeros. Se ha convertido en un polo de desarrollo

a pesar de la catastrofe natural ocurrida en el 2016 (Pinargote & Loor, 2021).

Factores sociales:

FS1: Manta se alista para ser sede de la Il edicién del Discover CIT, la Convencion
Internacional de Turismo que se convierte en la vitrina para la reactivacion de la economia del
sector turistico. Con esta convencion internacional Manta busca consolidarse como un destino de
turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferencies and Exhibitions, por sus siglas en inglés),
con una proyeccion de 17 eventos internacionales a ejecutarse en 2022 en la ciudad puerto
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021).
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FS2: “Todo el sector turistico del pais estd vacunado. Ecuador es un ejemplo de
reactivacion y el sector turismo va mejorando”, expres6 el Ministro, quien resalto el trabajo en
conjunto a realizar con el Municipio (Municipio de Manta, 2021).

FS3: Tras los estragos de una pandemia que generd mas de 2 billones en pérdidas en el
sector turistico segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se requiere pensar en una
estrategia de recuperacion, basada en el manejo de datos, cifras y estadisticas.

FS4: El sector se rige con una normativa que se elabor6 en 1997, se reglamenté en 2002
y tuvo leves cambios en 2014. Desde entonces, el turismo ha enfrentado dos crisis que han hecho
que los actores del sector pidan un cambio de las reglas del juego. La primera se registro tras el
terremoto del 16 de abril de 2016, cuando grandes zonas de Manabi y Esmeraldas quedaron
destruidas y la segunda en 2019 por la pandemia del covid-19 que provocé el cierre de
aeropuertos y destinos turisticos a escala mundial. La nueva normativa deberia construirse en
concordancia con una Planificacion Nacional de Turismo y con un Plan Nacional de Mercadeo,
que incluya una marca pais que perdure mucho mas alla del mandato de un Gobierno, y
también debe plantearse con miras a atraer la inversion extranjera y establecer nuevos acuerdos
interministeriales que logren una participacion coordinada con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (UTPL, 2021).

FS5: En Manabi, se han facilitado 2.292 créditos asociativos con un monto de $
2°750.400, de los cuales 234 fueron otorgados en el distrito Manta (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, 2021).

FS6: Los noventa estan de regreso. Pasamos de los pantalones tubo a unos méas anchos y
se dejaron de lado las blusas de color pastel por los cuadros. Las tendencias de décadas
anteriores llegan para crear una moda que no incomoda.

La moda es ciclica y aunque cada década muestra una nueva tendencia, varios estilos que
marcaron otras épocas son tomados para ser reinterpretados.

Segun Maria Soledad Romero, disefiadora de modas, la nueva tendencia, que fue lo
altimo que salio en pasarela en septiembre pasado en los fashion week, son los boyfriend jeans,
pantalones de cintura mas ancha, abierto y relajado. La moda tiene influencia de otras épocas, el

look de los noventa es el que mas predomina (El Telégrafo, 2014).

Factores tecnoldgicos:
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FT1: Las redes sociales son herramientas digitales muy usadas en la actualidad, por
personas de todas las edades.

FT2: Facebook, Twitter o Instagram son algunas de las redes sociales méas reconocidas
en el planeta y que une a millones de usuarios. En Ecuador, para muchas personas, su uso es algo
normal como un mecanismo de informar e informarse. Como parte del acceso a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC), el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, como ente rector del sector, implementa politicas publicas que permiten la
masificacion de estos servicios.

Segun datos del Observatorio TIC, hasta el 2015, el 91% de personas que utilizan celular
accedid a redes sociales, a través de su dispositivo movil inteligente, es decir, 21 puntos
porcentuales mas que en el 2011, cuando se registré un 69,92% de personas que ingresaron a
redes sociales desde sus teléfonos (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2021).

FT3: Actualmente, la mayoria de personas, por no decir casi todas, tienen acceso a estas
redes, y su uso para crear paginas de emprendimientos y negocios ha aumentado relativamente,
debido a lo facil y llamativo que es llegar a la mente del consumidor aplicando ciertas claves de

marketing digital (Campoverde, 2021).

4.1.2. Anélisis FODA
Tabla 13
FODA
Fortalezas Oportunidades
Platos tipicos con toques innovadores. Sector turistico importante.
Equipo profesional y capacitado. Actividades que promueven el turismo por parte de
Decoracion y ambientacion elaborada por profesional | instituciones gubernamentales y privadas.
en Disefio de interiores. Facil llegada de turistas extranjeros.
Favorable ubicacion. Ciudad con numerosa poblacion, la sexta mas poblada
Materia prima fresca. en el Ecuador.
Tres ambientes para satisfacer mas gustos y | Incremento de los gustos de personas de todas las
necesidades de entretenimiento. edades por modas de décadas pasadas.

Servicio de Contador para asegurar la continuidad de la
empresa y decisiones financieras acertadas.

Con valor agregado de ser un Bar Restaurante
tematico.

Plan de Marketing Digital.

Debilidades Amenazas

Poco personal. Al no existir otros Bares Restaurantes en la zona, se
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Presupuesto limitado.
Poco acceso a medios de comunicacion tradicionales a
nivel nacional.

tomara el riesgo de descubrir por primera vez el nivel
de aceptacidn inicial del emprendimiento.

Aparicion de nuevas variantes mas peligrosas de Covid
19 que supongan el aumento de medidas restrictivas.
La no actualizacién de leyes en materia de turismo que
favorezcan la reactivacion econdmica.

Elaboracidn propia

4.1.3. Analisis CAPA

Tabla 14
CAPA

Corregir debilidades

Afrontar amenazas

Ahorro constante para progresivamente ir aumentando
la contratacién de nuevo personal, siguiendo una
planificacion.

Solicitud de otro crédito.

Trabajar las Relaciones publicas para lograr coberturas
por parte de medios de comunicacion tradicionales con
mayor alcance.

Aprovechar la inexistencia de otros Bares Restaurantes
con esta tematica para que el publico se sienta atraido
por algo nuevo.

Elaborar menu que pueda ser parte de combos y ofertas
para envios a domicilio sin que resulte en mayores
pérdidas econémicas.

Intentar ser personas activas en temas politicos
referentes al turismo en el pais.

Potenciar fortalezas

Aprovechar oportunidades

No descuidar el clima organizacional en la empresa
para obtener todas las capacidades y habilidades de los
empleados.

Contar siempre con los aportes de profesionales
especializados en ciertos temas que el equipo de planta
no domina con facilidad.

Mantener la calidad en el servicio para que se
encuentre acorde al nivel que una buena ubicacién
requiere.

Aprovechar los beneficios que ofrecen las plataformas
digitales.

Mantener un espacio atractivo de entretenimiento.
Indagar constantemente acerca de los gustos e intereses
del publico objetivo para satisfacerlos siempre.
Agregar toques innovadores en los platos, sin descuidar
lo tradicional para que los turistas extranjeros
mantengan la curiosidad por descubrir la cultura
gastronémica de la ciudad.

Elaborado por el autor
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4.2. Titulo de la propuesta
Plan de negocio para la creacién del bar tematico Nexus Bar en el sector de Barbasquillo

en la ciudad de Manta.

4.3. Objetivo de la propuesta
Demostrar la factibilidad de la constitucién de un Bar restaurante tematico en la ciudad
de Manta.

4.4. Justificacion de la propuesta

Para la ciudad de Manta, su actividad turistica se trata de una de las fuentes de ingreso
més importantes, debido al nivel de afluencia de turistas nacionales y extranjeros, quienes se
interesan por conocer Yy disfrutar de las playas ubicadas en esta zona del Ecuador.

Manta posee uno de los puertos maritimos mas importantes del pais, lo que le permite
desenvolverse con éxito en actividades comerciales, pesqueras y turisticas. Por ello, la industria
en Manta ha crecido continuamente, existiendo ya muchos negocios enfocados en brindar
servicios de alojamiento, entretenimiento y alimentacion, los cuales tienen gran acogida, sobre
todo encontrarse cerca de las playas mas conocidas, como son ElI Murciélago y Tarqui.

Hay que recalcar que la ciudad de Manta, se la considera como Primer Municipio
Turistico del Ecuador, debido a que fue en 1999, fue la primera ciudad del Ecuador en
adjudicarse las competencias turisticas municipales, designadas por el Ministerio de Turismo y
Comercio Exterior (Larrea, 2021).

En la navidad de 2021, se registrd la llegada de alrededor de 30.000 turistas en los 33
sitios de interés con los que cuenta Manta, aun estando vigentes las limitaciones ordenadas por el
Comité de Operaciones de Emergencias, COE, en todo el Ecuador, lo cual evidencié que el
interés por visitar Manta no se vio perjudicado. Aquellos registros de turistas, permitieron la
recaudacion de alrededor de 1,5 millones de dolares para el sector turistico. Una de las
restricciones era el no atender a los visitantes en restobares pasadas las 2:00 am, mientras que
para eventos o cenas hubo restricciones totales (EI Universo, 2021).

Nexus Bar Restaurante, ha sido pensado para no solo ofrecer bebidas y comida, sino que
espera que ahi se construyan momentos y experiencias agradables, que ayuden a reducir niveles

de estrés en los visitantes, asi como rememorar la cultura, moda y colores que las décadas
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pasadas aportaron al mundo, con elementos como la mdsica y prendas representativas. El recurrir
a elementos caracteristicos de las décadas anteriores, significaria incluir accesorios como
decoraciones, por ejemplo, videojuegos, nintendos, tamagotchis, entre otros, que seguramente
serén recordados por los clientes con mayores edades y apreciados por los mas jovenes.

Ademas, incluir en la decoracion objetos, como cuadros con escenas emblematicas de
peliculas estrenadas en los 80’s, 90’s y 2000’s también se lo considera acertado, debido a que
evocara recuerdos e intrigara a quienes no las hayan visto, logrando tener méas aceptacion por el
cine generado en aquellos afios.

Ante el contexto globalizado en el que se vive, es favorable ofrecer servicios y productos
que llamen la atencién para, de esa forma, aumentar la competitividad y lograr convencer los
clientes potenciales de que continlen asistiendo al local, en este caso, a Nexus Bar Restaurante.
Al ser un bar tematico, se intenta mostrar varios estilos agradables y entretenidos que, en la
actualidad, con todas las plataformas digitales y medios online, ya pueden ser socializadas, no
solo a personas gue crecieron en dichas épocas sino también a jovenes.

De acuerdo, a Marisol Romero, coordinadora de la Mencion en Disefio de Modas de la
Universidad San Francisco de Quito, ahora se ha visualizado un regreso de tendencias de modas
de décadas pasadas, debido a que representa una metamorfosis hacia lo descomplicado y a estilos
mas variados.

Se cita, por ejemplo, accesorios de los 90°s como gargantillas, cuerina, crop tops, prendas
oversized, minifaldas de tablones, entre otros elementos, que fueron usados por estrellas de la
musica, de cine, etc., como Kurt Cobain, vocalista de Nirvana y Johny Depp, quienes se
caracterizaban por sus estilos roqueros, con pantalones rotos, las camisas con cuadros, zapatos
Converse, gafas redondas con marcos atrayentes y muchos mas (Alvarado, 2016).

Ante el evidente retorno de modas pasadas, afirmada por expertos y que tiene parte de su
explicacion en la nostalgia que generan los buenos recuerdos de la infancia y adolescencia
(Veneziani, 2021), se puede apreciar la aceptacion que tendria Nexus Bar Restaurante, incluso
para los mas jovenes, quienes se han mostrado dispuestos a adoptar modas, estilos y tendencias
de otras décadas, gracias también a las plataformas digitales y redes sociales, que han aportado
para que ellos puedan ver de manera méas cercana, todo lo que marcd generaciones pasadas,

creando valor para las personas de menores edades.
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4.5. Factibilidad de la aplicacién
45.1. Factibilidad comercial
La zona en la que estara ubicado el Bar Restaurante, serd en Barbasquillo, Manta, un
lugar muy turistico y con gran aceptacion por parte de visitantes debido a sus paisajes y servicios
existentes. Por ser un local tematico, se espera aprobacion como un destino para entretenerse de

manera distinta a lo que otros locales ofrecen en Manta.

45.2. Factibilidad legal
Este proyecto se encuentra amparado y alineado con la Constitucion de la Republica del

Ecuador, asi como a otras leyes expuestas en el marco legal del documento.

4.5.3. Factibilidad financiera
Este proyecto sera financiado gracias al acceso al crédito para emprendedores fomentado
por BanEcuador, el cual ofrece tasas bajas de interés, por lo que el capital inicial sera de
$50.000. Ademas, se tiene previsto realizar gastos con prudencia, pensando siempre en el ahorro
y que se trate de inversiones favorables.

4.6. Plan de negocio
4.6.1. Resumen ejecutivo
Nexus Bar Restaurante, se encuentra ubicado en la parte de la ciudad de Manta, en las
calles, se trata de un sector caracterizado por. El publico objetivo considerado para este sitio de
entretenimiento y gastronomia innovadora, son personas con rasgos de edades entre los 18 en
adelante, debido a que se trata de bebidas alcohdlicas y comida tipica que Ilaman la atencién de
hombres y mujeres jovenes-adultos y adultos en general, sin embargo, las estrategias que se
prevén implementar son pensadas sobre todo para los jévenes-adultos entre 18 y 24 afios, ya que
se promovera la diversion que es posible experimentar gracias a recrear la moda, decoracion y
ambientes inspirados en décadas pasadas, como son los 80, 90 y 2000, debido a que se ha
evidenciado la atraccion y el interés que sienten por dichas tendencias que no vivieron. No
obstante, tampoco se descuidara el incentivar a la nostalgia que los demas adultos que si vivieron
con mayor plenitud en los 2000, 90’s y 80’s pueden experimentar, por lo que se sentirian

motivados de estar presentes en un sitio como Nexus Bar Restaurante.
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En el sector de Barbasquillo, se pudo apreciar que existen otros bares y restaurantes, pero
ninguno cumple con las caracteristicas, ni productos y servicios similares a los que Nexus Bar
Restaurante ofrecera, por lo que no les considerard como competencias directas, sino mas bien,
indirectas. Los platos tipicos que contaran con toques innovadores, asi como el ambiente
tematico del lugar, son los valores agregados con los que contara la empresa, tomando en cuenta,
por supuesto, la calidad presente en cada aspecto del proyecto, lo que se reflejard y beneficiara a
los mejores resultados que se esperan lograr con la publicidad del Bar Restaurante, promovida
sobre todo en redes sociales, y con un aporte importante de la publicidad de boca a boca que se

aspira a obtener en los primeros meses de gestion del negocio.

4.7. Estudio de mercado
4.7.1. Segmentacion geogréfica
Manta, también conocida como San Pablo de Manta, es una ciudad ecuatoriana; cabecera
cantonal del Cantén Manta, asi como la urbe méas grande y poblada de la Provincia de Manabi.
Se localiza en una bahia, que le ha dado la caracteristica de puerto internacional en la costa del
océano Pacifico, al centro de la region litoral del Ecuador, a una altitud de 6 m s. n. m. y con un

clima seco tropical de 23°C en promedio (Davila & Nieto, 2019).

4.7.2. Segmentacion demografica
Poblacién de Manta: 217.553 habitantes de acuerdo al Censo del 2010.
Edad: 18 afios en adelante
Sexo: Hombres y mujeres.
Estado civil: Solteros, casados, divorciados, viudos, union libre.
Nivel de educacién: Bachillerato y superior.

4.7.3. Segmentacion psicografica
Estilo de vida: personas para quienes el entretenimiento, la diversion y la gastronomia
son de mucha importancia, que se interesan por conocer lugares nuevos y les agrada la
innovacion.
Nivel socioeconémico: medio-alto.

Personalidad: alegres, extrovertidos, espontaneos.
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4.7.4. Segmentacion conductual
Tendencias: Personas que se interesen por interactuar con la marca, con fidelidad,
activos en redes sociales, frecuencia media y alta de consumo en bares y restaurantes. Que

participen en promociones y combos.

4.8. ldentificacion de mercado
La elaboracién del plan de negocio esté prevista para el sector Barbasquillo, en la ciudad
de Manta, provincia de Manabi, cuyo universo de 217.553 personas, de acuerdo a las cifras del
INEC de las encuestas realizadas en el afio 2010. La segmentacion de mercado esta enfocada en
jovenes-adultos y adultos entre los 18 afios en adelante, con preferencia en sitios de

entretenimiento, como Nexus Bar Restaurante, con temadtica de la moda de los afos 80’s, 90’s y
2000.

4.9. Analisis de la competencia

A pesar de que, en la ciudad de Manta, ni en el sector de Barbasquillo, existen otros
Bares Restaurantes recreados en décadas pasadas, si hay establecimientos similares, es decir, que
brindan bebidas alcohdlicas y comida, con musica para el entretenimiento de los visitantes, sin
embargo, no tienen los rasgos caracteristicos de Nexus Bar, el mismo que ofrece caracteristicas
diferenciadoras entre los demas.

Para el andlisis de este apartado, se tomaron tres negocios similares, que sirvieron para
identificar aquellas semejanzas y diferencias, y descubrir como es posible tomar ventajas y
superar posibles amenazas que dichos establecimientos, considerados amenazas, representarian.
Los locales elegidos, fueron: Bululi Bar Restaurant, La Catrina Bar Restaurant e Iguana Bar

Restaurant.

45



Bulull Bar Restaurant

bululumanta RN B -

89 publicaciones 3,934 seguidores 809 seguidos

Bululi Bar-Restaurant

REPOTENCIADOS y bien CHILLINGE. Listos para armar el BULULU@ @ o @
AV 24 entre calles 14 y 15
® horario: de 4:30pm a 11:00pm

Promociones Amigos Bulula Bebidas Momentos Hamburgu...

B PUBLICACIONES

Figura 17.- Competencia
Fuente: Instagram

Es un Bar Restaurante que ofrece, sobre todo, alimentos como hamburguesas, papas fritas
y sanduches, junto a cocteles, entre otros platos de comida rapida. Cuenta con redes sociales
como Instagram en la que tiene hasta la fecha 3.934 seguidores y en Facebook 438, no tiene
pagina web. Los productos de sus precios van desde $1 hasta $10.99. Se puede apreciar en sus
fotos que sus productos son presentados en papeles absorbentes, como las papas fritas y
hamburguesas, sin embargo, los vasos, platos, etc. No cuentan con branding. Cuentan con envio

a domicilio y promociones de vez en cuando.
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La Catrina Bar Restaurant

lacatrinamanta RN B8 -

2,643 publicaciones 15.1k seguidores 84 seguidos

La Catrina € & BAR RESTAURANT

Restaurante autéctono mexicanomx inspirado en un personaje tan representativo
como +LA CATRINA: @&

Men( + Contactanos 4+ RESERVA Y PEDIDOS

www.lacatrinamanta.com

ferct1825 y plastikmasa siguen esta cuenta

©0006

& Envivo Cocteleria Platos fuert... Tragos Cocina

S

Clientes

B8 PUBLICACIONES

__

Figura 18.- Competencia
Fuente: Instagram

Local ubicado en Manta, Manabi que cuenta con bebida alcohdlicas y comida tipica
mexicana, por lo que tiene como caracteristica diferenciadora, su tematica acerca de dicho pais.
Tiene cuentas en redes sociales como Instagram y Facebook, en la primera red social, tiene 15.1
k de seguidores, mientras que, en la segunda, posee 3.324 seguidores. Realizan un promedio de
una o dos publicaciones diarias en Instagram, siendo estos posts compartidos en Facebook, es
decir, que no sea crea contenido distinto para cada plataforma. Ademas, aunque no posee una
pagina web propia, si tienen un espacio en un directorio de restaurantes en Manta, plataforma en
la que se lo puede localizar en la categoria, mexicanos. No tiene Ecommerce, sin embargo, esta
disponible un catalogo para armar un pedido, realizando el pago en efectivo.

Cuentan con la opcién de envios a domicilio, en el local ofrece wifi gratuito.
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iguanabar_manta IEEREN B -

1,241 publicaciones 8,243 seguidores 2,979 seguidos

IGUANA BAR RESTAURANT

W Mar y tierra ec

mariscos mas frescos

®: Playa Piedra larga

@B: Centro de eventos

£3: Martes a Domingo 10:00am

@manamanacreperiaexpress @iguanabtq
api.whatsapp.com/send?phone=593939034518

Platos W Platos @ It'rose time Sociales & Municipio Menu Bioseguridad

B PUBLICACIONES
Figura 19.- Competencia
Iguana Bar Restaurant

Fuente: Instagram

El tercer local considerado como competencia debido a su similitud con la propuesta de
negocio actual es lguana Bar Restaurant, por su ubicacion y productos que ofertan. Tienen
cuenta en Instagram, en la que tienen 8.243 seguidores. Realizan eventos que inician temprano y
no precisamente en las noches, debido tal vez a las restricciones que han tenido lugar y que
pueden continuar. Tienen linea grafica establecida y publican, por lo general, una o dos veces por
semana. Ofrecen bebidas alcoholicas, como cocteles y cervezas, asi como platos con mariscos y

ensaladas. Sus precios van desde los $6.50 hasta los $47.00.

4.10. Andlisis PORTER
Este analisis contempla cinco fuerzas competitivas, que son:
1. Clientes poder para negociar.
2. Entrada de nuevos competidores.
3. Productos alternativos.
4. Proveedores poder para negociar.
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5. Intensidad de la competencia.

Clientes para negociar. — Tomando en cuenta, los locales que podrian representar
competencias indirectas para Nexus Bar Restaurante, se podrian estimar que los clientes estarian
conformes con pagar los precios que se tienen previsto, desde los $2.50 hasta los $25. Debido a
que, aunque existen locales con precios mas bajos, también se encuentran otros con precios mas
elevados, pero ninguno ofrece la experiencia de la moda recreada en décadas pasadas, ni platos

tipicos tradicionales con toques innovadores.

Entrada de nuevos competidores. — Ante la aparicion de nuevos locales con tematicas
similares, o en donde se promueva la moda y ambiente de décadas pasadas, se prevé mantener
los precios por un periodo prudente, es decir, no incrementar sus valores, ni arriesgar la calidad
de los productos ni los servicios, para que los clientes sientan que encuentran muchos beneficios
en el establecimiento. A la vez, se conoce la importancia de elaborar combos y promociones, que

ayuden a que el interés por visitar el lugar se mantenga.

Productos alternativos. — Ante la necesidad de encontrar novedosas Yy creativas formas
de entretenimiento, es que podrian aparecer nuevos locales o locales ya existentes que decidan
hacer algo parecido a Nexus Bar, sin embargo, se tiene previsto afadirle paulatinamente,
decoracion estratégica, como espacios para tomarse fotos gratis, entre otros, que ayuden a que

los clientes sigan prefiriendo Nexus Bar Restaurante.

Proveedores para negociar. — Se considera que el panorama referente a los proveedores,
es favorable para el funcionamiento del bar restaurante, debido a que seran proveedores que
estaran cerca del local, lo cual evita gastos muy altos de transporte, impuestos, etc. Otro punto a
favor de que Manta tenga un puerto, por lo tanto, la materia prima, como mariscos, seran mas

economicos Y frescos, lo que contribuye a la calidad de los productos que se ofreceran.

Intensidad de la competencia. — Se considerd a tres negocios que ofrecen productos

similares, uno de ellos también es tematico, pero con la comida y cultura mexicana. Se tendra en
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cuenta, sus fortalezas y debilidades, y que sirvan como referencia para el camino que Nexus Bar

Restaurante debe seguir.

4.11. Estudio organizacional

4.11.1. Descripcion del negocio
Nexus Bar Restaurante, surge ante la necesidad de ofrecer a los mantenses y turista
nacionales y extranjeros, una forma novedosa de diversion y entretenimiento, debido a que, al ser
una ciudad grande, los niveles de estrés pueden ser elevados para sus habitantes y visitantes. Esta
pensado para personas mayores de edad, ya sean amigos, familiares o incluso personas que
asistan solas, y que encuentren un ambiente tematico con modas y estilos de las décadas de los
80’s, 90’s y 2000. Una de las caracteristicas del publico objetivo es que sean personas

extrovertidas y alegres, que ademas disfruten de la gastronomia local, pero con toques diferentes.

4.11.2. Misién
Ofrecer un ambiente tematico en las décadas de los 80’s, 90’s y 2000’s, con bebidas y
platos tipicos con toques innovadores de calidad para asegurar el entretenimiento de los
visitantes y promoviendo sentimientos de nostalgia y emocion por recrear la moda y diversion de

décadas pasadas.

4.11.3. Visién
Ser referentes entre los bares restaurantes la ciudad de Manta, como uno de los sitios de
entretenimiento con mas aceptacion para evocar la moda y la diversion de las décadas de los

80’s, 90’s y 2000, mientras disfrutan de bebidas y alimentos tipicos de la ciudad.

4.11.4. Objetivos
Ofrecer formas novedosas de entretenimiento
Mantener el interés por la comida tipica de Manta y a la vez, llamar la atencion de
personas que disfrutan de la innovacion en la gastronomia.
Recrear y mantener la moda y formas de diversion de las décadas de los 80’s, 90°s y 2000
para gue personas que vivieron en esos tiempos evoguen recuerdos agradables y aquellos mas

jovenes puedan disfrutar e imaginar como lucia el ambiente afios atrés.
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4.11.5. Valores
Para que un negocio sea exitoso, requiere ademas de una adecuada planificacion
estratégica, de valores que aseguren su continuidad y aceptacion por parte del publico, en este

caso, seran:

Profesionalismo

Contar con personal calificado y preparado profesionalmente, para ofrecer servicios de
calidad, en todos los cargos que se contemplen. Deben caracterizarse por ser personas
respetuosas, prudentes, objetivas y disciplinadas que realicen sus labores con la mejor actitud y

aptitud.

Responsabilidad

Desde todos los niveles, quienes conformen el equipo de Nexus Bar Restaurante, deben
ser responsables en todas sus acciones, desde las relaciones interpersonales hasta las tareas que
les sean designadas.

Servicio
Entre todos los miembros de Nexus Bar Restaurante tiene que existir buen servicio y
cordialidad, para que aquellos comportamientos sean trasmitidos al publico y clientes.

Calidad
Asegurar la calidad de los productos, desde la obtencién de la materia prima, hasta su
preparacion y asi mismo, en el servicio al publico, con la atencion y el ambiente en perfecto

estado que se les ofrecera.
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4.12.

Organigrama estructural

Tabla 15
Descripcion de cargos

Cargo: Gerente/administrador
Area: Administrativa
Funcion: Planear, ordenar, dirigir y supervisar las actividades

que se desarrollan en el negocio Controlar asistencia
del personal Desarrollar evaluaciones de desempefio al

personal Seleccion del personal.

Nivel de estudio:

Titulo universitario en Negocios y Administracion de

empresas.
Experiencia: 2 afos en cargos similares.
Género: Indistinto.

Destrezas y competencias:

Destrezas y facilidad con los ndmeros, liderazgo,

analitico, buen manejo de relaciones interpersonales.

Dias laborables:

Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 pm.

Sabados y domingos de 10:00 a 17:00 pm.

Cargo: Community Manager
Area: Marketing
Funcién: Manejo de cuentas en redes sociales, creacion de

contenidos 'y estrategias, Relaciones Publicas,

seguimiento en redes.

Nivel de estudios:

Titulo universitario en Marketing, Disefio grafico o

Comunicacion.

Experiencia:

Dos afios en cargos similares.

Género:

Indistinto

Destrezas y competencias:

Analitico, manejo basico de estadisticas, manejo basico
de aplicaciones de disefio, trabajo en equipo,

organizado.

Dias laborables:

Lunes a viernes de 10:00 a 5 pm.
Séabados de 4:00 pm a 10: pm.

Cargo: Cajera (0)
Area: Contable
Funcion: Cobrar y atender a los clientes.

Nivel de estudios:

Titulo Universitario en Contabilidad o afines.

Experiencia:

Dos afios en cargos similares.
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Género:

Indistinto

Destrezas y competencias:

honestidad.

Facilidad con los numeros, agilidad, concentracion,

Dias laborables:

Lunes a viernes de 2:00 pm a 11:00 pm

Séabados y domingos de 3:00 pm a 2:00 am.

Elaborado por el autor

4.13. Estudio financiero

Tabla 16

Gastos de activos fijos

Activos fijos

Cantidad

Precios individuales

Precios totales

Equipos de oficina

Escritorio 2 $225 $150
Silla 2 $50 $60
Computador 1 $500
Computador 1 $800
Sistema Datafast 1 $400

Muebles y articulos para el local
Mesas 15 $25 $375
Sillas 45 $15 $675
Articulos de decoracién 40 $8 $320
Articulos de limpieza 10 $4 $40
Pinturas 4 $20 $80
Vajillas, cubiertos. 15 $20 $300
Utensilios de  cocina - $200 $200
(ollas, espatulas, tablas de
picar, etc.)
Uniformes y elementos 3 $40 $120
para usar en cocina
(gorros, mandiles,
guantes, trapos de
limpieza, etc.)
Artefactos para cocina - $400 $400
(licuadoras, cafeteras,
etc.)
Insumos para comida y - $800 $800

bebidas del primer mes
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Abastecimiento de aguas 1.000 $1.100 $1.000
y refrescos procesados

Elaborado por el autor

Tabla 17
Gastos administrativos
Gastos administrativos

Varios
Alguiler de local $600
Servicios basicos (electricidad, agua, internet). $500

Sueldos Cantidad Sueldo Total
Gerente 1 $800
Community Manager 1 $500
Empleado 1 1 $300
Empleado 2 1 $300
Empleado 3 1 $300
Empleado 4 1 $300
Servicios prestados, 1 $150°
Contador.
Disefiadora de interiores 1 $400 $400
Disefador grafico 1 $500 $500
Aporte patronal 1
Décimo tercer sueldo 1
Décimo cuarto sueldo 1

Elaborado por el autor

Tabla 18
Gastos de constitucion
Descripcion Precio

Permisos municipales $50
Registro del nombre comercial $250.00
Permiso del Benemérito cuerpo de bomberos $10

Elaborado por el autor
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4.14.

Plan de Marketing

Gastos de publicidad

Tabla 19
Medios digitales
Revistas digitales Tarifa Paginas Tiempo Precio
$35 1 2 meses $70
Elaborado por el autor
Tabla 20
Influencers
Influencers Tarifa Cantidad de videos Tiempo Precio
$100 1 30 minutos $100
$100 1 30 minutos $100
Elaborado por el autor
Tabla 21
Anuncios en Instagram
Anuncios en Tarifa Cantidad de Tiempo Precio
Instagram en anuncios
cuenta del Bar
Restaurante.
Anuncio en $50 1 15 dias $50
Instagram
Anuncio en $100 1 15 dias $100
Instagram
Anuncio en $150 1 15 dias $150
Instagram
Elaborado por el autor
Tabla 22
Objetivos
Objetivo Accién Encargado Fecha de inicio Fecha fin
Disefio de logo Community 1/02/2022 8/02/2022
Manager
Disefio de flyers Community 8/02/2022 12/02/2022
para posteos en Manager
redes.
Imagen corporativa | Elaboracion de post, Community 12/02/2022 20/02/2022
y linea gréfica. como animaciones, Manager
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videos, y textos.
Disefio de Community 21/02/2022 25/02/2022
uniformes. Manager
Disefio de interiores Community 26/02/2022 19/03/2022
del local. Manager
Analisis del Community 28/02/2022 2/03/2022
contenido en redes Manager
sociales de la
Disefiar estrategias competencia.
para redes sociales. Crear estrategias Community 3/03/2022 7/03/2022
para cada red social. Manager
Elaborar calendario Community 8/03/2022 12/03/2022
de publicaciones. Manager
Estrategias de Contactar y elaborar Community 13/03/2022 15/03/2022
posicionamiento. estrategias con Manager
Influencers.
Publicidad en Community 16/03/2022 19/03/2022
revistas. Manager

Elaborado por el autor

4.14.1. Redes sociales

Se optaré por tener cuentas en dos redes sociales: Facebook e Instagram, debido a que se
considera favorable manejar solo dos cuentas con mayor aceptacion y uso por parte del publico
objetivo, que tener varias y no contar con el tiempo o los recursos para pagar por mas contenido.

Dos perfiles resultan méas faciles de hacer crecer que lo se requeriria para mas cuentas,
que probablemente estarian méas desatendidas, dando una imagen negativa para el cliente.

Se prevé pagar por publicidad en ambas redes, creando anuncios en Facebook para ser
compartidos en Instagram. Los primeros anuncios se estiman que sea con presupuestos mas bajos
como $25 y luego se ira incrementando la inversion. Se manejardn dos estrategias: una de
interaccion y la otra de conversion, destinada a aumentar las ventas a domicilio, sin embargo,
esta Ultima requiere de una inversién minima por campafia de $100.

Los contenidos que se suban a cada red social, seran con formatos distintos, adaptados a

cada una, debido a que los publicos que utilizan Facebook e Instagram, suelen ser distintos.

4.14.2. Local y decoracion
Se contara con la ayuda y los servicios de un (a) disefiador (a) de interiores para lograr el
propodsito de contar con un lugar que represente tres décadas y que se vea innovador. EIl Bar

Restaurante estara segmentado en las tres décadas que se desean transmitir, para que los clientes
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opten por aquella que mas les llame la atencion. En general, los colores que se espera que se
destagquen son los neones, fucsias, rojos, blancos, amarillo, lila y azul. Asi mismo, se recurrira al
uso de graficos y cuadros, con acontecimientos representativos en asuntos de moda, cine y

espectaculo.

4.14.3. Logo
El logo incluye los colores Rojo, negro, blanco y un verde nedn que hace referencia a las
décadas anteriores, caracterizadas por el brillo y colores Ilamativos, que ademés favorecen al
marketing del Bar Restaurante debido a que, por su intensidad despiertan el interés y emociones

favorables en los clientes potenciales.

Nexus
Bar Restaurant

RECREA LOS MEJORES
MOMENTOS

Figura 20.- Logo propuesto

Elaborado por el autor

4.14.4, Platos y menu
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Figura 21.- Menu
Fuente.- Pixabay

Figura 22.- Menu
Fuente.- Pixabay

Fibura 23.- Menu

Fuente.- Pixabay
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4.145. Uniformes
Los uniformes que utilizaran los empleados, incluida la cajera, seran tematicos y acordes

a las décadas mencionadas.

Figura 24.- Uniforme de mujer
Fuente.- Pixabay

Figura 25.- Uniforme para hombre
Fuente.- Pixabay
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4.15. Conclusiones

El analisis realizado en el presente proyecto y en el plan de negocios de la propuesta, se
evidencio la viabilidad tanto comercial, legal y financiera, debido a que, con la ayuda de un
crédito por medio de BanEcuador, sera posible obtener un capital de $50.000 para los primeros
gastos de constitucion de la empresa y su funcionamiento.

Comercialmente, Nexus Bar Restaurante, gozaria de aceptacion gracias a la innovacion
que lo caracterizard a través de su ambiente tematico, representado en tres décadas pasadas,
como son los 80’s, 90’s y 2000’s. Aquella decoracion inspirada en la moda y estilos retros,
evocarian nostalgia en los clientes potenciales de edades mayores que vivieron en una de las tres
generaciones, mientras que en los méas jovenes, se ha evidenciado un aumento del interés por
conocer y experimentar tendencias que estuvieron presentes hace varios afos.

Las respuestas de las personas encuestadas, revelaron que les gustaria contar con un sitio
con las caracteristicas de Nexus Bar Restaurante, porque no existe en la ciudad de Manta, otro
lugar con una tematica parecida.

La competencia que pueda surgir, se la contrarrestara con estrategias destinadas a
asegurar la preferencia de las personas por visitar y consumir en Nexus Bar Restaurante, como
promociones, ofertas, concursos y dindmicas en redes sociales, asegurando mantener la

interaccion y el interés por parte del publico objetivo.

4.16. Recomendaciones

Se recomienda contar siempre un con un valor agregado a los productos y servicios que
el negocio ofrezca, con el objetivo de diferenciarse de la competencia y asegurar que el publico
objetivo se identifique con la empresa.

Es importante gestionar la mayor parte de la publicidad en redes sociales porque es méas
practico que de la manera tradicional y tiene actualmente, mejor alcance y resultados.

Contactar a influencers es importante, y se debe considerar que sus contenidos se
encuentren acorde a los productos y servicios que el negocio ofrezca, en este caso, se tiene que
trabajar con influencers que muestren en sus videos y publicaciones, recomendaciones de lugares

turisticos, haciendo énfasis en las caracteristicas diferenciadoras que tiene.
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