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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: ESTRATEGIAS DE
PUBLICIDAD DIGITAL

UNIDAD 1: Fundamentos y Planificacion de la Publicidad Digital.

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Disefio de un Plan Estratégico Basico de Publicidad
Digital.

OBJETIVO: Comprender los fundamentos de la publicidad digital y esbozar un plan
estratégico basico para una campana.

TIEMPO DE DURACION: 15 Horas

1. FUNDAMENTOS: La publicidad digital, ofrece herramientas y canales innovadores
para alcanzar audiencias especificas del marketing. Esta clase practica se
fundamenta en la necesidad de que el estudiante no solo comprenda la teoria detras
de la publicidad digital, sino que también desarrolle la capacidad de aplicar esos
conocimientos en la creacion de planes estratégicos. Se exploraran las diferencias
con la publicidad tradicional, los modelos de negocio y monetizacion en el ecosistema
digital, y la definicion de objetivos SMART como base para cualquier campaia
efectiva. La practica permitira integrar conceptos de identificacion de buyer persona y
analisis competitivo, preparando al estudiante para una aplicacion real y efectiva.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:

e Analizar ejemplos reales de campanas digitales, identificando sus objetivos, estrategias
y resultados.

e Desarrollar un buyer persona detallado para un producto o servicio especifico.

e Formular objetivos SMART claros y medibles para una camparia de publicidad digital.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento: Los estudiantes desarrollaran la capacidad de analisis
critico de campanas existentes, la habilidad para seleccionar y segmentar audiencias de
manera estratégica, y la destreza para definir objetivos publicitarios claros y alcanzables.

Destrezas sensoriales: Los estudiantes, mediante los conocimientos adquiridos sobre
los fundamentos y planificacién de la Publicidad Digital, podran identificar objetivos, buyer
persona, estrategias y resultados.

Destrezas motoras: Se fomentara la aplicacién practica de marcos tedricos para la
planificacion de campafas, culminando en la creacion de un plan estratégico que
demuestre la comprensién de los fundamentos de la publicidad digital.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
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La evaluacién de esta clase practica se basara en la presentacion del plan estratégico basico
de publicidad digital elaborado por el estudiante. Los criterios de evaluacion incluiran la
coherencia en la definicion de objetivos SMART, la caracterizacion del buyer persona, la
pertinencia del andlisis de competencia, la originalidad de los mensajes clave y la justificacién
de las propuestas de valor. Los instrumentos para esta evaluacién seran la evaluacion de
proyectos practicos y la presentacion, permitiendo valorar tanto la adquisicion de
conocimientos técnicos como la capacidad de comunicacion y argumentacion del estudiante.

5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

e Lecturay analisis
o Revisar Coll Rubio, Patricia y Mic6 i Sanz, Josep Lluis (2019). Estrategias de
publicidad y relaciones publicas en la era digital.
o Comprender los principios de la publicidad digital, diferenciandola de los
enfoques tradicionales, y los modelos de negocio y monetizacion.
e Familiarizacion con objetivos SMART
o Revisar el concepto de objetivos SMART vy su aplicacién en la planificacion
estratégica de campanas digitales.
o Complementar con recursos adicionales sobre marketing digital si es necesario.

Esta preparacion asegurara que los estudiantes lleguen con una base conceptual sélida,
lista para la aplicacion practica.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

Para desarrollar este caso practico el estudiante debe revisar el material complementario
proporcionado por el docente (diapositivas, videos y notas de clase).

Normas y guias para el formato APA 7ma edicion. Ejemplos previos de casos
administrativos resueltos.

Pasos para realizar el caso practico:

1. Revision y discusion de casos: Los estudiantes analizaran y discutiran ejemplos reales
de campanas de publicidad digital exitosas y no exitosas, identificando sus elementos
clave.

2. Seleccion de producto/servicio: Cada estudiante (o grupo) seleccionara un producto o
servicio real o ficticio sobre el cual trabajaran.

3. Desarrollo de buyer persona: Utilizando plantillas y herramientas proporcionadas, los
estudiantes crearan un perfil detallado del cliente ideal para su producto/servicio.

4. Definicién de objetivos SMART: Se guiara a los estudiantes para que formulen objetivos
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo definido para su campafa.
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5. Analisis de competencia: Realizaran un analisis basico de la competencia en el entorno
digital para identificar oportunidades y amenazas.

6. Esbozo del plan estratégico: Los estudiantes elaboraran el esqueleto de su plan,
incluyendo la propuesta de valor y los mensajes clave iniciales.

7. Retroalimentacion y ajuste: Presentacion de avances y recepcion de retroalimentacion
constructiva para refinar el plan.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

— Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccién grupal.

— Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

— Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidon continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacion asertiva y la prevencién de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnolégicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencioén a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencién por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. (Revisar
PEA)
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Esta clase practica promueve la autonomia al requerir la toma de decisiones informadas en el
disefio de la estrategia, la responsabilidad en la consecucion de objetivos y la ética en la
definicion de los mensajes publicitarios. Se fomenta el pensamiento critico al analizar el
impacto de la publicidad digital y la colaboracion, fortaleciendo el respeto por las diversas
perspectivas y el trabajo en equipo.

9. CONCLUSIONES:

Al finalizar esta clase practica, los estudiantes habran adquirido una comprension de los
fundamentos de la publicidad digital y la habilidad para estructurar un plan estratégico inicial.
La experiencia practica les permitira conectar la teoria con la aplicacién, desarrollando una
vision de como se disefan las campanas en el entorno digital.

10. RECOMENDACIONES: Se recomienda a los estudiantes mantener una actitud proactiva
en la investigacion y el analisis de nuevas tendencias en publicidad digital, asi como explorar
diversas herramientas y plataformas para complementar los conocimientos adquiridos. La
experimentacion constante y la revision de casos de estudio actualizados seran clave para
consolidar las competencias desarrolladas.
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CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: ESTRATEGIAS DE
PUBLICIDAD DIGITAL

UNIDAD 2: Mercados digitales, Segmentacion y estrategias de audiencias digitales.

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Disefio de Estrategias de Segmentacioén y Targeting
para Audiencias Digitales.

OBJETIVO: Conocer los mercados digitales y los segmentos, para desarrollar estrategias
digitales.

TIEMPO DE DURACION: 15 Horas

1. FUNDAMENTOS: La comprension de los mercados digitales y la segmentacion
efectiva son imprescindibles para el éxito de cualquier estrategia de marketing digital.
Esta clase practica ayuda en la identificacidén y caracterizacion de las audiencias en
el entorno digital, incluyendo el rol de las redes sociales, las herramientas y el
community management. Se abordaran los tipos de segmentacién, tanto demografica
como basada en intereses y comportamientos, y se explorara el uso de herramientas
especificas como Google y Facebook Ads para la configuracién de audiencias. El
objetivo es que los estudiantes dominen la teoria y la practica de la segmentacion
para desarrollar estrategias de marketing digital que generen un impacto significativo
y relevante.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:

e Identificar diferentes segmentos de mercados digitales.

e Utilizar herramientas de segmentacion en plataformas digitales para dirigir mensajes publicitarios.
e Disefar estrategias de marketing y comunicacion digital especificas para segmentos.

e Desarrollar la capacidad de adaptacion y personalizacion de mensajes para diversas audiencias.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento: Esta unidad busca desarrollar en los estudiantes
habilidades de pensamiento critico para analizar datos demograficos y comportamentales,
identificar patrones en el consumo digital y evaluar la efectividad de distintas estrategias de
segmentacion.

Destrezas sensoriales: Fomentara las destrezas sensoriales en la interpretacion visual
de reportes de audiencia y el reconocimiento de tendencias emergentes en plataformas
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sociales.

Destrezas motoras: Con respecto a las destrezas motoras, los estudiantes practicaran la

configuracion de parametros de segmentacion en interfaces de anuncios (como Google

Ads y Facebook Ads), la redaccion concisa y persuasiva de mensajes para publicos

especificos, y la manipulacion de herramientas digitales para la gestion de comunidades y

reputacion online.
4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE: La evaluacion se centrara en la elaboracion de
un informe de estrategia de segmentacién y targeting. Los criterios de evaluacion
incluiran la precisién en la identificacibn de segmentos, la justificacion de las
herramientas de segmentacidén seleccionadas, la creatividad y adecuacién de las
estrategias de marketing mix y contenido digital propuestas, y la claridad en la
personalizaciéon de los mensajes para cada audiencia. Se valorara la capacidad del
estudiante para argumentar sus decisiones basandose en el analisis de datos y la teoria
de marketing digital. Los instrumentos de evaluacién seran el informe escrito detallado y
una presentacion breve donde se exponen las propuestas clave.
5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Para la preparacion de esta clase practica, los estudiantes deben:

1. Lecturay analisis de la obra

o Revisar el libro: Grech, Natalia (2019). Estrategias de Marketing Digital en un
entorno Ciberseguro.

o Analizar como la segmentacion y el targeting se relacionan con la seguridad y la
ética digital, comprendiendo la importancia de gestionar audiencias de manera
responsable y efectiva.

o Reflexionar sobre la conexidn entre |la estrategia de marketing digital y la
proteccion de datos y privacidad del usuario.

2. Investigacion practica de plataformas digitales

o Explorary familiarizarse con las funcionalidades basicas de segmentacion en
herramientas como:

m Facebook Ads Manager
m Google Ads

o Comprender como se configuran audiencias, criterios de segmentacion y

métricas basicas de seguimiento.

Esta preparacion previa permitira a los estudiantes aplicar directamente los conceptos teéricos
durante la sesion practica, facilitando la toma de decisiones estratégicas en entornos digitales
promoviendo un aprendizaje mas efectivo.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:
Para desarrollar este caso practico el estudiante debe revisar el material complementario
proporcionado por el docente (diapositivas, videos y notas de clase).
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Normas y guias para el formato APA 7ma edicion. Ejemplos previos de casos
administrativos resueltos.

Pasos para realizar el caso practico:

1. Investigacién de mercados digitales: Identificacion de tendencias y caracteristicas de los
principales mercados digitales.

2. Analisis de redes sociales y herramientas: Evaluacién de como las redes sociales y las
herramientas de gestion de reputacion influyen en la segmentacion.

3. Definicion de tipos de segmentacion: Aplicacion de diferentes criterios (demograficos,
psicograficos, comportamentales) para crear segmentos de audiencia.

4. Uso de herramientas de segmentacion: Practica con Google Ads y Facebook Ads para
configurar audiencias personalizadas.

5. Desarrollo de estrategia de contenido: Creacidén de mensajes y formatos de contenido
adaptados a cada segmento.

6. Disefio de estrategia de comunicacion digital: Planificacion de como se distribuiran los
mensajes a través de diversos canales.

7. Simulacién y retroalimentacion: Los estudiantes simularan la aplicacion de su estrategia

y recibiran retroalimentacion para ajustes.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

= Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

= Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidén continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacién asertiva y la prevencién de conductas que puedan
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generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnologicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. (Revisar
PEA)

Esta unidad fomenta la precision en el analisis de datos para la segmentacion, la creatividad en
el disefio de mensajes personalizados y la empatia al comprender las necesidades y
comportamientos de diferentes audiencias. Se promueve la responsabilidad en el uso ético de
los datos y la colaboracién al trabajar en equipo para desarrollar estrategias de segmentacion,
fortaleciendo la capacidad de resolucion de problemas y la comunicacion efectiva.

9. CONCLUSIONES: Al finalizar esta clase practica, los estudiantes habran desarrollado una
solida comprension de los mercados digitales y las metodologias de segmentacion y targeting.
Estaran capacitados para disefiar estrategias digitales con audiencias especificas, optimizando
asi el impacto y la efectividad de las campafas de marketing.

10. RECOMENDACIONES: Se aconseja a los estudiantes mantenerse actualizados sobre las
constantes evoluciones de las plataformas de publicidad digital y las politicas de privacidad. La
experimentacion con A/B testing en campafas simuladas y el analisis de métricas en tiempo
real son practicas recomendadas para perfeccionar sus habilidades en segmentacion y
targeting.
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CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: ESTRATEGIAS DE
PUBLICIDAD DIGITAL

UNIDAD 3: Herramientas y Configuracion de Anuncios en Plataformas Digitales.

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Configuracion de Campafias Publicitarias en Google
Ads y Meta Ads.

OBJETIVO: Manejar las interfaces principales de Google Ads y Meta Ads para configurar
campafas, grupos de anuncios y anuncios, utilizando diferentes formatos y objetivos.

TIEMPO DE DURACION: 15 Horas

1. FUNDAMENTOS: La efectividad de la publicidad digital se concreta en la correcta
configuracion y optimizacion de anuncios en plataformas como Google Ads y Meta
Ads. Esta clase practica proporciona a los estudiantes el dominio técnico necesario
para navegar estas interfaces, comprender la estructura de las campafas (desde la
cuenta hasta el anuncio individual), seleccionar los tipos de objetivos adecuados y
crear contenido persuasivo. Se abordara tanto la publicidad en motores de busqueda
(SEM) con Google Ads como la publicidad en redes sociales con Meta Business
Suite, enfatizando la importancia de los copys efectivos y los elementos visuales que
captan la atencion de la audiencia.
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2. OBJETIVOS A ALCANZAR:
e Configurar campanas de busqueda en Google Ads, incluyendo grupos de anuncios y

palabras clave.

e Disenar y optimizar anuncios de texto persuasivos para motores de busqueda.

e Conocer la interfaz de Meta Business Suite para estructurar campafas en redes
sociales.

e Desarrollar anuncios visuales y copys efectivos adaptados a los objetivos de campana
en Meta Ads.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento: Los estudiantes desarrollaran habilidades de pensamiento
l6gico para estructurar campafas, analizar el rendimiento de palabras clave y prever la
reaccion del usuario ante diferentes formatos de anuncios.

Destrezas sensoriales: Los estudiantes, fortaleceran las destrezas sensoriales en la

evaluacion estética y persuasiva de elementos visuales (imagenes, videos) y la lectura
critica de copys publicitarios, asi como la interpretacion de la interfaz grafica de las
plataformas.
Destrezas motoras: Los estudiantes practicaran la navegacién por las interfaces de
Google Ads y Meta Ads, la configuracién de las campafas y audiencia, la redaccién de
copys, y la carga y edicion de material grafico para anuncios, demostrando fluidez en el
manejo de herramientas de publicidad digital.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

La evaluacion de esta practica se realizara mediante la presentacion de configuracion
simulada de una campanfa publicitaria en Google Ads y otra en Meta Ads, ambas
dirigidas a un producto o servicio especifico. Los criterios de evaluacion incluiran la
correccion técnica en la configuracién (estructura de campana, grupos de anuncios,
palabras clave, audiencias), la originalidad y persuasion de los copys y elementos
visuales, y la justificacion de los objetivos y formatos seleccionados. Se valorara la
capacidad del estudiante para aplicar los conocimientos tedricos en un entorno practico
y para defender sus decisiones de configuracion. Los instrumentos de evaluacion seran
la revision de la configuracién en las plataformas simuladas y una presentacion
explicativa del proyecto.

5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:
Para la preparacion de esta clase practica, los estudiantes deberan:

1. Lectura y analisis del libro
o Revisar Shum, Yi Min (2020). Marketing digital: Herramientas, Técnicas y
Estrategias (22 Edicion).
o Prestar especial atencion a los capitulos relacionados con configuracién de
anuncios en distintas plataformas digitales, comprendiendo las técnicas y
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herramientas fundamentales para la publicidad digital.
o Reflexionar sobre como estas herramientas se integran en estrategias de
marketing efectivas.
2. Familiarizacién practica con plataformas publicitarias
o Explorar las estructuras basicas de cuentas publicitarias en:
m Google Ads
m Meta Ads (Facebook/Instagram Ads)
o Utilizar tutoriales, guias o recursos introductorios para conocer como se
configuran campanas, audiencias y objetivos de publicidad digital.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

Para desarrollar este caso practico el estudiante debe revisar el material complementario
proporcionado por el docente (diapositivas, videos y notas de clase).

Normas y guias para el formato APA 7ma edicion. Ejemplos previos de casos
administrativos resueltos.

Pasos para realizar el caso practico:

1. Exploracién de interfaces: Familiarizacion con la interfaz de Google Ads y Meta
Business Suite.

2. Configuracion de campania en Google Ads: Creacion de una campafia de busqueda,
definicion de grupos de anuncios y seleccidén de palabras clave.

3. Disefo de anuncios de texto: Redaccion y optimizacion de copys persuasivos para
Google Ads.

4. Estructuracion de campafa en Meta Ads: Creacidon de una campana en Meta Business
Suite, definicion de conjuntos de anuncios y audiencias.

5. Creacion de anuncios visuales: Disefio y seleccion de elementos visuales y copys para
anuncios en redes sociales.

6. Practica de objetivos de campafia: Seleccidn y justificacidon de diferentes objetivos de
campana (trafico, conversiones, etc.).

7. Reuvision y ajustes: Simulacion de pruebas y depuracion de la configuraciéon de los

anuncios.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

— Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
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debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

— Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidén continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacidén asertiva y la prevenciéon de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnolégicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. (Revisar
PEA)

Esta clase practica potencia la precisidén en la configuracion técnica de plataformas, la
creatividad en la elaboracion de mensajes persuasivos Yy la eficiencia en el uso de
herramientas digitales. Se fomenta la proactividad al experimentar con diferentes formatos y
objetivos, y la autonomia en la resolucion de problemas técnicos, fortaleciendo la capacidad de
atencion al detalle y la adaptabilidad a entornos tecnoldgicos cambiantes.

9. CONCLUSIONES:

Al concluir esta clase practica, los estudiantes habran desarrollado una competencia técnica en
la configuracion de campanas de publicidad digital en Google Ads y Meta Ads. Estaran
preparados para traducir objetivos de marketing en acciones concretas dentro de las
plataformas, optimizando la visibilidad y el rendimiento de los anuncios.

10. RECOMENDACIONES: Se recomienda a los estudiantes practicar regularmente con las
plataformas publicitarias, aprovechando las funciones de simulacion y las versiones de prueba.
Mantenerse al tanto de las actualizaciones de las herramientas y las nuevas funcionalidades
que Google y Meta lanzan continuamente es esencial para mantener sus habilidades
actualizadas.
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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales

ASIGNATURA: ESTRATEGIAS DE
PUBLICIDAD DIGITAL

UNIDAD 4: Monitoreo, Ajuste y Analisis de Resultados e Indicadores Clave de Desempenio.

Campanas Digitales.

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Interpretacion de Métricas y Ajustes Estratégicos en

evaluar la efectividad de las campanas.

OBJETIVO: Monitorear el rendimiento de las campafas, identificar desviaciones y realizar
ajustes basicos y estratégicos e interpretar los KPIs relevantes en publicidad digital para

TIEMPO DE DURACION: 15 Horas
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1. FUNDAMENTOS: ElI monitoreo constante y el analisis de resultados son
fundamentales para la optimizacion de cualquier campafa de publicidad digital. Esta
clase practica se enfoca en ensefar a los estudiantes como acceder e interpretar los
dashboards y reportes de las plataformas (Google Ads, Meta Ads), identificar
métricas clave (KPls) y utilizar herramientas de seguimiento de conversiones. Se
abordara la deteccidn de desviaciones y la aplicacion de ajustes estratégicos, como
la optimizacion de palabras clave, creatividades y presupuestos. El objetivo es que
los estudiantes desarrollen una capacidad analitica para tomar decisiones informadas
que mejoren la efectividad y el retorno de la inversion de sus campafnas.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:
e Acceder e interpretar datos de rendimiento de campanas en dashboards y reportes de

plataformas.

e Identificar y analizar métricas clave (KPls) como alcance, interaccion, conversion y
rentabilidad.

e Aplicar ajustes basicos y estratégicos para optimizar campafias en curso (palabras
clave, copys, presupuestos).

e Utilizar herramientas de analitica digital como Google Analytics para la toma de

decisiones.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento: Los estudiantes desarrollaran habilidades de pensamiento
analitico para interpretar grandes volumenes de datos, identificar patrones de rendimiento,
diagnosticar problemas en las campafas y formular soluciones estratégicas.

Destrezas sensoriales: Los estudiantes, fortaleceran las destrezas sensoriales en la
lectura e interpretacion visual de graficos, tablas y reportes de rendimiento, asi como la
deteccidén de anomalias y tendencias significativas en las métricas.

Destrezas motoras: Los estudiantes practicaran la navegacién por las interfaces de
dashboards y herramientas de analitica (Google Analytics), la manipulacion de filtros y
segmentos de datos, la configuracion de reglas de optimizacion automatica, y la
elaboracién de informes claros y concisos con insights relevantes para la toma de
decisiones.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

La evaluacion de esta practica se basara en la elaboracion de un informe y optimizacién
de una campafia digital simulada o real. Los criterios de evaluacion incluiran la precision
en la identificacion de métricas clave, la calidad del andlisis de rendimiento, la
pertinencia de los ajustes propuestos y la justificacidon de las decisiones tomadas para
mejorar la campafia. Se valorara la capacidad del estudiante para presentar los insights
de manera clara y accionable, demostrando una comprension de como el monitoreo
continuo se traduce en resultados tangibles. Los instrumentos de evaluacién seran el
informe analitico detallado y la presentacion de sus conclusiones y recomendaciones.
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5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:
Para esta practica, los estudiantes deberan:

1. Leery analizar
o Sanagustin, Eva (2016). Vender mas con marketing digital.
o Enfocarse en andlisis de resultados y optimizacion de campafias, comprendiendo
como las métricas generan valor de negocio.
2. Familiarizarse con plataformas
o Revisar Google Analytics y su vinculacion con Google Ads.
o Explorar dashboards basicos de Google Ads y Meta Ads, identificando métricas
clave: alcance, interaccion, conversion y rentabilidad.
3. Revisar material complementario
o Diapositivas, videos y notas del docente.
o Ejemplos de casos resueltos y normas APA 72 edicién para informes.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

Para desarrollar este caso practico el estudiante debe revisar el material complementario
proporcionado por el docente (diapositivas, videos y notas de clase).

Normas y guias para el formato APA 7ma edicion. Ejemplos previos de casos
administrativos resueltos.

Pasos para realizar el caso practico:

1. Acceso y exploracion de dashboards: Los estudiantes accederan a entornos simulados
o casos de estudio con datos reales de campanas en Google Ads y Meta Ads.

2. ldentificacion de métricas clave: Localizaran y diferenciaran KPIs de alcance, visibilidad,
interaccion, conversion y rentabilidad.

3. Analisis de rendimiento: Evaluaran el desempeino de campanas, grupos de anuncios y
anuncios individuales, identificando desviaciones.

4. Uso de herramientas de analitica: Exploraran funcionalidades basicas de Google
Analytics para complementar la informacion de las plataformas publicitarias.

5. Propuesta de ajustes: Desarrollaran recomendaciones para optimizar palabras clave,
copys, creatividades y presupuestos.

6. Simulacién de resolucién de problemas: Identificaran y propondran soluciones a
problemas comunes en las campanias.

7. Elaboracion de informe de insights: Resumiran hallazgos y ajustes recomendados para
un caso de estudio.
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7. NORMAS DE SEGURIDAD:

— Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminaciéon y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

— Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disenadas por los estudiantes.

— Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidon continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacidén asertiva y la prevencion de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnolégicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. (Revisar
PEA)

Esta unidad potencia la rigurosidad en el analisis de datos, la proactividad en la deteccion de
oportunidades de mejora y la visidn estratégica al interpretar los resultados en funcion de los
objetivos de negocio. Se fomenta la atencion al detalle para identificar desviaciones y la
autonomia en la toma de decisiones basadas en evidencia, fortaleciendo la capacidad de
resolucién de problemas y la adaptabilidad a distintas situaciones.

9. CONCLUSIONES:

Al finalizar esta clase practica, los estudiantes habran desarrollado la habilidad crucial de
monitorear, analizar y ajustar campanas de publicidad digital. Estaran capacitados para
interpretar los KPIs, diagnosticar problemas y proponer soluciones estratégicas que optimicen
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el rendimiento y maximicen el retorno de la inversion.

10. RECOMENDACIONES: Se recomienda a los estudiantes desarrollar una cultura de
analisis continuo, configurando alertas y reportes automaticos en las plataformas. La
participacion en foros y comunidades de marketing digital para discutir casos y aprender de la
experiencia de otros profesionales también sera de gran valor para su desarrollo.




