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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: Técnicas De
Segmentacién De Audiencias

UNIDAD 1: Fundamentos de Segmentacion y Marketing Digital

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Analisis de audiencias y evolucién de la segmentacion
en el marketing digital

OBJETIVO: Comprender y analizar los fundamentos del marketing digital y la evolucién de la
segmentacion de audiencias, mediante el analisis de audiencias en plataformas sociales y la
interpretacion del comportamiento del usuario en entornos digitales, con el fin de apoyar la
toma de decisiones estratégicas en acciones de comunicacion y marketing digital.

TIEMPO DE DURACION: 10 Horas

1. FUNDAMENTOS:

La segmentacion de audiencias constituye uno de los pilares fundamentales dentro de las
estrategias de marketing digital, ya que permite identificar grupos de usuarios con
caracteristicas, necesidades y comportamientos similares. A través de este proceso, las
organizaciones pueden disefiar mensajes mas relevantes, optimizar recursos
comunicacionales y mejorar la efectividad de sus campanas digitales.

La evolucién del marketing desde el enfoque tradicional hacia modelos mas orientados al
usuario ha generado transformaciones significativas en la forma de comprender las audiencias.
Desde el Marketing 1.0 centrado en el producto hasta el Marketing 5.0 apoyado en datos,
tecnologia e inteligencia artificial, la segmentacion se ha convertido en una herramienta
estratégica para comprender el comportamiento del consumidor en entornos digitales.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:
- Comprender la evoluciéon de la segmentacion dentro del marketing digital.

- ldentificar caracteristicas de audiencias en plataformas digitales.

- Analizar el comportamiento del usuario en redes sociales.

- Interpretar la relacién entre contenidos digitales y audiencias segmentadas.
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3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento: Pensamiento analitico aplicado al estudio de audiencias
digitales.

Interpretacion de patrones de comportamiento del usuario.
Destrezas sensoriales: Observacion de contenidos y métricas basicas en redes sociales.

Identificacion de caracteristicas de audiencias digitales.

Destrezas motoras: Uso de herramientas basicas de analisis en plataformas sociales.

Registro y organizacion de informacion sobre audiencias.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
Se evaluara la capacidad del estudiante para analizar audiencias en plataformas
digitales, identificando caracteristicas relevantes del publico objetivo de la cuenta
analizada.

Se verificara la interpretacién de los contenidos publicados y su relacién con la
evolucion de la segmentacion del marketing digital.

Se valorara la participacion activa del estudiante en el analisis comparativo del
marketing 1.0 al marketing 5.0, relacionandolo con la segmentacion de audiencias.
5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Previo a la actividad practica, el estudiante debera:

Comprender el concepto de marketing digital y su importancia en el entorno actual.
Analizar la evolucion de la segmentacion desde el Marketing 1.0 hasta el 5.0.
Identificar las variables de segmentacion clasica (demogréficas, geograficas,
psicograficas) y digital.
Reconocer las caracteristicas de las audiencias en plataformas sociales.
Analizar el comportamiento del usuario en entornos digitales y su influencia en la toma
de decisiones.

e Revisar ejemplos de cuentas reales en redes sociales para identificar estrategias de
segmentacion.

e Elaborar un esquema comparativo sobre la evolucién del marketing y la segmentacion.

Lectura recomendada:

e Shum, Y. M. (2020). Marketing digital: herramientas, técnicas y estrategias. Rama
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Editorial.
e Uribe Beltran, C. I., & Sabogal Neira, D. F. (2020). Marketing digital en agencias de
publicidad. Editorial Los Libertadores.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

Seleccionar la cuenta: Elegir una marca con contenido activo en Instagram.
Observar la cuenta: Revisar tipo de contenido, frecuencia y estilo de comunicacion.
Analizar la audiencia: Determinar edad, intereses y segmentacion (masiva, diferenciada
o personalizada).

e Revisar publicaciones: Seleccionar 5 publicaciones y evaluar formato, mensaje e
interaccion.

e Relacionar con Marketing 1.0 — 5.0: Identificar ejemplos de cada enfoque dentro de la
cuenta.

e FEvaluar estrategia digital: Analizar coherencia, interaccion y personalizacion del
contenido.

e Conclusiones y mejoras: Resumir fortalezas, debilidades y proponer 2
recomendaciones.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

= Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

— Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

— Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccion continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacion asertiva y la prevencién de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.
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— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnolégicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

Durante la practica se fomentara el desarrollo del pensamiento critico, la capacidad
analitica y la responsabilidad en el analisis de informacion digital. Asimismo, se
promovera el respeto hacia la diversidad de audiencias presentes en entornos digitales
y el uso ético de la informacién disponible en plataformas sociales, fortaleciendo una
actitud profesional responsable frente al analisis de datos de usuarios.

9. CONCLUSIONES:

La practica permitié comprender la evolucidn de la segmentacion dentro del marketing digital y
su aplicacion en el analisis de audiencias en redes sociales. A través del estudio de casos
reales, los estudiantes fortalecieron su capacidad para identificar patrones de comportamiento
del usuario y relacionar estos hallazgos con estrategias de comunicacion digital.

10. RECOMENDACIONES:
Analizar diferentes cuentas de redes sociales para comparar estrategias de segmentacion.
Observar las caracteristicas de las audiencias y su relacion con los contenidos publicados.

Utilizar herramientas digitales que permitan interpretar mejor el comportamiento del usuario.
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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: Técnicas De
Segmentacién De Audiencias

UNIDAD 2: Buyer Persona y Customer Journey

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Construccion de Buyer Persona y Mapeo del Customer
Journey en Entornos Digitales

OBJETIVO: Analizar y aplicar los conceptos de buyer persona y customer journey para
comprender el comportamiento del usuario, identificar necesidades y puntos de contacto en
entornos digitales, y apoyar la planificacion de estrategias de segmentacién y comunicacion
personalizadas.

TIEMPO DE DURACION: 10 Horas

3. FUNDAMENTOS:

En el marketing digital, comprender al usuario es fundamental para disefiar estrategias de
comunicacioén efectivas. Para ello, se utilizan herramientas como el buyer persona, que
representa un perfil semificticio del cliente ideal basado en datos reales, comportamientos y
caracteristicas demograficas, psicograficas y conductuales.

El buyer persona permite identificar las motivaciones, necesidades y habitos de consumo de
los usuarios, facilitando la creacion de contenidos, productos y mensajes que respondan a sus
expectativas. De forma complementaria, el customer journey permite visualizar el recorrido del
usuario durante su interaccién con una marca, identificando las diferentes etapas del proceso
de decision y los puntos de contacto en los entornos digitales.
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4. OBJETIVOS A ALCANZAR:
- Comprender la utilidad del buyer persona en la segmentacion de audiencias.

- Analizar el comportamiento del usuario en entornos digitales.
- Identificar las etapas del customer journey en el proceso de compra.

- Aplicar herramientas de analisis para la planificacidon de estrategias de
comunicacion.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento: Analisis del comportamiento del usuario en entornos
digitales.

Interpretacion de necesidades y motivaciones de las audiencias.
Destrezas sensoriales: Observacion de patrones de consumo digital.
Identificacion de puntos de contacto entre usuario y marca.

Destrezas motoras: Construccion de perfiles de buyer persona.

Elaboracion del mapa del customer journey.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
Se evaluara la capacidad del estudiante para analizar informacién demografica,
psicografica y conductual del usuario para la construccion del buyer persona.

Se verificara la correcta identificacion de las etapas del customer journey y los puntos de
contacto con la marca en entornos digitales.

Se valorara la capacidad para relacionar el perfil del usuario con estrategias de
comunicacion digital personalizadas.

7. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:
Previo a la actividad practica, el estudiante debera:

e Comprender el concepto de buyer persona y su diferencia con publico objetivo y
audiencia digital.
Identificar los componentes y métodos para la construccion de un buyer persona.
Analizar fuentes de informaciéon como datos digitales, redes sociales y analitica basica.
Comprender el concepto de customer journey y sus etapas en entornos digitales.




Bl TECNOLOGICO DE
= FORMACION

CONDICION UNIVERSITARIO
XODIGO SENESCYT 2256

Identificar los puntos de contacto del usuario con la marca.

Relacionar el buyer persona con la segmentacion y la personalizacion de contenidos.
Elaborar un esquema del recorrido del cliente (customer journey) con sus fases
principales.

Lectura recomendada:

Shum, Y. M. (2020). Marketing digital: herramientas, técnicas y estrategias. Rama
Editorial.

Pellicer Jorda, M. T., & Dominguez Falcén, C. (2024). Tendencias de la publicidad, la
comunicacion y el marketing. Dykinson.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

-

. Introduccién conceptual

Explicar qué es un buyer persona: representacion semificticia del cliente ideal basada
en datos reales y comportamientos de usuarios.

Explicar qué es un customer journey: mapa que muestra las etapas que atraviesa el
usuario, desde el primer contacto con la marca hasta la fidelizacion, incluyendo sus
necesidades y puntos de interaccion.

. Presentacion del caso

Proporcionar un caso real o simulado, que puede ser una marca, producto o servicio.
Incluir informacion basica como sector, objetivos de comunicacion y tipo de audiencia.

. Identificacion del publico objetivo

Analizar datos disponibles del usuario:
o Demograficos: edad, género, ubicacion, nivel educativo.
o Psicograficos: intereses, valores, estilo de vida.
o Conductuales: habitos de consumo, interaccion digital, preferencias de
contenido.

. Construccion del Buyer Persona

Integrar la informacion recopilada en un perfil claro y detallado:
o Nombre ficticio, edad y ocupacion.
o Motivaciones, objetivos y retos.
o Comportamientos en entornos digitales (redes sociales, busquedas, interaccion
con marcas).

. Elaboracién del Customer Journey
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e Identificar las etapas del recorrido del usuario:
1. Descubrimiento: cobmo conoce la marca o producto.
2. Consideracion: como evalua opciones y compara.
3. Decision: como realiza la compra o accién deseada.
4. Fidelizacion: como se mantiene la relacion y se promueve la recomendacion.
e Sefalar puntos de contacto clave, necesidades, emociones y oportunidades de
comunicacion en cada etapa.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

= Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

= Supervision:
El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye

brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidén continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacién asertiva y la prevenciéon de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnologicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable




Bl TECNOLOGICO DE
IJ- FORMACION

CONDICION UNIVERSITARIO
CODIGO SENESCYT 2258

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.
Durante la practica se fomentara el desarrollo del pensamiento analitico, la capacidad de
investigacion digital y la toma de decisiones basada en datos. Asimismo, se promovera el
respeto por la diversidad de audiencias y el uso ético de la informacién en los procesos de
segmentacion digital.

9. CONCLUSIONES:

La practica permiti6 comprender la importancia del buyer persona y del customer journey en la
segmentacion de audiencias dentro del marketing digital, facilitando la identificacion de
necesidades del usuario y la planificacién de estrategias de comunicacion mas efectivas.

10. RECOMENDACIONES:

e Utilizar fuentes de informacién confiables para construir perfiles de usuario.
e Analizar diferentes comportamientos del consumidor en entornos digitales.

e Aplicar estas herramientas en el disefio de estrategias de marketing digital.
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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: Técnicas De
Segmentacién De Audiencias

UNIDAD 3: Técnicas Modernas de Segmentacion Digital

TiITULO DE LA CLASE PRACTICA: Construccién de Microsegmentos y Nano Segmentos
mediante Analisis de Audiencias

OBJETIVO: Aplicar técnicas de microsegmentacion y analisis de audiencias mediante el uso
de social listening, audiencias basadas en comportamiento, publicos personalizados y
segmentacion predictiva con apoyo de inteligencia artificial, para mejorar la personalizacion de
mensajes y la toma de decisiones en marketing digital.
TIEMPO DE DURACION: 10 Horas

5. FUNDAMENTOS:

La evolucion del marketing digital ha permitido el desarrollo de técnicas avanzadas de
segmentacion que facilitan la identificacion de grupos de usuarios cada vez mas especificos.
Entre estas técnicas destacan la microsegmentacién y la nanosegmentacion, las cuales|
permiten analizar audiencias a partir de variables demograficas, psicograficas y conductuales.

El uso de herramientas como el social listening, el analisis de audiencias basadas en
comportamiento y la creacion de publicos personalizados permite comprender mejor las
necesidades y preferencias de los usuarios en entornos digitales. Asimismo, el uso de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial facilita la prediccion de comportamientos
de consumo y la personalizacién de los mensajes de marketing.

6. OBJETIVOS A ALCANZAR:
Comprender el concepto de microsegmentacion y nanosegmentacion.

Identificar audiencias basadas en comportamiento digital.

Analizar informacioén obtenida mediante herramientas de escucha social.

Aplicar criterios de segmentacion avanzada en estrategias de marketing digital.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:
Habilidades de pensamiento: Pensamiento analitico aplicado a datos de audiencias.
Interpretacion de patrones de comportamiento digital.

Destrezas sensoriales: Observacion de tendencias y comportamientos del usuario.
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Identificacion de intereses y preferencias del publico.

Destrezas motoras: Construccion de microsegmentos y publicos especificos.

Uso basico de herramientas de analisis de audiencias.

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
Se evaluara la capacidad del estudiante para identificar y analizar microsegmentos de
audiencia a partir de variables demogréficas, psicograficas y conductuales.

Se verificara la aplicacion de criterios de segmentacion digital en el analisis del caso
presentado.

Se valorara la capacidad de interpretar datos obtenidos mediante herramientas de
analisis y escucha social.
9. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Previo a la actividad practica, el estudiante debera:

Comprender los conceptos de microsegmentacion y nanosegmentacion.

Analizar el uso del social listening para la identificacion de audiencias.

Reconocer las audiencias basadas en comportamiento digital.

Identificar qué son los publicos personalizados y publicos similares.

Comprender la segmentacion predictiva y el uso de inteligencia artificial en marketing
digital.

Revisar ejemplos de segmentacion aplicada en campafias digitales.

Elaborar un mapa conceptual sobre técnicas modernas de segmentacion digital.

Lectura recomendada:

e Shum, Y. M. (2020). Marketing digital: herramientas, técnicas y estrategias. Rama
Editorial.

e Uribe Beltran, C. I., & Sabogal Neira, D. F. (2020). Marketing digital en agencias de
publicidad. Editorial Los Libertadores.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

1. Introduccién conceptual

e Explicar los conceptos de:
o Microsegmentos: grupos pequefos de usuarios con caracteristicas y
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5.

comportamientos similares.

o Nanosegmentos: subgrupos aun mas especificos, muy precisos para estrategias
personalizadas.
Escucha social: monitoreo de conversaciones y tendencias en redes sociales.
Publicos personalizados y segmentacién predictiva: uso de datos historicos y
herramientas de IA para anticipar comportamientos y preferencias.

. Presentacion del caso

Elegir un caso real o simulado (marca, producto o servicio).
Proporcionar informacién basica sobre el sector, objetivos de marketing y audiencia
general.

. Recoleccion de datos

Aplicar escucha social para identificar intereses, necesidades y opiniones de los
usuarios.

Analizar comportamientos en redes sociales, interacciones digitales y datos
demograficos.

Extraer informacion para publicos personalizados: por ejemplo, visitantes del sitio web,
clientes previos, seguidores en redes sociales.

. Construccion de microsegmentos y nanosegmentos

Agrupar usuarios segun caracteristicas comunes: intereses, habitos de consumo,
ubicacién, edad, comportamientos online.

Aplicar segmentacion predictiva con IA: identificar patrones y comportamientos
futuros de cada segmento.

Crear perfiles breves y representativos de cada microsegmento y nanosegmento.

Analisis y presentacion de resultados

Elaborar un informe o presentacion visual que incluya:

o Perfiles de microsegmentos y nanosegmentos.

o Oportunidades de comunicacion y estrategias recomendadas para cada grupo.

o Insights obtenidos mediante escucha social y segmentacion predictiva.
Exponer en clase o en plataforma virtual, explicando la metodologia y justificacion de los
segmentos identificados.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
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ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

= Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidén continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacién asertiva y la prevenciéon de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnolégicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

Durante esta practica se promovera la responsabilidad en el analisis e interpretacién de datos
de audiencias, fortaleciendo en el estudiante una actitud critica y ética frente al uso de
informacion digital. Asimismo, se fomentara el pensamiento analitico, la toma de decisiones
basada en datos, la adaptabilidad frente al uso de nuevas herramientas tecnoldgicas y la
proactividad en la construccion de propuestas de segmentacion orientadas a objetivos de
marketing digital.

9. CONCLUSIONES:

La practica permitio al estudiante comprender la aplicacion de técnicas modernas de
segmentacion digital, mediante la identificacion de microsegmentos y nanosegmentos a partir
del analisis de variables de comportamiento, intereses y caracteristicas del usuario. A través
del estudio de casos y del uso de criterios de segmentacién avanzada, se fortalecio la
capacidad para interpretar audiencias digitales y proponer decisiones mas precisas en la
personalizacion de mensajes y estrategias de marketing.

10. RECOMENDACIONES:
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Utilizar criterios claros de segmentacion para evitar interpretaciones superficiales de la
audiencia.

Contrastar variables demogréaficas, psicograficas y conductuales al construir microsegmentos.
Emplear herramientas digitales de analisis de forma ética y responsable.

Relacionar siempre los hallazgos de segmentacion con objetivos concretos de comunicacion y
marketing digital.

GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA
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CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: Técnicas De
Segmentacién De Audiencias

UNIDAD 4: Herramientas de Segmentacién en Plataformas Digitales

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Creacién y Gestién de Audiencias en Plataformas de
Publicidad Digital

OBJETIVO: Aplicar herramientas de segmentacion disponibles en plataformas digitales para
la creacion, gestion y optimizacion de audiencias, mediante el uso de variables demograficas,
de intereses y comportamiento, con el fin de apoyar la planificacion y ejecucién de campanas
de marketing digital.

TIEMPO DE DURACION: 10 Horas

7. FUNDAMENTOS:

Las plataformas de publicidad digital han transformado la forma en que las empresas
identifican y alcanzan a sus audiencias. Herramientas como Google Ads, TikTok Ads y gestores
de audiencias en redes sociales permiten segmentar usuarios mediante variables
demograficas, intereses, comportamientos y datos de navegacion, facilitando la creacion de
campafnas mas precisas y eficientes.

La segmentacion digital permite dirigir los mensajes hacia publicos especificos con mayor
probabilidad de interaccién, optimizando la inversién publicitaria y mejorando los resultados de
las campanas de marketing. Estas herramientas permiten ademas analizar métricas de
audiencia que ayudan a comprender el comportamiento del usuario y evaluar la efectividad de
las estrategias implementadas.

8. OBJETIVOS A ALCANZAR:
- Comprender el funcionamiento de herramientas de segmentacién en plataformas
digitales.

- Crear audiencias segmentadas utilizando variables demograficas, intereses y
comportamientos.

- Analizar métricas basicas relacionadas con audiencias digitales.

- Evaluar el desempeio de la segmentacién aplicada en camparias digitales.
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3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:
Habilidades de pensamiento: Analisis de datos basicos de audiencias digitales.
Interpretacion de variables de segmentacion en campafas de marketing digital.

Destrezas sensoriales: Observacion de métricas de audiencia y comportamiento del
usuario.

Identificacion de patrones de interaccidon en plataformas digitales.

Destrezas motoras: Creacion y configuracion de audiencias en plataformas de publicidad
digital.

Uso de herramientas de segmentacion para organizar publicos objetivos.

10.EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
Se evaluara la capacidad del estudiante para crear audiencias segmentadas utilizando
variables demograficas, intereses y comportamiento dentro de plataformas digitales.

Se verificara la comprension del funcionamiento de las herramientas de segmentacion vy
su aplicacion en la planificacion de campanas digitales.

Se valorara la interpretacion de métricas basicas de audiencia para analizar el
desempenio de la segmentacion aplicada.
11. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Previo a la actividad practica, el estudiante debera:

e Comprender la aplicacién del buyer persona y customer journey en herramientas
digitales.

Identificar los criterios de segmentacion para contenidos y campafias digitales.
Analizar el funcionamiento de pruebas A/B en audiencias.

Reconocer el uso de plataformas como Google Ads y TikTok Ads para segmentacion.
Comprender la interpretacion basica de dashboards de audiencias.

Analizar métricas clave para la optimizacidon de la segmentacion.

Elaborar un esquema de segmentacion digital aplicado a plataformas publicitarias.

Lectura recomendada:

e Shum, Y. M. (2020). Marketing digital: herramientas, técnicas y estrategias. Rama
Editorial.
e Pellicer Jorda, M. T., & Dominguez Falcén, C. (2024). Tendencias de la publicidad, la
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comunicacion y el marketing. Dykinson.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

Introduccién conceptual

Explicar los conceptos de microsegmentos: grupos pequefos de usuarios con
caracteristicas y comportamientos similares; nanosegmentos: subgrupos aun mas
especificos, muy precisos para estrategias personalizadas; escucha social:
monitoreo de conversaciones Yy tendencias en redes sociales; publicos
personalizados y segmentacion predictiva: uso de datos histéricos y herramientas de
IA para anticipar comportamientos y preferencias.

Presentacion del caso

Elegir un caso real o simulado (marca, producto o servicio) y proporcionar
informacion basica sobre el sector, objetivos de marketing y audiencia general.
Recoleccion de datos

Aplicar escucha social para identificar intereses, necesidades y opiniones de los
usuarios; analizar comportamientos en redes sociales, interacciones digitales y datos
demograficos; extraer informacion para publicos personalizados, por ejemplo,
visitantes del sitio web, clientes previos o seguidores en redes sociales.
Construccion de microsegmentos y nanosegmentos

Agrupar usuarios segun caracteristicas comunes: intereses, habitos de consumo,
ubicacion, edad y comportamientos online; aplicar segmentacion predictiva con I1A
para identificar patrones y comportamientos futuros de cada segmento; crear perfiles
breves y representativos de cada microsegmento y nanosegmento.

Analisis y presentacion de resultados

Elaborar un informe o presentacion visual que incluya perfiles de microsegmentos y
nanosegmentos, oportunidades de comunicacion y estrategias recomendadas para
cada grupo, insights obtenidos mediante escucha social y segmentacion predictiva;
exponer en clase o en plataforma virtual explicando la metodologia y justificacién de
los segmentos identificados.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

= Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
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ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

= Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidén continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacién asertiva y la prevenciéon de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnolégicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

En esta practica se fortalecera la responsabilidad en el manejo de datos de audiencias,
promoviendo una actitud ética frente al uso de informacion digital. Asimismo, se fomentara el
pensamiento analitico, la organizacion del trabajo, la toma de decisiones basada en datos y la
capacidad de adaptacion al uso de herramientas tecnolédgicas, competencias esenciales en el
entorno profesional del marketing digital.

9. CONCLUSIONES:

La practica permitio al estudiante aplicar herramientas de segmentacién disponibles en
plataformas digitales para la creacién y gestion de audiencias, comprendiendo la importancia
de las variables demograficas, de intereses y comportamiento en la planificacién de campafas
de marketing digital. Asimismo, se fortalecio la capacidad para interpretar métricas basicas de
audiencia y utilizarlas como apoyo en la optimizacion de estrategias de comunicacioén digital.

10. RECOMENDACIONES:

Configurar audiencias de acuerdo con los objetivos especificos de la campafa digital.
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Analizar las métricas de audiencia para identificar oportunidades de optimizacion.
Utilizar herramientas de segmentacién de manera ética y responsable.

Mantener actualizados los criterios de segmentacion segun el comportamiento de las
audiencias.
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