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Resumen

El presente trabajo de investigacion consiste en dar a conocer la academia de
modelaje “Runway By Edson Parrefio” la misma que se dedica a ofrecer servicios de
modelaje. Asimismo, el presente trabajo esta estructurado bajo leyes ecuatorianas,
reglamentos con la finalidad que la propuesta sea viable y factible. En cuanto a los
criterios metodologicos utilizados han sido los métodos: tedrico, empirico y estadistico,
se ha aplicado la herramienta investigativa siendo la entrevista tanto a estudiantes y
director de la academia de modelaje “Runway by Edson Parrefio”. También se utilizo el
método de analisis y sintesis por lo que se consultaron en diversas fuentes bibliograficas
que sirvio de soporte para la investigacion. También se utilizé el método histérico — l6gico
lo que permiti6 a la investigadora tener un conocimiento general respecto a la evolucion
del marketing hasta la actualidad detectando factores importantes que no cuenta la
Academia como la falta de publicidad en redes sociales, carencia de letrero que

identifique el lugar y falta de implementacion de estrategias.

Palabras claves: Academia de modelaje, servicios de modelaje, publicidad.
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Abstract

This research work consists of publicizing the "Runway By Edson Parrefio"
modeling academy, which is dedicated to offering modeling services. Likewise, this work
is structured under Ecuadorian laws, regulations in order to make the proposal viable and
feasible. The methodological criteria used have been the method: theoretical, empirical
and statistical, the investigative tool has been applied, the interview being both students
and director of the modeling academy "Runway By Edson Parrefio”. The method of
analysis and synthesis was also used, so they were consulted in various bibliographic
sources that served as support for the research. The historical-logical method was also
used, which allowed the researcher to have a general knowledge regarding the evolution
of marketing to date, detecting important factors that the Academy does not count, such
as the lack of advertising on social networks, lack of a sign that identifies the place and

lack of implementation of strategies

Keywords: modeling academy, modeling services, advertising.
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1.1 Introduccién

El crecimiento de la moda en el Ecuador ha sido poca ya que no se ha dado la
oportunidad de que las academias de modelaje no sea una carrera profesional para el
mundo de la moda aqui en el Ecuador. Si bien es cierto que el modelaje en el Ecuador ha
Ilegado hace mas de 30 afios, se ha hecho un trabajo integro para posicionar el modelaje
como una profesion. Para Ecuador, el modelaje no es una profesion, solo que cuando los
empresarios necesitan una modelo para promocionar algin producto tienen que ser
profesionales y en el Ecuador no existe una academia que tenga el aval para que una

persona reciba un diploma certificado.

Cuando se piensa en modelaje se viene a la mente fama, eventos VIP y miles de
adjetivos mas. Pero cuando se investiga sobre el modelaje en el Ecuador no existe mucha
informacién al respecto del mundo de la moda, ni cbmo convertirse en modelo, técnicas
de modelaje o como enfrentar un casting. En el Ecuador no existen libros para desarrollar
el modelaje como profesional, es por ello que muchos profesionales buscan estudiar en

otros paises que si tengan el aval para ser profesor, director de una academia de modelaje.

Existen algunas academias de modelaje del Ecuador que no cuentan con un aval
o certificacion que les permita legalmente dar clases de modelaje, solo emprenden en el
negocio para ensefiar, pero no otorgan un certificado que esté amparado bajo las leyes y

organismos de Educacion.

En el Ecuador existen 4 academias que son Escuela y Agencia de Modelo Studio
Moda; Klasse; CN Modelos (Guayaquil y Quito). En Guayaquil existen 2, las cuales son

competencia directa, la mas conocida es CN Modelos y Klasse.

El modelaje en el Ecuador ha evolucionado desde hace 30 afios, no existian
plataforma, teorias, programas para recibir clases. Se decia que era caminar bonito y listo,
pero no, hay que saber como pararse, cdbmo poner los pies, las posturas de la columna, en

fin, es todo un proceso para ser un modelo profesional.



El Ecuador no cuenta con un profesional de modelaje para los futuros
profesionales puedan desarrollar su modelaje y asi que puedan ser contratados por
empresas que requieran de un modelo profesional, es posible que exista una academia
famosa como es la de CN modelos de Cecilia Niemes, pero no tiene la capacidad de

desarrollar el modelaje a personas con capacidades especiales.

Una falencia encontrada es la carencia del uso de redes sociales, hoy en dia es uno
de los factores que mas se utiliza para llegar al objetivo para lograr satisfacer al cliente,
es muy importante que se mantenga al tanto en redes sociales, para que asi puedan

visualizar mas audiencia, ya que los jovenes estan mas tiempos en redes sociales.

Asi existan muchas escuelas de modelos, no estan preparados profesionalmente
para ensefiar cdmo se debe, quiere que el modelaje sea arte y profesion en el Ecuador y
para eso hay que trabajar duro aqui para que las empresas vean el modelaje como una
profesion, los modelos profesionales tienen que irse a otro pais para prepararse y tener un
titulo profesional de modelaje para que aqui en el Ecuador sea contratado. Por eso quiere
que en la academia “Runway By Edson Parrefio” sea la primera escuela y agencia de
modelos que tenga ese aval profesional para ensefiar a modelar y manejar marcas, pero
tiene una competencia fuerte que es conocida por el medio que es de Cecilia Niemes, el
modelaje de la academia de CN Modelos tiene una ensefianza muy antigua, y no se

actualizado, no se han capacitados actualmente.

El motivo de la eleccion del presente plan de marketing es para dar a conocer la
academia de modelaje de “Runway By Edson Parrefio” para que se haga conocer en el
medio publico, ya que tiene mas de 10 afios trabajando en este mundo de la moda y ha

venido haciendo un gran trabajo.

La academia “Runway By Edson Parrefio” tiene ensefianzas nuevas cada mes, el
director y profesor Edson Parrefio se prepara cada dia para ensefiar a sus alumnas el mejor
modelaje que él ha estudiado en otro pais, tiene una preparacion muy amplia para ensefiar.
Este afio se desea dar prioridad para ensefiar a personas con diferentes capacidades
especiales, ya que aqui en el Ecuador no le han dado prioridad y quieren ser la primera

escuela de modelos que tenga personas inclusivas.



Se han dado cuenta que en el mundo del modelaje no existe una escuela para
personas con diferentes capacidades especiales; solo le han dado la oportunidad a caminar
cuando son dias especiales y no ponerse a pensar que las personas con capacidades
especiales también tienen derecho a sofiar que pueden ser modelos profesionales.

El presente proyecto de marketing busca sobresalir las falencias que motivan que
la academia de modelaje “Runway By Edson Parrefio”, pese a contar con un pensum
académico, no tenga la aceptacion de clientes para que puedan hacer una profesién por el

motivo de que no sea tan conocida la academia.

En la actualidad la academia “Runway By Edson Parrefio” necesita:
- Letrero que identifique el lugar

- Logo que lo identifique

- Anuncios publicitarios

- Realizar mision y vision de la academia

- Creacion e interactividad en las redes sociales

Por tal razon se ha considerado desarrollar un plan de marketing para dar a conocer la
academia “Runway By Edson Parrefio” en la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de
desarrollar estrategias y potencializar para las personas que tengan diferentes capacidades
especiales, para poner en practica todo lo aprendido durante el proceso de estudio con

estrategias.

Para este proyecto es necesario hacer un andlisis y desarrollar las necesidades que en
el lapso del presente trabajo investigativo, es necesario comprobar obstaculos, medios

con los que cuenta la academia “Runway By Edson Parrefio” a través de la herramientas

de analisis de DAFO.

En la actualidad no hay ninguna academia de modelaje que integren a personas con
capacidades especiales, en la academia “Runway By Edson Parrefio” aspira a ser una de
las primeras academia de modelaje inclusiva, para la superacion de personas con
capacidades especiales, es necesario implementar estrategias de marketing que permitan

integrar a personas con capacidades especiales con la ensefianza del duefio y director de



la academia, ya que tuvo un estudio amplio sobre la manera de llevar a cabo el manejo de

personas con capacidades especiales.

En este proyecto se procura cumplir estrategias de marketing para la academia de
modelaje “Runway By Edson Parrefio” con la finalidad de lograr una mejor publicidad,
analizando sus fortalezas y debilidades, el servicio al cliente, desarrollar estrategias para
que las personas con capacidades especiales tengan una excelente motivacion en el curso
de modelaje para asi de esta manera competir en el mercado, con las personas con

diferentes capacidades especiales.

La academia “Runway By Edson Parrefio” otra falencia que no tiene es que no cuenta
con una pégina web, debe ser disefiada para la academia. En estos tiempos todo el mundo
utiliza internet, asi se puede dar a conocer, ya que es un profesor 100% preparado para

dar clases de modelaje para hombres y mujeres.

Otro problema identificado es el lugar donde esta ubicado, debido a que no cuenta
con un letrero que lo identifique y es muy importante para la academia contar con ello,
porque asi se le va a ser facil a las personas que llegan por primera vez encontrar rapido

el lugar.

El modelaje no solamente ayuda en el campo profesional sino también ayuda al fisico,
estableciendo una conexion con el cuerpo para asi que las personas tenga un modelaje
amplio y renovado con las ultimas tendencias del modelaje, como el director y profesor
de la academia estudi6 en Colombia siempre se estd preparando y actualizando su

profesion como modelo profesional.

La academia “Runway By Edson Parrefio” tiene la necesidad de crear un video
promocional para dar a conocer la academia con personas que tenga capacidades
especiales, para asi se den cuenta las personas que no solo se trata de modelar con
personas “normales” por si podemos llamarlo asi, sino también que pueden incluir a

personas con capacidades especiales.

Para eso se va a necesitar que se haga un casting para asi tener mas audiencia con

personas con capacidades especiales, y sobresalir entre las demas academias de



modelajes. Por lo que esta sucediendo en el pais en estos momentos no se podria hacer
casting, pero si podria hacer casting virtual, también podria hacer concurso en redes

sociales.

1.2 Capitulo I. Fundamentacion
1.2.1 Marco Histérico

1.2.1.1 Academia Runway By Edson Parrefio

La academia “Runway By Edson Parrefio" inici6 en Noviembre del 2008 tiene
mas de 10 afios de experiencia, pero en el mundo de la television nadie lo conoce. Nombre
le naci6 al director Edson Parrefio de la academia ya que él fue a estudiar como modelo
profesional a Medellin - Colombia para pasarela de hombres y mujeres, ahi nacié la idea
de crear una escuela de modelaje en Guayaquil, ya que en ese entonces no habia muchas
escuelas de modelaje, con su experiencia de talla internacional, cre6 un nombre que se
llam6 “Runway Models Agency” pero se dio cuenta que habia ese nombre en otro lado,
después de un tiempo cambié a “RUNWAY BY EDSON PARRENO” que se puso en
marcha. Y asi empezé el suefio del director para ser una academia de modelaje de

excelente calidad.

Con un mensaje positivo siempre “Nuestro compromiso es la excelencia” jamas
bajé los brazos por muchos obstaculos que se ha puesto en el camino del director Edson
Parrefio. Al pasar el tiempo, la experiencia del director fue aumentando, el proyecto fue

fructifero, y la academia comenzd a crecer poco a poco y asi formar un excelente equipo.

A principios del afio 2019 decidié cambiar de lugar y aliarse con un producto de
cabello para crecer en el campo de la moda y se mudé al centro de la ciudad de Guayaquil,
pero se dio cuenta que no iba a funcionar y se cambié nuevamente a Urdesa Central pero

a un lugar mas amplio y coémodo.

En noviembre del 2019 estuvo en unos programas de TV haciendo promocién de
la academia, acudid la autora de este proyecto como parte del staff de la academia como

persona con discapacidades especiales.



El director Edson Parrefio que también es profesor de la academia siempre
muestra sus dotes de modelo profesional a sus alumnos - estudiantes para que se motiven

y que lleguen a terminar su carrera de modelo profesional.

1.2.2 Historia del Plan de Marketing

El inicio del marketing es un asunto que constantemente ha traido controversias

entre los autores por sus diferentes teorias, ha evolucionado considerablemente.

En 1450 La invencion de la imprenta por parte de Gutenberg, permite por primera

vez la aparicion de la impresion en masa.

En 1730s Las primeras revistas aparecen como medios de comunicacion, “The
Gentlemen’s Magazine” publicada en Londres, se considera la primera revista de la

historia.

En 1830°s Los posters se vuelven extremadamente populares como medio para
difundir mensajes entre la poblacion. Los posters modernos apareceran hacia los afios
1870 con la sofisticacion de las técnicas de litografia y la posibilidad de su creacién en

masa.

En 1922 Se emite el primer anuncio en la radio. Se hace a través de una estacion
de Nueva York que anuncia un complejo residencial por parte de Queensboro

Corporation.

En 1941 El primer anuncio en television de la historia. La empresa de relojes
Bulova paga 9 doélares por un anuncio a una estacion de television antes de la
retransmision de un partido de béisbol. Llega a unas 4000 televisiones. Poco afios méas
tarde, en 1954, los ingresos por publicidad de la television sobrepasaran los de las revistas

y la radio juntas.

En 1950°s Empieza el Telemarketing. Se convierte en una practica muy comdn,
aunque llega a su culminacion en los afios 70. A partir de esta época empieza a perder
efectividad a pesar de que se ha seguido utilizando como técnica de marketing hasta la
actualidad.



En 1973 empieza la era digital con la primera llamada a través de un teléfono
movil el 3 de abril por parte de Motorola. En 1981, IBM introdujo en el mercado el
Ordenador Personal (PC). Tres afios mas tarde, Apple lanza el Macintosh. Estos dos
soportes se convertiran en una oportunidad increible para la innovacién en el marketing

en las siguientes décadas en especial con la llegada de internet.

En 1985 el marketing y la publicidad se democratizan. Gracias al software de
autoedicion la creacion de material publicitario se hace mas asequible para muchas
empresas. Muchos periodicos se benefician de ello y sus ganancias ese mismo afo son de

25.000 millones de doélares.

En 1994 Nace el Spam: Canter and Siegel, un bufete de abogados de Estados
Unidos anuncia sus servicios posteando un mensaje en varios miles de grupos de noticias.

Con gran probabilidad éste es el primer envio de correo spam a gran escala.

En 1995 aparece Yahoo y Altavista como opciones de canales de comunicacion,
dos afios mas adelante estas cuentas de correo electronico incrementaron la cantidad de

usuarios llegando a 70 millones lo que dio inicio al marketing SEO y SEM.

En 1999 Evan Williams fund6 Blogger.com (maés tarde también fund6 Twitter).
Ese afio solamente existian unos pocos Blogs (o Weblogs como se denominaban
inicialmente). A mediados de 2006 ya habra més de 50 millones.

En 2003 Estados Unidos crea la CAN-SPAM Act para luchar contra el Spam. Sus
iniciales son el acronimo de “Controlling the Assault of Non-Solicited Pornography and
Marketing Act” y surge como resultado a la frustracion de muchas personas que reciben

correos no deseados constantemente.

En 2004 Mark Zuckerberg cred Facebook desde su dormitorio de Harvard. Un
afio antes se habian fundado LinkedIn y MySpace. En 2006 se cred Twitter. Estas redes
sociales consiguen atraer un numero muy elevado de personas en muy poco tiempo.

Actualmente Facebook tiene méas de 1200 millones de usuarios activos.

En 2006 Hub Spot sale al mercado y poco después populariza el término “Inbound

Marketing” para definir un nuevo estilo de marketing mas enfocado a tacticas de atraccion



de clientes y creacion que aporte valor a los clientes en contraposicion al “Outbound

Marketing” muy enfocado a perseguir a las personas para que se conviertan en clientes.

En 2009 E-commerce. Las compras por internet no solamente se han convertido
ya en una realidad, sino que son una impresionante fuente de ingresos para aquellas
empresas que saben rentabilizarlo. EIl ejemplo paradigmatico es Amazon, que factura
25.000 millones de ddlares en un solo afio. En 2011, s6lo en anuncios en Google, Amazon
destinara 55 millones de dolares, lo que equivale a $150.000 al dia.

En 2011 Google lanza un nuevo algoritmo, con el nombre de Panda, que favorece
las recomendaciones en las redes sociales e intenta evitar tacticas fraudulentas para
manipular los resultados de busqueda. muchas de las paginas que ocupaban primeras
posiciones dejan de ocuparlas. Google también lanza Google + buscando hacer la
competencia a Facebook y otras redes sociales, que se empiezan a llevar una parte del

pastel de la publicidad online.

En 2012 el social media se demuestra como un canal de captacion de clientes
competitivo como también lo son los blogs. Alrededor de unas % partes de la poblacion

en los paises desarrollados estéa presente en alguna red social.

En 2013 Youtube empieza a consolidarse como una plataforma con cada vez con
mas éxito entre los usuarios de internet. A través de la comparticion de beneficios ha
conseguido que miles de personas encuentren en la creacion de un canal de Youtube una
nueva formula para generar ingresos. El consumo de video a través de internet aumenta
en gran medida. (Ventas, 2014) (Quer, 2014)

1.2.3 Marco Teorico

1.2.3.1 Plan de marketing

Claudio L. Soriano sefiala en el libro “El Plan de marketing personal” que el plan
de marketing fue definido como el conjunto de técnicas que estudian y facilitan el paso
de los productos y servicios desde su lugar de origen o produccion hasta su punto final:

el consumidor o usuario. (Soriano, 1989, 150)



Para M. Santesmases indica que la finalidad del proceso de planificacién
comercial estratégica es el desarrollo de un plan de marketing para alcanzar los objetivos
a largo plazo. Este plan debe definir un curso de accion para las condiciones empresariales
y de mercado esperadas, y debe tener en cuenta las relaciones con todas las areas
relevantes de la organizacion. El plan de marketing consiste, pues, en la formulacion de
los objetivos y estrategias, junto con la determinacion del presupuesto de ingresos, gastos,
y beneficios esperados. (Santesmases, 1991, 1104)

De la misma manera el autor Jaime Rivera sefiala en el libro Direccion de
Marketing que el plan de marketing “Es la guia escrita que orienta las actividades de
marketing en un afio para unidad estratégica de negocios o un producto/mercado”.

(Rivera, 2007, 512)

Marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear
productos satisfactorios de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los
mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacién. (William J. Stanton,
Michael J. Etzel, Bruce J. Walker, 2007, 774)

Por otra parte se menciona que el plan de marketing se puede definir como un
documento escrito previo al comienzo de un negocio o al desarrollo de una actividad
empresarial, que resulta del proceso de planificacidn, donde se detalla lo que se espera
conseguir con ese proyecto, lo que costard, el tiempo y los recursos a utilizar para su
consecucion, y un andlisis detallado de todos los pasos que han de darse para alcanzar los

fines propuestos. (Equipo Veértice, 2007, 200)

Para Laura y Jorge definen a la mercadotecnia como el proceso de planeacion,
ejecucion y conceptualizacion de precios, promocion y distribucion de ideas, mercancias
y términos para crear intercambios que satisfagan objetivos individuales y

organizacionales. (Laura Estela Fischer de la Vega, 2017, 373)

Peter Drucker indica que el objetivo del marketing consiste en lograr que las
ventas sean innecesarias”. Las ventas y la publicidad son s6lo una parte de una “mezcla

de marketing” mayor, es decir, un conjunto de herramientas de marketing que funcionan



para satisfacer las necesidades del cliente y para establecer relaciones con éste. (Philip
Kotler, 2012)

Para Philip Kotler "el marketing es un proceso social y administrativo mediante
el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer

e intercambiar productos de valor con sus semejantes™ (Kotler, 2019)

Por otra parte, Roberto Espinoza indica que el plan de marketing es “una
herramienta vital y necesaria para toda empresa del S.XXI. Actualmente se encuentra ante
un entorno altamente competitivo y dindmico, donde la organizacion debe afrontar
continuamente nuevos desafios. Sin duda, la globalizacion de mercados, internet, la
inestabilidad econdmica y un continuo desarrollo y avance tecnoldgico producen una
serie de cambios que determinan el éxito de toda empresa. La adaptacion de las empresas
a este nuevo paradigma no puede ser inventada y es necesario elaborar un plan de

mercadeo que permita pronosticar y afrontar los cambios del entorno. (Espinoza, 2014)

El plan de marketing es un documento que elaboran las empresas a la hora de planificar
un trabajo, proyecto o negocio en particular. Sefiala cbmo pretenden lograr sus objetivos

de marketing y de este modo, facilita y gestiona los esfuerzos de marketing. (Galan, 2015)

Segtin la definicion de Philip Kotler, un plan de marketing es “un documento
escrito en el que se recogen los objetivos, las estrategias y los planes de accion relativos
a los elementos de Marketing-Mix, que facilitarn y posibilitaran el cumplimiento de la
estrategia dictada en el ambiente corporativo, afio tras afio, paso a paso.

“El plan de marketing es un documento escrito en el que, de una forma sistematica
y estructurada y previos los correspondientes analisis y estudios, se definen los objetivos
a conseguir en un periodo de tiempo determinado, asi como se desarrollan los programas
y los medios de accion que son precisos para alcanzar los objetivos enunciados en el plazo

previsto.” (Noray, 2015)

El concepto de marketing es mucho mas abarcativo y complejo que solo
promocionar y comunicar. A mi me gusta definir al marketing como: “Obsesion por el

mercado y, mas especificamente, por la necesidad del cliente”. (Loidi, 2017, 288)
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1.2.3.2 Estructura del plan de marketing

Es de tal importancia que se evalué cada uno de los pasos ya indicados, segun Fisher,

(2011) toda estructura del plan de marketing necesita llevar un control, los cuales sean

adaptados a las necesidades de las empresas, como lo son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Analisis de la situacién: lleva consigo el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas). Los cuales se realizan para el buen
desempefio de la empresa.

Objetivos de marketing: en este se realizan las metas y las estrategias de toda
compafiia.

Posicionamiento y ventaja diferencial: se realizan las ventajas diferenciales y el
posicionamiento en el mercado.

Mercado Meta y demanda del mercado: en este punto se especifican los grupos de
personas u organizaciones que la empresa dirigira.

Mezcla de marketing: En esta se realizara la combinacion de numerosos aspectos
de los siguientes elementos:

El producto

Como se los distribuye

Como se lo promueve

Precio

Evaluacion de resultados o control: se indicara el disefio del instrumento que
permita a la evaluacion y al control constante de cada operacion para que el

resultado final sea lo mas apegado hacia el plan estratégico del marketing.

Segun Ballesteros, (2013) la estructura del plan de marketing contiene lo siguiente:

Analisis de la situacion: analisis interno y andlisis externo

Analisis interno: analisis de indicadores; generales y particulares, analisis de
ventas, analisis de rentabilidad, analisis comparativo de factores de marketing
(FODA).

Analisis externo: consumidor, competencia, mercado, macro entorno, micro
entorno, proveedores, canales, publicos.

2. Matriz FODA
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3. Factores criticos de éxito

4. Objetivos de marketing

5. Definiciéon de estrategias y tacticas
6. Presupuesto de marketing

7. Estado de resultados

Una estructura de un Plan de Marketing se puede resumir en los siguientes puntos:
a) Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). —
Se necesita conocer en detalles la situacion por la que atraviesa el sector

donde se pretende realizar un plan de marketing.

b) Objetivos por alcanzar. - Tener claro que se quiere lograr es vital dentro

de un plan de marketing, asi se sabe cuales son las expectativas.

c) Estrategias. — Para cumplir los objetivos establecidos se deben realizar
estrategias para ejecutarlas, dentro de las estrategias se pueden realizar,

por ejemplo, Segmentacion del mercado, Marketing Mixto, entre otros.
Medicién de resultados. — En esta Gltima seccion se analizan los resultados, pudiendo
determinar si los objetivos se han cumplido. Es vital el andlisis de los resultados porque

permite determinar que se ha realizado bien o en su defecto mal, a partir de los resultados

se pueden tomar decisiones.

1.2.4 Marco Conceptual
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El plan de marketing es un documento maestro, adaptable a cada empresa en su
definicion e individual en su resultado, tratamiento y seguimiento. El plan de marketing
estd completamente unido al marketing mix y a la famosa teoria de las 4 P que
corresponde a la adecuacion de un producto por parte de una empresa para servirlo al
mercado (personas) en base a unos parametros (producto, precio, promocion y lugar; del

29 ¢

inglés “product”, “price”, promotion” and “place”).

e Product: Hace referencia a la variable Producto que puede ser un consumible, un
servicio, una noticia de un periddico, un alimento que se vende en una fruteria,
etc. Una empresa es generadora de muchos productos que forman parte de un gran
grupo que es el tipo de productos; de los que quizas en ese caso si solo tenga uno.
Es decir, por ejemplo, una empresa que venda sofas, el tipo de producto seria
“sofas” y cada uno de ellos seria un producto.

e Place: Es el lugar fisico o virtual en el que se venden los productos y que
obligatoriamente genera un canal de distribucion interno de entrada hasta el punto
de ventas (por ejemplo, desde un fabricante, desde una central de compras...) y,
en ocasiones hacia el exterior (hacia un minorista, venta directa...)

e Promotion: Actividades promocionales y de publicidad (marketing directo,
publicidad directa, product placement...) que se realizan para estimular la
demanda y conseguir ventas; uno de los objetivos casi siempre principales en un
plan de marketing. No siempre de todas formas, pero qué duda cabe que para una
empresa la rentabilidad de la misma suele ser crucial, y siempre es necesaria salvo
en casos muy puntuales especialmente de labor social.

e Price: Precio marcado para el producto/servicio que busca una rentabilidad para
la empresa adecuandose a la definicion de marketing que nos dice que el “el
marketing es una técnica o metodologia que detecta una necesidad del consumidor
y pone un producto en tiempo, manera y forma a su disposicion a un coste
asumible y adecuado con un beneficio econdmico (salvo casos excepcionales,
como por ejemplo una ONG) para la empresa o ente que pone éste servicio en el
mercado.

Cuando hablamos de precio, también hablamos de promociones, descuentos, pruebas
gratuitas...y en definitiva de todos aquellos aspectos relacionados con costes economicos.

(Definicion del plan de marketing y partes del plan de marketing, s.f.)
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(David Guiu, n.d.)

1.2.4.1 Estrategias de marketing
1.2.4.1.1 Estrategias para la promocion online.
La promocion a través de herramientas de comunicacién online o por internet. Algunas
estrategias que podemos aplicar, relacionadas a la promocion son:
e Crear una pagina Web atractiva y dinamica.
e Crear un Blog y publicar articulos de interés para nuestro mercado potencial o
actual.
e Participar activamente en las Redes Sociales en las que se encuentre nuestro
mercado.
e Crear Video Marketing.
e Usar aplicaciones moviles para promocionarse a través de anuncios.
e (Generar estrategias SEO y SEM.
e Crear campafas de Email Marketing.
(Andrea, 2015)

1.2.4.1.1.1 Estrategia

La estrategia es un conjunto de acciones planificadas, que son disefiadas para facilitar la
toma de decisiones y orientadas a alcanzar un determinado resultado. Derivada del griego
stratos que significa ejército, y agein (guia o conductor), el término nacio en relacién a la

conduccién de las operaciones militares. (Porporatto, 2018)

1.2.4.2 Academia de Modelaje

Una Escuela de Modelos o Academia de Modelaje es una sociedad mercantil que se
encarga de la formacion de modelos de manera profesional. Ofrece sus servicios a
personas de ambos sexos y desde edades tempranas. A su cabeza se encuentra uno o varios
directores, quienes junto a un grupo de profesores se encargan de impartir materias como
Pasarela, Fotopose, Maquillaje, Etiqueta y Protocolo, Diccion y Oratoria, entre otras,
llevando asi a la formacion de Modelos profesionales. Los modelos, una vez finalizada
su formacion en la Escuela de Modelaje, pasarian luego a ser manejados o representados

por una Agencia de modelaje. (de modelaje, 2019)

1.2.4.3 Modelaje
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Este vocablo en su etimologia esta compuesto del verbo transitivo e intransitivo

«modelar» y del sufijo «aje» que indica accion y resultado.

Un modelo (del italiano modello, que surgio en la Italia renacentista como diminutivo
del latin modus, ‘manera’, ‘medida’) es el profesional del sector de la moda que se dedica

a exhibir, vistiendo prendas de ropa u otro accesorio (zapatos, bolsos, cinturones).

Usualmente se asociaba a la profesion con las mujeres de edad joven, sin embargo,
también hay modelos varones y de todas las edades, incluidos los pequefios; la belleza con
la que se identifica a los modelos es un factor primordial, aunque en todo caso la seleccion
del modelo busca siempre una determinada aspecto, expresion corporal y facial, medidas
antropométricas y condiciones especificas (talla, estatura, peso, complexién fisica)
definidas profesionalmente para conseguir que los articulos presentados resulten
atractivos o causen un determinado impacto en el comprador o target a quien se dirige la

prenda o linea de productos, publicidad o campafia de comunicacion de que se trate.

En el modelaje, es posible distinguir dos grandes categorias: la de los modelos de
pasarela (que presentan la obra de los disefiadores de moda, habitualmente en pasarelas
de moda), y la de los modelos de publicidad (vinculados a la publicidad de cualquier tipo
de productos y a la fotografia, artes visuales y otros tipos de disefio). Cada una de estas
categorias requiere un perfil especifico. Asi, por ejemplo, la cantante Francoise Hardy y
la actriz Brigitte Bardot fueron modelos de alta costura y prét-a-porter, respectivamente,

pero solo ejercieron de modelos fotograficos y no de pasarela. (Wikipedia, Modelo, s.f.)

1.2.4.4 Tipos de Modelos

1.2.4.4.1 Supermodelos

Un supermodelo es un modelo muy bien pagado, que goza de fama mundial gracias a su
belleza fisica. EI término fue popularizado en la cultura popular de la década de 1990.
Los supermodelos, por lo general, trabajan para disefiadores de modas y marcas de alto
prestigio. Tienen contratos millonarios, endosos y camparias publicitarias llegando a

convertirse en celebridades. Ellas han estado en las portadas de varias revistas
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internacionales. Claudia Schiffer dijo: «Para llegar a ser una supermodelo tiene que estar
en todas las portadas de todo el mundo al mismo tiempo para que la gente pueda reconocer
a las chicas».

El reconocimiento de su nombre de pila es una indicacion solida de la condicion de una
supermodelo en la industria de la moda.

Un supermodelo se distingue de otras modelos por su fama. Aun cuando otras modelos
sean consideradas bellas, las supermodelos utilizan su mayor popularidad para conseguir
mejores contratos. Del mismo modo, las marcas de lujo contratan a las supermodelos para

asociar su fama a los productos que promocionan.

1.2.4.4.2 Modelos de moda

Existen distintas especialidades en el mundo del modelaje, siendo la pasarela y la
fotografia las méas importantes.

El modelo de pasarela debe tener ciertas habilidades y capacidades que le permitan
enfrentarse al publico y moverse armoniosamente. Sus medidas corporales también deben
ajustarse a los canones imperantes en la industria, usualmente sobre 1,75 metros de altura,
peso entre 50 y 60 kilos y cuerpo esbelto. La altura minima es de 1,60 m , aunque la
mayoria son 1,65 a 1,70 metros. Cuanto ganan depende de varios factores: quién es el
disefiador, un desfile de Fendi o Chanel va a pagar mads que un nuevo disefiador
desconocido; también debe ser conocido el modelo, Kate Moss o Abbey Lee Kershaw
podran ganar miles para un desfile de Versace, mientras que un desconocido modelo
novato en el mismo desfile puede obtener cero si es su primera temporada de exposicion;
y donde es el show, si la semana de la moda esta por ejemplo en Nueva York, Londres,
Paris o Milan, obtendrd mucho mas dinero que en un desfile de modas en un centro

comercial suburbano.

1.2.4.4.3 Modelos de glamour

Modelos de glamour posando en la alfombra roja.

La Fotografia glamour enfatiza la idea de la modelo desde el punto de vista sexual en
lugar de los productos, la moda o el entorno. La moda de glamour se basa en el cuerpo de
la modelo y las insinuaciones de la sexualidad sirven para mejorar el atractivo de un
producto. Estas modelos, pueden ser utilizadas para masivas ediciones de calendarios en

revistas masculinas, como Playboy. Entre las modelos de glamour méas famosas estan
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Pamela Anderson, Katie Price, Holly Madison, Kendra Wilkinson, Dita VVon Teese, Jodie
Marsh, Lucy Pinder y muchas otras.

Modelos de fitness

Modelos de los centros de fitness para exhibir un fisico atlético. Las modelos de fitness
por lo general tienen muasculos definidos como culturistas, pero con menos énfasis en el
tamafo muscular. Su peso corporal suele ser similar a (o ligeramente superior) a las
modelos convencionales, pero tienen un menor porcentaje de grasa corporal debido al

aumento de masa muscular con relacién a la grasa.

1.2.4.4.4 Modelos de trajes de bafio
Las modelos de bikini se destacan por la frescura en la pasarela, hoy en dia no existe talla
en ningun sentido ya no existe el 90 60 90 como en los otros tiempos

1.2.4.4.5 Modelos de ropa interior
Han de ser atractivas. Tienden a medir mas de 1,50, y de cualquier medida
Para modelos de ropa interior masculina se requiere tenga cuerpo atlético y deportivo y

una altura superior a 1.50

1.2.4.4.6 Modelos artisticas
Las modelos artisticas son modelos que posan para fotografos, pintores, escultores, y
otros artistas como parte de su obra de arte. Modelos de este criterio a menudo se

convierten en musas para los respectivos fotdgrafos y artistas.

1.2.4.4.7 Modelos de parte

Algunos modelos se emplean por sus partes del cuerpo que son especialmente atractivos.
Por ejemplo, las modelos de piernas son Utiles para mostrar medias, y los modelos de la
mufieca se utilizan para mostrar los relojes o pulseras. La parte mas conocida del cuerpo
son las manos que pueden ser utilizadas para promover productos de ufias y con
frecuencia forman parte de la mayoria de los comerciales de television. Algunos modelos

de mano pueden hacer mas de $1,200 al dia.

Modelos de partes notables son, Ashly Covington, es una Top modelo de mano en los
Estados Unidos, su lista de clientes incluye Target, Maybelline y Miller Lite y ha sido la
mano de Adriana Lima, Charlize Theron y Brooke Shields. Mia Crowe fue descrita como
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Supermodelo de mano ha modelado para celebridades como Jennifer Aniston, Charlize
Theron, Molly Sims, Cindy Crawford, Valeria Mazza, Faith Hill, Penélope Cruz, Kate
Moss, Claudia Schiffer, Eva Longoria, y muchos mas. Steve Altes es uno de los modelos
masculinos de partes en los Estados Unidos, sus clientes incluyen Heineken, Coors, Miller
Lite, Folgers, Mitsubishi, Domino 's Pizza, American Express, Jack in the Box, y Nikon.
Las siguientes modelos fueron reconocidas gracias a la cultura popular como Kimbra
Hickey que obtuvo fama siendo las manos con una manzana roja en la portada del libro
Crepusculo. Pamela Moses recibio publicidad cubriendo la Gnica imperfeccion de Megan
Fox, que sufre de braquidactilia, aparecio en el famoso anuncio de Motorola que fue visto

por 90 millones de televidentes estadounidenses durante el Super Bowl.

1.2.4.4.8 Otros modelo

Son modelos alternativos que no encajan en los tipos de modelos convencionales,
y pueden incluir diversos géneros como emo, punk, gotico, fetiche, modelos de tatuaje u
otra caracteristica diferente. Estos se mezclan con la alta moda y el arte de los modelos.
Editores, como Goliath, en Alemania han permitido modelos alternativos y la fotografia
llega cada vez a un publico mas amplio. (Wikipedia, Modelo, s.f.)
(Modelo, 2021)

1.2.4.5 Redes sociales

Como redes sociales se denominan las estructuras que representan a un conjunto
de individuos gue se encuentran interrelacionados. Como tal, es una especie de mapa que
muestra de forma manifiesta los lazos que vinculan entre si a un grupo de personas.
El concepto tiene aplicacién en las areas de ciencias sociales, internet e informaética.
(Sociales, 2019)

1.2.4.6 Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

CAPITULO SEGUNDO
Derechos del buen vivir
SECCION TERCERA

Comunicacion e Informacion
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Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los &mbitos
de la interaccién social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos. 2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.
3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio
y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de
redes inaldmbricas. 4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual,
auditiva, sensorial y otras que permitan la inclusiéon de personas con discapacidad. 5.
Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el campo de la
comunicacion. Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la
comunicacion, y al efecto: 31 1. Garantizara la asignacion, a través de metodos
transparentes y en igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico,
para la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi
como el acceso a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y precautelar

que en su utilizacién prevalezca el interés colectivo.

SECCION OCTAVA

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

SECCION QUINTA

Nifas, nifios y adolescentes

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser
humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocera y garantizara la vida,
incluido el cuidado y proteccion desde la concepcion.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su
identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura,
al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la

convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y
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dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria
en su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a
recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera

perjudicial para su bienestar.

SECCION SEXTA

Personas con discapacidad

Aurt. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracién social. (Ecuador, 2008)

(Ecuador, 2008, 216)

IEPI (LEY PROPIEDAD INTELECTUAL)

Capitulo VI

DE LAS MARCAS

Art. 58.- La solicitud para registrar una marca debera presentarse en la Direccion Nacional
de Propiedad Industrial, en el formulario preparado para el efecto por la Direccion
Nacional de Propiedad Industrial y debera contener:

a) Identificacion del solicitante, con la determinacién de su domicilio y nacionalidad; b)
Identificacion del representante o apoderado, con la determinacién de su domicilio y la
casilla judicial para efecto de notificaciones;

c) Descripcion clara y completa de la marca que se pretende registrar;

d) Indicacion precisa del tipo o la naturaleza de la marca que se solicita, en funcion de su
forma de percepcion.

e) Especificacion individualizada de los productos o servicios amparados por la marca y
la determinacion de la clase internacional correspondiente; y,

f) Identificacion de la prioridad reivindicada, si fuere del caso.

Para efectos del computo de los plazos de prioridad y preferencia contenidos en la Ley e
instrumentos internacionales, dicho plazo comenzara a correr desde la fecha de
presentacion de la primera solicitud.

Art. 59.- A la solicitud de registro de marca se acompariaré:

a) La reproduccion de la marca y cinco etiquetas, cuando contenga elementos graficos, o
cualquier otro medio que permita la adecuada percepcion y representacion de la marca, si
fuere del caso;
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b) El comprobante de pago de la tasa correspondiente;

c) Copia de la solicitud de marca presentada en el exterior, en el caso de que se reivindique
prioridad,;

d) El documento que acredite la representacion del solicitante, si fuere del caso; v,

e) En el caso de marcas colectivas, se acompafiara ademas, los documentos previstos en
el articulo 203 de la Ley de Propiedad Intelectual.

Art. 60.- La Direccion Nacional de Propiedad Industrial certifica la fecha y hora en que
se hubiera presentado la solicitud y le asignara un nimero de orden que sera sucesivo y
continuo, salvo si faltare el documento mencionado en el literal

b) del articulo 59, en cuyo caso no la admitira a tramite ni otorgara fecha de presentacion.
Art. 61.- El titulo de registro contendra:

a) Numero de registro;

b) Fecha y nimero de presentacion de la solicitud;

¢) Indicacion de la marca;

d) Naturaleza o tipo de marca que se solicita, en funcién de su forma de percepcion; e)
Nombre del titular y su domicilio;

f) Identificacidn del solicitante, representante legal o apoderado, segun el caso;

g) Fecha de otorgamiento;

h) Fecha de vencimiento;

i) Descripcion de la marca y sus reservas;

j) Reproduccion grafica o indicacion de la forma de percepcion;

k) Indicacion de los productos o servicios que protege y clase internacional a la que
corresponden; y,

I) Firma del Director Nacional de Propiedad Industrial.

Art. 62.- El plazo para la concesidn de la renovacidn se computara a partir de la fecha de
vencimiento del Gltimo plazo otorgado. (Intelectual)

(Propiedad Intelectual, 2008, #20)

Ley de comunicacion

Art. 69.- Suspension de publicidad engafiosa. La suspension de la difusion de publicidad
engafiosa se implementara de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de
Defensa del Consumidor y la Ley Organica de Regulacion de Control del Poder de

Mercado.(Comunicacion)
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(Comunicacion, 2013)

Plan Nacional Toda una Vida

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.
Entre las prioridades se encuentra también la erradicacion de diferentes formas de
violencia, principalmente respecto a mujeres, nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
promoviendo un sistema de prevencion, proteccion, atencion integral y reparacion de
derechos a las personas que han sufrido de ella. En el mismo sentido, la discriminacion y
la exclusién social son una probleméatica a ser atendida, con la vision de promover la

inclusién, cohesidn social y convivencia pacifica. (pag 53)

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones.

Fundamento

Existe una responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones para que se
mantenga, precautele y se dé soporte a la vida en todas sus formas; asi como para que se
reconozca el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecol6gicamente
equilibrado. Estos son los grandes desafios que deben prevalecer.

En un pais megadiverso como el Ecuador, la calidad ambiental y los derechos de la
naturaleza deben ser tratados como parte esencial de las grandes definiciones politicas,
econdmicas y productivas en el modelo de desarrollo sostenible a largo plazo. La
persistencia en el modelo tradicional, basado en la falsa concepcidn de la existencia de
recursos infinitos, con patrones de consumo y produccion no sostenibles —respecto a la
deforestacién y cambio de uso del suelo, pérdida de biodiversidad, reduccion y
contaminacion de fuentes de agua, y a la erosion y desertificacion de los suelos— agudizara
inevitablemente los multiples efectos negativos del cambio climético en la sociedad, con
especial perjuicio a las mujeres, la economia y biodiversidad. (pag 64)

(Toda una vida, 2017-2021)

1.3 Capitulo I1. Metodologia
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e Investigacion Descriptivo:
La investigacion descriptiva es la que se dedica para explicar las caracteristicas de
un sujeto, fendbmeno o una poblacion a estudiar, se enfoca a analizar lo que sucede
sin buscar explicacion.
La investigacion descriptiva es para dar a conocer la empresa “Runway By Edson
Parrefio” debido a que este ultimo afio, no ha tenido influencia de cliente por falta

de publicidad.

e Investigacion Explicativa:
La investigacion explicativa es el estudio que analiza el vinculo causal, no s6lo
encuentra el problema, sino que busca la solucion.
Este tipo de estudio permitird encontrar las causas y razones que han originado
que la academia Runway no tenga la afluencia del cliente, es debido a la falta de
un letrero, valla publicitaria, un buen manejo de redes sociales, pagina web, falta
de material publicitario, falta de estrategia durante un determinado tiempo, tiene

una aplicacion en play store pero le falta manejo.

1.3.1 Métodos Tedricos

e Anadlisis y sintesis

Es aquel método que parte de un estudio general macro para llegar a algo
particular. En el presente trabajo investigativo se us6 el método de analisis y sintesis el
cual partié de un estudio de diferentes fuentes bibliograficas que fueron estudiadas al
momento de disefiar el marco tedrico, el mismo que se encuentra investigado conformado
por libros. (link de libros) porcentaje, donde el 85% corresponde a autores de 5 afios atras,
y el 15% corresponde a autores de 10 afios atras, dichas busquedas han permitido al autor

de este proyecto investigativo tener una investigacién mas amplia del tema a abordar.

e Induccién y deduccion

De igual manera se selecciono el método inductivo y deductivo ya que parte de
pequefas premisas para llegar a un problema general, siendo estos pequefios problemas

siendo como carencia de letrero, estrategias entre otros, por tal motivo se identificé que

23



la academia “Runway By Edson Parrefio no cuenta con un posicionamiento en Urdesa,

por tal motivo llegando a una conclusién que no es conocido en el sector.
e Historico logico

Finalmente se ha utilizado el método histérico 16gico debido a que se considerd
importante dar a conocer la evolucion que ha tenido el marketing y como la autora de
tesis ha utilizado para conocer la historia de microemprendimiento de la academia

“Runway By Edson Parrefio”

1.3.2 Método empirico

Entrevista

La entrevista es de manera directiva.

Numero de entrevistados

Los entrevistados seran 3 personas, serd de manera individual siendo:
- Alumno: Deyvi Davila Zambrano
- Director Academia: Edson Parrefio

- Alumna: Camila Rodriguez

La entrevista serd de manera informativa.

Estructura

Fases de entrevista

La fase inicial se desarrollara las preguntas, la cual se iniciara el dia Lunes 11 de Mayo
del presente afio. Las siguientes preguntas para los alumnos son:

1.- ¢ Por qué escogio la academia Runway By Edson Parrefio ?

2.- ¢Se siente o sentia bien estar en la academia Runway By Edson Parrefio?

3.- ¢Que aprendié en la academia Runway By Edson Parrefio?

4.- ;Cuanto tiempo permanecio en la academia Runway By Edson Parrefio?

5.- ¢Podrias recomendar la academia Runway By Edson Parrefio y por qué?

Las siguientes preguntas son para el director de la academia “Runway By Edson Parrefio”
la cual se hizo el dia Lunes 11 de Mayo del presente afio, la autora desarroll6 las preguntas

segun el conocimiento que tiene el director. Las preguntas son:
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1.- ¢ Cuantos afios tiene en el servicio?
2.- ¢ Cual es su funcién como director?
3.- ¢Por qué escogio el nombre Runway By Edson Parrefio?

4.- ;Como se ha manejado durante esta pandemia?

La apertura se iniciara el 12 de Mayo del presente afio a cada entrevistado, el primer
entrevistado se llama Deyvi Dévila Zambrano, estudiante de la academia “Runway By
Edson Parrefio” que mando sus respuestas mediante la aplicacion WhatsApp, la cual va a
ser transcrita.

La siguiente entrevistada es Camila Rodriguez, como se menciond es del dia 12 de Mayo
del presente afio, quien estuvo en la academia Runway By Edson Parrefio, la cual mandé

sus respuestas mediante la aplicacién WhatsApp, la cual va a ser transcrita.

El siguiente entrevistado es el director de la academia “Runway By Edson Parrefio” quien
concedio la entrevista mediante la aplicacion WhatsApp el dia 15 de Mayo del presente

afio, Edson Parrefio. La autora de este proyecto realiz6 las siguientes preguntas.

1.3.3 Desarrollo de la entrevista
Entrevistado #1
Nombre: Deyvi Davila Cargo: Alumno y profesor

1.- ¢Por qué escogid la academia Runway By Edson Parrefio ?

Runway By Edson Parrefio fue escogido por varios factores, por que no necesita ser
perfectos, no necesita ser Unico o tener caracteristicas de bello, modelar es méas alla de
conocer la esencia, la historia, el manejo, protocolo, disefio de moda, foto pose, varias
caracteristica que eligio a Runway By Edson Parrefio porque es una ensefianza integral
donde el estudiante se capacita para ser un modelo triple A y depende de cada categoria

gue como personas 0 como modelos desempefiemos.

2.- ¢Se siente o sentia bien estar en la academia Runway By Edson Parrefio?
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Claro que si, actualmente se siente bien como alumno y se siente mejor que ahora es
profesor porque todo lo que aprendi en su debido tiempo, ahora lo estoy ensefiando con

preparacion constante.

3.- ¢Qué aprendio en la academia Runway By Edson Parrefio?

Aprendi a ser un modelo de élite donde la historia de ser un modelo o no se origina de ser
bello o solamente tener caracteristicas esenciales, en Runway By Edson Parrefio aprende
parte de la historia de donde se origin6 y donde trasciende y como va evolucionando dia
tras dia. Aprendes a como sonreir en una fotografia, a tomar clases de foto pose, a
comportarte en etiqueta y protocolo, a como automaquillarte, a como desempefar un
papel muy importante en un medio de comunicacién, hacer giros euroamericanos, a

conocerte a ti mismo, amarte tal cual como eres.

4.- ¢ Cuanto tiempo permanecio en la academia Runway By Edson Parrefio?
La preparacion y para ser un modelo de la academia Runway By Edson Parrefio es durante
1 afio (12 meses), luego uno hace la especialidad que actualmente sigo preparandome

como coach en produccion de moda.

5.- ¢Podrias recomendar la academia Runway By Edson Parrefio y porque?

Si, si podria recomendarla, porque mas alld de su ensefianza de élite, méas alla de una
ensefianza teorica, practica o estructural de nuestro cuerpo, es que estamos en familia, te
sientes en casa, porque la prioridad con los alumnos donde el desempefio va
evolucionando dia tras dia.

Entrevistada #2

Nombre: Camila Rodriguez

Cargo: Alumna

1.- ¢ Por qué escogié la academia Runway By Edson Parrefio ?

Escogi la Academia por el manejo profesional de la ensefianza que tiene que no pude
apreciar en otras academias Runway se enfoca en cada uno de sus alumnos para sacar lo
mejor de cada uno sin importar raza, color o sexo. Me gusto la forma de incluir a todos

sus estudiantes sin discriminacion alguna.

2.- ¢Se siente o sentia bien estar en la academia Runway By Edson Parrefio?
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Me sentia completamente bien ya que su ambiente es completamente bueno te sientes

como en casa, es como si fuera un segundo hogar.

3.- ¢ Qué aprendio en la academia Runway By Edson Parrefio?
Aprendi a caminar, mejorar postura, a sentir seguridad de mi propio cuerpo y confianza

en mi. Aprendi a desenvolverme mejor. Y lo mas importante aprendi a Ser yo misma.

4.- ; Cuénto tiempo permanecio en la academia Runway By Edson Parrefio?

Permaneci casi 2 afios en la academia.

5.- ¢ Podrias recomendar la academia Runway By Edson Parrefio y por qué?
Claro que si. Especialmente porgue te hacen sentir como en casa.

Entrevistado #3
Nombre: Edson Parrefio Poveda

Cargo: Director y profesor de la academia Runway By Edson Parrefio

1.- ¢ Cuantos afios tiene en el servicio?

Llevo 13 afios en Ecuador y 2 afios y medio en Colombia.

2.- ¢Cual es su funcion como director?

Bueno realmente no solo hago las veces de director. Manejo el marketing, el disefio, la
publicidad y casi todas las areas administrativas. Es por eso que suelo tener un asistente
personal para poder delegar ciertas obligaciones, pero bajo mi supervision.
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3.- ¢Por qué escogio el nombre Runway By Edson Parrefio?

Bueno realmente en su inicio se Ilama Next Models Ecuador cuando se decidié cambiar
el nombre a Runway; casi al instante tuvimos varios que adoptaron este nombre entonces
para evitar confusiones decidi agregar mi nombre dentro del nombre de la escuela. En la

actualidad se hizo un isotipo para hacer una identificacion mas sencilla.

4.- ;Como se ha manejado durante esta pandemia?

Bueno Gracias a Dios, hice caso a mi voz interior que me anunci6é que comience a usar
una plataforma la misma que bueno no es exactamente lo mismo, pero me ha permitido
llegar a las personas mediante el medio digital. Actualmente hemos desarrollado el

Formato O3 para eso.

1.4 Capitulo 111. Desarrollo de la Propuesta

1.4.1 Instrumentos para Justificar la propuesta

1.4.1.2 Andlisis PEST

v Politico

En el 2020 se estaba recuperando el pais con lo paso en Octubre del afio pasado,
con el paro que tuvo el pais, sobre la alza en la gasolina, afectd en la politica ya
que no tuvieron precaucion en lo que se iba a desarrollar luego de que el presidente
de la republica tuviera esa decision. Cuando llego el Covid-19 se cre6 un nuevo
parentesis en lo politico y econdémico, ya que el gobierno tuvo que poner el toque
de queda para que las personas entiendan lo dificil de la situacién que estaba por
venir. Luego paso la baja del petréleo que estaba por debajo de los $30 por barril,
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lo que reduce los ingresos al pais. Antes de que apareciera el primer caso del
coronavirus, el Ecuador atravesaba un inicio de afio muy duro. Tras el paro del
2019, el Gobierno no habia logrado aun concretar su propuesta para focalizar los
subsidios al diesel y a las gasolinas Extras y Ecopais.

Econdmico

En los afos anteriores se ha visto una baja entre el 2% y 3% de desempleo, pero
en lo que va del afio 2020 se ha visto el decrecimiento del desempleo por la
pandemia del Covid-19, ahora estan hablando de tres o cuatro veces mas que un
afio. En las empresas mantuvieron el mes de marzo del 2020 a sus empleados,
pero ya desde abril empezaron a despedir.

Otro factor econémico es la caida del petréleo, cayd en Junio del presente afio a
$11, ya que saben es un recurso importante en nuestro pais, es un ingreso, cuando

cae el petrdleo, el pais no tiene dinero que le ingrese.

Sociales

Con lo que esta sucediendo con la pandemia, el Covid-19, muchas personas que
tenian trabajo estable, las empresas han tenido que despedir a los empleados por
falta de afluencia de clientes, como son las papelerias, los bares, las discotecas,
los gimnasios, incluso las academias de modelajes. Han tenido que remodelar y
reinventarse para cuando el gobierno le de autorizacién puedan abrir y no perder

clientes.

Pero los que han tenido que trabajar y sacar adelante son los consumos de
alimentos, la comunicacién, la Policia Nacional, la de Salud, a ellos le debemos
todo el respeto y admiracion que quizas antes no tenian hacia ellos. Como se
escucha por todas partes, a los héroes sin capa que se arriesgan por salir a trabajar

y dejar a su familia.

Tecnolbgico

En este andlisis se ha puesto a prueba las aplicaciones que hay para desarrollar un
trabajo tecnologico desde casa, con lo que sucedido al principio de afio del 2020
sobre la pandemia mundial el Covid-19, el Gobierno ha puesto la disposicion del
toque de queda, y por ese motivo los trabajo se han visto obligado a no estar
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fisicamente en el lugar por motivo de que habia toque de queda, por la pandemia.
Y se ha visto en la obligacion de hacer teletrabajo, es importante recalcar que el
uso de aplicaciones para el trabajo se ha visto durante estos meses que estan en

casa, por motivo de la pandemia.

1.4.1.3 Analisis FODA

Fortalezas

Servicio personalizado
Experiencia comprobada
Precios competitivos
Infraestructura adecuada

Primera academia de modelaje con personas con discapacidad

Oportunidades

Reconocida a nivel nacional

Empresarios dispuestos a contratar modelos con discapacidades
Mercado desatendido en la ciudad de Guayaquil

Clases onlive

Incremento de la demanda de aprendizaje por personas con discapacidades

Debilidades

Academia poco reconocida
Poco docentes especializados
Falta de publicidad

Falta de letrero

Pandemia Covid-19

Amenazas

Academias reconocidas
Inestabilidad econémica

Financiamiento
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Entradas de nuevos competidores

Desempleo

1.4.1.4 Andlisis CAPA

Corregir las Debilidades

Academia poco reconocida: Desarrollar un video promocional para que sepan que
existe una academia de modelaje.

Poco docentes especializados: Preparar a docentes profesionales que tengan
especialidad en personas con diferentes capacidades especiales para que puedan
dictar clases.

Redes sociales: Estar activamente en redes sociales, realizar campaias,
promociones.

Falta de letrero: Contratar un Disefiador Grafico para que pueda desarrollar un
letrero con logo.

Pandemia Covid-19: En estos casos, la academia Runway By Edson Parrefio tiene
un formato para seguir dando clases a través de plataforma de internet, asi avanzar

y no quedarse atras.

Afrontar las Amenazas

Academias reconocidas: Crear un plan para desarrollar una estrategia de
fidelizacion.

Inestabilidad econdmica: Incrementar las promociones para estos casos qué esta
pasando el pais en estos momentos.

Pandemia Covid-19: En estos casos, la academia Runway By Edson Parrefio tiene
un formato para seguir dando clases a través de plataforma de internet, asi avanzar
y no quedarse atras.

Entradas de nuevos competidores: Preparar convenios de ropa, zapatos, para asi

tener nuevos alumnos y fidelizar.
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Desempleo: Desarrollar un plan para cuando las personas no tengan donde

cancelar, se le haga los valores mas econémicos y accesibles.

Potenciar las Fortalezas

Servicio personalizado: De manera que las personas se sientan en confianza para
conversar sobre los temas que hay en la academia.

Experiencia comprobada: Asi mismo tendran una semana gratis de modelaje para
comprobar lo dicho.

Precios competitivos: A pesar de que no sea una academia reconocida, tendran
unos precios accesibles para ser modelos de la academia.

Infraestructura adecuada: Cabe destacar que la academia busca lugares comodos
y adecuados para cada clase que dictan.

Primera academia de modelaje con personas con discapacidad: Es preciso sefialar
que es la primera academia con personas con diferentes capacidades especiales y
quiere dar prioridad a las personas de ese tipo de capacidades

Aprovechar las Oportunidades

Reconocida a nivel nacional: Tener en cuenta que hay que desarrollar un plan para
que se dé a conocer la academia.

Empresarios dispuestos a contratar modelos con discapacidades: Quiere dar
prioridad a personas con capacidades especiales.

Mercado desatendido en la ciudad de Guayaquil: En particular con personas con
discapacidades especiales ya que no hay empresas que tengan modelos con esa
capacidad.

Clases onlive: Se esta desarrollando para que las clases sean de formato virtual y
asi las personas no pierdan sus clases.

Incremento de la demanda de aprendizaje para personas con discapacidades:
Quiere dar prioridad a las personas con discapacidades especiales y asi las clases

deben ser inclusivas.
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1.4.2 Titulo de la propuesta

El presente proyecto investigativo consiste en Desarrollar un Plan de marketing para dar
a conocer la academia ‘“Runway By Edson Parrefio” en Urdesa Central de la ciudad de

Guayaquil.

1.4.3 Objetivo de la propuesta

El objetivo del presente trabajo investigativo radica en dar a conocer la Academia
“Runway By Edson Parrefio” ubicada en el sector Urdesa de la ciudad de Guayaquil por

medio de un Plan de Marketing.

1.4.4 Descripcién de la propuesta

La academia de modelaje posee ventajas para ser una de las mejores academias que exista
en el Ecuador, al contar con pasarelas actualizadas realizadas por el director de la misma,
cuartos con maquillaje, fotografias.

Por tales motivos se propone elaborar lo siguiente:

Disefio de la marca

Redisefio de logotipo

Creacion de letrero

Potencializar la paginas de redes sociales

Creacion de pagina web

Yy VvV VYV VY

Clases virtuales
> Creacion de materiales publicitario
A continuacion, se detalla lo anterior mencionado:

Disefio de la marca

El nombre comercial fue escogido debido a que la palabra Runway significa la pasarela
y para que no quede simple, le puso el nombre del director y duefio de la academia, por
eso el nombre, “Runway By Edson Parrefio”

Imagen N° 1
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Disefio de la empresa

RUNWAY

BY EDSON PARRENO

La autora de este proyecto considera apropiado poder actualizar el logo con la finalidad
de resaltar el lugar donde esta ubicado para que las personas puedan reconocerlo de

inmediato.

Redisefio de logo

Es importante refrescar el logo de la academia, por eso el director decidio que es hora de
cambiar el logo de la academia con un poco més de color, pero manteniendo el mismo
estilo, por eso decidieron mantener el negro y hacer otro con un color mas fresco. Siempre
hay un significado para cada color, es por ello que escogi6 el color negro por que significa
poder, emociones fuertes, lujos, conocimientos, sofisticacion. El color blanco como se ve

en la imagen tiene letras blancas, el color blanco significa perfeccion.

Imagen N° 2

Propuesta de logo

RUNWAY

Creacion de letrero

La creacion del letrero es para identificar el lugar, como se menciona no presentar una
identificacion el lugar donde esta ubicado por ello las personas se pierden y no vuelven a
ir, es por eso que la autora de este proyecto necesita contratar un disefiador grafico.

El letrero estara ubicado arriba de la puerta ya que tiene un tamafio adecuado para poner

el letrero que se hara.
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Imagen N° 3

Imagen externa

4

1] [

Imagen N°4

Propuesta de letrero

RUNWAY

BY EDSON PARRENO

Potencializar las paginas de redes sociales

Es primordial tener redes sociales ahora en esta era, ya que por motivos que esta pasando
el pais es muy significativo para realizar pautas en redes sociales.

Las redes sociales con la que se utilizara son las siguientes:

e Facebook
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Por estos medios se puede utilizar videos para promocionar la academia, y tener
rentabilidad es importante invertir en publicidad en Facebook, se publicara flyer de la

academia “Runway By Edson Parrefio” con concursos para esta nueva era.

Imagen N° 5

Propuesta de arte facebook
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e Instagram
Instagram ya que estas redes sociales tienen plataformas para captar leads y generar

ventas a través de redes sociales. Esta red social servira para poder publicar las

experiencias y eventos que se realizaron y realizan durante todo el tiempo que ha estado

en vigencia la academia.

Imagen N° 6
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Propuesta arte Instagram

@ | Inatagram ’

RUNWAY BY TDSON PARRENG

JCIA MADY

e YouTube

En la plataforma de YouTube se necesita crear listas de reproduccion, no es solo subir
videos por asi, sino crear contenidos hablando un lenguaje profesional y que se entienda.
Tambien se puede crear un trailer para captar visitas y sepan de qué se trata el canal. Es
por eso contratar a 2 community manager para que se encarguen de manejar las redes

sociales y a un disefiador grafico.
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Imagen N° 7

Propuesta YouTube
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Otra de las redes sociales que se utilizara es el Twitter ya que es una aplicacién netamente
profesional por tanto, estd dentro de target y publico objetivo de la academia “Runway
By Edson Parrefio” ya que de una u otra manera los que compran los cursos de modelaje
son los adultos, por esta razon se publicara los beneficios y cursos que se esta brindando

a todos nuestros clientes.
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Imagen N° 8

Propuesta arte Twitter
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e Whatsapp

Se implementara whatsapp business para tener una linea directa para dar un buen servicio
al cliente y responder rapidamente a nuestros proximos clientes nuevos, ya que esta

aplicacion tiene una funcion automatica de responder.

Imagen N° 9
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Propuesta de Whatsapp Business

e Creacion de pagina web

Es importante crear y disefiar una pagina web para la academia “Runway By Edson
Parrefio” incrementara numerosamente la base de cliente, para aparecer en las primeras
opciones de bdsqueda, la influencia de compras en lineas en esta temporada que estan
viviendo las personas, es un porcentaje de lo que se viene mas adelante con la tecnologia.
Es interesante y muy util la pagina web como las aplicaciones ya que debe de llegar a un
target especifico para que los usuarios sientan la necesidad de recibir lo que se esta
promocionando Y asi tengan un cliente feliz y satisfecho con lo que se esta ofreciendo.
Como por ejemplo esta pagina que hizo la autora para este proyecto de tesis, pero es
necesario contratar a un profesional para la creacion de la pagina web, por el cual se
estuvo analizando y es necesario, pero en un futuro por cuestion de presupuesto no se

podra realizar en el presente.

Imagen N° 10
Propuesta Pagina Web
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Clases virtuales

Como es de conocimiento mundial que aln no se puede recibir clases presenciales, se ha
hecho una clase virtual para que los alumnos se sigan formando como modelo profesional
para un mejor futuro ya sea como modelo 0 como persona.

Estas clases virtuales se Ilaman onlive, quiere usar ese nombre para dar un toque mas
original, ya que todos las llaman online.

En onlive se manejan las clases de: moda, historia de la moda, pasarela, nutricién,
fotopose, etc.

Imagen N°11

Propuesta Clases Virtuales
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1.5 Factibilidad de Aplicacion

Tabla N°1

Presupuesto

Presupuesto VALOR

Redisefio de logo $200
Elaboracion de letrero $75
Contratacion Disefiador $300
Instalacion de letrero $30
Contratacion Community Manager $400
Creacion de pagina web $600
Elaboracion de material de estudio $250
Adquisicion de plataforma para impartir clases virtuales $300
$2.155
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1.6 Cronograma de actividades

Tabla N°2

Cronograma de actividades

Actividades Mes1 | Mes 2 | Mes 3

Redisefio de logo X
Elaboracion de letrero X
Disefio de letrero X
Disefio de artes para redes sociales X
Instalacion de letrero

Creacion de canal YouTube

Creacion de red social Facebook

Creacion de red social Instagram

Creacion de red social Twitter

Instalacion de Whatsapp Business

Creacion de pagina web X
Elaboracion de material de estudio X
Adgquisicion de plataforma para impartir clases virtuales X
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1.7 Conclusiones

Se puede concluir que la escuela de modelaje “Runway By Edson Parrefio” tiene
potencial para ser una de las mejores academias de modelajes, ya que cuentan con todos
los implementos necesarios para que las personas que quieran entrar al mundo de
modelaje se sientan en confianza y tranquilidad de tener una escuela de modelaje

profesional.

Ahora que la escuela de modelaje “Runway By Edson Parrefio” estd avalado y
certificado por SETEC y el Ministerio de trabajo, SENESCYT. Ahora tendra en la
academia de modelaje un titulo de TERCER NIVEL. Con el covid no ha podido abrir
durante meses, pero siempre se mantuvo en contacto con sus alumnos por medio de
plataformas digitales, ahora que este afio se dio sobre la certificacion y avalado, tiene la

academia de modelaje; la carrera de modelaje que ha tenido una acogida muy buena.

Ahora por la pandemia no se ha podido realizar varias activaciones que se ha dado
la escuela de modelaje, pero en febrero se dio un desfile con sus debidas precauciones de
bioseguridad, gracias a las alianzas que se mantienen con la academia se dio el desfile.
Con esto quiere decir que la academia de modelaje “Runway By Edson Parrefio” puede
trabajar con su debida bioseguridad, ya que no se puede esconder por mas tiempo, tendré
que aceptar con responsabilidad lo que digan las autoridades.

Por Gltimo, tendrdn que activarse con las redes sociales ya que son muy
importantes hoy en dia, siempre se esta actualizando y tendran que seguir con los formatos
que se van dando, tendran que activar la pagina web. Ya que tiene app y buscan llegar a
mas personas. También llegar a mas audiencia con la aplicacién de Tik Tok ya que hay

mas jovenes para llegar en esa aplicacion.
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1.8 Recomendaciones

Se recomienda dar seguimiento a cada una de las actividades propuestas debido a
que si existe algun error sea por factores internos o externos se los pueda corregir a

tiempo.
De la misma manera se recomienda poder aplicar cada una de las actividades

presentadas con la finalidad que la academia tenga un mayor posicionamiento y aumente

la cantidad de estudiantes.
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10. Anexos

Imagen N. 12

Imagen de Carrera Profesional
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Imagen N. 13 Imagen N. 14
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Informacion provista por la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional

(SETEC).
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Certificaciones del Sistema Nacional de Cuaifficaciones y Capacitacion

emitio el certificado, a rectificacion correspondiente.

Nombre: PARRENO POVEDA EDSON LENIN
Nlmero de documento de identificacion: 0919498683

NGmero de registro SETEC | MDT-2122-CCL-254823

Institucion certificadora GANBARU GROUP (CRUZ HERRERA MONICA CAROLINA)

Cenificado en ASESORIA DE IMAGEN

Valido desde 18/04/2021

Valido hasta 180472026

Provincia GUAYAS

Canton GUAYAQUIL
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Certificacion No.MDT-2122-CCL-254823

/.\
QL-

CERTIFICACION POR
COMPETENCIAS LABORALES

Ha cumplido con los requisitos establecidos en la normativa vigente para obtener ja
cerllficacion en el perft

ASESORIA DE IMAGEN

Unidad de Competencia UCLY. de acuerdo al Esquema de Ceriificacion ASESORIA DE
IMAGEN.

Vigencia de Ia cartificacion: del 19/04/2021 al: 19/04/2026

.
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@RCFEARCLINA TRUZ
Representante Legal Coordinador del Comité de Certificacion
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Cenfficacion No.MDT-2122-CCL-254823

ucL ASESORAR AL USUARIO £N £L

Yy
A PROCEDIMIENTOS ESTABLEMEGS TOLLO Y MEJORAMIENTO DE SU IMAGEN DE ACUERDO
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