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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, disefiar un plan de exportacién de cacao
hacia el mercado espariol. Hay que destacar, que la produccion y exportacion de cacao es
considerado un parte significativa en la economia del pais, esta manera se podra impulsar
a la industria del cacao a nivel nacional mediante Pro Ecuador, Anecacao, Agrocalidad y
establecer representaciones del mismo a futuro integrando la cadena de produccion, que
a su vez sirva de sostén a muchas familias que viven del campo. En este sentido, en el
plan de exportacion se puntualizan los pasos y las herramienta que se van a utilizar para
consolidar su posicién y producto en el mercado espafiol, componentes necesarios que se
deben de tomar en cuenta para realizar la exportacion de cacao, desde esta escenario es
importante hacer un andlisis de la empresa, del producto a exportar, seleccionar el

mercado meta, desarrollar la logistica y las estrategias

Palabras clave: Exportaciones; Plan de exportacion, produccion; sector cacaotero;.
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ABSTRACT

The objective of this research is to design a plan for the export of cocoa to the Spanish
market. It should be noted that the production and export of cocoa is considered a
significant part of the country's economy, in this way it will be possible to promote the
cocoa industry at the national level through Pro Ecuador, Anecacao, Agrocalidad and
establish representations of the same in the future integrating the production chain, which
in turn supports many families living in the countryside. In this sense, the export plan
specifies the steps and tools that will be used to consolidate its position and product in the
Spanish market, necessary components that must be taken into account to carry out the
export of cocoa, from this point of view. scenario it is important to make an analysis of
the company, the product to be exported, select the target market, develop logistics and

strategies

Keywords: Exports; Export plan, production; cocoa sector.
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1. Introduccion

Entre los principales productos que representan a nuestro pais en la exportacion
esta el cacao. EI mismo que genera un importante ingreso y ha marcado incluso una época
de bonanza, por lo que se ha ganado la denominacion de “Pepa de oro”, asi también ha
determinado tiempos de crisis cuando su produccion ha sido mermada por plagas y
enfermedades que disminuyeron considerablemente las exportaciones y por ende los

ingresos a nuestro pais.

El cacao en Ecuador tiene una alta demanda de produccién a nivel nacional e
internacional por su calidad, sabor y aroma, sin embargo, se observa la necesidad de
incrementar la investigacion de esta planta, para conocer sus propiedades, beneficios e

inclusive amenazas que influyen directamente en la maximizacién de la produccion.

Entre los diferentes tipos de cacao, se diferencia el cacao CCN-51 por su alta
productividad y calidad. Es un clon desarrollado por el cientifico ecuatoriano Homero
Castro Zurita, en los afios de 1965 aproximadamente, debido a la crisis que afectaba a
esta planta, realizo investigaciones que concluyeron en la creacion del mencionado clon,
el mismo que presento resistencia a las plagas y enfermedades como “La escoba de bruja”,
“Monilla”, etc. Y también resalté su alta productividad, sin embargo, su sabor era mas
amargo de lo normal, por lo que no fue de muy apetecido para la exportacién. Luego de
varias investigaciones de campo, se determind que el origen de este amargo sabor era
producido por su fermentacién por lo que se desarrolla nuevas técnicas que mejoran su

calidad y deja de ser el “Patito feo” y se transforma en un muy apetecido producto.

El Ecuador hace varios afios viene sufriendo un desnivel en la balanza comercial,
por lo tanto, gracias al acuerdo multipartes entre Ecuador y la Unién Europea se puede
aspirar a un cambio dentro en las politicas comerciales en beneficio para ambos paises.
La Union Europea es uno de los principales consumidores de cacao ecuatoriano, el
aumento en la generacion de empleo se basara en la maximizacion de produccion para

poder abastecer al mercado.

El mercado europeo es considerado uno de los que ofrecen mayores oportunidades
para el Ecuador en las relaciones comerciales, debido a que hoy en dia no se aprovecha

las grandes ventajas que brinda la tecnologia y las grandes industrias en estas localidades,

1



es en este punto débil en donde los productores agricolas de alimentos cosechados deben

aprovechar los recursos que brinda la tierra fértil ecuatoriana.

En el sector “Villa Nueva - Naranjal”, la hacienda Gamboa, perteneciente al sefior
Gamboa Varas Jefferson esta aprovechando al maximo, el cual se dedica al cultivo de
cacao, pero por desconocimiento, falta de inversion, etc. y es el motivo principal de esta
investigacion, debido a que se observa la necesidad de elaborar y difundir un plan de
exportacion del cacao CCN-51 con lo que se pretende incentivar el interés de las familias
agricultoras e incrementar la exportacion del cacao, de esta manera se cubre la demanda

que existe en la exportacion.

Se determina por medio de un diagndstico que el principal problema que impide el
crecimiento de la exportacion de cacao sector, el cual se puede deducir los siguientes
problemas:

1. Falta de capacitacion: No tienen los conocimientos técnicos necesarios
para explotar al maximo las tierras que producen.

2. Falta de transporte: debido a que los caminos se encuentran en mal estado,
es muy dificil ingresar insumos y materiales a la zona, asi como sacar el producto
cosechado.

3. Falta de riego: Necesitan implementar sistemas de riego mas eficientes,

actualmente lo hacen de forma manual.

Por lo antes expuesto, al momento no existe un plan de exportacion que sirva como
guia para poder exportar cacao hacia el mercado espafol. Por este motivo el presente

proyecto plantea un disefio de plan de exportacién

El presente proyecto de investigacion consiste en la realizacion de un disefio de un
plan de exportacion dirigido al mercado espafiol, en la actualidad no se esta fomentando
la produccion agricola y menos la explotacion de un producto tradicional como lo es
Cacao, para desarrollar efectivamente un negocio en particular. Con este plan de
exportacion se pretende mejorar las finanzas y el posicionamiento de mercado de la
empresa en la industria de chocolates finos en el mercado espafiol tomando en cuenta los
siguientes determinantes de analisis: Informacion de la estructura del mercado espariol,

la amenaza de entrada de nuevos competidores, el poder de negociacion de los

2



proveedores, el poder de negociacion de los compradores o clientes, y la amenaza de

productos sustitutos.

Entonces cabe sefialar que las oportunidades de mercado que tiene el cacao
producido en Ecuador son numerosas debido a la gran demanda internacional existente
por la variedad de cacao nacional o fino de aroma el cual es esencial para la preparacion
de los més exquisitos chocolates, lo que ha conllevado a que nuestro pais se convierta en
un gran productor y exportador del mundo de esta variedad y que todo lo que se produce
en los campos agricolas se venda puesto que desde el 2002 hasta la fecha actual la
exportacion de este producto se ha duplicado considerablemente llegando a sobrepasar
las 200.000 toneladas, teniendo como principal destino el mercado Europeo

especialmente los paises de Alemania y Holanda quienes lo prefieren por su alta calidad.

Por ende la presente investigacion tiene como finalidad brindar las herramientas y
mecanismos necesarios para que la hacienda Gamboa produzca de cacao fino de aroma
pueda exportar de manera eficaz y factible su produccién puesto que mediante el disefio
del plan de exportacion se busca basicamente un mejoramiento continuo en la estructura
organizacional y econémica de la misma ademas de la obtencion de una alta calidad
productiva y sostenible que cumpla con todos los estandares, normas y politicas exigidas
en el mercado externo generando de esta forma mayor porcentaje de rentabilidad e
ingresos para la hacienda, contribuyendo asi al desarrollo nacional de este sector agricola
generador de divisas que conlleva en gran medida a la estabilidad de la economia

ecuatoriana.

Este proyecto es muy factible para los habitantes del sector y el resto del Ecuador,
impulsando la exportacién de Cacao con la utilizacion de maquinaria que dé como

resultado una produccion de calidad, favoreciendo a nivel a la balanza comercial.

Actualmente el cacao ecuatoriano es considerado como uno de los principales
productos agricola de exportacion debido al mayor interés y espacio que ha obtenido
nuevamente en los mercados internacionales conllevando a convertirse nuevamente en
generador de fuentes de empleo e ingresos significativos para las asociaciones, gremios

o familias dedicadas a esta actividad comercial.



Este plan de exportacion de cacao hacia el mercado espafiol es viable debido a la
alta demanda para la produccion de productos alimenticios dando con esto el desarrollo
de provincias que se acogen al planteamiento de la matriz productiva por parte del
gobierno.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que los beneficios del proyecto
investigativo influirdn notablemente a la hacienda Gamboa, como a otras empresas,
organizaciones y productores de Cacao, que deseen aplicar esta investigacion a su
realidad. Vale mencionar que esta investigacion beneficiard a los propietarios de la
empresa, a los empleados los cuales se sentiran valorados, asi como también a los clientes

ya que este recibird un mejor servicio al incrementar la productividad en la empresa.

Formulacion del Problema
¢En qué medida aportaria a la hacienda “Gamboa disefiar un plan de exportacion

de cacao hacia el mercado espafiol?

Formulacion del objetivo general
Disefiar un plan de exportacion de cacao para la Hacienda “Gamboa” ubicada en

el sector “Villa Nueva - Naranjal, hacia el mercado espariol en el periodo 2022- 2023.

Este estudio de investigacion se encuentra estructurado como a continuacién lo
enunciamos:

En el capitulo I, se plasman los fundamentos investigativos como es el marco
histérico, hablamos acerca de la evolucidn que ha tenido el tema a medida que pasa el
tiempo, el marco teérico mencionando la importancia y ventajas del tema a tratar, ademas
se detallan los conceptos, explicaciones teoricas en lo que respecta al plan de exportacién
conceptos y definiciones dadas por algunos autores, las bases legales y finalmente el
marco conceptual que van en relacion al tema planteado.

En el capitulo 11, se detalla la metodologia de investigacion, donde se menciona
métodos, las técnicas a utilizar se determina la poblacion, la muestra y se realiza la
encuesta.

Finalmente, en el capitulo 111, contiene el desarrollo de la Propuesta que constituye
la alternativa o alternativas viables para dar solucion al problema investigado, la cual esta

conformada por la justificacion, filosofia, analisis de las estrategias se elaborard como la
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alternativa para dar solucion al problema planteado, basdndose en objetivos, ventajas y

un desarrollo secuencial y planificado de la propuesta.

El proyecto investigativo, culminard realizando las conclusiones vy
recomendaciones, para la mejora de la hacienda. Adicional se incluira la bibliografia

donde contiene las fuentes de informacion que se manejo para este estudio.

En lo referente a los Anexos, se muestran los instrumentos que fueron producidos

para proporcionar la recoleccion de informacion.



2. Capitulo I: Fundamentacion
En este capitulo se desarrolla el marco historico, tedrico, conceptual y legal, en la
cual se expondra la referencia histérica, las diferentes definiciones bases tedricas y legales
que se emplearan en el desarrollo del trabajo, que conducira hacia el objeto de estudio y

del problema que se desea resolver.

2.1. Marco Historico

2.1.1. Breve Historia del cacao
El cacao es una planta tropical que crece en climas calidos y himedos, su hombre

cientifico es Theobroma cacao que se deriva del griego “Theo” que significa “Dios” y
“Broma” que significa “Alimento”, es decir, “alimento de los dioses”, mientras que cacao

se deriva del nahua “cacdhua”.

El cultivo de cacao en el Ecuador empieza desde la época colonial considerandose
que gran parte del desarrollo econémico, es decir el pais se centraba en la produccion
cacaotera. de ahi que, se considera que en Ecuador la comercializacién de cacao se
remonta a los siglo XV1'y XVII ocurriendo el primer gran auge cacaotero a fines del siglo
XVIII. Este dltimo fue una resultado de la politica de libre comercio de Espafia en la
década de 1770, que permitio el cultivo y exportacion del cacao ecuatoriano entre 1780 y
1820. El cacao nacional era cultivado en las zonas de la cuenca alta de los rios Daule y
Babahoyo (Anecacao, 2019).

Durante esa época el cacao se encontraba redistribuida en zonas agroecoldgicas
es aqui donde se encuentra la zona de Naranjal que comprende un pequefio cantén de la
provincia del Guayas donde se producia un cacao conocido como calidad bolivar, que
tenia sus envios por medio del Puerto Bolivar. Para estas épocas el negocio del cacao se
expandi6 totalmente a nivel mundial y fue tan rentable, que empresarios ecuatorianos

empezaron a cultivar este producto. Existiendo ya en Ecuador

Con estos antecedentes la produccién y exportacion de cacao ecuatoriano en los
afios consiguientes va incrementando de una forma lenta pero rentable convirtiéndose el
cacao, laelaboracion de las nuevas leyes y politicas de la Republica que permiten entregar
lotes de tierras a familias quienes las destinan exclusivamente para el cultivo de cacao en

las zonas conocidas o llamadas de arriba en la provincia de los Rios (Vinces, Babahoyo,
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Palenque, Baba, Pueblo Viejo, Catarama y Ventanas), al sur de la provincia del Guayas

(Naranjal, Balao, Tenguel) y en el Oro (Machala y Santa Rosa).

Esta situacion fue aprovechada por los productores ecuatorianos muchos de ellos
nuevos en el negocio del cacao conllevando a que por méas de dos décadas fueran los
principales exportadores mundiales de la Pepa de Oro ayudando a generar el llamado
Boom cacaotero dado que entre 1894 a 1930 el consumo global de cacao se duplico y sus

precios en el mercado externo

Entonces desde 1910 hasta 1922 las exportaciones de cacao llegaron a representar
cerca del 67.7% del total de las exportaciones ecuatorianas convirtiéndose el Ecuador en
el mayor exportador mundial de cacao siendo este el periodo del auge cacaotero el precio
local del cacao en Ecuador. (Gonzalez, 2007). A partir de 1940 se comienza a renovar y
sembrar nuevas huertas utilizando en su mayoria semillas, 1960 un incremento bastante
considerable de produccidn de cacao llegando a obtener un promedio de 33 000 Tm. Para
1980 logra estabilizarse la produccién de cacao llegando a tener fluctuaciones alrededor
de 80 000 tm por afio lo cual se mantuvo hasta el afio 2000. Durante esta fase se observa

un incremento en los porcentajes de exportacion, (Acosta, 2006)

Actualmente en el mundo se producen cerca de tres y medio millones de toneladas
métricas de cacao cada afio teniendo como valor de mercado la cosecha mundial anual de
cacao aproximadamente 5100.00 millones de dolares. El 80% de cacao es consumido por
Europa y América del Norte donde el 70% de la produccion es exportada por Africa
Occidental seguida del 13% correspondiente a Ameérica Latina y el 17% es de Asia. (Fins,
2013)

Los meses de abril mayo y junio son de mayor volumen cosecha entre las principales
zonas productoras de cacao fino y de aroma del Ecuador actualmente son: Los Rios 35%,
Guayas 25%, Manabi 14%, Esmeraldas 8%, ElI Oro 5%, Bolivar y Cotopaxi 3% Yy
Pichincha 4% de la superficie productora.

e Guayas: Milagro, Bucay, Naranjal, Yaguachi, EI Empalme, Balao, entre otros.
e Los Rios: Vinces, Puebloviejo, Ventanas y Quevedo.

e Bolivar: Echeandia.



e Manabi: Chone.

e FEl Oro: Santa Rosa.

Tabla 1 Produccion nacional de cacao en Tm

PRODUCCION NACIONAL DE

CACAO
ARfo Produccién nacional en Tm
2002 90000
2003 95000
2004 100000
2005 110000
2006 115000
2007 110000
2008 113000
2009 110000
2010 115000
2011 120000
2012 184000
2013 205000
2014 235000
2015 260000
2016 250000
2017 301000
2018 315000
2019 330000
2020 345000

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda.

Su importancia en la economia convierte al cacao en uno de los principales
productos generador de ingresos puesto que en el 2012 fue el quinto producto mas
exportado por el Ecuador, dentro de las exportaciones no petroleras, después del banano,
pescados, rosas y demas formas de oro para uso no monetario. Asi mismo, En el afio 2012
se registrd una exportacion de cacao y sus elaborados por un total de 496.63 millones de
dblares y 182,794 toneladas. Ecuador ocupa el séptimo lugar como pais productor
mundial de Cacao (PPMC), no obstante, en el mercado mundial de cacao fino y de aroma
es el primero con mas del 70% de la produccion global, seguido de Indonesia con un 10%.
(Proecuador, 2019).



Ecuador, por sus condiciones geograficas y su riqueza en recursos biologicos, es
el productor por excelencia de Cacao Arriba fino y de aroma (63% de la produccion
mundial), proveniente de la variedad Nacional, cuyo sabor ha sido reconocido durante
siglos en el mercado internacional. Este tipo de grano es utilizado en todos los chocolates
refinados. Sin embargo, los que muchos no saben es que el chocolate fino se distingue

por su pureza, especificamente, el sabor y fragancia que el cacao tiene. (Anecacao, 2019)

No obstante, con el transcurso de los afios, el cacao en grano e industrializado se
ha mantenido como una importante fuente de ingresos para el pais. Segun cifras
estadisticas del Banco Central del Ecuador, esta actividad significé un promedio de 2.19%

del total de exportaciones durante el periodo 2010-2019.

Grafico 1 Exportaciones del cacao y sus elaborados. Periodo 2010 — 2019. Miles de USD FOB
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Fuente: Banco Central del Ecuador - Sector Externo. Periodo 2010-2019
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Se aprecia mediante Grafico 1, obtenida de los datos del Banco Central del
Ecuador (BCE); como fue el comportamiento de las exportaciones primarias de cacao y
las exportaciones industrializadas de los elaborados de cacao desde el afio 2010 al 2019.
En el gréafico de las exportaciones primarias de cacao, supera los $ 300.000,00 los tltimos
cinco afos excede los $600.000,00 esta situacién nos puede indicar los mercados hacia

donde se puede destinar nuevas exportaciones con valor agregado.



2.1.2 Historia del plan de exportacion.

Para el presente proposito se ha tomado en considerado los diferentes repositorios
existentes de algunos trabajos académicos de varios centros educativos, de manera que se
determinen los estudios en los cuales se basara la investigacion presentada elaborados en
forma general sobre el anélisis del plan de exportacion, para lo cual se ha utilizado la

investigacion bibliografica, y a continuacion se exponen los resultados encontrados.

(Mora, 2014), presento el tema: plan de negocios para el procesamiento y exportacion
de pasta de cacao de la asociacion de productores de cacao “union de Casacay” ubicada
en la parroguia Casacay del canton pasaje provincia de el Oro hacia el mercado de

Alemania, en la Universidad Técnica de Machala.

La investigadora afirma que al realizar una comercializacion justa existe la
generacion de beneficios para la comunidad y los productores de cacao, de manera
que se incrementa la competitividad en mercados internacionales. Es necesario
manifestar, que, aunque el cacao es grano es apetecido en el mercado internacional
los productos semielaborados también han crecido continuamente, por lo que
muchos paises estan optando por la industrializacion del cacao y la comercializacion

del producto final.

(Vera, 2016), Elaboro el proyecto de grado en la Universidad Regional Auténoma
de los Andes UNIANDES, con el tema: plan de exportacion de cacao fino de aroma para

la asociacion de productores de la ciudad de Montalvo,

La investigacion se centra en una probleméatica que actualmente tiene la
organizacion, mediante los productores que busca los factores negativos sefialados
como la inexistencia de productos al mercado interno, al no contar con una
herramienta para conocer los procesos de exportacion por lo que se hace notable la
existencia para poder comercializar. El desarrollo del trabajo investigativo, se basa
en generar respuestas para la comercializacion, de las estrategias comerciales con la

finalidad de llegar a fidelizarse en el mercado exterior.
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(Mejillones & Jaime, 2015) Desarrollo un proyecto de tesis para la Universidad
Politécnica Salesiana, con el tema: plan estratégico de exportacion de cacao fino

producido en el cantén Guayaquil para el mercado de Shanghai.

En el documento se expresa que el incremento del cultivo del cacao ha sido notorio
en los ultimos afios, por ende, la demanda y precios también han aumentado,
representando una fuente de ingresos para las familias que se dedican a esta
actividad (Mejillones & Jaime, 2015). La importancia de la participacion de las
empresas en ferias y eventos internacionales, permite mejorar los canales de
promocion, a través de la utilizacion de diferentes campafias de publicidad, el uso
de recursos tecnoldgicos, entre otros; mismos que permitirdn la posibilidad de
incrementar la cartera de clientes. Se sugiere ademas que las instituciones
pertinentes realicen proyectos que impulsen a mejorar la calidad de vida de los
pobladores que se dedican a las diferentes actividades agricolas, buscado
incrementar la productividad y competitividad en el mercado nacional e

internacional.

De acuerdo con los diferentes autores que han mencionado la creacién un plan de
exportacion para las diferentes empresas, ya que sin un plan de exportacion el desempefio
de sus actividades no se podra realizar de forma organizada y no podria funcionar
correctamente, con disefio del plan se podra coordinar y controlar tareas, para el logro de

objetivos y alcanzar metas deseadas en corto o largo plazo.

2.2. Marco Teorico
Con la intencion de demostrar los principales fundamentos tedricos de este

proyecto, que refiere las teorias utilizadas, referencias ideas y criterios de autores, y
demas temas relacionados con el trabajo que son consideradas competentes para una
correcta orientacion de la investigacion. A continuacién, se presentan las mas

representativas.

2.2.1. Definicion de plan de exportacion
El plan de exportacion ayuda a las compariias en su planeacion comercial, ademas
permite una autoevaluacion respecto al mercado y a la competencia. Asi mismo, forma

mayor conocimiento y compromiso con su ejecucién y, al igual que el resto de los planes
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que se realizan en la compaiiia, el cual debe de caracterizarse por ser flexible para
adaptarse a las necesidades que vayan presentado. En este sentido se considera al plan de

exportacién como una herramienta esencial para llevar a efecto una exportacion exitosa.

Autores e instituciones de la talla de Lerma, Llamazares, Marquez, Suquilanda,
Lazo, Morales, Troncoso, ConnectAmericas, Bancomext, Solistica, entre otros, han
realizado aportaciones acerca de plan de exportacion en diferentes libros y obras en los
ultimos afios, los mismo que han aportan conceptos y definiciones, las cuales aportan
concepciones y soluciones con vista a cumplir con las demandas de la actividades que se
realizan en las empresas, por otra parte dejar ver las limitaciones que se dan en el contexto
empresarial ecuatoriano, lo que permite dar contestaciones a las problematicas que se

abordan en esta investigacion.

(Solistica, 2019)El plan de exportacion define “la estrategia de penetracion de
mercado alineada con los objetivos de la compafiia y ayuda a determinar la factibilidad
de las operaciones desde puntos de vista administrativos, técnicos, financieros, logisticos

y humanos, sin olvidar los aspectos internacionales de operacion y produccion”. (p.1).

Segan, (Americas, 2017), Un plan de exportacion “es una herramienta util que le
permite al empresario conocer como esta parado frente a los mercados externos, sirve
como instrumento para analizar de antemano con qué riesgos puede llegar a encontrarse

y armar un plan de contingencia a su medida”. (p.2).

El mismo autor plantea que el plan de exportacion “le permitira conocer mejor los
mercados de destino, elaborar una estrategia de exportacion y ayudarda a mejorar la

relacion tanto con proveedores como con agentes de ventas o entidades financieras”.

(p.2).

En este sentido, (Llamazares, 2014), considera que el plan de exportacion
es una herramienta de gran importancia para cualquier empresa que quiera iniciar
0 consolidar su posicion en mercados extranjeros. El objetivo de un plan de
exportacion es dar respuesta a principales cuestiones que se plantean en el momento
de la elaboracion y puesta en practica de la estrategia comercial, asi como el de

seleccionar mercados potenciales para el producto que se desea ofrecer, identificar
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cuales serian la formas de acceso mas adecuadas para el ingreso de la mercancia y
llevar acabo sus politicas de marketing (producto, precio, comunicacion), para que
de tal manera se obtengan los recursos necesarios para cumplir con los objetivos de

ventas y de rentabilidad que se establecen. (p.1).

(Proexport, 2012). Considera que el Plan de Exportacion, “es un
documento que menciona toda la estrategia comercial a desarrollar en un mercado
especifico, y el conjunto de todas las acciones a efectuar para vender los productos

y servicios en el exterior”. (p.23).

De acuerdo a los autores (Lerma & Marquez, 2010). en su obra “Comercio y
Marketing Internacional” plantean que “el plan de exportacion es la guia o el documento
gue muestra al empresario hacia donde debe dirigir su esfuerzo exportador y cémo

competir en el mercado internacional con el proposito de lograr el éxito”. (p.12).

(Kotler & Armstrong, 2007). definen al plan de exportacion. “Es la guia o
documento que le muestra al empresario hacia donde debe dirigir su esfuerzo exportador,
y como competir con los productos en el mercado internacional a fin de lograr el éxito
(exportaciones seguras, en incremento y rentables)”. Asi mismo lo considera “ES uno de
los documentos mas complejos de la planeacidn estratégica, puesto que la empresa forma
parte activa en los factores del entorno internacional, que antes se consideraban lejanos y

con reducida relevancia para ella”. (p. 2).

Para (Suquilanda, 2006). “El Plan de Exportacion es la herramienta apropiada para
equilibrar los requerimientos vinculados a las oportunidades existentes en los mercados
internacionales con las caracteristicas inherentes al producto o servicio que la empresa

desea ofrecer”. (p.14).

Estos conceptos de el plan de exportacion son esenciales, porque define y nos
permite determinar la contingencia de las diversas operaciones desde varios puntos como
son: administrativos, técnicos, financieros, logisticos y humanos, ademas de la hoja de
ruta de comercializacion que sitla al exportador de la empresa, indicandole a qué
mercados externos ingresar y como hacerlo de manera competitiva y finalmente

establecer debidamente un método estandar para ejecutar algin trabajo.
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La autora del presente trabajo investigativo concuerda con la definicion de
Suquilanda, que lo considera como la herramienta apropiada para equilibrar los
requerimientos vinculados a las oportunidades existentes en los mercados internacionales
con las caracteristicas inherentes al producto o servicio que la empresa desea ofrecer,
donde describe las actividades cotidianas y rutinarias que el colaborador debe de realizar
para lograr los objetivos de la empresa, finalmente la estrategia de penetracion de

mercado.

2.2.1.1. Utilidad del plan de exportacion

La utilidad de un plan de exportacion, debe darse para llevar los productos a todo el
mundo, a continuacién se describen estas:Establecer las ventajas competitivas de su
producto.
e Determinar las oportunidades que ofrecen los mercados del exterior.
e Identificar y reducir los riesgos inherentes.
e Valorar la factibilidad del negocio

e Tener acceso a financiamientos.

2.2.1.2. Objetivo de un plan de exportacion
Luego de haber realizado un estudio diagndstico a partir de la aplicacion de
métodos tedricos la autora del presente trajo investigativo considera que los objetivos del
plan de eportacion son:
e Elegir mercados potenciales para el producto que se desea ofrecer
o ldentificar cuales serian las formas de acceso mas adecuadas para el ingreso de la
mercancia y llevar a cabo sus politicas de marketing (producto, precio,
comunicacion).
e Dar respuesta a importantes asuntos que se esbozan en la elaboracion de la estrategia

comercial.

2.2.1.3. Estructura bésica de un plan de exportacion

Aunqgue un plan de exportacion no tiene una estructura predeterminada pues depende
de las caracteristicas de cada empresa, a continuacion, se presentan una serie de bosquejo
puede servir de base.

e Primera parte: situacion actual y antecedentes de la compariia
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Segunda parte: comercializacion
Tercera parte: tareas tacticas
Cuarta parte: presupuesto

Quinta parte: calendario

Para, (Troncoso, 2007) la estructura adecuada que deben tener en cuenta al

momento de elaborar un plan de exportacion es la siguiente:

Evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa
El producto

Mercado Meta

Estudio de mercado del pais meta

Aspectos Operacionales.

Sistema legal del comercio exterior y operacion aduanera
Aspectos Financieros.

Resumen de alto nivel.

La estructura de plan de Exportacion elaborada por Bancomex, ofrece

informacidén y asesoria acerca de los aspectos fundamentales que requiere un plan de

exportacion para su éxito en el mercado extranjero y describe los siguientes temas.

Resumen Ejecutivo

Analisis de la Empresa

Analisis del producto/servicio
Anélisis y seleccion del mercado meta

Anélisis y evaluacion financiera

Por otra parte, (Roque & Pierdant, s/f) sugieren la siguiente estructura den plan de

exportacion:

Identificar el producto a exportar.

Identificar los requisitos del mercado meta.

Identificar los clientes potenciales dentro de dicho mercado.
Establecer y comparar los precios de exportacion.

Conocer ventajas y requisitos de los tratados o acuerdos.

Equiparar la capacidad productiva con la demanda.
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e Preparar la logistica internacional.
e Adaptar la estructura administrativa.
o ldentificar la estructura de capital existente o disponible; y

e Analizar la competencia.

Segan, (Ponce A. , 2011) existen cinco pasos para desarrollar un plan de

exportacion y son las siguientes:

e Analisis de la empresa.
e Analisis del producto.
e Seleccion del Mercado.
e Logistica.

e Finanzas

Por ultimo, se puede observar la estructura elaborada por el autor Lerma, donde
presentan la adecuada y confiable estructura que debe contener el mismo para asi poder
llegar de una forma confiable a comercializar en el mercado internacional nuestros
productos en cual se detalla a continuacion. Elementos para la estructura de un plan de
exportacion
e Caratula
e Indice
e Introduccion
e Resumen Ejecutivo
e Observaciones y recomendaciones
e Objetivos comerciales y financieros
e Anadlisis de la situacion actual
e El mercado meta
e EIlEntorno
o Estrategias

e Estrategias respecto al producto
o Estrategias respecto al Mercado
e Estrategias respecto al precio

e Estrategias respecto a la promocion.
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Por ende, de acuerdo a los diferentes modelos de planes de exportacion, estos ofrecen
una vision panoramica de los antecedentes, ademas incluyen practicamente los mismos
aspectos estructurales para el seguimiento y desarrollo de un plan de exportacion, como
también del tamafio y tendencia del mercado y por ultimos de los rendimientos
financieros. Por lo cual el modelo de la estructura de plan de exportacion de la presente
investigacion sera un compendio de los principales puntos importantes que segun el
criterio que expone cada autor generando un nuevo modelo, pero relacionado al disefio

de los mismos.

2.2.2 Cacao

El cacao es una planta que se desarrolla bajo sombra. La humedad relativa también
es importante ya que puede contribuir a la propagacién de algunas enfermedades del fruto.
Estas exigencias climaticas han hecho que el cultivo de cacao se concentre en las tierras
bajas tropicales. El cacao no soporta temperaturas bajas, siendo su limite medio anual de
temperatura los 21 °C ya que es dificil cultivar cacao satisfactoriamente con una
temperatura mas baja. Las temperaturas extremas muy altas pueden provocar alteraciones
fisioldgicas en el arbol por lo que es un cultivo que debe estar bajo sombra para que los

rayos solares no incidan directamente y se incremente la temperatura.

El cacao es una planta sensible a la escasez de agua, pero también al
encharcamiento por lo que se precisaran de suelos provistos de un buen drenaje. Un
anegamiento o estancamiento puede provocar la asfixia de las raices y su muerte en muy
poco tiempo. Las necesidades de agua oscilan entre 1500 y 2500 mm en las zonas bajas
mas calidas y entre 1200 y 1500 mm en las zonas mas frescas o los valles altos. Como un
cultivo el arbol de cacao puede durar hasta 70 afios, lo que resulta como un activo a largo
plazo para los productores. El producto se comercializa en las principales bolsas del
mercado mundial El cacao es una de las materias primas agricolas commodities méas
importantes del comercio internacional y como tal es una fuente indispensable de divisas

para los paises productores.

Segun la Organizacion Internacional del Cacao ICCO, la produccion de cacao a
nivel mundial esta concentrada en 71.6% en Africa, en Asia en 14.8% y en América en
13.6%. en este sentido, la Fundacion Mundial del Cacao (WCF) dice que, la demanda

mundial de cacao esta subiendo un 3,1 por ciento por afio a medida que ciudadanos de las
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economias emergentes estan consumiendo mas chocolate. A mismo, nivel mundial son 6
los principales paises importadores de cacao: Paises Bajos (Holanda) 23%, Malasia 14%,
Estados Unidos 12%, Alemania 11%, Bélgica 6%y Francia 5%.

El cacao ecuatoriano obtuvo una revolucion en Europa, creando una gran variedad
de productos para el consumo y estimulando a la industria chocolatera en los paises

industrializados fomentando la creacion y la expansion de sembrios del cacao.

2.2.2.1. Cacao de exportacion
El Ecuador exporta cacao en 3 diferentes formas, que se refieren a etapas distintas

de elaboracion: Granos de cacao, Semi-elaborados y Producto Terminado.

Granos

Los granos o almendras se encuentran dentro de la mazorca del cacao y
constituyen la materia prima para la elaboracion de todo tipo de chocolates. En Ecuador
existen sobre todo dos variedades de cacao: Sabor Arriba y CCN51.

Sabor Arriba:

También conocido como, fino y de aroma. Es el producto tradicional y emblematico del
Ecuador. Por sus fragancias y sabores frutales y florales, se volvié famoso entre los
extranjeros y poco a poco lo fueron Ilamando cacao arriba. En este sentido, por su
organolepsia tiene un valor agregado que es reconocido por la industria de la confiteria.

CCN -51:

CCN51: es una variedad (clon) creada en Ecuador que significa “Coleccion Castro
Naranjal” A.S.E.: Arriba Superior Epoca A.S.S.: Arriba Superior Selecto A.S.S.S: Arriba
superior Summer Selecto A.S.S.P.S: Arriba Superior Summer Plantacion selecta. Los
frutos tienen una coloracion rojiza en su estado de desarrollo y en su madurez. Contienen
grandes cantidades de grasa, por lo que define sus propios nichos de mercados. Es una
variedad que se caracteriza por su capacidad productiva, siendo esta cuatro veces mayor

a las clasicas producciones y a su vez por ser resistente a las enfermedades.

Semielaborados
Se refiere al cacao en una etapa de industrializacion. Se separan las fases solidas
de las liquidas, obteniendo productos que seran utilizados para la fabricacion de

chocolates y derivados.
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Licor:

Es una pasta fluida que se obtiene del cacao a partir de un proceso de molienda.
Se utiliza como materia prima en la produccion de chocolates y de algunas bebidas
alcoholicas. Al someterse al proceso de prensado, puede convertirse en:

Manteca:

Es la materia grasa del cacao. Se conoce también como aceite de theobroma. Es
usada también en la produccién de cosméticos y farmacéuticos.

Torta:

Es la fase solida del licor de cacao. Se utiliza en la elaboracion de chocolates.

Polvo:

La torta puede ser pulverizada y convertirse en polvo de cacao, utilizado para la

elaboracion de bebidas de chocolate.

Elaborados

Es el cacao tras un proceso de industrializacion o elaboracion artesanal. Por lo
general, se refiere al chocolate, que puede ser: barras, tabletas, bombones, coberturas,
blanco, en polvo, relleno, bafios y un sin fin de manufacturas mas, obtenidos a partir de
mezclas con otros productos o frutos secos. EI consumo de chocolate es asociado con una
serie de beneficios para la salud. Estudios demuestran que favorece al sistema
circulatorio, y que también tiene otros buenos efectos:
e Anticanceroso.
e Estimulador cerebral.
e Antitusi-geno.
e Antidiarreico.

e Efectos afrodisiacos.

2.2.3. Las exportaciones ecuatorianas a Espana

Segun, Estacom-ICEX, en el 2019, las exportaciones ecuatorianas a Espafia
fueron de 619,8M€, (96,6% productos agroalimentarios, marisco y pescado
principalmente). Espafia fue en 2019 el primer exportador de la Union Europea por
delante de Alemania y el segundo importador tras Paises Bajos. En cuanto al numero de
empresas espafiolas exportadoras, en 2019, fueron 24.942.
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En ese mismo sentido, plantea que en el afio 2020, las exportaciones espafiolas a
Ecuador alcanzaron los 374,9 M€ y las importaciones de Ecuador 520,8 M€, un saldo
negativo para Espana de 145,9 M€. Como consecuencia de la crisis del coronavirus, el
comercio bilateral respecto al afio anterior cayo en las dos direcciones (la exportacion
espafola cayo un 39,49% Yy la exportacion ecuatoriana disminuy6 un-16,04%). en 2020,
el nimero de empresas espafiolas exportadoras fue de 19.547, hasta junio de 2021, se

registraron 13.828 exportadores.

Finalmente, considera que, la Balanza Comercial en 2020 fue favorable para
Ecuador en 145,9 ME€. La tasa de cobertura present6 un indicador de 71,98%. En 2020,
Ecuador supuso para Espafia el 63° destino de las exportaciones, y los principales destinos
de exportacion para Ecuador en 2020 fueron EEUU, China y Panamé y Ecuador fue su
58° suministrador. Espafia fue el cuarto proveedor y quinto cliente del mundo de Ecuador
en 2020 segun el FMI.

2.2.3.1. Exportadores de cacao en Ecuador

Francisco Miranda, presidente de Anecacao, dijo que Ecuador demostro tener una
buena tecnologia de genética de siembra y manejo del cultivo. “Esto hizo que el cacao
pase de ser un producto con ganancias marginales, a significativas, que lo volvio atractivo
para muchos agricultores”. En este sentido, Miranda agreg6 que la produccion promedio
del pais esta en media tonelada por hectarea, es decir, 11 quintales. Sin embargo, hay
haciendas con mejores condiciones que registran hasta 3 t/ha. Por el lado de la parroquia
Taura (Naranjal), el precio del grano también oscila por los $ 100, pero dependiendo del

tipo de cacao. El cacao CCN 51 esta por los $ 85 y el nacional orgénico por $ 110.
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MARTINETTI MAWYIN PEDRO ANDRES

GRANCACAO-EXPORT S.A.

ECO-KAKAO S.A.

AROMATIC COCOA EXPORT S.A
AROMAEXCO

RUVICOA CIA.LTDA.

MAGOREXPORT DEL ECUADOR S.A.

COMERCIALIZADORA & EXPORTADORA DE
CACAO JOERBRY SA

OUTSPAN ECUADOR S.A.

OLAM ECUADOR S.A.

NESTLE ECUADOR S.A.

$0,00

$612.148,68
$694.862,40
$771.709,37
$877.136,88
$900.000,00
$963.466,76
$1.140.872,20

$1.467.500,00

EXPORTADORES ECUATORIANOS (ESPANA)
En 2016 a Abr 2021

$24.853.450,00

$27.100.062,66

$20.000.000,00

$25.000.000,00

$5.000.000,00 $10.000.000,00 $15.000.000,00

Figura 1Exportadores ecuatoriano a Espafia 2. Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora.
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En lo referente a los exportadores ecuatorianos de cacao las diez empresas que
mas exportan a Espafia durante los afios 2016 al 2021 son: Martinitti Mawyin Pedro,
GranCacao Export S.A., Eco-Kakao S.A., Aromatic Cocoa Expot S.A., Ruvicoa Cia
Ltda., Magorexport del Ecuador S.A., Comercializadora Exportadora de Cacao Joerbry
S.A., . Siendo Nestle Ecuador S.A. y Olam Ecuador S.A. los mayores exportadores de

casos de productos procesados y semi-procesados. (ver figura 1).

Acontinuacion se muestran los datos de los ultimos seis afios acerca de la
evolucion de las exportaciones de cacao a Espafia, donde se revela que a paser de la
pandemia del afio 2020, la industria cacaotera que se dedican a la exportacion ha crecido
en el pais, el afio 2020 se dio un crecimiento del 6% en relacion al 2019, mientras que en
el afio 2017 el incremento fue del 77%, reflejando las estadisticas nuevamente un alza

favorable en los ultimos anos.

Figura 2 Evolucion de las exportaciones de cacoa a Espafia

$4.771.283,24

.755.385,58

$14.225.210,95
$9.830.200,36

$3.712.451,06

Informacion adaptada de la investigacion de campo.
Elaborado por la autora.
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2.2.3.2. Empresas espafiolas que importan cacao

Tabla 2 Empresas espafiolas que importan cacao.

Empresa Ciudad UBICACION Web
Extractos Natra (Valencia)  Calle Torrent S/N Salida 344 Www.natra.com
Molenbergnatie Pol. Ind. Zona Franca, Carrer F Zona .
Barcelona www.molenbergnatie.com/es/espana/

Espafia S L

Moner Cocoa
Natracacao
Natra Cacao S.L.
Nederland S.A.
Okao Food

(Barcelona)

(Valencia)
(Valencia)
(Barcelona)

Valencia,

Franca, 40, 08040

Carrer del Noi del Sucre, 45, 08840
Viladecans,

Cami Torrent, S/N, 46930 Quart de
Poblet,

Calle Torrent S/N Salida 343

Carreterta de la Vila, 48, 08840
Viladecans

Carrer Baix Vinalopd, 16, 46920 Mislata,

WWW. monercocoa.com/

https://natra.com/es/empresa/cacao/

Wwww.natra.com

www.chocoweb.com/

www.okaofood.com/

Informacion adaptada de la investigacion de campo.
Elaborado por la autora.

Acuerdos preferenciales entre Ecuador y Espafia

El 29 de febrero de 2016, se firmo el convenio de colaboracion institucional entre
ICEX y PROECUADOR (el Instituto Ecuatoriano de promocién de Exportacion e

Inversiones), que fue renovado el 23 noviembre de 2020. En este sentido, desde Espafia

se trabaja tanto a nivel europeo como bilateral. A nivel europeo, tanto en el Comité de

Politica Comercial como en el regional (COLAC), se ha defendido la profundizacion de

las relaciones econdmicas y comerciales con Ecuador.

Subpartida arancelaria (Arancel Nacional)

La subpartida arancelaria de nuestro producto es 1801.00.10.90 que es una

subpartida residual.

Imagen 1

Subpartida arancelaria Producto

Cadigo Designacion de Mercancia Uf | Tarifa Observacion
Arancelaria
18.01 Cacao en grano ,entero o
partido ,crudo o tostado
Crudo
1801.00.11.00 | ...Para siembra Kg | 10
1801.00.19 ...Los demas
1801.00.19.10 | ...Organico Certificado kg |20
1801.00.19.90 | Los demas kg |20
1801.00.20.00 | Tostado Kg

Fuente y elaboracion: Resolucién 020-2017 COMEX Acuerdo Comercial con la Union Europea
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Ecuador mantiene desde el afio 2017 vigente un acuerdo comercial con los paises
de la Unidn Europea, entre ellos Espafia, en donde se conceden mutuamente preferencias
arancelarias, nuestro producto goza de exencion, ppro tanto, ingresaremos con precios

competitivos.

2.3. Marco Conceptual

AGROCALIDAD Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
ANECACAO: Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao

APROCAFA Asociacion de Productores de Cacao Fino y de Aroma”

Area de libre comercio: convenio entre un grupo de paises que acuerdan retirar las
barreras al comercio entre si, en tanto que cada una de ellos conserva su programa de
aranceles para terceros paises.

ASOCACAO Asociacion Nacional de Cacaoteros

Cacao: se entenderd el cacao en grano y los productos de cacao.

Calidad. - Se ajusta a las necesidades de los clientes

CCN-51 Coleccion Castro Naranjal

Comercializacion. consiste en un conjunto de acciones encaminadas a comercializar,
productos, bienes o servicios. Estas acciones o actividades se ven encaminadas por
organizaciones, empresas e incluso grupos sociales; se da en dos aspectos micro y macro
donde efecto de vender un producto en condiciones 6ptimas (La tecnologia del Campo y
sus Aplicaciones, 2015)

COMEX: Comité de Comercio Exterior e Inversiones

CONCACAO. Corporacion de Organizaciones Productoras de Cacao Nacional Fino de
Aroma del Ecuador

CORPCACAO Corporacion de Agroindustriales de Cacao del Ecuador

CORPEI Corporacion de Promocién de Exportaciones de Inversiones

Empresa. - Organizacion que interviene los factores de produccion; tierra, capital y
trabajo.

Exportacion. se define a exportacién como el envio de productos o servicios a un pais

extranjero, desde el punto de vista comercial se entiende por la salida de la mercancia de
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un territorio aduanero, ya sea de forma temporal o definitiva, regulados por disposiciones
legales y controles de las relaciones comerciales entre paises.

Exportador: Es la persona natural o juridica que esta dedicada a enviar productos
nacionales o nacionalizados al exterior, legalmente.

FEDECADE Federacion de Cacaoteros del Ecuador

ICCO Organizacion Internacional del Cacao

IEPI: Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual

INIAP: Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias

Licencia de exportacion: autorizacion oficial que concede permiso para exportar
mercancias especificadas, dentro de un plazo concreto.

Logistica: es el proceso que implica el movimiento de las mercancias desde su origen
hasta el pais de destino a exportar.

LORCPM Ley Orgéanica de Regulacién del Control del Poder de Mercado

MAGAP: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, y Pesca.

Mercado. - Lugar donde se realizan las transacciones de compra y venta de bienes y
Servicios.

MIPYMES. - Micro, pequefias y medianas empresas.

OMC: Organismo Mundial del Cacao.

ICCO Organizacion Internacional del Cacao

Plan de exportacion: Herramienta imprescindible para cualquier empresa que quiera
iniciar o consolidar su posicidén en mercados exteriores

Productor. - Persona que interviene en el proceso de elaboracion.

Productos exportados: Son las mercancias que el exportador envia al exterior
definitivamente y que declara en la Declaracién Aduanera Simplificada de Devolucion
Condicionada (DAS-DC) para solicitar devolucién de tributos sean usados y consumidos
en el extranjero.

PYME: Pequefia y Mediana Empresa.

QQ/HA/ANO: quintales, Ha hectareas.

SENAE Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Tm: Toneladas métricas

Tratados de Libre Comercio (TLC): es un acuerdo comercial vinculante que suscriben
dos 0 més paises para acordar la concesion de preferencias arancelarias mutuas y la

reduccidén de barreras no arancelarias al comercio de bienes y servicios.
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UNOCACE Union Nacional de Organizaciones Campesinas Cacaoteras del Ecuador

26



2.4. Marco Juridico

La presente investigacion ha tomado como referencia y sustento las bases legales,
que proporcionaran las normas que aplican para el disefio de un plan de exportacion de
cacao hacia el mercado espariol, sobre las cuales las actividades a realizarse se construyen
y determinan el alcancé y naturaleza de la participacion politica a fin de cumplir con la
normativa local, guardando concordancia con la actividad econdmica del pais, se detalla
a continuacion: Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional Toda Una Vida
2017-2021, Codigo Orgénico De La Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI),
Acuerdo Ministerial No. 180, ElI Ministro de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca. Registro Oficial No. 199 de 25 de mayo de 2010.

De acuerdo a (MINISTERIO DE DEFENSA, 2008):
Constitucion de la Republica de Ecuador (2008)
TITULO VI Regimen de desarrollo
Capitulo primero Principios generales

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado,
sostenible y dinamico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-
culturales y ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir, del
sumak kawsay.

El Estado planificard el desarrollo del pais para garantizar el
ejercicio de los derechos, la consecucién de los objetivos del régimen de
desarrollo y los principios consagrados en la Constitucion. La
planificacion propiciara la equidad social y territorial, promovera la
concertacion, y serd participativa, descentralizada, desconcentrada y
transparente. (pag. 134)

Seccion séptima Politica comercial
Art. 304.- La politica comercial tendréa los siguientes objetivos:
1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del
objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para
impulsar la insercion estratégica del pais en la economia mundial.
5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.
establece los objetivos de la politica comercial, entre los que se incluye

desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del
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objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo; (pags.
142-143)
Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables,
con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en
particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector
artesanal. El Estado propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del
desarrollo y desincentivara aquellas que afecten negativamente a la produccion

nacional, a la poblacién y a la naturaleza.

Los articulos descritos anteriormente contribuyen con el régimen de desarrollo
(econémicos, politicos, socio-culturales y ambientales) garantizan el desarrollo del
buen vivir a la politica comercial de los exportadores, donde se promueve las
exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas que generen
mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y

medianos productores y del sector artesanal.

De acuerdo a (SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION))
PLAN DE CREACION DE OPORTUNIADES 2021-2025

Objetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola,
industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular

La dinamica productiva que incluye actividades econdémicas a nivel agricola,
acuicola, pesquero y de infraestructura, requiere impulsar un esquema que brinde
igualdad de oportunidades para todos, en concordancia con el articulo 276 de la
CRE.

Sin embargo, la falta de conciencia ambiental por parte de actores productivos
gener0 que las actividades agrarias se realicen sin sostenibilidad. Por otra parte,
serd fundamental realizar esfuerzos para fortalecer y generar la infraestructura
necesaria para el normal desenvolvimiento de las actividades productivas a partir
de costos competitivos. De esta manera. es indispensable crear incentivos para el
acceso a infraestructura, riego. capacitacion, financiamiento en la produccion

agricola, acuicola y pesquera.
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Por ello, se impulsaran modelos de asociatMdad productiva y comercial para
mejorar las ganancias de los productores, incrementar la tecnificacion, crear

oportunidades y promover el progreso econémico de estos sectores.
Politicas

3.1 Mejorar la competitividad y productividad agricola, acuicola, pesquera e
industrial, incentivando el acceso a infraestructLra adecuada, insumos y uso de

tecnologias modernas y limpias.

3.2 Impulsar la soberania y seguridad alimentaria para satisfacer la demanda

nacional.

3.3 Fomentar la asociatividad productiva chie estimule la participacion de los

ciudadanos en los espacios de produccién y comercializacion.
Lineamientos Territoriales
Pol. 3.1.

E11l. Desarrollar programas enfocados en incrementar la productividad
agropecuaria, con un enfoque de conservacion y mantenimiento de le fertilidad de

los suelos.
Pol. 3.2.

E9. Potenciar los encadenamientos productivos entre el area urbana y rural,
facilitando la creacion de productos asociados a la biodiversidad, priorizando a
los micro y pequefios productores. E19. Potenciar las capacidades enddgenas de
los pequefios productores por medio de acceso a créditos, asistencia técnica

permanente, tomado en cuenta las particularidades locales.

E20. Promover y fortalecer redes productivas relacionadas con agroindustria y la

economia popular y solidaria.
Pol. 3.3.

G9. Promover la investigacion cientifica y la transferencia de conocimiento que
permitan la generacion de oportunidades de empleo en funcion del potencial del
territorio. Metas al 2025

3.1.1. Incrementar el Valor Agregado Bruto (VAB) manufacturero sobre VAB
primario de 1,13 al 1,24,

29



3.1.2. Aumentar el rendimiento de la productividad agricola nacional de 117,78 a
136,85 tonelada/Hectarea (t/Ha).

3.1.3. Incrementar las exportaciones agropecuarias y agroindustriales del 13,35%
al 17,07%.

3.1.4. Aumentar la tasa de cobertura con riego tecnificado parcelario para

pequefios y medianos productores del 15,86% al 38,88%.

3.1.5. Incrementar el Valor Agregado Bruto (VAB) acuicola y pesquero de
camaron sobre VAB primario del 11,97% al 13,28%.

3.1.6. Reducir el VValor Agregado Bruto (VAB) Pesca (excepto de camaron) sobre
VAB primario de 7,00% al 6,73%.

3.1.7. Incrementar el valor agregado por manufactura per cépita de 879 a 1.065.

3.2.1. Incrementar de 85,97% al 86,85% la participacion de los alimentos

producidos en el pais en el consumo de los hogares ecuatorianos.

3.3.1. Incrementar del 4% al 25% el porcentaje de productores asociados,
registrados como Agricultura Familiar Campesina que se vinculan a sistemas de
comercializacion. 3.3.2. Incrementar en 2.750 mujeres rurales que se desempeflan

como promotoras de sistemas de produccion sostenibles. (pags. 54-56)

El Plan de Creacién de Oportunidad del Gobierno del Sr. Guillero Lasso a nuestro
sector agricola,acuicola ,pesquero y de infraestructura es una esperanza de
crecimiento lo cual se fomentar4 en esta area la sostenibilidad ,En respecto a la
agricultura se refiere el creador de esta tesis se podria definir AGRICULTURA
SOSTENIBLE la buena practica agricola ,con innovaciones con practicas de buen
uso del suelo y cuidado del entorno .Para lograr esto se deberia por empezar ha educar

a nuestros campesinos a la preservacion de recursos naturales

(CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES,
29-12-2010)
TITULO Il Del Desarrollo Productivo de la Economia Popular, Solidaria y
Comunitaria

Art. 22.- Medidas especificas.- EI Consejo Sectorial de la Produccion establecera

politicas de fomento para la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como
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de acceso democratico a los factores de produccion, sin perjuicio de las
competencias de los Gobiernos Autonomos Descentralizados y de la
institucionalidad especifica que se cree para el desarrollo integral de este sector,
de acuerdo a lo que regule la Ley de esta materia.

a) Elaborar programas y proyectos para el desarrollo y avance de la produccion
nacional, regional, provincial y local, en el marco del Estado Intercultural y
Plurinacional, garantizando los derechos de las personas, colectividades y la
naturaleza;

b) Apoyar y consolidar el modelo socio productivo comunitario para lo cual
elaborara programas y proyectos con financiamiento pablico para: recuperacion,
apoyo y transferencia tecnoldgica, investigacion, capacitacion y mecanismos
comercializacion y de compras publicas, entre otros;

c) Promover la igualdad de oportunidades a través de la concesion de beneficios,
incentivos y medios de produccién;

Art. 88.- Defensa comercial. - El Estado impulsaré la transparencia y eficiencia en
los mercados internacionales y fomentara la igualdad de condiciones vy
oportunidades, para lo cual, de conformidad con lo establecido en esta normativa,
asi como en los instrumentos internacionales respectivos, adoptard medidas
comerciales apropiadas para:

d. Restringir las importaciones o exportaciones de productos por necesidades
econdmicas sociales de abastecimiento local, estabilidad de precios internos, o de
proteccién a la produccion nacional y a los consumidores nacionale (pags. 13-
14)s;

TITULO IV Del Fomento y la Promocién de las Exportaciones

Art. 93.- Fomento a la exportacion.- El Estado fomentara la produccidn orientada
a las exportaciones y las promovera mediante los siguientes mecanismos de orden
general y de aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas
legales o programas del Gobierno

e. Asistencia en areas de informacion, capacitacion, promocion externa, desarrollo
de mercados, formacion de consorcios o uniones de exportadores y demas
acciones en el &mbito de la promocion de las exportaciones, impulsadas por el

Gobierno nacional; y,
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f. Derecho a acceder a los incentivos a la inversion productiva previstos en el

presente Codigo y demas normas pertinentes. (pag. 40)

De acuerdo a la Ley Organica del Cddigo de la Produccion, Comercio e
Inversiones (COPCI), nuestra economia por medio del gobierno debe regular el
proceso productivo en las etapas de produccion, distribucion, intercambio,
comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas
orientadas a la realizacion del buen vivir. Se desea impulsar la produccion de
mayor valor agregado en los productos para incrementar la productividad y
competitividad sistémica generando empleo de calidad y un desarrollo
equilibrado, equitativo, eco eficiente y sostenible con el cuidado de la

naturaleza.

(MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA)

Acuerdo Ministerial No. 180, EI Ministro de Agricultura, Ganaderia,
Art. 1.- Delegar al Director Ejecutivo de la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro - AGROCALIDAD, la creacion de un
subproceso de control de calidad del cacao, dentro del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, encargada en lo principal de las siguientes
actividades:
a) Implementar un sistema de calidad y control de mezclas para el Cacao Nacional
Fino de Aroma sabor "Arriba"; a través de una unidad central,
b) Establecer el Registro Nacional de Viveros de Cacao;
c) Autorizar el funcionamiento de productores calificados de material de
propagaciéon de Cacao Nacional Fino de Aroma, con el apoyo del INIAP en la
calificacion y certificacion de tales viveros;
d) Expedir certificados de calidad para la exportacion del producto, en
coordinacion técnica con la Subsecretaria de Fomento Agricola del Ministerio de
Agricultura Ganaderia, Acuacultura y Pesca; y,
e) Las demas actividades y tareas técnicas administrativo financieras y juridicas
necesarias para el cumplimiento de las politicas, programas y proyectos previstos

en el Plan Nacional de Desarrollo en el ambito de competencia de este Ministerio.
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Este acuerdo tiene por objeto normar y promover el comercio exterior y la inversion
directa, incrementar la competitividad de la economia nacional, propiciar el uso
eficiente de los recursos productivos del Pais y propender a su desarrollo sostenible e
integrar la economia ecuatoriana con la internacional y contribuir a la elevacion del

bienestar de la poblacién.

Acuerdo de la union europea

Ecuador y la Unién Europea (EU). firma del Acuerdo Comercial Multipartes
(ACM), se dio en Bruselas (Bélgica) ante los representantes de Colombia y Perd, el 1 de
enero de 2017, vigente un acuerdo comercial con los paises de la Union Europea, entre
ellos Espafia, en donde se conceden mutuamente preferencias arancelarias, nuestro

producto goza de exencion, por tanto, ingresaremos con precios competitivos.

Imagen 2
Subpartida arancelaria Producto

| WO 1007 | | Dracripein | Tz boc | Cabeporin

T T T -:
R T I ) .
| Bl ) | | Cataam e prons, oo o pattahy, crud o st Eierito de annix] i |

Fuente y elaboracién: Resolucion 020-2017 COMEX

Medidas No Arancelarias

Las medidas no arancelarias (regulaciones y procedimientos que limitan los
intercambios) son pocos visibles, complicadas y sensibles, debido a que afectan
claramente a las normativas internas.

Medidas sanitarias y fitosanitarias

El articulo 20 del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT) permite a los gobiernos adoptar medidas que afecten al comercio con el fin de
proteger la salud y la vida de las personas y de los animales o preservar los vegetales, a
condicion de que no sean discriminatorias ni se utilicen como un proteccionismo
encubierto. Hay ademas dos acuerdos especificos de la OMC que tratan de la inocuidad
de los alimentos, la sanidad de los animales y la preservacion de los vegetales, y de las

normas sobre los productos en general. Ambos intentan determinar los medios de

33



satisfacer la necesidad de aplicar normas y, al mismo tiempo, evitar el proteccionismo

encubierto.

(NORMAS INEN 176)
DEFINICIONES

Para los efectos de esta norma, se adoptan las siguientes definiciones:

1.

Cacao en grano. Es la semilla proveniente del fruto del arbol Theobroma
cacao Linnaeus.

NOTA 1. Comercialmente, y para propdsitos de esta norma nacional, éste
término se refiere a la semilla entera que ha sido fermentada y secada.
NOTA 2. El grano de cacao fermentado y seco también es conocido con el
nombre de “cacao beneficiado”.

Grano dafiado por insectos. Grano que ha sufrido deterioro en su estructura
(perforaciones) debido a la accion de insectos o acaros en cualquier estado
de desarrollo.
Grano germinado. Grano que ha sufrido deterioro evidente en su estructura
por el proceso de germinacién

CLASIFICACION

El cacao en grano del Ecuador por la calidad se clasifican, de acuerdo a lo
establecido en la tabla 1, en ARRIBA yECUADOR.

REQUISITOS

Requisitos especificos.

1.

El cacao en grano debe cumplir con los requisitos que a continuacién se
describen y los que se establecen en la tabla 1.

Los requisitos indicados en la Tabla 1 (exceptuando la masa) se determinaran
de acuerdo a lo establecido en la NTE INEN-ISO 1114.

El porcentaje maximo de humedad del cacao en grano sera de 7,0 % de
fraccion masica (cero relativo), determinado de acuerdo a lo establecido en
la NTE INEN-1SO 2291.

El cacao en grano debe estar libre de infestacion

El cacao en grano debe estar libre de olores a moho, humo, a podrido,
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agroquimicos, o cualquier otro que pueda considerarse objetable.

6. EIl cacao en grano estara exento de sustancias procedentes de contaminantes y

toxinas, en cantidades que puedan constituir un peligro para la salud humana.

El cacao en grano debe ajustarse a los niveles maximos determinados por la

CPE INEN CODEX 193, Norma general para los contaminantes y las toxinas

presentes en los alimentos y piensos.

7. El nivel de plaguicidas no debe exceder los limites maximos, establecidos en
laNTE INEN CODEX CAC/MRL 1, Lista de limites maximos para residuos

de plaguicidas.

REQUISITOS DE CALIDAD DEL CACAO EN GRANO

ARRIBA ECUADOR
REQUISITOS
1 2 1 2
Masa, en g/100 granos, min. =120 =105 =125 =110
Masa, en g/100 granos, max. =135 =120 =140 =125
Buena fermentacion, min. % de
. . 65 69 70 52
fraccion masica
Ligera fermentacion, min. % de
. . 17 15 12 8
fraccion masica
TOTAL, FERMENTADO, min. % de
. . a2 Th a2 a0
fraccion masica
Violeta, max. % de fraccién masica 12 13 12 23
Pizarra (pastoso), min. % de fraccidén
. 5 8 5 15
masica
Moho, max. % de fraccion masica 1 4 1 2
Germinado, multiple, partido, negro, 0 1 ’ 1
max. % de fraccidn masica®

* Dentro de este requisito, la cantidad de granos partidos no debe exceder &l 1% de fraccion|masica.

MUESTREO

Muestreo. El muestreo se efectuara de acuerdo a lo establecido en la NTE

INEN-1SO 2292.

ENVASADO

El cacao en grano debe comercializarse en envases que aseguren la proteccion

del producto contra la accion de agentes externos que puedan alterar sus

caracteristicas quimicas o fisicas y resistir las condiciones de manejo, transporte y
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almacenamiento.

arwN

o

ROTULADO

El rotulado de los envases para el cacao en grano, debe contener al menos la
siguiente informacion:

Nombre del producto y tipo.

Identificacion del lote.

Razon social de la empresa y logotipo.

Contenido neto y contenido bruto en unidades del Sistema Internacional de
Unidades, SI.

Pais de origen.

Puerto de destino (Si aplica).

ALMACENAMIENTO

El cacao en grano envasado debe almacenarse sobre paletas (estibas) a una
altura por encima del suelo de al menos 7 cm para permitir la circulacion
del aire.

Durante el almacenamiento:

Deben tomarse medidas para prevenir la infestacidn por insectos, roedores y
otras plagas.

Debe evitarse la contaminacion del cacao en grano por olores o sabores o
por polvo proveniente de otros alimentos o de otros productos tales como
aceites, cemento, brea, etc.

Se recomienda revisar periédicamente el contenido de humedad de cada lote.

3. Capitulo I1: Metodologia

El presente capitulo se refiere a la metodologia que se utilizé para la indagacién

de informacién, la seleccién de los datos, que permitieron dar respuesta y solucién al

problema manifestado.

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacidn es mediante el enfoque cuantitativo, y cualitativo.

El enfoque cuantitativo se realizara en la toma de datos a través de las encuestas,

Gamboa.

desde donde se podra determinar la importancia del plan de exportacion para la hacienda
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El enfoque cualitativo, se determinan las diversas cualidades positivas y negativas,
internas y externas sobre fendmenos o narraciones en las que se desarrollan las

actividades diarias de todos quienes conforman la hacienda Gamboa.

3.2. Tipos de investigacion
En la presente investigacion se procura conocer el escenario actual de la hacienda
Gamboa Yy las posibles alternativas que permitan mejorar la productividad, el tipo de

investigacion realizado para el desarrollo de este proyecto es descriptivo y explicativa

Descriptiva: Se empleo para buscar y especificar las propiedades, las
caracteristicas del plan de exportacion, detallar los aspectos y tareas mas relevantes, para
asi establecer los procesos en los que se esta fallando y a partir de este trabajar en las
falencias que tiene la hacienda al no contar con un plan exportacion

Explicativa: Este tipo de investigacion permitio identificar el problema
investigativo, las causas, y ademas los datos e informacion que permiten una vision mas

clara y precisa.

3.3. Métodos de investigacion
3.3.1. Método Teorico

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion dentro de los métodos de
investigacion tedricos se emplearon el andlisis y sintesis, el método histérico l6gico y el
inductivo- deductivo, partiendo de la busqueda de informacion y la observacion de la
problematica en la hacienda Gamboa.

Analitico- Sintético: Mediante este método se estudiara cada una de la estructura
del plan de exportacion, el cual ayudard a establecer las causas y efectos existentes,
determinar las conclusiones oportunas y finalmente las diversas alternativas de solucién.

Historico l6gico: Se aprovecho este método para saber el origen del problema,
analizando los antecedentes de la hacienda Gamboa. Asi mismo se consultd varias a
fuentes de informacidn para conocer él acerca del plan de exportacion.

Inductivo- Deductivo: Se utilizd esta técnica que, basandose en los resultados de
los encuestados en el proceso de la investigacion, los mismos que permitieron establecer

las conclusiones generales aspectos de la misma.
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3.3.2. Método Empirico
Se utilizo el método de encuesta y observacion que permitio conocer la hacienda

Gamboa.

Observacion: La observacion se ejecutara en hacienda, la misma que es de forma

asistematica, es decir al "ojimetro, que consiste en comprobacion directa y sin ninguna

planificacion previa, sirve para obtener informacion sobre una actuacion determinada, las

observaciones realizadas esto aportara a identificar las actividades y las carencias que se

presentan en la hacienda.

NOMBRE MARIA FERNANDA CORONEL CABRERA

TEMA DE ELABORACION DE UN PLAN DE EXPORTACION DE CACAO A

INVESTIGACION | ESPANA

TEMA DE LA

BITACORA OBSERVACION DEL DIA ADIAE

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION
DATOS RECABADOS
FECHA OBSERVACIONES
CONCLUSION

LLegamos a la hacienda .Saludamos al personal el jefe de bodega
nos presento y enseguida me dieron un par de botas de hule las
cuales se usan para cuidarnos de las serpientes que se pueden
encontrar.Por eso dice que se tiene que limpiar el area de trabajo
de las hojas que caen de los arboles ,pues las acumulacion de estas
son albergues de serpiente.

19/11/2021 Dio una breve explicacion del cacao nos ensefia,que es una planta

de cacao de la variedad ccn51, y hasta 60 qq por hectareas y es
resistentes a diferentes plagas y enfermedades tales como, la escoba
nos explica que su nombre cientifico es theobroma cacao, y sus
variedades que son qué son el forastero , el tributario y de alli se
han sacado otras variedades colones y se han huido mejorando
poco a poco las producciones de cacao, llegando al clon de alto
rendimiento productivo y muy resistentes a diferentes plagas y
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enfermedades que atacan al cacao, principalmente al Nacional fin
de aroma este es muy susceptible a plagas y enfermedades y su
produccidn es sumamente baja pues el produce de 5 a 10 aqui x has
, al aflo, mientras que el clon ccn51 produce a los cuatro afios de 40
bruja , la Montilla o monilisasis que dafia a la mazorca , y por ende
es perdida por dafios a la produccion

En éste dia nos ensefiaron que el clon de alto rendimiento
productivo es un injerto , su patron puede ser de la variedad
nacional pero su injerto de la variedad ccn51 , luego de injertar
pasa al vivero hasta que el injerto éste totalmente cicatrizado el
corte , de alli se pone en fundas para que tenga mas raices y su tallo
mas grueso , a los 60 dias se transplanta definitivamente en el sitio
20/11/2021 destinado para su prospera produccion .

Su suelo pude se Franco arcilloso, Franco limoso o humiferos con
buena materia organica.

El riego se puede hacer 2 a 3 riegos por semana y s6lo humedecer
el suelo, no encharcar, porque la planta morira y sé pudrira.

El Ultimo paso a realizarse es la cosecha, se lo realiza cuando la
mazorca esta madura esta madura cuando la mazorca se pone de color
amarillento y se la corta, de alli se la disculpa o sea sacamos las pefias de
cacao ,para luego pasar a la fermentacion que consiste en poner el
cacao en baba en cubos de Robles , para su correcta fermentacion.

De alli pasamos al secado sea éste natural o sea con el sol en un piso de
concreto o cemento y la otra es con una secadadora de quemador de

21/11/2021 .
gas y una turbina con Candela.
De alli se lo saca a su comercializacién.
En la plantacion de cacao también se realizan labores culturales que son
deshierbas, drenajes , limpieza de canales y guardarrallas,
mantenimiento del funicular o cable via .

ENTREVISTA:

Efectuamos 2 entrevistas con la finalidad de recopilar informacion general para
identificar las actividades que desarrollan los involucrados en la exportacion de cacao,

con el fin de conocer dicho proceso y de esta manera disefiar un plan de exportacion. Se
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aplico un cuestinario con preguntas abiertas, la entrevista fue estruturada ya que

epreviamente se le proporciond a los entrevistados las preguntas.

Entrevista # 1
NOMBRE Gamboa Varas Jeferson
Fecha 9 de octubre 2021
Cargo Duefio de la hacienda
Lugar Naranjal
Tiempo: 5 minutos

Entrevista 1: Efectuada al duefio de la haciendo el Sefior Gamboa Varas Jefferson
quien nos manifest6 su interés en iniciar una actividad exportadora a Espafia ya que el
vende el cacao a intermediaros que venden en es pais de destino, la falta de concocimiento
de los requisitos de ingreso al mercado espalo asi como de la logistica de exportacion han
sido las principales limitaciones que han impedido que inicie la venta al exterior de su
producto, es por ello, que de contar con la asesoria respectiva esta dispuesto a iniciar su
actividad exportapora ya que segun ha indagado con otros productores-exportadores los
requisitos no son dificiles de cumplir. Nos manifestd que ha logrado el contacto con la
empresa espafiola................oiiin Con la que estan avanzando en las
negociaciones a través de un exportador amigo que le hizo el contacto por lo que

tentativamente le comprarian un contenedor de 40°.

Entrevista # 2
NOMBRE Juan Alava
Fecha 9 de octubre 2021
Cargo Jefe de Bodega
Lugar Naranjal
Tiempo: 8 minutos

Entrevista 2:
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El Sr. Juan Alava trabaja como Jefe de Bodega en la hacienda, en el desarrollo de
la ntrevista el nos manifestd que la hacienda Gamboa si se encuentra en capacidad de
efectuar exportaciones ya que cuenta con 25 Hectareas de las cuales 13 Hectareas es decir
el 50% las utiliza para la obtencidn de cacao y el % restante en plantaciones de banano y
otros cultivos para abastecimiento interno. Coment6é ademas cnocer la norma INEN 176
ya que es la que cumplen para poder entregar al comercialiador el producto listo para la
venta. Adicionalmente nos indic6 que la hacienda actualmente estd en mejorando los
procesos con miras a poder apliar sus actividades al exterior y dejar de vender a los
intermediarios por ello estan poniendo especial énfasis en la optimizacion de costos y
recursos en la produccion del cacao y como siguiente paso, adquirir conocimientos en
temas de logistica para exportacion y de esta manera con el personal que tienen estarian
en capacidad de atender la demanda externa.

Conclusion de la entrevista: De las entrevistas efectuadas podemos concluir que
existe el interés por parte de los duefios de la hacienda “Gamboa” de iniciar exportaciones
para poder mejorar sus ingreos y dejar de vender a los intermediarios, mostrando especial
interés en el mercado esparfiol por la facilidad del idioma para las comunicaciones y por
las referencias que han recibido de terceros de los requisitos de eingreso a ese mercado.
Cuentan con el conocimiento, la infraestructura, el recurso humano y la calidad requerida
ya que cumplen con la norma técnica INEN 176. Estan dispuestos a buscar asesoria en la
parte de la logistica de comercio exterior y ya no seguir retrasando la actividad
exportadora en vista de que ya hay un interés de una empresa espafiola para comprar un

contenedor de cacao.

Encuesta: Esta técnica radica en recopilar informacion directa de las personas
que colaboran en la hacienda Gamboa cuyo propdsito es determinar las limitaciones que
presentan y obtener resultados precisos, mediante una serie de preguntas las misma que
estan estructurada como cerrada o de respuesta multiple (ver anexo 1), que se llevaran a
cabo de forma directas y simultaneas a las diferentes partes involucradas, en la que van a

medir los diversos indicadores que permitan determinar el problema.

3.3.3. Método Estadistico
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Para este trabajo investigativo se empleara la Estadistica descriptiva, el cual nos permite
plasmar el resultado de las encuestas mediante graficos por medio de la tabulacion
realizadas al objeto de investigacion. EI método no probabilistico se utilizo en la seleccion
de individuos, la cual facilito una rapida investigacion, para obtener la opinion sobre
tendencias, resultados y para descubrir en los datos obtenidos los diferentes sucesos y

comportamientos de los sujetos de estudio.

3.4 Universo
Para la presente investigacion se va a utilizar todos los integrantes de la hacienda

Tabla 3 Poblacion.

Poblacion

Descrpicion Cantidad
Jefe de Bodega 1
Asistente de bodega 1
Agricultores 5
Despachadores 2
Mensajeros 1

Total 10

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda.

Sexo de los encuestados

Tabla 4 sexo de los encuestados

Descrpicion Cantidad
Masculino 8
Femenino 2

10

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda.

Edad de los encuestados

Tabla 5 Edad de los encuestados

Descrpicion Cantidad
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18 a 25 afos 1
26 a 35 afos 3
36 a 50 afios 4
51 a 60 afios 2
Total 10

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda.

Muestra: Dado que el tamafio de la poblacion es menos de 100, no fue necesario

definir muestra de estudio, se va a considerar toda esta poblacion para la muestra, por lo

tanto, no requiere de formula para establecer la muestra.

3.5. Disefio, analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta.

Preguntas:
1.- Conoce Ud. que es un plan de exportacion

Tabla 6 Pregunta 1

Rango

Frecuencia Porcentaje
Si 1 10
No 9 90
Total 10 100

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Grafico 2 Encuesta, Conoce Ud. que es un plan de exportacion
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H Si

HNo

Fuente Encuesta aplicada personal de la hacienda

Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Interpretacion:

En relacion con las respuestas obtenidas en la pregunta anterior se puede analizar
que el 90% de ellos desconocen que es un plan de exportacion en contrario al 10% que
respondid que si conoce.

2.- ¢En la hacienda existe un plan de exportacion?

Tabla 7 Pregunta 2

Rango
Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 10 100
Total 10 100

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Grafico 3 Encuesta, ¢En la hacienda existe un plan de exportacion?
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mSi

mNo

Fuente Encuesta aplicada personal de la hacienda

Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Interpretacion:
Como resultado de la segunda pregunta el 100%, nos menciona que en la hacienda

Gamboa no existe un plan de exportacion

3.- ¢Existe apertura para el cacao ecuatoriano en el mercado espafiol?

Tabla 8 Pregunta3

Rango Frecuencia Porcentaje
Si
8 80
No sabe
2 20
Total 10 100

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Grafico 4 ¢ Existe apertura para el cacao ecuatoriano en el mercado espafiol?
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m Si
m No sabe

Fuente Encuesta aplicada personal de la hacienda

Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Interpretacion:

Como resultado de la tercera pregunta nos hace mencién que el 80% de los
encuestados consideran que existe apertura para el cacao ecuatoriano en el mercado espafiol, y
el 20% asegura que no.

4.- ;Conoce Ud. cuales son los requisitos que el cacao debe cumplir para la exportacion?

Tabla 9 Pregunta 4 .

Rango Frecuencia Porcentaje
Si
1 10
No
9 90
Total 10 100

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Grafico 5 ¢ Conoce Ud. cudles son los requisitos que el cacao debe cumplir para la exportacion?
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mSi

mNo

Fuente Encuesta aplicada personal de la hacienda

Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Interpretacion:
En relacion con las respuestas obtenidas en la pregunta anterior se puede analizar
que el 90% de los encuestados no conoce cuales son los requisitos que el cacao debe

cumplir para la exportacion, y el 10% si tienen el conocimiento.

5.- ¢Cree usted que la exportacion de cacao permite tener precios justos y aperturar

oportunidades en nuevos mercados?

Tabla 10 Pregunta 5

Rango Frecuencia Porcentaje
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Grafico 6 ¢ Cree usted que la exportacion de cacao permite tener precios justos y aperturar oportunidades
en nuevos mercados?
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Si

mNo

Fuente Encuesta aplicada personal de la hacienda

Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Interpretacion:

El 80% de los encuestados estd de acuerdo en que la exportacion del producto
permite tener precios fijos y justos ademas de que le brinda al producto nacional la
oportunidad de abrirse paso en el mercado externo para demostrar su alta calidad mientras
que el 20% de ellos no se encuentra muy conforme o no conocen detalladamente los
beneficios de la exportacion.

6.- ¢Le gustaria a usted que la produccién de cacao Fino de Aroma que produce la
hacienda Gamboa se exporte?

Tabla 11 Pregunta 6

Rango Frecuencia Porcentaje
Si 10 100
No 0 0

Total 10 100

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Grafico 7 ¢Le gustaria a usted que la produccion de cacao Fino de Aroma que produce la hacienda
Gamboa se exporte?
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mSi

m No

Fuente Encuesta aplicada personal de la hacienda
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Interpretacion:

En relacién con las respuestas obtenidas en la pregunta anterior se puede analizar
que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que la produccién de cacao fino de
aroma de la hacienda Gamboa se exporte.

7.- ¢Cree usted que la exportacion de cacao fino aroma que tendria la hacienda mejorara
la rentabilidad de la misma?

Tabla 12 Pregunta 7
Rango Frecuencia Porcentaje
si 10 100
No 0 .
Total 10 100

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Grafico 8 ¢Cree usted que la exportacion de cacao fino aroma que tendria la hacienda mejorara la
rentabilidad de la misma?
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mSi
mNo

Fuente Encuesta aplicada personal de la hacienda

Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Interpretacion:

El 100% de los encuestados estan convencidos que la exportacién de la
produccion de cacao ayudaria de forma satisfactoria a mejorar la rentabilidad de la
hacienda Gamboa
8.- ¢Usted estaria de acuerdo con la utilizacion de un plan de exportacion de cacao fino

de aroma como herramienta para la comercializacién internacional del mismo?

Tabla 13 Pregunta 8
Rango Frecuencia Porcentaje
Sl 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Grafico 9 ¢ Usted estaria de acuerdo con la utilizacion de un plan de exportacién de cacao fino de aroma
como herramienta para la comercializacion internacional del mismo?
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mSi

mNo

Fuente Encuesta aplicada personal de la hacienda

Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Interpretacion:

Como resultado de la encuesta de la octava pregunta nos menciona que el 90% de
los encuestados que la utilizacidn de un plan de exportacion de cacao fino de aroma sirve
como herramienta para la comercializacion internacional del mismo y el 10% considera
que no.

9.- ¢Piensa usted que con la implementacion de un plan de exportacién de cacao fino de

aroma aportaria para la produccién a escala del Cacao en la hacienda?

Tabla 14 Pregunta 9
Rango Frecuencia Porcentaje
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Grafico 10 ¢Piensa usted que con la implementacion de un plan de exportacion de cacao fino de aroma
aportaria para la produccion a escala del Cacao en la hacienda?
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mSi

mNo

Fuente Encuesta aplicada personal de la hacienda

Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Interpretacion:
El 80% de los encuestados esta de acuerdo que con la implementacién de un plan
de exportacion de cacao fino de aroma aportaria para la produccién a escala del Cacao en

la hacienda, mientras que el 20% de ellos asegura que no.
10.- ¢Estaria usted de acuerdo en invertir en términos monetarios para la ejecucion del
plan de exportacion de cacao fino de aroma?

Tabla 15 Pregunta 10

Rango Frecuencia Porcentaje
si 10 100
No 0 :
Total 10 100

Fuente: Hacienda Gamboa
Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Grafico 11 ¢Estaria usted de acuerdo en invertir en términos monetarios para la ejecucion del plan de exportacion de
cacao fino de aroma?
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m Si
mNo

Fuente Encuesta aplicada personal de la hacienda

Elaborado por: Coronel Cabrera Maria Fernanda

Interpretacion:

Con respecto a la pregunta ¢Estaria usted de acuerdo en invertir en términos

monetarios para la ejecucion del plan de exportacion de cacao fino de aroma? , el 100%

de los encuestados consideraron que prefieren invertir en el desarrollo del plan de

exportacion.

3.6. Instrumentos para justificar la propuesta

3.6.1. Analisis FODA

Fortalezas.

Condiciones Agroecoldgicas aptas para la produccion del cultivo de cacao.

Apoyo por parte del Estado a través de programas para incrementar la matriz
productiva.

Nuestro pais posee acuerdos comerciales

Agricultores con experiencia

Capital e infraestructura.

Organizaciones de comercio justo para los productores de cacao en la zona de estudio.

Cumplimiento de la norma INEN 176.
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Debilidades.

Falta de constante capacitacion sobre técnicas actuales para seguir mejorando la
calidad del cacao.

Productores desconocen informacion del mercado y requerimientos de exportacion.
Falta de equipo y maquinaria especializada para la transformacion de la materia
prima.

Desconocimiento en la logistica internacional y en los costos de transporte.

Oportunidades.

Tendencia de Espafia a comprar directamente en paises productores a través del
comercio justo u otras certificaciones.

Incremento de demanda del cacao en Espafia.

Pactos comerciales para la distribucion y comercializacion de nuestro producto.
Posicion en el mercados espariol, a través de la calidad y las ventajas que genera el
producto

Mayor aceptacion del producto en el exterior por la calidad que posee el cacao fino
de aroma

Reconocimiento a nivel internacional del Cacao Fino de Aroma del Ecuador como el
mejor del mundo.

Preferencias arancelarias para el mercado espariol.

Amenazas.

Posicionamiento de la competencia

Competidores con altos grados de produccion.

Altas tasas de delincuencia.

Interés con la competencia del producto

Mercado exigente con respecto a los estandares de calidad.

Bajo conocimiento del pais a nivel internacional, principalmente Europa.

Exigentes estandares de calidad.

El anélisis FODA revela las ventajas y desventajas que las condiciones Unicas y

especiales de la hacienda Gamboa, en la cuales se debe trabajar de forma meticulosa, para

minimizar los riesgos que estas pueden representar para el proceso de produccion de

cacao en la hacienda Gamboa y la comercializacion del mismo a nivel internacional.
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3.6.2. CAPA

Corregir las debilidades

e Tener acceso informacion del mercado y requerimientos de exportacion.

e Incorporar equipo y maquinaria especializada para la transformacién de la materia
prima.

e Capacitacion de sus trabajadores sobre la logistica internacional, los costos de

transporte y técnicas actuales para seguir mejorando la calidad del cacao.

Afrontar las amenazas
e Desarrollar ventaja competitiva del producto.
e Conocer y adaptarse a los cambios que se presente en el mercado espariol.

e Cumplir con los estandares de calidad del mercado de destino.

Potenciar las fortalezas

e Reuvisar periédicamente las Condiciones Agroecoldgicas

e Aprovechar el apoyo por parte del Estado a través de programas para incrementar la
matriz productiva.

e Explotar los acuerdos comerciales que tiene el pais con el gobierno espafiol

e Estimular a los agricultores por medio de capacitacion constante

Aprovechar todas aquellas oportunidades

e Aprovechar las preferencias arancelarias para el mercado espafiol.

e Apalancamiento de negociacion comerciales para la distribucion y comercializacion
de nuestro producto

e Mercado del cacao a Espafia en crecimiento.

3.6.3. PESTEL
Para analizar el entorno general se considerd en verificar los factores politicos,
economicos y socioculturales, con la cual se desarrollo la investigacion sobre el cultivo

de cacao, estuvo enfocada para lograr que se adapten a los agricultores los que seran
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considerados para la identificacion del mercado y de la situacion actual del entono de la

empresa en el mercado donde incursionara.

Factores politicos

e Leyes.

e |mpuestos.

e Inestabilidad gubernamental
Factores econdmicos

e Tipo de interes.

¢ Indice de desempleo.

¢ Riesgo pais.

e Tasa de inflacion.

Factores socioculturales

e Estilo de vida.

e Habito de consumo.

e Crecimiento demogréfico

e Incremento de consumo.

e Reactivacion de agricola

Factores tecnoldgicos

e EIl comercio esta enfocado al uso tecnoldgico
e Uso de las innovaciones tecnoldgicas

Factores ambiental
e Licencia ambiental.

e Todo el proceso se lo efectta en condiciones de higiene y salubridad.

Factores legal
e Normativa ecuatoriana INEN 176

e Certificado Fitosanitario de exportacion
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4. Capitulo 111 Desarrollo de la Propuesta

4.1 Titulo de la Propuesta
Disefio de un plan de exportacion de cacao hacia el mercado espafiol para la
hacienda “Gamboa” en el periodo 2021-2022

4.2. Objetivo de la Propuesta
Disefiar un plan de exportacion de cacao hacia el mercado espafiol haciendo uso
de acuerdos comerciales existentes entre el gobierno espafiol (Unidén Europea) y el

ecuatoriano.

4.3 Descripcion de la Propuesta
La propuesta de disefiar un plan de exportacién de cacao hacia el mercado espafiol
para la hacienda “Gamboa”, el mismo que describe los pasos y las herramienta que se van

a utilizar para consolidar su posicién y producto en el mercado espafiol.

4.4. Factibilidad de Aplicacion

Factibilidad Social.
En el contexto social, en este sentido, es factible debido a que se va a exportar
cacao ecuatoriano y por ende esto conlleva a reactivar la produccion, lo cual permitirdn

crear fuente de trabajo.

Factibilidad Econémico

El plan de exportacién de cacao hacia el mercado espafiol para la hacienda
“Gamboa”, es factible econémicamente, lo que la inversion esta justificada por la
ganancia que generard y el compromiso de los duefios de efectuar las inversiones

necesiras para cumplir con las exigencias de ingreso al mercado espafiol.

Factibilidad Tecnica
Es factible tecnolégicamente en vista que la empresa cuenta con: computadoras,

internet, teléfonos, vehiculo, maquinas, equipos y materiales tecnoldgicos para la
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ejecucion de la propuesta, unida a la experiencia en la obtencion del producto es posible

poder ejecutar el mismo.

Factibilidad Legal

Desde el punto de vista legal el proyecto es respaldado por: Constitucion de la
Republica del Ecuador Plan de Creacién de Oportunidades, Cédigo Organico De la
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), entre otras, ademas la hacienda cumple

cumple con todos los reglamentos como: RUC, permisos de funcionamiento, entre otros.

4.5. Propuesta

El plan de exportacion contiene los elementos, pautas y componentes necesarios
y contribuye a posicionar y consolidar a la hacienda “Gamboa”, a comercializar su
producto no solo dentro del Ecuador sino también en el exterior ademas de promover la

productividad, rentabilidad, investigacion, mejoramiento de la calidad productiva.

Con esta premisa aprobada, la autora va a considerar la siguiente estructura:

e Introduccién

e Andlisis de la Empresa

e Analisis del producto a exportar.
e Seleccién del mercado meta

e Logistica.

e Estrategias

4.5.1. Desarrollo de la porpuesta

4.5.1.1.Introduccion

La presente tesis tiene como objetivo principal el desarrollo de un plan de
exportacion de cacao hacia el mercado espariol, este producto tiene origen en las selvas
tropicales en las cuencas del Amazonas y del Orinoco, simbolizaba para los Mayas vigor
fisico y longevidad, lo usaban como medicina siendo recetado por sus médicos como

relajante, como estimulante y como reconstituyente, en Ecuador estd destinada a la
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produccién y comercializacion del mismo. El Plan de Exportacion se basa en la
realizacion de los andlisis: andlisis de la empresa, analisis del producto a exportar,
seleccion del mercado meta, logistica y la estrategias La eleccion del producto se basa
principalmente en las plantaciones tropicales con su mayor aceptacion a nivel
internacional, este producto presenta ciertas ventajas entre las que encontramos: Su

composicion, calidad, exclusividad y diversidad de usos.

4.5.1.2. Andlisis de la Empresa

La hacienda “Gamboa” perteneciente al sefior Ricardo Gamboa esta ubicada en la
provincia del Guayas, Cantén Naranjal, sector “Villa”, es una empresa que se dedica al
cultivo de cacao especificamente a la produccion y comercializacién de la variedad de
cacao CCN-51, esta aprovechando al maximo sus tierras, para aprovechar sus cualidades
de aroma y sabor, ademas de cumplir con los estandares de calidad e higiene, para de esta

manera poder obtener como resultado unos deliciosos cacao.

La hacienda posee 25 hectareas de terreno, de las cuales 12 estan destinadas la
cultivo de cacao CCN-51 que es una variedad que muestra alta resistencia o tolerancia a
enfermedades Yy tiene un alto rendimiento de 2,600kg (50 a 60 quintales) por hectarea, (de
2.5 a 2.8 ton/ha), dependiendo de la fertilidad de la tierra y del clima, a mas de una
marcada precocidad en la produccion. Por esta razon es considerada producto mediano
por poseer fincas entre 11 y 50 hectareas. En cuanto a la cosecha se sigue un preciso
protocolo para su proteccion y el proceso de produccién del cacao se destacan: las
recolecciones de la semilla, mantenimiento de la cosecha, recoleccion del fruto,
almacenaje y comercializacion. En este sentido la comercializacion del producto se le
vande a los exportadores compran el cacao casi seco, El grano se vende al por mayor en

sacos de 45kg con humedad del 5%.

Para dedicar a la exportacion de cacao a Espafia se esta asesorando con “La
Agencia Ecuatoriana de aseguramiento de la calidad del agro”, AGROCALIDAD con
asistencia del estado busca conocer las politicas, normas, leyes del mercado espariol, que
buscan relaciones comerciales directas. La hacienda Gamboa, para realiazar la

exportacién de cacao a Espafia tiene que tener la documentacién siguiente:
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e Obtencidn Certificado de Firma Electrénica o Token
e Registro de Marcas para Exportacion
e Registro como exportador en ECUAPASS

e Factura Comercial de Exportacion

4.5.1.3. Analisis del producto a exportar.

Producto

La variedad de cacao CCN-51 requiere de un proceso post-cosecha especial para
aprovechar al maximo sus cualidades de aroma y sabor. Con un buen proceso de
fermentado esta variedad puede llegar a tener sabores y aromas de calidad.

El Codigo numérico de la NANDINA (Nomenclatura Arancelaria Comdn de la
Comunidad Andina).

Tabla 16 Cacao y sus preparaciones

Codigo Designacion de la Mercancia
Cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado.
18.01 Crudo
1801.00.11.00 Para siembra
1801.00.19 Los demas
1801.00.19.10 Organico Certificado
1801.00.19.90 Los demas
1801.00.20.00 Tostado

Fuente: Comité de Comercio Exterior (2017). Elaborado: Comité de Comercio Exterior (2017).

En la subpartida 1801.00.11, la expresion para siembra comprende solamente los
productos considerados como tales por las autoridades competentes de los Ministerios de
Agricultura de los Paises Miembros.

Caaracterisicas del producto
De acuerdo a la norma INEN 176. Las caracteristicas de este producto son las
siguientes

El cacao tiene color tamafio y formas variables.

Generalmente tiene forma de baya, de 30cm de largo, y 10cm de diametro.
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Pueden ser lisos o acostillados de forma eliptica y de color rojo, amarrillo, morado o cafe.
Los frutos interiormente en 5 celdas.

La pulpa es blanca, rosada o café; es de sabor acido, dulce y aromatico.

El nimero de semillas por baya oscila entre los 20 y 40 y pueden ser planas o redondeadas.
Alta productividad (2 — 2,5 Ton/Ha).

Tolerante a la “Escoba de Bruja”.

Semillas Grandes (1.4 — 1.5 gr).

Arbol pequefio, facil manejo.

Mazorca grande (8 mazorcas = 1lb de Cacao Seco).

Arbol Precoz, Inicia produccion a los 2 afios.

Alto contenido de manteca (54%) lo que da mayor rendimiento en fabrica y lo que lo hace
muy cotizado por las industrias.

Con la nueva fermentacién tiene excelente sabor y aroma.

Adaptabilidad: Se adapta a casi todas las zonas tropicales hasta los 1.000 sobre el nivel
del mar.

Calidad del cacao: Con buen manejo post cosecha el CCN-51 es de primera calidad para
exportacion.

A continuacion de detalla los nutrientes con los que cuenta esté fruto:

Tabla 17 Informacion nutricional del cacao

Informacién Nutricional

Proteinas 5349
Grasa 309
Colesterol 9mg
Fibra 15¢
Calcio 63 mg
Magnesio 100 mg
Potasio 397mg
Acido Félico 10 mg
Faésforo 287 mg
Vitamina A 6,67

Fuente: (Dietas.net, 2016).

Imagen 3. Produccién de cacao
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Fuente: http://www.anecacao.com/index.php/es/quienes-somos/cacaoccn51.html

Principales competidores.

Desde el punto de vista de la estructura empresarial, el sector esta identificado

predominantmente por empresas integradas verticalmente, las cuales estan activas en los

segmentos de la cadena de valor. El sector de los cacaoteros consigue establecer los

ambitos de actividad: cultivo al fomentar la produccién, desarrollar la capacidad y

calidad, manejo poscosecha, transformacion, y comercializacion.

En la siguiente tabla se presenta los principales ofertantes considerados como

competencia directa del cacao CCN-51.

Tabla 18 Competencia

Empresa Ciudad UBICACION Telefono
Transmar Commodity Group  Guayaquil Daule Km. 14.5
GoldCocoaExport Ventanas - Los Rios Km. 1 Via Pueblo viejo cerca de la Y. 05 2971928
E)fphlmusa -~Exportadora Quevedo, Ecuador Manabi - Pichincha - Manta Km. 135, 59352323097
Hidrovo Mufioz
Casacao Valencia - Quevedo Km. 2 1/2 Via Valencia - Quevedo, Los Rios 05 278181

. . - (593) 2 377 51 03

Ecuatorl_ana de Exportacion e Santo _Domlngo de los Km. 3 1/2 Via Quevedo / (593) 2 377 53
Importaciones Tsachilas 36
Manacao S.A. Babahoyo San Luis Callején No. 6 s/n y Babahoyo 997525420
Exportadora e Importadora
Comercial Orellana Eximore ~ Duran Km. 5 1/2 Via Duran - Tambo 04 2801744

C. Ltda.
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Av. Honorato Vasquez # 141 y Km. 26 Via (04) 2113613/

Fundacién Maquita Guayaquil Perimetral. 931

Fuente: Asociacién Nacional de Exportadores de Cacao (ANECACAOQ)

Canal de distribucion:

En la cadena de comercializacion interna intervienen los productores y los
intermediarios. Existen los pequefios y medianos productores. La comercializacion del
cacao para llegar al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar, para esto es preciso
establecer canales de comercializacion efectivos y seguros, que permitan llegar el

producto los consumidores finales.

Canal directo.

Hacer uso de un canal directo involucra vender el cacao directamente al
consumidor final sin hacer uso de intermediarios. En el caso de la hacienda Gamboa ellos
venderan el producto a una empresa espafiola quien en eeste caso es el cliente final
independientemente que una vez que tenga el producto la empresa espafiola fabrieque

elaborados de cacao y los comercialice a sus clientes.

CANAL DIRECTO O DE NIVEL CERO

3

»

»

Fabricante Consumidor

Figura 3 Canal de distribucion directa. Informacién adaptada del Banco Central del Ecuador
Informacion. Elaborado por el autor.

4.5.1.4. Seleccion del mercado meta
Analisis del pais destino
Espafia es un pais muy abierto al comercio exterior, segun el Banco Mundial,

(2019), su PIB representa 66,9%, por otra parte, el FMI estima que las exportaciones de
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Espafia cayeron con fuerza (25,5%) en 2020, y que las importaciones corrieron la misma
suerte (-22,3%). Espafia es miembro de la Unidn Europea desde el 1 de enero de 1986, su
politica exterior se avincula a través de los mecanismos europeos junto a sus SOCios
comunitarios.

Panorama general

Poblacion 48,563,476 habitantes

Superficie 505.983 km2

Divisién administrativa 17 comunidades autonomas, 50 provincias y 2 ciudades
autonomas, Ceuta y Melilla.

Religiones Catolicos 67,2 %, creyentes de otras confesiones 1,7 %.

Moneda Euro (EUR) 0.9214 por USD 1

Huso horario Espafia tiene 6 horas adelante en relacién al huso horario de Ecuador

Idioma Espafiol

Acceso fisico desde Ecuador hacia Espafia
Via Aérea

e Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid -Barajas (MAD)
e Aeropuerto Alicante-Elche (ALC)

Via Maritima

Espafia cuenta con una infraestructura portuaria de mas de 60 puertos, los mismos
que se extienden a lo largo de sus costas. Espafia cuenta con los principales puertos que
destacan por su progresivo repunte en el mercado maritimo de Europa y también a nivel
mundial, consolidandose como un pais de referencia en el transito maritimo internacional.
Los principales puertos son: Estos son el Puerto de Alicante, Bahia de Cadiz, Castelldn,
Malaga, Sevilla, Barcelona, Las Palmas, Tarragona, Vigo, Valencia, Bilbao Cartagena,
Huelva, Gijon, y Santa Cruz de Tenerife. Siendo el Puerto de Vigo, el lugar donde llega

la carga ecuatoriana.

Tabla 19. Transporte via maritima desde Ecuador hacia Espafa dias de transito

Agencia naviera/
principales puertos

MAERSK LINE _ 27 16 20

Vigo Barcelona Algeciras Valencia
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MEDITERRANEAN
SHIPPING
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HAPAG LLOYD

19
21

40
40

20
22
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12
20

28
23

21
26

25
22

Fuente: paginas de las agencias navieras

Figura 4. Mapa de Puertos principales de Espafia
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https://www.camaraofespanola.org/files/Descargas/Ficha_Pais_Espana_ 2020

No. de Acuerdos Comerciales Regionales en vigor: 46 (ago 2021).

Acuerdos con Ecuador: SI

Desempefio Logistico de Espafia

Segun el Banco Mundial ha publicado recientemente su Gltimo Indice de
Desempefio Logistico, (LPI), en el que sitla a Espafia en el puesto 17 de los 167 paises
analizados con una puntaje de 3.78 en cuanto a desempefio logistico, mientras que
Ecuador ocupa el puesto 70 con un puntaje de 2.82.

Figura 5. indice de Desempefio Logistico, (LPI)
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Aggregate LP| ranking and scores, 2012-18

This year's etition of Canecting to Compels featires the agoregated 201218 results. The methadalagy fs incliaded in appendie 1. The 218 single-year resuts can be faund in appenti 2.

MeanlPl % of MeanlPl  %of MeanlM  %of
Mean  score,  highest
Economy rank  AN2-18 parformer Economy

MNetherlends 2 407 972  Botswara® 58 205 707 Comoros 14 251 B0

Linited States 10 g 937 Citadhoin 66 288 B0 Guyana 122 245 586

Finland 12 Aam 935  Seti 6 283 677  Geama 124 245 545

LUnited Arah Emirates 1 189 928 Ecosdor 70 282 G674 Dfibouti 126 243 581

Horvay 20 L] 83 Jodan ™ 278 663 My Republc 132 238 570

Bosnia and Herregmving 237

Doeminican Aepubic 88 268 641  Turkmenistan® 142 234 558

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/29971/LP12018.pdf

(CLIENTES POTENCIALES)

FERRERO = gt & |

FERRERO ROCHER NUTELLA BISCUITS

https://www.ferrero.es/

(ARVICACAO)
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https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/29971/LPI2018.pdf
https://www.ferrero.es/

(CACAO VENEZUELA DELTA)

CACAO VENEZUELA DELTA (]
= ESPANA - Barcelona

..DELTA nos dedicamos a la comercializacion de granos de cacao.
productos de chocolate y derivados del cacao de diferentes origenes
{Venezuela, Ecuador, Madagascar, Ghana, entre otros.) Nuestros
granos de Cacao, los productos de chocolate y los derivados de cacao
que comercializamos estan...

Proveedor de: Cacao y chocolate | Cacao y chocolate: maquinas y material | cacaoen
poivo | habas de cacao | manteca de cacao

CLIENTE EN NEGOCIACIACION
https://www.europages.essAMBA-ZONA-SL/00000005322719-
619265001.html?optimize=multiple
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https://www.europages.es/AMBA-ZONA-SL/00000005322719-619265001.html?optimize=multiple
https://www.europages.es/AMBA-ZONA-SL/00000005322719-619265001.html?optimize=multiple

EUROPAGES ———— &

Euroaazes - Almentanén mgonacidcexgonatian - AM-BAZONA SL.

AM-BA ZONA, S.L.

Ponerse en contacto con la

empresa
AM-BAZONASL

Espan.

Dweccion  Ri
18

TELEFONO PAGINA WEB

Pagina web & CONTYACTAR.

https://ambazona.com/

Comercio

Calers

Nosotios

Contoacto

Q 33571817235

S sdrinzraconEambazans.com

De acuerdo a (AMBAZONA, 2020) en la informacién a cerca de la empresa dice:

Somos una Empresa de reconocido prestigio en nuestro sector. Ya estamos
en Europa. Ofrecemos una amplia gama de de Granos de Cacao unos
precios muy competitivos y de la maxima calidad respaldados por un
equipo que se caracteriza por su trato cordial y espiritu de servicio. Nos
encantard mostrarle todas las posibilidades y opciones a su disposicion.
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Estamos convencidos de que encontrara lo que estas buscando.La meta
principal de nuestra empresa es, sin duda, poder satisfacer todas las

necesidades de nuestros clientes. (pag. 1)

Esta empresa ya estd en negociaciones con el duefio de la hacinda “Gamboa” y

tentativamente compraran un contenedor de 40’ HC.

Las caracteristcias del producto que s le exportara sera:

DESCRIPCION:

1. Tipo: cacao en grano

2. Tipo de procesamiento: secado al sol

3. Madurez: maduro

4. Cantidad de grano: de 91 a 99 granos/ Kg.
Granos de cacao en seco de alta calidad (grano con el sabor mas fuerte)
Granos de cacao en polvo sin procesar

a) Humedad: 2.5% - 3.2% méaximo

b) Materia extrafia: 0.69% maximo

c) Cantidad de grano: de 91 a 99 granos/ Kg.

d) Grano roto/ defectuoso: 0,7% - 0,8% méaximo

Documentos para la Exportacién de Cacao

Los documentos requeridos para la exportacion de cacao por primera vez, se detallan a
continuacion:

1.-Declaracion Aduanera de Exportacion DAE

2.-Declaracion Jurada de Origen DJO

3.-Certificado de Origen

4.-Certificado Fitosanitario

5.-Factura Comercial

6.-Bill of lading

7.-Guia de Remision

9.-Lista de Empaque
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10.-Certificado de Firma Digital

4.5.1.5. Logistica.

La logistica tiene como objetivos primordiales lograr la gestion de las operaciones
encaminadas a lograr el proceso optimo de abastecimiento del cacao, para suplir las
necesidades propias del producto que se pondran a disposicion de los clientes o
consumidores finales. En este sentido esto requiere un manejo de las actividades que
alcanza a toda los departamentos involucrados, a fin de lograr la mayor eficiencia de

dicha operacion.

Para este proyecto se analiza la posibilidad de exportar desde la hacienda Gamboa,
ubicada en el sector “Villa Nueva - Naranjal™. El transporte desde Guayaquil - Ecuador
hasta la Union Europea se realiza via maritima mediante el uso de contenedores. El cacao
entran a Espafia por Puerto de Valencia que se encuentra a aproximadamente a 400 km
de Marid en donde esta ubicada la empresa a la que se va a exportar.

Cadena logistica

La cadena logistica ayudara a cumplir la gestién de la entrega del cacao hasta a su
destino final, segun lo pactado durante la negociacion. La Infraestructura y servicio de
transporte dentro de lo que es la actividad se empleara la transferencia de carga, su
componente es a puerto, ademas se utilizara la funcion del movimiento de carga fuera del

territorio nacional (HINTERLAND) y el componente transporte maritimo.

Modos de transporte
Es el sistema a través del cual se va a realizar el traslado del cacao.

*Transporte Maritimo. (La carga llegaré al Puerto de Valencia)
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Imagen Puerto de Valencia . Espafia

Fuente y elaboracion:
https://www.google.com/maps/place/Port+of+Valencia/ @39.4481008, -
0.3256815,2303m/data=!3m2!1e3!14b1!4m5!3m4!1s0xd604835bcOb7b1f:0x6c5c617f0b
38e68c!18m213d39.4480851!4d-0.3169267

Tipos de carga
La carga del cacao, debe estar protegidas por un embalaje apropiado que facilita
su movilizacidn. El cacao que se va a exportar a Espafia esta considerado como: Carga a

Granel y granel sélido.

Marcado y Rotulado:
El marcado o rotulado a identificar los productos facilitando su manejo y ubicacion en el

momento de ser monitoreados.

Cuenta los siguientes aspectos usando como referente la norma ISO 7000:

e Nombre comun del producto y variedad
e Tamafio y clasificacion del producto.
e Cantidad
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e Peso neto

e Cantidad de envases o unidades y peso individual
e Especificaciones de calidad.

e Pais de origen

e Nombre de la marca con logo

e Nombre y direccion del empacador

e Nombre y direccion del distribuidor

e Pictogramas.

e Identificacion de transporte.

e Estandares o Normas Internacionales

Exportacion definitiva

Documentos que se requieren para la exportacion de cacao por primera vez .

TIEMPO POR
DOCUMENTOS ENTIDAD TRAMITE
1.-Declaracion Aduanera de Exportacian SENAE 10 MINUTOS

DAE

i';’nes‘;'mc'ﬁ” Juradade Origen DO {2 MPCEIP-ENTIDADES AUTORIZADAS  DE 10 15 MINUTOS

3.-Certificado de Origen MPCEIP-ENTIDADES AUTORIZADAS 10 MINUTOS

L : A AGEMCIA DE REGULACION ¥ CONTROL
4.-Certificado Fitosanitario ETO Y Z00SANITARIO 30 MINUTOS

5.-Factura Comercial EXPORTADOR S/TRAMITE
6.-Bill of lading OPERADOR DE TRANSPORTE S/TRAMITE
7.-Guia de Remisidn EXPORTADOR S/TRAMITE
9.-Lista de Empaque EXPORTADOR 5/TRAMITE

10.-Certificado de Firma Digital (UNA SOLA

VEZ) REGISTRO CIVIL DISCRECIONAL
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Registro Unico de Contribuyente RUC

Sirve para realizar alguna actividad econdémica de forma permanente u ocasional en el

Ecuador. Es el numero de identificacion asignado a todas aquellas personas naturales y/o

sociedades, que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.

Pasos para obtener la firma electronica

N

5.

Ingrese la solicitud en www.eci.bce.ec.

De clic en la pestafia Firma Electronica.

Ingrese a Solicitud de Certificado”. Llene el formulario y adjunte los
requisitos solicitados.

Aprobada la solicitud realice el pago del certificado en las ventanillas de
Registro Civil de la ciudad donde solicité el servicio.

Retire su certificado en la oficina que eligio portando su cédula o pasaporte.

Requisitos para obtener el Certificado de Firma Electronica

Persona Natural

1.
2.
3.

Digitalizado de cédula o pasaporte a color.
Digitalizado de papeleta de votacion actualizada.
Digitalizado de la ultima factura de pago de luz, agua o teléfono.

Persona Juridica

1.
2.
3.

4.

Digitalizado de cédula o pasaporte a color.

Digitalizado de papeleta de votacion actualizada.

Digitalizado del nombramiento o certificado laboral firmado por el
representante legal.

Autorizacion firmada por el representante legal.

(SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR, 2015)
(INSTALACION DE ECUAPASS)

1. Ingresamos a la pagina del Ecuapass: https://ecuapass.aduana.gob.ec
(Produccion) o https://ecuapasstest.aduana.gob.ec (Pruebas)

2. Damos clic en Ok, la pantalla nos indicara que no tenemos instalado el
Java y les dara dos opciones de descargas una para 32 bits y otra para 64
bits.

3. Damos clic en Descarga e Instalar

4. Damos clic Save File.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

Ahora vamos al botdn de listado descarga que se encuentra en la parte
superior derecha del Firefox.

Damos clic sobre el instlador jre-7ul5-windows-i586-iftw.exe y
presentara la pantalla de instalacion de Java.

Damos clic en Instalar . Cuando termine de instalarse el java damos click
en cerrar.

Después de instalar el java procederemos a refrescar la pantalla del
navegador, dando clic en boton en el icono , o presionando la tecla F5.
Refrescar la pantalla: Seleccionamos en la opcion que dice “Do not ask
again until the next update is available” y damos clic en “Later”.

Nuestro sistema es Windows 7 seleccionamos la opcion [Descarga W7 o
Superior] y damos clic en la misma.

Damos clic Save File Ahora vamos al boton de listado descarga que se
encuentra en la parte superior derecha del Firefox.

Click sobre el instalador SGSecukit-Setup-1.0.3-
ecuapass_portal_win7.exe y presentara la pantalla de instalacion del
programa de Certificado Digital.

Click en aceptar y en siguiente ,comenzaréa el proceso de instalacion .
Click en finalizar .

pués de instalar el programa del Certificado Digital procederemos a
refrescar la pantalla del navegador, dando clic en botén en el icono , o
presionando la tecla F5, como la vez anterior.

Se nos indicara que debemos instalar el Adobe Flash Player Damos clic
en Descargar e instalar y nos llevara a la pagina de Adobe para realizar la
instalacion.

Quitamos el check a las opciones de instalar Si, instalar la utilidad gratuita
McATfee Security Scan Plus para comprobar el estado de seguridad de mi
PC. No modificar4d programas ni opciones de configuracion del PC
existentes., y damos clic en Instalar ahora.

Damos clic en Save file.

Vamos al boton de listado descarga que se encuentra en la parte superior
derecha del Firefox.

clic sobre el instalador flashplayerl8 ha install.exe y presentara la

pantalla de instalacion del programa de Adobe flash player.
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21. Clic en Ejecutar. Después mostrara la pantalla de instalacion de Adobe
Flash Player y damos clic en next:

22. Clic en Finish para que el Navegador se reinicie.

23. Se reiniciara el navegador y nos mostrar que adobe ya estd instalado.

24. Después de instalar Adobe Flash player procederemos a refrescar la
pantalla del navegador, dando clic en botén en el icono , o presionando la

tecla F5, como la vez anterior. Ahora ya podemos ingresar al Ecuapass:

| ecuasass « F

AL LY i ecosgassiest aiana goke TEe U3

Servicias do uso frocuente

ramites Operativos
((((((

) @ Docs. do s Trecumete Quick

Servicios informativos

) © Soporte o Chente
Ventanilla Unica

£ B i
% e o »I"‘il.‘;;woo-muw

REGISTRO DE ECUAPASS

1. Seleccionar la opcion “Solicitud de Uso”. Esto lo llevara al ment de registro. Se
debe elegir representante.

2. Lasiguiente pantalla le pide llenar la informacion de la empresa y seleccionar el
boton “Consultar” que tiene una lupa. Esto hard que el sistema consulte su RUC
con la base de datos del SRI y actualice la informacién en los demas campos. El
resto del proceso se activara una vez que el RUC ha sido confirmado.

3. Cuando se halla terminado de llenar todo el formulario de informacion del
usuario, debera seleccionar el boton Registrar, de color azul ubicado en la parte
inferior derecha del formulario en ECUAPASS. 24 5.- Se mostrard un mensaje de
informacién con un acuerdo de aceptacion el cual debera ser leido y aceptado

mediante un check box, luego de eso iniciard la descarga de un archivo XML
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denominado “solicitud de uso representante legal” el cual debera guardar en su
maquina.

4. Deberé abrir el aplicativo para la firma de e-Doc de Senae previamente instalado,
buscar el archivo XML “solicitud de uso representante legal” almacenado en su
equipo.

5. Seleccione la imagen Token de las opciones de certificado, y marque cual es su
dispositivo token instalado, de un clic en confirmar y coloque su contrasefa.
Terminado el proceso de registro en ECUAPASS, deberé esperar entre 24 y 48
horas para que el sistema lo valide y pueda hacer uso de las opciones. En caso que
fuera rechazado por algun problema (generalmente relacionado con los
documentos que se adjuntaron a la solicitud), puede ingresar al ECUAPASS y en

la parte inferior acceder a “Resultado de solicitud del uso”

Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS.
Los datos que se consignaran en la DAE son:

e Del exportador o declarante.

e Descripcion de la mercaderia por item de factura.

e Datos del consignante.

e Destino de la carga.

e Cantidades.

e Peso y demés informacion relativa al producto.

Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:
e Factura comercial original.

e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

e Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite).

Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado que puede ser:

e Canal de aforo documental.

e Canal de aforo fisico intrusivo.

e Canal de aforo automatico.

(Ministerio de Comercio Exterior, 2018)
La Declaracion Juramentada de Origen (DJO) debera estar registrada, vigente y

tendra que llenarse en el formato que consta en el Sistema Informatico de la VUE
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de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Ministerial Nro. 008 suscrito el
3 de marzo de 2016 por el Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones. Los
datos consignados en la DJO e ingresados en la VUE deberén llenarse conforme

la normativa del acuerdo o esquema vigente y deber&n formalizarse con la firma

electronica del exportador o apoderado responsable.

7 TIPO DECERTIACADO /ESQUEMA
N ENTIDAD HABIUTADA S s Ee ta CUDAD TELEFONO
e iy CAN, ALADY, MERCOSUR, GUATEMALA,
1 o ’ NICARAGUA, B SAIVADORY TERCEROS | Guayaqui 104)25%- 100
Guayad i 2
PAKES
CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
L Sire
2 ONTAR O ja o st e NICARAGUA, B SALVADORY TERCEROS | Gusyaqul {04]3713.290
Gusyaqul .
PAKSES
Quito 10212252426
CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMAIA,
13 * ¥ 1 {
3 ederciin bastoramade | 0 donciA B SALVADOR Y TERCEROS ot (0812687 240
Exportadares FEDEXPOR PAKES Cuenca {07) 2881 363
Miarita 1051267 456
CAMN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
4 Cimarade industrias de Manta | NICARAGUA, 8 SALVADOR ¥ TERCEROS Manta (05) 2621214
PAKES
) CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
ndustnas y
5 Ciitacacmchiria Y NICARAGUA, B SALVADORY TERCEROS Quito {02) 24%2-500
Producaidn
PAkES
CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
g [|GmaedelsPequefayMedanal Lo o0 cin 8 SAVADORY TERCEROS Quito (G2) 2443 288
Empresade Pichincha-CAPER) .
PAKSES
CAN, ALADY, MERCOSUR, GUATEMALA,
“dim -
A e "fdt‘“’::; QBN | o CARAGUA, B SAVADORY TERC®OS | Cuenca 1071288070
y ool PAKES
. CAN, ALAD], MERCOSUR, GUATEMALA,
P Clenaray ¢ gy s e NICARAGUA, &L SALVADORY TERCEROS | Ambata 103) 2418009
Turgurahua
PAKES
: CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMAIA,
- de taPequ E
9 Camara defaPequefa lndustnd | 1A GUA, B SAIVADOR Y TERCROS Tucdn 10512950212
del Garchi :
PAKSES
Quito (12) 3948- 760
Guayaqul 04) 2581370
e stesio de Producidn, SGP, EUR1, GSTP, CAN, ALAD, =t : 0,1 e
10 Comerdo Exterior, Invesianes y IMERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGLIA, EY rTe o) 73]
Pesca SALVADOR Y TERCERDS PASES -
Mt 105) 26:20- 054
Bara 105] 260- 622
SGP, EUR 1, GSTP, CAN, ALAD,
ncia de Reguladén y Canval 39081
u | :m ;2,’;‘:,’(. I MAERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGUA, £1] TabsbelaQuita = ‘;’c;' },/10]2)':]1(07
1 T ¥ > x ()
Y SALVADOR Y TERCEROS PAKES g
SGP, EURL, GSYP, CAN, ALADY,
7 “Subseoetariade Acuaultura JMERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGUA Bt Guayaqul {04)2627-930
SALVADOR Y TERCEROS PASES
SR N SGP, EUR 1, G5TP, CAN, AUADI,
bty o paercosun, cuaTEmALA, NCARAGUA B Manta {0512612-410
g SALVADORY TERCEROS PAKES
SGP, EURY, GSTP, CAN,, ALADS,
Regolad I
* *"‘:::“:‘;’:'3;“:"" bAERCOSUR GUATEMALA, NicARAGUA, B  auito 102)3996-500
SALVADOR ¥ TERCEROSPAISES

1. El importador debera ingresar con su usuario y contrasefia al portal del Ecuapass y
escoger la opcion ventanilla Unica ecuatoriana (VUE), tomando la opcion certificada de
origen y DJO.

2. Una vez ingresado al portal seleccionando la opcidn de certificado de origen y DJO, se
procede con la creacion de la DJO como requisito indispensable para la
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solicitud del certificado de origen.

Proceso para la emision del certificado de origen

Se debe realizar los siguientes pasos:

1.0Obtener la ficha técnica de exportar detallando el porcentaje de los componentes
respecto al producto exportado con su respectiva valoracion.

2. Obtencion del proceso de produccién exportado por etapas.

3. Flujograma de las etapas del proceso de produccion.

4.Llenado de formulario expedido por la institucion que va a realizar la inspeccion a la
empresa importadora (Camara de Comercio, Ministerio de la productividad de Comercio
Exterior de Inversion y Pesca).

5. Tanto como las fichas técnica como el flujo de proceso mas los formularios deben ser
firmados y sellados por el representante legal.

6.Toda esta documentacién se envia por archivo digital a la institucion respectiva que
luego del proceso de andlisis de la misma coordinara con los representantes de la empresa
la respectiva inspeccion y visita.

7.En la visita el funcionario constatara el cumplimiento del proceso de produccién, y de
la infraestructura que la empresa especifica en los formularios respectivos.

8.El funcionario elabora un informe evidenciando la conformidad o la inconformidad de
la observacion efectuada versus la documentacion recibida.

9.Si el informe es positivo se le notifica al exportador para que proceda a su registro a la

plataforma digital en donde se le otorgara usuario y contrasefia.

Registro de Exportador Agrocalidad:

Dependiendo del tipo de producto se debe de obtener el certificado de Agrocalidad

para lo cual, se debe:

1.- Obtener el registro de Importador en Agrocalidad en la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

2.- Solicitar la inspeccion en Planta.

3.- Obtener el Informe de la Inspeccién de Agrocalidad.

4.- Solicitar a través de la VUE el Certificado Fitosanitario.
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5.- Obtener la orden de pago de la tasa del Certificado Fitosanitario.
6.-Revisar en la VUE el certificado digital.

7.- En caso de requerir el certificado en Fisico dirigirse a la oficina de Agrocalidad.

Los requisitos fitosanitarios exigidos por el pais para el ingreso de cacao en grano

originarias de Ecuador.

DATOS GENERALES

Tipo Granos
Subtipo Grano
Nombre de producto (nombre cientifico) cacao (Theobroma cacao)
Partida recomendada 1801001990
Unidad de medida segln arancel KG
Cédigo de Agrocalidad A0001

Fuente Agrocalidad

e Quitar pais en la versién impresa

Requisitos para exportacion

R1 Certificado Fitosanitafio de Exportacidn.

R2 Inspeccidn Fitosanitaria en el punto de ingreso
R3 El material va libre de impurezas o material extrafo.

R4 £l envio se encuentra en envases nueves y de primer uso.

El envio va libre de plagas y suelo.

R5

Fuente Agrocalidad
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(AGROCALIDAD, 2022)

Proceso de certificacion fitosanitaria para obtener el Certificado Fitosanitario de

Exportacion.

1. Registro como operador en el sistema GUIA de AGROCALIDAD y VUE de SENAE:
Este proceso es en linea, sin ingreso de documentacion y sin costo. Le envio los enlaces
para que proceda al registro en los sistemas,
https://guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/ingreso.php y https://portal.aduana.gob.ec/ de
igual forma, adjunto documentos que le servirdn de soporte para que cumpla con el

registro de manera efectiva.

2. Solicitar la inspeccion fitosanitaria: Previo a realizar la solicitud de inspeccion debe
asegurarse de que su producto haya cumplido con los procedimientos o tratamientos

requeridos por el pais importador (fumigacién, entre otros).

La inspeccion fitosanitaria debe realizarse al correo inmediatamente después de
realizarse los tratamientos requeridos, y con los certificados entregados por las empresas

autorizadas por la Agencia.

La solicitud de inspeccion fitosanitaria (solicitar formato al correo anterior) llenar y debe
enviarse via correo electronico, dirigido a certificacion.cacaoz5@agrocalidad.gob.ec el
producto debe estar listo para exportar (cumplidos todos los requerimientos y
tratamientos) y con al menos 48 horas de anticipacion y antes de la salida del producto de
la empresa, un inspector fitosanitario acudira al sitio en donde se encuentra el producto y
realizard la inspeccion fitosanitaria. Una vez finalizada la inspeccion, el inspector le
entregara un reporte inspeccion manual o en caso que lo realice por una aplicacion debera
pedir el codigo y el mismo lo visualizara en su Sistema Guia, este mismo que le servira
para canjearlo por el Certificado Fitosanitario de Exportacion.

3. Obtencion del Certificado Fitosanitario de Exportacion:

Después de la inspeccion, nuestros técnicos daran un dictamen de la misma, aprobado o
desaprobado. Con el reporte de inspeccion favorable usted debe solicitar para cada envio

el Certificado Fitosanitario de Exportacién:
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Para ciertos paises se debera solicitar a través del portal del Ecuapass (Portal de la
aduana), en el que debe escanear ese reporte que le entregara nuestro técnico; luego el
sistema le dard un codigo para que cancele la tasa respectiva por el servicio de
Certificacion Fitosanitaria.

O también para otros paises debe llevar los documentos a la oficina para realizar el
certificado en forma manual, para ello debe realizar los pagos en las Agencias del Banco
de Guayaquil (Nro. de Cuenta 6243398 y para el pago de la tarifa que corresponda
colocan el cédigo la partida arancelaria que consta en el tarifario d¢ AGROCALIDAD) y
Pacifico (Nro. de Cuenta 7331077 y para el pago de la tarifa que corresponda colocan el
codigo la partida arancelaria para cacao es el 01.01.003 que consta en el tarifario de
AGROCALIDAD).

Con el comprobante del pago debera acercarse al punto de control para que le entreguen
el Certificado Fitosanitario de Exportacion que acompaniara al producto hasta su ingreso

al pais importador.

4.5.1.6.Estrategias

La estrategia esté disefiada para escoger las principales opciones para obtener los
mejores resultados. En este sentido las estrategia mercadologiacas daran beneficios a la
hacienda Gamboa, logrando el cumplimiento de lo establecido, necesidades, deseos, hacia

los consumidores del mercado espafiol.

Estrategias Mercadoldgicas.
Estrategias de expansion de mercados.

La empresa debe resolver si expande buscando nuevos mercados nacionales o
internacionales para segmentos de mercados ya identificados y atendidos. Esas opciones

de estrategias de expansion de mercados que son:

a) Concentracion en paises y diversificacion de mercados: una empresa atiende
muchos mercados en unos cuantos paises, el nivel de las exportaciones, sino también del

grado de diversificacion de las mismas, o de la base de exportacion.
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b) Diversificacion en paises y concentracion en mercados: es una estrategia global
clasica en la que una empresa busca la entrada en nuevas actividades de mercado-
producto al mercado mundial para un producto, que requieren o implican un apreciable
incremento, es la forma en cdmo se enfrentara el mercado en concreto y la manera de
lograr una posicion competitiva sustentable dentro de este mercado o sector industrial en

particular.

Estrategias segun ventaja competitiva de Michael Porter.

La estrategia segun ventaja competitiva de Michael Porter, va a permitir a
considerar las acciones adecuadas para crear ventaja competitiva del producto frente a las
otras fuerzas competitivas.

La hacienda Gamboa opta por dos tipos de estrategia:

a) De diferenciacion: la organizacion esta actuando el mercado espafiol se busca reducir
costes y la ventaja competitiva que busca es la de diferenciar su producto.
b) De especializacion: Se basa en un segmento especifico de mercado, para responder a

sus necesidades.
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4.6 Resultados Esperados en la Aplicacion de la Propuesta

El resultado esperado en el disefio del plan de exportacién de cacao hacia el mercado
espafiol se basa en la comunicacién constante entre los propietarios y las instituciones y
organismos que favoreceran al desarrollo de tal propuesta.

e Determinar las oportunidades que ofrecen los mercados del exterior.

e Identificar y reducir los riesgos inherentes.

e Valorar la factibilidad del negocio

e Elegir mercados potenciales para el producto que se desea ofrecer

e ldentificacidn de actividades del proceso de exportacion

(PALLETS)

Sea para el almacenamiento o para su transportacion, es muy recomendable el uso de
pallets.

Estos mantienen los sacos de cacao en grano o las cajas de semielaborados, fuera de
contacto con el suelo, evitando su contaminacion.

Todos los pallets de madera que se utilicen deben estar limpios, sin hongos, libres de
insectos, larvas, telas de arafia, tierra, estiércol o cualquier otro material que lo contamine.
Es importante asegurarse de que los pallets hayan sido armados o fabricados en un local
que cuente con los permisos de Agrocalidad y con procesos térmicos avalados. Debe
solicitar al proveedor de pallets una copia del permiso entregado por la autoridad
competente. Esto servird como sustento en el caso de que se presentara algin reclamo
relacionado a la presencia de insectos o larvas.

Ademas el usuario debera preservar el estado del pallet, no dejandolo a la intemperie.
(pég. 87)
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(MINISTERIO DE COMECIO EXTERIOR, 2018)

La exportacion de cacao en sus distintas formas, es principalmente por via maritima y
requiere de contenedores que facilitan su unitarizacion y transportacion, aunque existe
también la posibilidad de exportaciones en buques graneleros con carga completa de
cacao a granel o en sacos sueltos.

Para nuestro interés en este protocolo, vamos a considerar las 3 clases principales de
contenedores y sus caracteristicas, como se desprende del siguiente cuadro:

| Medidas Internas (m) 1 Carga Maxima
j’i;:o de Contunador. 3 Largo 3k Ancho ) Altut- E (en kilos)
2nery 5.80 2.24 2.38 21,727
20
#OHE | 1300 3.34 2.69 26,512
40
uﬂ
P A0HR
40" 11.48 2.26 2.18 25,526
(_

Los valores son aproximadas y sujetos a variaciones segin el fabricante

Un producto cuya relacion peso/volumen (1 tm =1 m3) es mayor a 1, lo que quiere decir
que un metro cubico de cacao pesa mas de una tonelada. Es por esto que no podemos
Ilenar los contenedores a su maxima capacidad de volumen, sin exceder su capacidad de
carga maxima.

Por estas condiciones, y considerando el costo de flete en cada uno de los equipos
mencionados, es mas conveniente utilizar contenedores de 20°. Para el caso de
Chocolates o productos semielaborados como manteca de cacao, que pudieran sufrir
problemas de temperatura, pues no hay otra opcion que utilizar contenedores
Refrigerados de 40°. Si bien los hay de 20, en nuestro medio no son faciles de conseguir.

(pag. 88)
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DRY CONTAINER:

Peso méaximo de carga 20 a 22 tons

Capacidad de carga en vol. 33 M3

Sacos de fibra natural de 40 x 25 pulgadas (101.6 * 63.5)

Peso bruto de cada saco: 50 kg

Numero de paletas:11 (no se puede apilar una paleta sobre otra) DOBLE ENTRADA

Tamafio de paletas:1200 mm x 800 mm

El apilado de las paletas no debe superar los 2 metros de alto.

Peso Bruto de cada paleta:25 kg

Peso de total de paletas por contenedor: 275 kg

NUmero de contenedores: 5

Tipo de contenedor: Dry Container

Tamario del contenedor: 20 Pies

NUmero maximo de sacos por contenedor seguin volumen: 55 por paleta = 605 sacos

Volumen total: 31.7M3

NUmero maximo de sacos segun peso: 434 (considerando ya los 275kg que pesan los 11 palets)

Peso bruto total: 21.9 toneladas

Numero maximo de carga de cada palet: 1350kg

NUmero de sacos a exportar por contenedor: 297

Peso bruto total: 297*50+275=15.13 toneladas

(MINISTERIO DE COMECIO EXTERIOR, 2018)
CARGAY ESTIBA

Cargar y estibar bien un contenedor es una tarea muy importante con un producto como
el cacao y debe extremarse en cuidados, para que el producto llegue en buenas
Condiciones a su destino final.

La mayoria del cacao en grano que se exporta desde Ecuador, conlleva un proceso de
consolidacién en puerto, es decir que los sacos son transportados desde la planta al puerto
en camiones convencionales, luego almacenados temporalmente en bodegas del puerto
mientras se preparan los contenedores para su llenado y estiba.

Es preciso pues tomar las siguientes precauciones:

a) Asegurarse que el camion que llevara los sacos de cacao al puerto este limpio por
completo y que el cajon de madera o plataforma no tenga separaciones o hendiduras que
puedan esconder plagas que luego pasan a los sacos. Revisar las emisiones de monoxido
de carbono por el escape del automotor, viendo que el flujo salga alejado de la carga y
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que no la contamine durante el viaje.

b) Si bien representa algo de costo extra, se sugiere que el furgon del camion o plataforma,
sea cubierto de papel o plastico tanto en piso como en paredes, para evitar el contacto
directo de los sacos con estas superficies y la contaminacion. El uso de pallets también es
muy recomendable, no solo por la misma razdn, sino por la facilidad de carga y descarga.

c) El personal de estiba debe tener la ropa apropiada para su labor, y hacerlo con todas
las precauciones necesarias para evitar accidentes de trabajo, al estar manipulando sacos
pesados. Es importante el uso de casco, zapatos apropiados antideslizantes y faja de
soporte lumbar.

d) Para evitar las consecuencias de la fatiga en los estibadores y mantener los sacos libres
de contaminacion adicional por sudor o eventuales caidas al suelo durante la operacién
de estiba del camidn, es recomendable el uso de bandas transportadoras, por todas las
ventajas que representa:

[J Operacion de carga mas rapida,

[J Reduccion en contratacion de personal de estiba,

[J Personal de estiba se cansa menos y es mas eficiente,
(1 Disminucidn de los costos,

[J Menor manipuleo de los sacos,

[ Menor posibilidad de accidentes,

(1 Menor contaminacion,

Consorcio Camaren

e) Una vez terminada la estiba dentro del camion, se deben cerrar bien las puertas y poner
un sello provisional de pléastico, de los que se usan en contenedores. Esto para evitar que
en el camino abran las puertas y puedan sustraerse sacos de cacao o que el transportista
aproveche cualquier espacio libre para transportar otra carga que pueda contaminar el
producto. Si el transporte de los sacos es en un camién plataforma, se debe cubrir todo el
lote de sacos con una cubierta de plastico, que es mas higienica que la lona que suelen
llevar los transportistas. Estas son por lo general sucias y pueden contaminar la carga. La
cubierta debe estar asegurada a la plataforma. (pag. 92)
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(MINISTERIO DE COMECIO EXTERIOR, 2018)
CONTENEDORES

La preparacion de un contenedor para la exportacion de cacao implica un procedimiento
que debe ser llevado a cabo con precision y sin omitir detalles, pues la carga esta en
riesgo. Es preciso entonces tomar las siguientes consideraciones previo y durante la estiba
del contenedor:

1. Vamos a asumir que el contenedor fue aceptado por el exportador, siguiendo las
recomendaciones indicadas anteriormente en relacion a los contenedores.

2. Si los sacos fueron paletizados en la planta, un montacargas ayudard a agilizar la
descarga del camion.

Consorcio Camaren

3. Para la exportacion de cacao en grano, se requiere recubrir el contenedor, tanto en piso
como en paredes, con papel absorbente (kraft). Esto tiene como objeto el absorber
cualquier humedad que tengan los sacos y los mantiene secos durante la travesia hasta su
destino final.
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Si se va a estibar los sacos sobre pallets, no es necesario aplicar el papel en el piso del
contenedor, pero es recomendable ponerlo sobre el pallet, antes de apilar los sacos sobre
él.

4. Adicionalmente y para garantizar la ausencia de humedad, es muy importante colocar
dentro del contenedor algunas bolsas con cristales de silice, que es un material altamente
absorbente, que atrapa las moléculas de humedad o0 agua que estuvieren en suspension en
el aire dentro del contenedor. Esto puede encontrarse sin problema en el mercado.

Las empresas que se dedican a la estiba de contenedores también pueden proveerlos como
parte de sus servicios.

CORPEI

5. El llenado de los contenedores debe hacerse desde el fondo del contenedor hasta la
puerta, pero siempre se debe terminar una primera seccion de dos o tres filas de sacos
hasta la altura maxima, antes de avanzar con mas sacos. Esto permite hacer un llenado
integral con espacio para transitar, y evitar asi que los estibadores pisen sobre otros sacos
para estibar las filas superiores.

6. No se debe llenar el contenedor hasta el techo. Es preciso dejar un espacio de al menos

30 cm para que los sacos no estén en contacto con el techo. Este puede calentarse por
encima de los 50°C y dafiar el producto.
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CORPEI

7. Es muy probable que de acuerdo a los perfiles de riesgo que pueda tener la Policia
Nacional Antinarcéticos y/o SENAE, decidan hacer una inspeccién de la carga. Esto es
inevitable y esta fuera de control del exportador. Sin embargo, se sugiere adelantarse a
los eventuales hechos, solicitando la inspeccion o aforo aun cuando no se haya recibido
la notificacion. Con esto, se pretende solicitar que la inspeccion se la realice al momento
de la estiba del contenedor o antes de ingresar la carga, mas no cuando el contenedor haya
sido llenado y cerrado; evitando que la policia o aduana vuelva a abrirlo nuevamente con
el consecuente dafio a los sacos por el manipuleo.

CORPEI

El procedimiento completo se lo vera en este protocolo, en el capitulo correspondiente al
SENAE (Aduana) y la Policia Nacional Antinarcéticos.

8. Una vez terminada la operacion de estiba y la inspeccién antinarcéticos y/o aforo de

aduana, se procede a colocar unas ultimas capas de papel absorbente sobre los sacos que
dan a la puerta. De esta manera, se aisla la carga de la parte posterior del contenedor.
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9. Si el producto no ha sido fumigado durante el almacenaje en planta, es recomendable
realizar una aplicacion de fosfina o fosfuro de aluminio (photoxin), que es un potente
plaguicida que en contacto con la humedad del aire produce un gas tdxico que mata toda
clase de insectos o roedores. Se debe tener cuidado en la aplicacion de este producto y
utilizar mascara integral de gases, guantes y ropa adecuada. Luego de su aplicacion se
debe lavar bien las manos. (pag. 95)

CORPEI

(MINISTERIO DE COMECIO EXTERIOR, 2018)

PROCESO DE CIERRE Y SELLADO DE CONTENEDOR O CAMION
Terminada la carga del contenedor, primero se cierra la puerta izquierda y luego la puerta
derecha. Se debe verificar que las puertas queden bien cerradas, no solo en la parte frontal,

sino también en los filos superiores. Para este proceso, siempre debe haber una persona
responsable del correcto cierre del contenedor y colocacién de los sellos.
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(CORPELI)
El tipo de sello méas comun es el tipo botella, el mismo que consta de dos partes, una
donde seinserta dentro de la otra y si esta bien cerrado, no es posible su apertura, salvo

cortandolo conuna cizalla. Para el caso de contenedores o camiones de acopio 0
consolidacién en puerto, seutilizan generalmente sellos plasticos. (pag. 96)

COSTOS DE EXPORTACION
Los principales costos que se daran en la expotacion son:

Costo del saco en hacienda “Gamboa”

1 saco de 50 kg (Costo) $50.00
Costo por Kilo 51.00

Costos Logisticos d Exportacion:

A continuacion, los principales costos logisticos que see dan en la exportacion de un
ocntenedor de 20’ de cacao CCN51

92



HACIENDA GAMBOA .
COSTOS APROXIMADOS DE EXPORTACION

FECHA: Enero 2022

RUBRDS DE EXPORTACION Mombre Saldo
MNAVIERA Caostos de naviera Uss 1,890.00
THC /BL Uss 150.00
SELLOS POR INSPECCION MAVIERA Sellos porinspeccidn naviera |USS 15.00
PUERTO Costos de puerto UBs 58520
INSPECCION CONTEMEDOR PRE EMBARQUE |Inspeccidon contenedar pre-emb [USS a37.82
AGROCALIDAD Inspeccidn fitosanitaria Agro Uss 1,185.59
FUMIGACION Fumigacidn UBs 27750
CERTIFICADC DE ORIGEN Certificados de Crigen Ugs 10.00
CAMDADOS ELECTROMNICOS Candados electrdnicos Uss 230.00
TRAMSFPORTE AL FUERTO Transpaorte Uss 400.00
TURNDS Turnos Uss 180.00
COURRIER Courrier Uss 13.46
DESPACHO DE ADUAMNA Agente de Aduana Uss 250.00
|INSF’ECCION DE COMDICION Inspeccidn de condicidn Ugs 269.00
ETIQUETAS Sacos plasticos Uss 19575
TOTAlI COSTO LOGISTICO Uss i 5,749.32

Una vez obtenidos los costos de la operacidn de exportacion vamos a calcular la
rentabilidad que tendrian por contenedor exportado:

SACOS 605
1/50KG 50
TOTAL KILOS EXPORTADOS 30250
COSTO X KILO $ 1 $30,250.00
PVP $1.70 $51,425.00
COSTOS LOGISTICO DE EXPORTACION $5,749.32
UTILIDAD NETA $15,425.68

De acuerdo a este célculo es rentable dedicarse a exportador el grano de cacao CCN51 y
no seguir vendiendo a intermediarios que es la decision que la Haciena Gamboa ha
tomado.

93



Conclusiones

Culminada el presente trabajo de investigacion en la hacienda Gamboa. se llego a las

siguientes conclusiones:

La investigacion, dentro de las evidencias, revela que la hacienda Gamboa no
cuenta ni aplica un plan de exportacion, que es un material que contiene los pasos, las
herramientas e informacién cientifica para consolidar su posicion y producto en el

mercado espafiol y alcanzar resultados esperados.

Las encuestas reflejan que por falta de cocimiento no realizan exportaciones

directamente, sino que utilizan intermediario.

Aun en la actualidad existe el apoyo de las instituciones y organismos pertinentes
involucrados en velar porque las empresas que se dedican a la produccion de cacao,
puedan exportar sus productos a la Union Europea, lo que expresa que los productores y
asociaciones que cuenta con el respaldo para llevar a cabo sus actividades productivas y

comerciales.

El proceso del plan de exportacion es fundamental para el crecimiento empresarial
y econdmico de la hacienda, al ser aplicado de modo sistematica y eficaz, estableciendo,
proporcionando y captando valor mediante la gestion articulada de cada uno de los

bloques con los que se visualiza el negocio.

Mediante el desarrollo del trabajo investigativo se concluye que el objetivo del
plan de exportacion de cacao, es dar respuestas a los diversos argumentos que se plantean
en la elaboracién y puesta en préctica de las exportaciones que se pretende para llegar a

fidelizarse en el mercado espafiol

Recomendaciones

Se presentan las recomendaciones para el buen funcionamiento, aquellas que agregan

valor a la empresa y al cacao.
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Disefar un plan de exportacion de cacao hacia el mercado espariol haciendo uso
de acuerdos comerciales existentes entre el gobierno espafiol y el ecuatoriano, que le

permita consolidar su posicion en este mercado.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones y organismos que se dedican a
la produccién de cacao, puedan exportar sus productos a la Union Europea y tengan la
oportunidad de explotar al maximo este producto y actualizarse la exportacion de cacao

a mercado espafiol.

Realizar estudio de mercado constante donde se revele las necesidades, gustos,
preferencias y las caracteristicas socioculturales del mercado espafiol ya que esto
determina las estrategias adecuadas para desarrollar la comerciaalizacion del producto.

Conocer el respaldo de CORPEI, Pro Ecuador, Agrocalidad, Anecacao, para
ofrecer productos de calidad y competitividad a nivel internacional y posteriormente
llegar a concretar el primer paso a la exportacion con el fin de posicionar el nombre cacao

fino de aroma en el mercado mundial.
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ANnexo

Anexol Guia de encuesta para los colaboradores de la hacienda “Gamboa”

INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion Profesional, Administrativa y
Comercial

Carrera: Tecnologia en Comercio Exterior

Objetivo: Obtener informacion acerca de la elaboracion de un disefio de un plan de
exportacion de cacao hacia el mercado espafiol para la hacienda “Gamboa” con el
propdsito de ayudar al area administrativa que cumpla con los estandares, normas y

politicas exigidas en el mercado externo
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Preguntas:

1.- Conoce Ud. que es un plan de exportacion

N

2.- ¢En la hacienda existe un plan de exportacion?

Si No

3.- ¢Existe apertura para el cacao ecuatoriano en el mercado espafiol?

Si No

4.- ;Conoce Ud. cuéles son los requisitos que el cacao debe cumplir para la exportacion?

Si |:| No|:|

5.- ¢Cree usted que la exportacion de cacao permite tener precios justos y aperturar

oportunidades en nuevos mercados?

Si No

6.- ¢Le gustaria a usted que la produccion de cacao Fino de Aroma que produce la

hacienda Gamboa se exporte?

Si |:| N0|:|

7.- ;Cree usted que la exportacion de cacao fino aroma que tendria la hacienda mejorara

la rentabilidad de la misma?

Si No

8.- ¢Usted estaria de acuerdo con la utilizacion de un plan de exportacion de cacao fino

de aroma como herramienta para la comercializacion internacional del mismo?
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Si No

9.- ¢Piensa usted que con la implementacion de un plan de exportacién de cacao fino de

aroma aportaria para la produccion a escala del Cacao en la hacienda?

Si |:| No|:|

10.- ¢Estaria usted de acuerdo en invertir en términos monetarios para la ejecucion del

plan de exportacién de cacao fino de aroma?

Si |:| No|:|

Anexo 2

Guia de entrevista dirigida al duefio de la hacienda Gamboa

Objetivo:

Recopilar informacion general para identificar las actividades que desarrollan los
involucrados en la exportacion de cacao, con el fin de conocer dicho proceso y de esta

manera disefiar un plan de exportacion.

Preguntas generales.

1. ¢Haexportado cacao a Espafia?

2. Tiene algun conocimiento del proceso de exportaciones?
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3. Le gustaria vender su producto a Espafia?

4. ¢Cree usted que si cuenta con la asesoria respectiva para exportar, podria iniciar
el proceso de internacionalizacién de su producto?

5. ¢Le gustaria dejar atrés la intermediacién y exportar directamente si tuviera un
mayor conociminto del mercado?

6. ¢Conoce usted cuales son los requisitos que el cacao debe cumplir para la
exportacion?

7. ¢Sabe usted cudles son las instituciones que brindan apoyo para realizar la
exportacién de cacao?

8. ¢Cree usted que existe apertura para el cacao ecuatoriano en el mercado espafiol?

9. Considera que es necesario disefiar un plan de exportacion para incursionar en el
mercado espafiol

Anexo 3

Guia de entrevista dirigida al Al jefe de bodega

Objetivo:
Recopilar informacién general para identificar las actividades que desarrollan los
involucrados en la exportacién de cacao, con el fin de conocer dicho proceso y de esta

manera disefiar un plan de exportacion.

Preguntas generales.

1.- ¢Cree usted que la hacienda Gamboa, estaria en capacidad de cubrir exportaciones?
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2.- El producto que se obtiene en la hacienda, cree usted que estaria cubriendo los
estadares de calidad requeridos para la venta al exterior.

3.- La hacienda cuenta con procesos en cada fase que permitan una optimizacion de
recursos?

4.- El proceso logistico que manejan es el adecuado, o suted podria sugerir alguna
mejora?

5.- Cuenta con el recurso humano necesario para que en caso de que se exporte y haya
que duplicar la produccién se puedan cumplir con los pedidos en el mercado exterior?
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