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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion que es aplicado al Club Deportivo Especializado
Formativo JAVIER F.C, cuya organizacién es dedicada a la preparacion fisica de jovenes en
entrenamiento deportivo, se identifico en dicho estudio realizado que la organizacién se le
dificulta llevar el control adecuado para sus actividades, en relacion general a la
administracion, por tal razon se propone un Plan Organizacional para asi disefiar y mejorar
la estructura interna de la entidad.

Para dar a la iniciativa del proyecto se realiz6 una breve historia detallando la funcién que
realiza el Club, al igual la probleméatica o necesidades que existe en la actualidad
fundamentando temas relacionados cuya informacion teérica se obtuvo las fuentes
bibliogréaficas y detallando con autores que justifican cada concepto investigado; como
seguimiento de dicha propuesta se recopilé informacion en el lugar de los hechos, utilizando
la metodologia empleada con un enfoque mixto, se obtuvo datos mediante el método de
observacion entrevista y encuesta, tabulando dichos resultados dando a conocer la
factibilidad de la propuesta reflejandose en graficos que detallan claramente los resultados.

Posteriormente en el ultimo capitulo que se refleja en este estudio se determina las estrategias
que se utiliza en la presente propuesta, reflejando en la matriz F.O.D.A cuyo analisis es
interno y externo, cogido de la mano también la matriz C.A.P.A esta ayuda tanto a corregir,
afrontar, potencializar y aprovechar las oportunidades que brinda el mercado, disefiando asi
el organigrama de la empresa reflejando las funciones de cada personal, incrementando el
C.M.I que ayuda a evolucionar las actividades y manejando la Matriz de Competencia que
esta verifica la funcionalidad del personal, obteniendo asi los objetivos corporativos de la
organizacion llevando a ser eficaz en cada trabajo.
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Introduccién

En el Ecuador el futbol es considerado un deporte de pasién y es simbolo de trabajo
en equipo. Muchos deportistas son ejemplo de superacién en esta disciplina y en la sociedad,
porque han logrado evidenciar su rendimiento y con resultados que si se puede lograr los

objetivos con dedicacion y perseverancia.

El presente documento se lleva a cabo a un Plan Organizacional para el Club
Deportivo Especializado Formativo “Javier F.C” de la ciudad de Guayaquil, con la gran
importancia de crear la estructura interna del club en un periodo determinado la cual faciliten

las actividades y control de todos los integrantes.

Hoy en dia las empresas y organizaciones tienen un arduo trabajo en lo que conlleva
a las transformacion e innovacion creando nuevas estrategias para la mayor satisfaccion del

cliente.

Enfocandonos a un plan organizacional, este trata de demostrar que el equipo de
trabajo ya sea en este caso de un proyecto, mayormente debe ser capacitado para sacar
adelante a la nueva empresa, internamente asignan responsabilidades a varias personas que
trabajan en la empresa u organizacion ya que existen proyectos que fracasan por el simple
hecho de no tener algo claramente establecido en lo que se refiere a las responsabilidades de

cada miembro.

El Club Deportivo “Javier F.C” es un club dedicado a entrenamientos y desarrollo
deportivo de jovenes, esta fue creada con el fin de tener a muchos jévenes desde temprana
edad distraidos y libres de que puedan caer en malos habitos y muy aparte también para la
mejora de salud, varios de estos jovenes al pasar el tiempo fueron invitados para pertenecer

en un tiempo de prueba a clubes mayores de nuestro pais.

Sin embargo, la organizacién en marcha conlleva al andlisis de varios factores que
como Club Deportivo deben plantearse como: Socios y la forma legal, delimitacion del

personal, recursos materiales e inmateriales.



En la actualidad tanto en Guayaquil como en otras ciudades del Ecuador no es de
novedad la existencia de Academias y Clubes de Futbol, sin embargo, la falta de
conocimientos administrativos es un factor muy bajo ya que muchos negocios de esta clase
Ilegan a su punto de declive en poco tiempo.

El desarrollo organizacional es un instrumento que busca el logro de una mayor eficiencia
organizacional, esta funciona muchas veces desde que el superior necesite lograr un cambio

y con mucho empefio logran la mejora continua.

El tema antes mencionado del Club Deportivo de Futbol que es dedicada a
entrenamientos y desarrollo deportivo de jovenes fue creado hace 3 afios, tuvo un proceso
legal en lo que nos podemos referir al cambio de nombre, anteriormente esta empezé como
Academia y llevaba como nombre “AFUTAR” dando significado a sus iniciales como
Academia de Futbol de Alto Rendimiento y en la actualidad obtiene su nuevo nombramiento

como Club Deportivo Especializado Formativo “Javier F.C” de la ciudad de Guayaquil.

Dando a conocer la problematica que urge en este tema elegido fue la escasez de
conocimiento en como organizarse o que deben implementar el personal designado para la
mejora al momento de realizar sus nuevas actividades, esto sera realizado a través de una
estructura interna, la cual permitira que el personal que elabora lleve un control adecuado

satisfaciendo asi las necesidades para todo el equipo de trabajo.

La mala estructura organizacional muchas veces ocasiona que las actividades no se
desarrollen con facilidad, hoy en dia las organizaciones se enfrentan a muchos retos y
amenazas a la efectividad, eficiencia de una nueva competencia con diferentes temas de
desarrollo, en la actualidad el Club entrena a un grupo muy numeroso, esta conformado a una
directiva, por Entrenador fisico, Presidente, vicepresidente, secretaria la cual ellos llevan un

control en lo que se ha hecho hasta el momento.



Para analizar este tema es necesario mencionar sus causas una de ellas es la actual
localidad en el que los chicos entrenan, ellos en lo temporal entrenan en un lugar medio
amplio que por lo general es una cancha de uso libre en el norte de Guayaquil pero el factor
que afecta es que no es de su propiedad , no tienen un lugar legalmente dado, también la falta
de instrumentos que necesitan para poder entrenar y por ultimo la falta de un médico, y varian
muchos los factores de saber coordinar y como obtener las cosas para cada actividad en

desarrollo.

A medida de conocimiento sobre la insuficiencia que tiene la organizacion, podemos
tratar que este trabajo investigativo contard con un desarrollo factible mediante las
herramientas investigativas que se estudiaran en los capitulos a desarrollar para el actual
manejo de actividades que realizaran, con el fin de que esta llegue al estandar de mejor

calidad y la obtener asi una factible solucion para el trabajo.

Sabemos que el futbol es uno de los deportes méas practicados y seguidos a nivel
mundial donde los nifios y jovenes adolescentes lo practican mucho y mayormente con
méaxima concentracion y diversion.

Es necesario recordar que el Club Deportivo “Javier F.C” es un negocio ya en marcha, donde
el objetivo principal es lograr la creacion y preparacion de nuevos deportistas de calidad

marchando con un ritmo muy peculiar.

Los jovenes en el ambito psicoldgico, con la practica de este deporte se llenaran de
valores y la potencia al espiritu de superacion, sacrificio y la capacidad de trabajar en equipo

y en lo fisico aumentaran la potencia muscular, controlan el equilibrio y su fuerza.

No obstante, al realizar la planificacion organizacional que se implementara, esta
ayudara también a efectuar otras necesidades que conlleva a la préactica de los jovenes,

también a implementos que puedan faltar a la hora de realizar sus entrenamientos.



El desarrollo de este tema a la larga sera de ayuda ya que en su funcién es un proyecto
real la cual se esta ejecutando, mediante estudios podemos captar que es lo que se quiere y
debe tratar para hacerla mas eficaz y asi poder avanzar en muchos aspectos.

El objetivo de cumplir con el requerimiento necesario para la mejora en los procesos
en cubrir las necesidades y Ilevando el control esto hara que el cambio y la efectividad de la

organizacion sea mas estable.

Las actividades que se realizan en el club deportivo de Futbol exigen un orden y
coordinacion continua en cada proceso, por eso es importante la edicion de una nueva
estructura organizativa que mejore la calidad del trabajo, es necesario que se implemente esta
propuesta en la organizacion ya que se manejaran nueva estructura y asi alcanzar los

rendimientos esperados.

Dentro de la mejora de la organizacion esta el nuevo plan organizacional que se creara
para la estructura interna del Club, facilitando la coordinacién y control adecuado tanto de

las actividades como del personal encargado.

El Club se vera reforzado con pautas y proceso de las actividades que se desarrollaran,
tomando en cuenta cual es el objetivo establecido por parte de ellos, mostrando asi la
satisfaccion del equipo y generando soluciones adecuadas en el crecimiento de la

organizacion.



Problema General

¢Por qué la mala organizacion produce la recesién de Socios en el Club Deportivo
Especializado Formativo “JAVIER F.C”?

Objetivo General

Disefiar la estructura interna del Club Deportivo Especializado Formativo “Javier F.C” en el

periodo de septiembre 2019 a febrero 2020 en el sector norte de Guayaquil.



En el siguiente trabajo se desarrollaran tres capitulos que sera de ayuda a una
estructura interna al Club Deportivo Especializado Formativo “Javier F.C” de Guayaquil,

estos estan estructurados de la siguiente manera:

El capitulo 1, hace referencia a la fundamentacion esta se analiza la situacion actual
de la organizacion y necesidades que se tiene y se plantea objetivos para su logro, ademas se
detallara su marco histérico, tedrico, conceptual y juridico que representara antecedentes

investigativos descripcion breves, normas nacionales e internacionales sobre el tema a tratar.

El capitulo Il, se describe la metodologia empleada, métodos de desarrollo
investigativos, utilizados para recopilar datos, recopilacion de entrevistas, encuestas las

cuales se aplicara en dicho trabajo.

El capitulo 111, contiene el tema desarrollado este se expondran todas las acciones,
actividades o estrategias a utilizar para dar una solucion factible al problema expuesto, estas

seran desarrolladas con la ayuda de herramientas aprendidas a lo largo de la carrera.

Finalmente se detallan aspectos importantes del trabajo realizado en manera de
conclusion, incluiremos anexos que son de ayuda para identificar la informacidn expuesta y

otros documentos que seran de ayuda para un desenlace de actividades.



Capitulo I. Fundamentacion

1.1 Marco Histérico

Organizacion Empresarial.

La organizacion involucra varios elementos que constituyen la razén de ser en sus
metas y objetivos, facilitando un proceso de tomas de decisiones.
Sin embargo, los humanos han conjuntado esfuerzos para lograr un fin comun, dando vida a
una creacion de una organizacion que esta sera normalmente el esfuerzo de varias personas

unidas al grupo organizado que se tomara riendas de trabajos individuales.

La Organizacion en el sector empresarial sucede en el siglo XVI1'y XI1X que prevalece
el concepto de la economia, la mejora de las comunicaciones y medios de transportes, amplia
mercados y el intercambio de nuevas ideas, dando la iniciativa a la organizacion en el
mercado dejando la produccion al mando de artesanos y utilizando intermediarios para la

venta y distribucién de los productos.

Las organizaciones pasan por una transformacion donde estas crean una nueva
tendencia en crecimiento y competencia, donde deben adaptarse con rapidez y realizar las
actividades en orden, ya que emplean también la identificacion de solucionar problemas y la

mejora continua.

En cambios realizados en la actualidad destacamos que el personal que labora en
dicha organizacion puede emplear direcciones estratégicas que puedan identificar y
solucionar las necesidades en la organizacion, ademas la responsabilidad es otro punto a
favor para los trabajadores ya que asi se puede lograr los objetivos planteados, al igual que
el lider de la organizacidn tiene un arduo trabajo en lo que conlleva la filosofia del cambio y

lucha por desarrollar la motivacidn que lleva a un mejor desempefio.



Club Deportivo Especializado Formativo “Javier F.C”

Su inicio fue como academia de futbol, esta es creada el 5 de Julio de 2016 en la
ciudad de Guayaquil, iniciado sus actividades de entrenamientos con un pequefio grupo de
jovenes que fueron interesados por el deporte.

Esta organizacion fue creada con el fin de que los jovenes desde temprana edad
asistan a lugares que le ayuden a desesterarse y libres de que puedan caer en malos habitos y
muy aparte también para la mejora de salud, varios de estos jévenes al pasar el tiempo fueron
invitados para pertenecer en un tiempo de prueba a clubes mayores de nuestro pais.

La academia tuvo un proceso legal en lo que nos referimos al nombre, ésta inicio
como “AFUTAR” dando significado a sus iniciales como Academia de Futbol de Alto
Rendimiento, pasando el tiempo se logré a obtener su nuevo nombramiento como Club

Deportivo Especializado Formativo “Javier F.C”.

Tras pasar el tiempo la agrupacion llegé a numerarse un poco mas formando asi dos
categorias, sub 2002 y sub 2003 ya que podemos sefialar que en cuestiones de futbol se

trabaja mediante categorias.

Tras un arduo trabajo de entrenamientos y dedicacion los jovenes participaban en
torneos no solo en la ciudad de Guayaquil, también participaban en diferentes torneos en
varias ciudades del Ecuador como: La Troncal, Machala, Cuenca y Manta, llegando asi a
unos de los mejores lugares, no obstante, los jovenes siguen preparandose para torneos a
futuro.

En la actualidad en lo que se relaciona como directiva sigue el mismo personal
comprendiendo al Director técnico, Presidente, Vicepresidente y Secretaria que son los que

llevan a cabo el manejo de las actividades a realizar.



Antecedentes investigativos sobre un Plan Organizacional.

Ademas de los trabajos académicos que se han realizado a lo largo de los afios en
varias instituciones educativas a nivel superior, lo cual de una u otra manera revelan la
preocupacion e interés del tema en brevedad entre los cuales se destacan y se hacen mencién

a los siguientes:

En la tesis de un “Plan de reestructuracion administrativo y organizacional de la
empresa Nikneacorp S.A” presentada por Jhoselin Zulema Orellana Ramén previo a la
obtencidn del titulo de Ingeniera Comercial de la Carrera Administracion de Empresas de la
Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil en el afio 2015, la presente investigacion
pretende crear un plan de reestructuracion administrativo y organizacional que dé a conocer
a sus empleados la misidn, vision y politica de la empresa, para ello, se ha planteado manuales
de procesos y procedimientos para cada area de la empresa. El plan de reestructuracion se
utilizara para influir en Nikeneacorp S.A potenciando las habilidades, conocimientos y

actitudes de los trabajadores.

Marilyn Inés Martinez Bravo y Michelle Romina Sigiienza Mora de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil afio 2018 con el titulo de “Plan de mejoramiento
organizacional para una empresa de reparacion de linea blanca, audio y video en Guayaquil,
proponen desarrollar un plan de mejoramiento organizacional, dicho objetico te tipo
analitico- descriptivo con un enfoque mixto hace relacion a los procesos administrativos y
operativos de la empresa, con su propuesta de un nuevo esquema organizacional, layout, un
instructivo de funciones y estrategias que permitan cumplir los objetivos estratégicos

establecidos de la empresa.



La tesis con el tema de “Plan de Disefio Organizacional para la Empresa Automotriz
AS” presentada por Luis Eduardo Sempertegui San Lucas y Angie Nicole Nowak Morales
previo a la obtencién del titulo de Ingenieria Comercial de la Facultad de Administracion de
la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil afio 2019, el trabajo de investigacion
se presenta con la necesidad de mejorar la identificacion. los objetivos especificos, los
requerimientos, las funciones generales, las competencias necesarias, las responsabilidades
de cada puesto de trabajo, que podra servir para la empresa Automotriz AS. La empresa
requiere de la elaboracién de un Plan de Disefio Organizacional, con el objetivo de encontrar
una o varias ventajas competitivas que lleven al camino del éxito empresarial. La elaboracion
del Plan de Disefio Empresarial permitira determinar todas las actividades que debe de
desempetiar cada empleado dentro de su puesto de trabajo, dejando en claro “que es lo que

deben de hacer “para realizar con eficacia su trabajo.

Se puede notificar que los trabajos de investigacion fueron elaborados por diferentes
instituciones, reflejando el trabajo y esfuerzo de los autores que aplicaron diferentes

objetivos, metodos y una variedad de propuestas.
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1.2 Marco Tebrico.

Administracién

Adalberto Chiavenato, la administracion es "el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”. (Chiavenato,
2006)

Proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional. (Hitt, Black, & Porter,
2006)

La Administracion consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo de que
se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas. (Robbins &
Coulter, Administracion, 2005)

Se entiende que la administracion es el proceso de planificar y organizar actividades
de un trabajo en la organizacion, obteniendo beneficio y logros de los objetivos propuestos

de manera eficaz y eficiente llevandolos al éxito.
Organizacion

En términos simple la organizacién consiste en un colectivo de personas asociadas
para trabajar conjuntamente de cara al logro objetivos comunes. (Blanch, Espuny, Duran, &

Artiles, 2003)

Es un sistema social complejo, variado cuya dindmica depende no solo de las

aptitudes, valores, necesidades y expectativas de sus miembros, de los procesos sociales
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internos y externos, sino también de los cambios culturales y técnicos de su entorno.
(Almenara, Romeo, & Roca, 2005)

Es un acuerdo deliberado de personas para llevar a cabo un propdsito especifico,
determina lo que es necesario realizar, como llevarlo a cabo y con quien se cuenta para
hacerlo. (Robins & Coulter, 2010)

Determinemos organizacién a un sistema de actividades que logra conseguir la
facilidad del objetivo en la empresa, permitiendo un trabajo eficiente aumentando la

productividad de la misma.

Estructura Organizacional.

Es el organigrama, una forma clasica de graficacion que muestra las unidades

organizativas con dependencias jerarquicas. (Hintze, 2019)

Es la distribucion formal de asignar tareas y responsabilidades asociadas con puestos
individuales, estableciendo asi relaciones entre individuos, grupos y departamentos.
(Robbins & Coulter, Administracion, 2010)

Cumple funciones basicas tales como racionalizar la organizacién para que se

cumplan los objetivos, asignando claramente responsabilidades y determina parametros de

comportamiento laboral de acuerdo con la division de trabajo. (Calderén & Castafio, 2005)

Entendemos a que es el marco interno que se desenvuelve la empresa u organizacion

lo cuales son controlados para el logro de los objetivos planteados.
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Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica, (PE), es una herramienta de gestion que permite apoyar
la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno
y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen.
(Armijo, 2011)

La planificacion estratégica indica las acciones a emprender para conseguir los fines,
teniendo en cuenta la posicion competitiva relativa, y las previsiones e hipétesis sobre el
futuro. (Fernandez, 2004)

Es el esfuerzo sistematico formal de la empresa para establecer sus propdsitos basicos
que a través de planes detallados permiten la implantacién de objetivos y estrategias que

logren el cumplimiento de dichos propositos. (Palacios, 2011)

Definamos como conjuntos de acciones que permite ejecutar y a desarrollar planes
en la empresa, cumpliendo sus objetivos y hacer realidad los propositos que se enmarcan
dentro de la planificacion, estos seran realizados de una manera ordenada por el personal en

marcha.
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Coordinacién

Consiste en un esfuerzo por lograr una relacion apropiada entre las distintas

actividades requeridas para lograr los propoésitos del proyecto. (Jimenez, 2003)

La coordinacion es la sincronizacién de las diferentes actividades con las metas de la
institucién, como tal la coordinacién fue propuesta por Henry Fayol como una de las cinco

funciones del proceso administrativo. (Aponte, 2006)

La coordinacion es introducir entre todos los actos de una empresa, con objeto de
facilitar su funcionamiento y su éxito marcando un acuerdo por la buena comunicacion y si

los resultados concuerdan con las reglas y normas. (Hernandez, 2014)

Consiste en anexar actividades y departamentos de la empresa, facilitando el trabajo y asi

poder perseguir las metas de la organizacion con eficiencia.

Procesos

Se sefiala procesos a las actividades claves requeridas para la conduccion de una

organizacion y los procedimientos el soporte operativo. (Medina, 2005)

Proceso comprenden a una serie de actividades realizadas en diferentes areas de la
organizacion, que deberdn agregar valor, proporcionando asi un servicio a su cliente. (Mallar,
2010)
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Definamos procesos, como cualquier secuencia de pasos, tareas o actividades, que

agregan valor a una entrada, para transformarla en una salida. (Tovar & Mota, 2007)

Los procesos son mecanismos disefiados especialmente para la mejora de la
productividad de algo, relacionando y disefiando tareas, decisiones que ayuden a la

estabilidad ya sea del producto o servicio.

1.3 Marco Conceptual

En el marco conceptual se describe brevemente conceptos bésicos del trabajo en
desarrollo, donde se va a describir las palabras claves para obtener algo mas especifico en lo

que se quiere tratar.

Organizacion Empresarial: Supone el correcto orden de los recursos y funciones precisas

para satisfacer los objetivos de cualquier negocio.

Administracion de procesos: Trata de identificar y mejorar procesos para hacer que su
negocio sea mas eficiente, mas disciplinado, y mejor para adaptarse a condiciones

cambiantes.

Planificacion Estratégica: Es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de

planes para alcanzar propdsitos u objetivos.

Coordinacién Actividades Empresarial: Permite controlar a los trabajadores de diferentes
empresas en un mismo centro de trabajo. Conoce su importancia para todas las

organizaciones y como gestionarla.

Plan Organizacional: Intenta crear la estructura organizacional interna necesaria para
responder a las necesidades de organizacion del negocio de acuerdo con su actividad

principal.

Estructura Organizacional: Es un sistema utilizado para definir la jerarquia dentro de una

organizacion, identificando cada puesto, y su funcion dentro de la empresa.
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1.4 Marco Juridico.

1.4.1 Constitucion Nacional de la Republica del Ecuador

TITULO Il DERECHOS

Seccion segunda

Jovenes

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jévenes y los jévenes, y promovera su
efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y
mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los dmbitos, en
particular en los espacios del poder publico.

Seccion quinta

Nifas, nifios y adolescentes

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos;
se atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las
demas personas. Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral,
entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus
capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y
comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus
necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas

intersectoriales nacionales y locales.

TITULO VI

Seccioén primera

Sistema econémico y politica econémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econdémico
se integrara por las formas de organizacion econdmica puablica, privada, mixta, popular y

solidaria, y las deméas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
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regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios.

Seccion segunda

Tipos de propiedad

Art. 321.- El Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas publica,
privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que debera cumplir su funcién

social y ambiental.

1.4.2 Plan Nacional Toda una Vida (2017-2021)

Derechos para Todos Durante Toda la Vida

Este eje posiciona al ser humano como sujeto de derechos, a lo largo de todo el ciclo
de vida, y promueve la implementacion del Régimen del Buen Vivir establecido en la
Constitucion de Montecristi. Esto conlleva el reconocimiento de la condicion inalterable de

cada persona como titular de derechos.

Los problemas de desarrollo son vistos como derechos insatisfechos y el Estado debe
estar en condiciones de asumir las tres obligaciones basicas que tiene: respetar, proteger y
realizar. Respetar significa que el mismo Estado no vulnera derechos. Proteger significa que
el Estado vela para que ningun tercero vulnere derechos y en caso de hacerlo, obligar a las
reparaciones correspondientes. Realizar significa que el Estado debe actuar proactivamente
para garantizar plenamente los derechos, especialmente para aquellas personas que tienen

impedimentos para hacerlo.
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Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas
Las ecuatorianas y ecuatorianos hemos decidido construir una sociedad que respeta,

protege y realiza los derechos, en todas sus dimensiones, a lo largo del ciclo de vida, de todas
las personas —individuales y colectivas—, para asegurar una vida digna con iguales

oportunidades para todos y todas.

Desde los primeros pasos de hace una década nos encaminamos por este rumbo. La
Constitucién de 2008 dio un paso significativo al establecer al Ecuador como un Estado
constitucional de derechos y justicia (Constitucion del Ecuador, art. 1). Es asi, que el Art. 66
numeral 2 de la Constitucion de la Republica, sefiala que el Estado reconoce y garantiza a las
personas el derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién, nutricion, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio,
cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios para alcanzar el

Buen Vivir

El desarrollo inclusivo también implica igual acceso al trabajo en sus diferentes
formas, siempre en condiciones dignas y justas, asi como a la seguridad social como un
derecho, eliminando cualquier posibilidad de precarizacion laboral, tendiente hacia la
generacion de empleo juvenil y al cierre de brechas laborales de género, posicion social y
etnia, otorgando los mismos derechos y oportunidades para todos. También implica la
priorizacion de aquellos programas de proteccion social que tienen el potencial, a través de
la condicionalidad de sus transferencias monetarias, de eliminar la pobreza extrema en el pais
generando movilidad social ascendente intra e intergeneracional, y garantizando una vida

libre de trabajo infantil.

Politicas

1.2. Generar capacidades y promover oportunidades en condiciones de equidad, para todas

las personas a lo largo del ciclo de vida.
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1.4.3 Codigo de Comercio

CAPITULO SEGUNDO
LA EMPRESA

Art. 14.- Empresa es la unidad econdmica a través de la cual se organizan elementos
personales, materiales e inmateriales para desarrollar una actividad mercantil determinada.
El establecimiento de comercio, como parte integrante de la empresa, comprende el conjunto
de bienes organizados por el comerciante 0 empresario, en un lugar determinado, para
realizar los fines de la empresa. Podran formar parte de una misma empresa varios
establecimientos de comercio, y, a su vez, un solo establecimiento de comercio podra ser

parte de varias empresas, y destinarse al desarrollo de diversas actividades comerciales.
Art. 15.- Se entendera que forman parte integrante de una empresa:

a) El nombre o denominacion con la que se da a conocer al pablico o da a conocer los

productos y servicios que oferta.

b) Los bienes tangibles e intangibles susceptibles de valoracién econdmica, tales como los
signos distintivos, marcas, lemas comerciales, u otros, asi como los elementos constitutivos

de la imagen de la empresa, que la diferencian o distinguen de otras.
c) Los activos que le permitan desarrollar su actividad mercantil.

d) El conocimiento empleado en la actividad desarrollada.

e) La cartera de clientes.

f) Los derechos y obligaciones derivados de las actividades emprendidas, siempre que no
provengan de contratos celebrados exclusivamente en consideracion al titular de la empresa

y que atafian a él como individuo particular.

g) Las relaciones juridicas y de hecho establecidas por el empresario para el desarrollo de la

actividad empresarial.

h) Los establecimientos de comercio.
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Art. 16.- El establecimiento de comercio, como parte integrante de la empresa, comprende:
a) El bien inmueble o las instalaciones donde el empresario realiza su actividad mercantil,

asi como los contratos o derechos en virtud de los cuales se ocupa dicho bien.
b) El inventario en existencia dentro del establecimiento de comercio.

c) El mobiliario, asi como los contratos o derechos en virtud de los cuales se ocupa dicho
bien.

TITULO TERCERO
LA PUBLICIDAD DE LOS ASUNTOS MERCANTILES RELEVANTES

Art. 27.- Cualquier persona, natural o juridica, puede solicitar la certificacion respecto de los
datos publicos de una actividad comercial o empresarial; y, dentro de un proceso judicial o
arbitral, la copia de los documentos que se hayan proporcionado como soporte de dichos

datos, siempre que sea autorizado por las partes.
CAPITULO SEGUNDO

DE LOS SEGUROS DE DANOS

SECCION .

DISPOSICIONES COMUNES

Art. 730.- Tiene interés asegurable toda persona cuyo patrimonio pueda resultar afectado,
directa o indirectamente, por la ocurrencia de un riesgo. Es asegurable todo interés que,

ademas de licito, sea susceptible de estimacion en dinero.

A peticion del asegurador, el asegurado debe hacer todo lo que esté a su alcance para

garantizarle la viabilidad de la accidn subrogatoria.

Art. 741.- El asegurador no puede ejercer la accion subrogatoria contra ninguna de las
personas cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado de acuerdo con

las leyes, ni contra el causante del siniestro que, respecto del asegurado, sean parientes dentro
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del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, ni contra el cdnyuge o conviviente

en union de hecho reconocida por la ley.
SECCION II
DEL SEGURO DE INCENDIO

Art. 749.- El asegurador contra el riesgo de incendio responde por los dafios materiales
causados a los bienes asegurados por incendio, es decir por llamas, por simple combustién,
por humo del mismo incendio o por rayo. Responde igualmente cuando tales dafios sean

consecuencia de las medidas adoptadas para evitar la propagacion del siniestro.

Art. 751.- El asegurador no responde de las pérdidas o dafios que sean ocasionados o que se
produzcan como consecuencia de terremoto, temblor, erupcion volcénica u otra convulsion

de la naturaleza, salvo pacto en contrario.

1.4.4 Ley de Propiedad Intelectual

TITULO PRELIMINAR

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los

convenios internacionales vigentes en el Ecuador. La propiedad intelectual comprende:
1. Los derechos de autor y derechos conexos.

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:

a. Las invenciones

b. Los dibujos y modelos industriales

c. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados

d. La informacion no divulgada y los secretos comerciales e industriales

e. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales

f. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio
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g. Los nombres comerciales

h. Las indicaciones geogréaficas

i. Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o comercial.
CAPITULO VIII

DE LAS MARCAS

SECCION I

DE LOS REQUISITOS PARA EL REGISTRO

Art. 194. Se entendera por marca cualquier signo que sirva para distinguir productos o
servicios en el mercado. Podran registrarse como marcas los signos que sean suficientemente

distintivos y susceptibles de representacion gréafica.

Las asociaciones de productores, fabricantes, prestadores de servicios, organizaciones o
grupos de personas, legalmente establecidos, podran registrar marcas colectivas para

distinguir en el mercado los productos o servicios de sus integrantes.

SECCION I1
DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO

Art. 201. La solicitud de registro de una marca debera presentarse ante la Direccion Nacional
de Propiedad Industrial, comprendera una sola clase internacional de productos o servicios y

contendrd los requisitos que determine el Reglamento. el mismo titular.

22



1.4.5 Ley del deporte, educacion fisica y recreacion.
TITULO I

DEL MINISTERIO SECTORIAL

Art. 13.- Del Ministerio. - El Ministerio Sectorial es el 6rgano rector y planificador del
deporte, educacion fisica y recreacion; le corresponde establecer, ejercer, garantizar y aplicar
las politicas, directrices y planes aplicables en las areas correspondientes para el desarrollo
del sector de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién, las leyes, instrumentos

internacionales y reglamentos aplicables.
TITULO Il
GENERALIDADES DE LAS ORGANIZACIONES DEPORTIVAS

Art. 17.- Tipos de Clubes. - El Club es la organizacion base del sistema deportivo

ecuatoriano. Los tipos de clubes seran:

a) Club deportivo basico para el deporte barrial, parroquial y comunitario;
b) Club deportivo especializado formativo;

¢) Club deportivo especializado de alto rendimiento;

d) Club de deporte adaptado y/o paralimpico; y, €) Club deportivo basico de los ecuatorianos

en el exterior
TITULO IV
DEL SISTEMA DEPORTIVO

Art. 27.- Estructura del deporte formativo. - Conforman el deporte formativo las
organizaciones deportivas que se enlistan a continuacion, mas las que se crearan conforme a

la Constitucién de la Republica y normas legales vigentes:
a) Clubes Deportivos Especializados Formativos;
b) Ligas Deportivas Cantonales;

¢) Asociaciones Deportivas Provinciales;

23



d) Federaciones Deportivas Provinciales;
e) Federacion Deportiva Nacional del Ecuador (FEDENADOR); v,

f) Federacion Ecuatoriana de Deporte Adaptado y/o Paralimpico.
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Capitulo 11. Metodologia Empleada

Esta investigacion se dio un enfoque Mixto, por el proceso de analisis y recopilacién de
datos Cuantitativos y Cualitativos, considerando las opiniones del personal, analizando y
determinando la problematica que presenta en la actualidad el Club Deportivo “JAVIER
F.C”, dando a conocer la carencia de un plan organizacional. Con resultados dados se buscara
las medidas para el mejoramiento en el desarrollo organizacional mediante la

implementacion de una estructura interna del establecimiento.

El enfoque investigativo da direccion a atender los problemas conocidos, con el objetivo
de dar una solucién a dichas falencias, en desarrollo a una propuesta que beneficiard a la

organizacion en las necesidades actuales.

2.1Tipos de Investigacion.

Descriptivo

El desarrollo de un Plan Organizacional para el Club Deportivo Especializado
Formativo “Javier F.C” de la ciudad de Guayaquil, con la gran importancia de crear la
estructura interna del club deportivo en un periodo determinado la cual faciliten las

actividades y control de todos los integrantes.

En lo que conlleva al desarrollo organizacional se maneja como instrumento lo que
busca un logro de mayor eficiencia organizacional, esta funciona muchas veces desde que el

superior necesita lograr un cambio y con mucho empefio logra la mejora continua.

Dicha organizacion en marcha conlleva al analisis de varios factores que como lugar
de entrenamiento deportivo debe plantearse como: Socios y la forma legal, delimitacion del

personal, recursos materiales e inmateriales.

Todo esto se ve afectado ya que lo mencionado anteriormente es una problematica
que la gran variedad de organizaciones se ve afectadas, la cual se realizara un trabajo eficiente

a beneficio del Club.
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A partir de investigaciones que se centralizan en el estudio del tema en consideracion,

analizando los factores que provocan la mala estructura organizacional.

En este punto es considerado exigir un orden y coordinacién continua en cada proceso, por
eso es importante llevar a cabo una nueva estructura organizativa que mejore la calidad del

trabajo

El estudio de este tema es desarrollado desde el periodo del mes de septiembre del
2019 que concluirg en febrero 2020, donde se mostrara en conclusion de todo el trabajo el
desarrollo que se aplicaré a dicha organizacion, detallando todo lo que conlleva un trabajo

arduo para el mejoramiento de las actividades.

A medida de conocimiento sobre la insuficiencia que tiene la organizacion, podemos
tratar que este trabajo investigativo contard con un desarrollo factible mediante las

herramientas investigativas.

Esta se realizara en la Ciudad de Guayaquil sector Norte, dirigida al Club Deportivo
Especializado Formativo “Javier F.C” por medio de la investigacion realizada sobre el plan
organizacional se obtendra informacidn relevante sobre las dificultades asociadas que en la
actualidad el club deportivo tiene, asi facilitando el desarrollo de actividades a todos los que

laboran en dicha organizacion.
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Explicativo

Las malas estructuras organizacionales muchas veces ocasionan que las actividades
no se desarrollen con facilidad, hoy en dia las organizaciones se enfrentan a muchos retos y
amenazas a la efectividad, eficiencia de una nueva competencia con diferentes temas de

desarrollo.

Entre los principales problemas que se busca solucionar es la coordinacion al
momento de realizar las actividades coherentemente, la economia es otro factor al analizar
ya que viene relacionado con los socios aportadores al club, también la actual localidad en el
que los chicos entrenan, ellos en la temporalmente entrenan en un lugar medio amplio que
por lo general es una cancha de uso libre en el norte de Guayaquil pero el factor que afecta

es que no es de su propiedad , no tienen un lugar legalmente establecidos.

Todos estos factores hacen que la organizacion no se desarrolle adecuadamente

Mediante estudios podemos captar que es lo que se quiere y debe tratar la
organizacion para ser mas eficaz y asi poder avanzar en muchos aspectos. El objetivo es
cumplir con el requerimiento necesario para la mejora en los procesos y en cubrir las

necesidades y llevando el control de las actividades normalmente establecidas.
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2.2 Métodos de Investigacion.
En la actualidad los métodos de investigacion son clasificados en: tedrico, empirico y
estadistico.

2.2.1 Método Tedrico

2.2.1.1 Historico- Légico

Este permite conocer la trayectoria del tema investigado y a la vez ayuda analizar la
evolucion de procesos que da inicio a la existencia del problema a resolver, estableciendo

pautas para el desarrollo del objetivo establecido.

2.2.1.2 Andlisis — Sintesis

En aplicacion de este método es posible obtener las dimensiones del objeto estudiado,
con lo realizado seré posible analizar los procedimientos que se aplicaria para cada actividad
en desarrollo del Club Deportivo “JAVIER F.C”

2.2.1.3 Inductivo —Deductivo

Este método permitira la obtencion de resultados concretos al razonamiento que se
analiza en conjunto de los hechos en funcionamiento de lo particular a lo general dando con

base la identificacion de los principales problemas del Club Deportivo “JAVIER F.C”
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2.2.2 Método Empirico

2.2.2.1 Observacion

Claramente se describe los datos o informacién recopilados mediante las encuestas
previamente relacionadas a la necesidad establecida que tiene el Club Deportivo y llevando

en cuenta los objetivos establecidos.

2.2.2.2 Entrevista

La entrevista se aplica a los duefios directivos del Club Deportivo “JAVIER F.C”, la
misma que se desarrolla preguntas sobre la implementacion de una estructura interna que

mejore la calidad de trabajo en la organizacion.

2.2.2.3 Encuesta

La encuesta es aplicada a los Socios pertenecientes al Club Deportivo “JAVIER

F.C”, recopilando informacion sobre el desarrollo actual del club.

Mediante estos métodos facilita la identificacion de factores que contribuyen a la
problematica y la posibilidad de las medidas que se puedan corregir con las medidas de la

propuesta.
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Observacion.

Se realizd la observacion ya que cuyo problema que se refleja es la mala organizacion que el
Club Deportivo tiene al momento de desarrollar las actividades, relacionando asi el analisis
de factores que como Club deberian de plantearse ya sea esta la relacién del medio con los
Socios, forma legal, localidad, delimitacién del personal y los recursos materiales e
inmateriales.

Observacion. Martes 14 enero 2020
Area: Preparacion Fisica

En este sitio dada la observacion, se localiza en el “PARQUE SAMANES”, sector Norte de
la Ciudad, la cual son canchas deportivas que la municipalidad de Guayaquil brinda a la
ciudadania, ya que cuenta con canchas de futbol, canchas de arena, tenis entre otras canchas
0 areas para hacer deporte. Como tema establecido anteriormente el Club Deportivo no
consta con una localidad fisica, en esta ocasion se opta por alquilar por cierto tiempo unas de
las canchas.

En relacion al adquirir una cancha de futbol muchas veces el establecimiento no consta con
canchas disponibles, lo cual el preparador fisico debera de cambiar la rutina de entrenamiento
ya sea esta utilizando otra area deportiva la cual puedan desarrollar las actividades fisicas.

Observacion. Miércoles 15 enero 2020
Area: Administrativa

Se conoce que el club esta dirigido por presidente, vicepresidente, secretario y entrenador, a
continuacion, se analiza el area de trabajo administrativo ubicado en Bastion Popular que
lleva con el mando el Sr. Presidente de la organizacion, no consta con mas personal ni espacio
ya que sus colaboradores realizan su trabajo independientemente en un lugar y tiempo
diferentes en relacién a su oficina el espacio es algo amplio implementando las adquisiciones
que tiene: su ordenador, escritorio y folders, las cuales se encuentran archivados documentos.

En otro punto tratando sobre la persona encargada de transmitir informacion sobre los
procesos a realizar, se cuenta con una secretaria que al igual desarrollo el papel de tesorera,
la cual lleva la parte contable en adquisiciones de la organizacion, ella como implemento de
trabajo tiene una libreta donde tiene todos los apuntes, calculadora, recibos y un bolso que
ayuda a trasladar sus implementos de trabajo.

30



Observacion. Jueves 16 enero 2020
Area: Bodega

Podemos tener una idea de cuéles serian los implementos que se utilizaria para poder
desarrollar las actividades futbolisticas este consta con cada implemento necesario para el
desarrollo de sus actividades, pero en lo que relaciona al cuidado de las mismas tomamos en
cuenta que se tiene una bodega en el mismo lugar donde se encuentra ubicada la oficina
administrativa claro esta en otra habitacion.

En esta situacién al momento de trasladar dichos implementos de entrenamiento hacen que
dia a dia se trate de como movilizarlos al lugar de entrenamiento.

Tomando en consideracion el estudio dado se notifica la variedad de la problematica que
existe en dicha organizacion, ya que en este caso se estudia varios puntos claves que hacen
que dicha organizacion se vea en momentos dificultosos.
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ENTREVISTA.
SEMIESTRUCTURADA.
Nombre: Javier Villamar

Cargo: Presidente

1. ¢Que tiempo tardé en formar el club?
1 afo

2. ¢Cudl es el nUmero de personas que emplean en el Club?
25 personas

3. ¢Tiene algun tipo de capacitacion o conocimiento en forma al cargo que
concede?

Sl NO

4. ¢Cree usted que existe una buena administracion en el Club?

Si NO

5. ¢Han realizado convocatoria para adquirir mas personal?

Si NO

6. ¢Cuenta con los implementos necesarios para facilitar las actividades fisicas?

Si NO

7. ¢Por qué aun no cuentan con un local propio para los entrenamientos?

Por falta de recursos financieros al igual que varias veces se encuentran lugares que
no llenan las necesidades en la actualidad.

8. ¢Tienen un proveedor fijo para la elaboracién de uniformes?

Si NO
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Nombre: Christian Espinoza

Cargo: Entrenador

1. ¢Que tiempo tardé en formar el club?
1 afo

2. ¢Cudl es el nUmero de personas que emplean en el Club?
25 personas incluyendo socios

3. ¢Tiene algun tipo de capacitacion o conocimiento en forma al cargo que
concede?

sf / NO

4. ¢Cree usted que existe una buena 7dministracién en el Club?

Sl NO /

5. ¢Han realizzydo convocatoria para adquirir mas personal?

sif / NO

6. ¢Cuenta con/los implementos necesarios para facilitar las actividades fisicas?

sl / NO

7. ¢Por qué aun no cuentan con un local propio para los entrenamientos?
Aportaciones econdmicas y control

8. ¢Tienen un proveedor fijo para la elaboracién de uniformes?

/
s / NO
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Nombre: Verdnica Freire

Cargo: Secretaria

1. ¢Que tiempo tardé en formar el club?
1 afo

2. ¢Cuél es el nUmero de personas que emplean en el Club?
25 personas

3. ¢Tiene algun tipo de capacitacion o conocimiento en forma al cargo que
concede?

s/ NO

4. ¢Cree usted que existe una buena a}dministracién en el Club?

Sl NO /

5. ¢Han realiza;jo convocatoria para adquirir mas personal?

s| / NO

6. ¢Cuenta con los implementos necesarios para facilitar las actividades fisicas?
/
si/ NO

7. ¢Por qué aun no cuentan con un local propio para los entrenamientos?
Falta de recursos financieros

8. ¢Tienen un proveedor fijo para la elaboracién de uniformes?

/
S / NO
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2.2.3 Método Estadistico

Muestreo Probabilistico.

La poblacion determinada del Club Deportivo de Futbol estd conformada por 50 personas ya
que se consideré la toma de datos en que conforma las personas de mayor mando: 25
colaboradores y tomando en cuenta 25 jugadores, equivalente al resultado de muestra el
grupo es menor a 100 personas, por lo tanto, no requiere formula a establecer, ya que se

conoce de forma precisa la muestra.

Tabla 1 Poblacién y Muestra

CARGO CANTIDAD
Presidente — Vicepresidente- Entrenador-Secretaria 4
Socios 21
Jugadores 25
TOTAL 50

Autor: Ammy Lopez Freire.

2.2.3.1 Estadistico Descriptivo

Aqui se representaron mediante cuadros y graficos una puntuacién, lo cual se ha
desarrollado las encuestas, debido a eso se verd claramente lo que necesitara para el

desarrollo y la mejora en aspectos fallidos en la organizacién.
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Resultados y Tabulacion de las encuestas.

PREGUNTA N°1. Sexo

Tabla 2 Sexo.

RESPUESTAS | Resultado | Resultado en %
Femenino 20 40%
Maculino 30 60%

50 100%

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lopez Freire

Grafico 1. Sexo de personas encuestadas

m Femenino = Maculino

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lopez Freire

Analisis: Segun el censo de 50 personas que son parte de la organizacion que fueron
seleccionados tanto el Personal directivo y jugadores, este se refleja en la muestra, y da
resultados que 20 son mujeres con un porcentaje del 40% y 30 son Hombres con un

porcentaje del 60%.
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PREGUNTA N°2. Rango de edad.

Tabla 3. Rango de edad.

RESPUESTAS | Resultado | Resultado en %
15-20 12 24%
21-30 16 32%
31-40 20 40%
41-50 2 4%

50 100%

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lopez Freire

Gréfico 2. Rango de edad

® 15-20
® 21-30
® 31-40
® 41-50

Fuente: Encuesta
Autor: Ammy Lopez Freire

Analisis: Segun el publico encuestado se obtiene los rangos de edades, estos estan
detalladamente en la tabla, dando los resultados de 15-20 12 personas, 21-30 16 personas,
31-40 20 personas y 41-50 2 personas, cada uno de estos resultados estan resaltados con sus

respectivas cantidades en porcentajes en su respectivo grafico.
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PREGUNTA N°1. ;Cree usted que existe una buena coordinacion en el club?

Tabla 4 Pregunta N°1

RESPUESTAS | Resultado | Resultado en %
Si 12 24,5%
No 15 30,6%
Tal vez 22 44,9%
49 100%

Fuente: Encuesta
Autor: Ammy Lopez Freire

Gréfico 3. Respuesta pregunta 1

@ si
® No

Tal vez

Fuente: Encuesta
Autor: Ammy Lopez Freire

Analisis: En este resultado se da a conocer si existe una coordinacion acorde a lo que se
realiza en dicha organizacion, esta se refleja en color azul con el SI de 12 personas que
equivale a un porcentaje de 24,5%, el NO de color rojo con 15 personas equivalente al 30,6%
y TAL VEZ de color amarillo 22 personas equivalente al 44,9%, ganado asi el 44,9% del
TAL VEZ cuyo resultado refleja que hay falencia al coordinar sus actividades y llevarlas a

cabo.
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PREGUNTA N°2. ;Qué aspectos cree que ayudaria a mejorar el servicio brindado por el

Club de Futbol?

Tabla 5 Pregunta N°2

RESPUESTAS Resultado | Resultado en %
Materiales a utilizar para las practicas 13 26%

El escenario deportivo 23 46%
Preparacion del D.T 4 8%
Horarios de practica 10 20%

50 100%

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lépez Freire

Grafico 4. Respuesta pregunta 2

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lopez Freire

@ Materiales a utilizar para las practicas
@ El escenario deportivo
Preparacién del D.T

@ Horarios de practica

Analisis: En esta pregunta se detalla que el aspecto que ayudaria a mejorar en el servicio que

brinda el club, es el escenario deportivo, dando a conocer que es una baja que el club tiene,

ya en lo investigado anterior mente se explicaba que ellos no constan con una cancha propia

y amplia para desarrollar sus actividades deportivas.
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PREGUNTA N°3. ;Esta de acuerdo con el horario y dias de entrenamiento?

Tabla 6 Pregunta N°3

RESPUESTAS | Resultado | Resultado en %

Si 31 63,3%
No 18 36,7%
49 100%

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lopez Freire

Gréfico 5. Respuesta pregunta 3

® si
® No

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lopez Freire

Analisis: Como resultado de dia y hora de entrenamiento, los encuestados estan de acuerdo
con los horarios, representando el voto mayorista con un 63,3%o. la cual no hay molestia en

absoluto con lo establecido.
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PREGUNTA N°4. ;Cual es el grado de satisfaccion con las instalaciones brindadas?

Tabla 7 Pregunta N°4

RESPUESTAS | Resultado | Resultado en %
Muy Bueno 10 20%
Bueno 33 66%
Regular 6 12%
Malo 1 2%
50 100%

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lopez Freire

Gréfico 6. Respuesta pregunta 4

@® Muy Bueno
@® Bueno

@ Regular
® Malo

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lopez Freire

Analisis: Se da a conocer el grado de satisfaccion con las instalaciones brindadas en la

actualidad, destacandose la opcion BUENO con un 66%.
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PREGUNTA N°©5. ¢(El club si proporciona uniformes deportivos para cada jugador?

Tabla 8 Pregunta N°5

RESPUESTAS Resultado | Resultado en %
Si 36 72%
No 14 28%
55 100%

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lépez Freire

Grafico 7. Respuesta pregunta 5

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lopez Freire

® si
® No

Analisis: Segun lo representado graficamente el 72% declaro que el club si proporciona los

uniformes para las actividades de los jovenes mientras el 28% declaro un NO como respuesta.
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PREGUNTA N° 6. ;Se proporciona frecuentemente un informe del control de rendimiento
de cada uno de los jugadores?

Tabla 9 Pregunta N°6

Resultado | Resultado en %
RESPUESTA
Nunca 6 12%
A veces 37 74%
Siempre 7 14%
50 100%

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lépez Freire

Grafico 8. Respuesta pregunta 6

Fuente: Encuesta

Autor: Ammy Lopez Freire

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre

Analisis: Las personas encuestadas se manifiestan sobre el tema que corresponde a la

presentacion de un informe detallando el rendimiento de los jugadores, exponiendo que el

74% califica que a veces se proporciona dicha verificacion, mientras tanto el nuncay siempre

Ileva un porcentaje bajo a lo tratado.
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2.2.3.2 HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Matriz FODA.

Se utiliza esta matriz como un instrumento viable que ayuda al analisis de factores internos
y externos de la empresa, llevando un orden ldgico que analiza sistematicamente cada sector
y componente que puedan afectar a la organizacién, dando a comprender en un marco de
referencia para revisar la estrategia, posicion y propuesta de negocio o idea.

Gréafico 9. Matriz F.O.D.A

FORTALEZA OPORTUNIDAD

( \ ﬂ Reconocimiento e interes por em

) . . publico.
1. El equipo se caracteriza por surgir . . .
buenos valores 2. Acciones sociales para mejorar

la imagen del Club.

.. . 3. Capacidad de desarrollo de
3. Acojida de jovenes descubrir nuevos talentos.

4. Integracion de Socios 4. Participar en varior torneos

\_ ) \_ importantes. )
4 N D

1. Falta de personal. 1 .Competencia de otros clubes ya

) reconocidos.
2. Obtencion de proveedores. . ..
2 .Conseguir auspiciantes.

3. Poco conocimiento de la marca. .
) . 3 .Localidad para el desarrollo de las
4. Plan de trabajo no definido actividades.

\ / K 4. Economia j

2. Servicio legales

DEBILIDAD AMENAZA
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Matriz CAPA

Se desarrolla después de realizar respectivamente el analisis FODA, con el interés de corregir
las debilidades, afrontar las amenazas, potenciar las fortalezas y aprovechar todas aquellas
oportunidades que ofrece el entorno/sector.

Tabla 10. Matriz C.A.P.A

C A P A
Corrige Afronta Potencializa Aprovecha
Fortaleza
Amenaza
1. Realizar 1. Trabajo arduo 1. Arelacion del 1. Reconocimiento.
convocatoria para ara mejorar. compaferismo entre ..
L p P J P . 2. Buena Publicidad.
adquirir mas > Comunicacion todo el equipo.
personal. ' 3. Calidad del

2. Tener algun tipo
de contacto y
negociar con varios
proveedores.

3. Realizar varios
tipos de publicidad.

4. Coordinar cada
actividad a realizar.

con empresas en
relacion a algun tipo
de aportacion al club

3. Conseguir
terreno adecuado.

4. Tratar de realizar
algun tipo de
actividades para
obtener fondos.

2. Dar
funcionamiento a lo
que respalda

3.Ensefianza de
calidad para el
desarrollo a futuros
profesionales

4. Convivencia entre
todo el personal.

trabajo a realizar.

4, Buenas
Inversiones.
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Capitulo I11. Caracteristica y Desarrollo de la Propuesta

3.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Plan Organizacional para el “Club Deportivo Especializado Formativo Javier F.C” de la
ciudad de Guayaquil.

3.2 Objetivo de la Propuesta

Disefiar la estructura interna del Club Deportivo Especializado Formativo “Javier F.C” en el
periodo de septiembre 2019 a febrero 2020 en el sector norte de Guayaquil.

3.3 Descripcion de la Propuesta.

Se presenta el plan organizacional para el Club Deportivo Especializado Formativo JAVIER
F.C con el fin de poder lograr el mejoramiento de los procesos requeridos en dicha
organizacion, relacionado con las departamentalizaciones.

Una vez visualizados los aspectos negativos de la infraestructura organizacional del club se
vio la necesidad de disefiar un plan organizacional para que se puedan cumplir las funciones
departamentales del mismo.

En lo administrativo se prevé enfocar los procedimientos y funciones en lograr resultados
favorables para la institucién y los socios que lo conforman, con la innovacidn de estrategias
de mejora continua.
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3.3.1 Disefio de la estructura Organizacional.
A continuacion, se visualiza el organigrama propuesto para el club en estudio:

Objetivo: Se trata de dividir jerarquicamente los puestos de trabajo de cada uno de los
colaboradores, mediante este disefio encamine al mejoramiento interno y la efectividad en
ejecutar sus funciones.

Gréfico 10. Organigrama de la Estructura Organizacional

Presidente

Vicepresidente

— Socios

Secretaria

I

]

Departamento Departamento Vocales
Financiero Deportivo
[ Primer Vocal
Tesorero Cuerpo Técnico Segundo Vocal
Tercer Vocal

Entrenador de
Futbol
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Para cumplimiento y mejora de la organizacion en la estructura propuesta, es importante

definir responsabilidades y funciones asignadas a cada uno de los miembros que laboran

dentro del club. A continuacion, se describe brevemente la funcién de cada uno de los

integrantes:

Tabla 11. Responsabilidades y Funciones

PERSONAL

PROCESOS

FUNCIONES

Presidente

Es la maxima autoridad que consta en
representacion institucional, dirige
las

gestiones generales de la

organizacion.

-Revisa cuentas y balances de los miembros

directivos.
-Realizar inversiones

contratos, 0 gastos de

conformidad.

Vicepresidente

Colabora con el presidente en todos

los actos.

-Realiza las mismas funciones que el presidente, pero
en ausencia del mismo, coordina el trabajo de

distintos miembros de la junta directiva .

Participan con voz y voto en sesiones

-Representan y cumplen con el calendario y horarios

Socios " . .
de la asamblea general, participando | ya sea esta en competencias y actos protocolarios
contribuyen con el sostenimiento
econémico del Club.

Secretaria Comunicara acuerdos tomados por la | -Asiste a reuniones en conjunto con los socios y

junta directiva, redactara

detalladamente en actas.

directivo tomando nota de las liberaciones vy

decisiones, leyendo actas que sean considerables .
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-Cuida la recaudacion oportuna de las cuotas de los

Es el encargado de la gestion | socios, y valores administrativos.
Tesorero _ _ -
bancaria, operaciones a relacion a la
economia. -Hace pagos que el presidente autoriza.
-Coordina y entrega programa de entrenamiento al
Asume tareas al dia a dia del club en | directorio, para asi desarrollar proyecciones.
Entrenador B ) )
responsabilidad en el area deportiva
ya que plantea estrategias en el | \/erifica que los equipos y materiales que se
equipo y tacticas en el entrenamiento. . L . ..
adipoy requieren esten disponibles y en buenas condiciones.
_ _ _ -Reglamentan actividades o competencia que
Los miembros no tienen ninguna
promueven.
Vocales

area de responsabilidad asignada,
pero tienen derecho, voz y voto

con el resto de miembros.

-Comunica al directorio faltas cometidas por los

SOcios.

Con afinidad las actividades del club van al mando del personal ya indicado

anteriormente y afiadiendo los socios, estas se desarrollan en las oficinas que se encuentran

ubicadas en Bastion Popular sector norte de Guayaquil, basandose en programar y disefiar

frecuentemente actividades aumentando el desarrollo del mismo.

Durante la gerencia actual se ha comprobado que existe varias falencias al momento

de dar inicios a actividades, este se ha manejado sin una estructura organizacional que ayude

en la toma de decisiones. Por lo cual la se realiza la coordinacion.
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3.3.2 CUADRO MANDO INTEGRAL (CMI).

Especificamente el CMI ayuda a medir la evolucion de cada actividad que se va a

desarrollar en la organizacién, se analiza los temas estratégicos planteados ya sea este el

Financiero, la perspectiva del Cliente, los Proceso internos y el aprendizaje y crecimiento

con la ayuda de plantear el objetivo con sus respectivos indicadores y concluyendo las metas

precisas de cada

Tabla 12. Cuadro Mando Integral (C.M.I)

CUADRO MANDO INTEGRAL (CMI)

Crecimiento de

Tema Estratégico Objetivo Indicadores Metas
Negociacion con
proveedores. Lograr obtener un

minimo de ingresos

de actividades.

FINANCIERO Proporcionar a los ingresos. para la obtencion y
clientes mejor calidad de mejora de los
equipos y servicio. recursos.
Aumentar la satisfaccion Lograr satisfacer
de los alumnos actuales necesidades.
y a futuro. Aumento de
CLIENTE clientes nuevos. | Crecer como grupo.
Aumentar el niamero de
asistentes necesarios.
Contratacion de personal | Tiempo a contratar. Mejorar y
escaso. fortalecer los
PROCESOS Implementacion de procesos para el
INTERNOS Mejorar los programas estrategias. mejor desarrollo de

la organizacion.

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Evaluacion de
conocimiento y
habilidades del personal.

Disponibilidad de
infraestructura
requerida.

Guia de
seguimiento
(satisfaccion de
colaboradores)

Resultados de
servicios a ofrecer.

Poder llevar a cabo
en orden las
actividades a

realizar y fortalecer

el grado de
conocimiento a
colaboradores.
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3.3.3 MATRIZ DE COMPETENCIA

Cada organizacion maneja su matriz de competencia, ya que esta intenta comprender

y verificar la alineacion que el personal encargado estara desarrollando, vinculando a esto los

estandares estratégicos del grupo.

Tabla 13. Matriz Evaluacion de Competencia

MATRIZ EVALUACION DE COMPETENCIA

Categoria a
Evaluar Evaluacion de Desempefio
Mediacién Calificativos: Razonable, Bueno, Excelente
INDICADORES PERSONAL
Presidente | Vicepresidente | Socios | Entrenador | Secretaria | Tesorero
Trabaja Bueno Bueno Excelente | Excelente Bueno Razonable
centrado en
resultados
Busca
Autodesarrollo | Excelente Bueno Bueno Bueno Razonable Bueno
Trabaja en Excelente Excelente Bueno Excelente | Excelente Bueno
Equipo
Se centra en las
necesidades del | Excelente Excelente Excelente | Excelente Bueno Bueno
Cliente
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3.4 Factibilidad de la Aplicacion.

Factibilidad Administrativo.

Al disefiar la estructura organizativa dirigida al Club, se establece los lugares donde
deberian ir cada uno los que laboran, posteriormente se representa la organizacion interna
mediante un organigrama el cual muestra la division de funciones con distintos
departamentos o areas que esta conformada la empresa. Los resultados seran favorables y se

podra visualizar en un tiempo determinado segun la eficiencia que tengan los directivos.

Factibilidad Legal.

El Club Deportivo Especializado Formativo “JAVIER F.C” estd amparado por la Ley
del Deporte, asi mismo este debera de trabajar mediante las leyes o reglamentos que se

analizan los recursos ejecutados del perfil otorgado.

Factibilidad Social.

El Club Deportivo JAVIER F.C, mediante el trabajo realizado en referencia a lo
Administrativo dara la confianza tanto para la directiva como para los futuros profesionales
en el futbol, ya que esté a su alcance el poder de ejecutar sus actividades en orden factible y

en el desarrollo de su proceso empresarial.
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3.4.1 HERRAMIENTAS

Para visualizar la ubicacion del lugar de entrenamiento del Club Deportivo “JAVIER

F.” y lugar donde entrenan, se utiliz6 Google Maps.

Lugar de Entrenamiento ubicado en Parque Samanes

Imagen 1. Cancha sintética de futbol
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Imagen 2. Entrada del parque

Av. Paseo del Parque
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Imagen 3. Ubicacion de las canchas de futbol

f—_

Av Pa
N P ., pv.Pase© de'-

Parque Samane
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RESULTADOS ESPERADOS EN LA APLICACION DE LA PROPUESTA.

Lo que se espera de este plan organizacional es que la directiva del Club pueda
desenvolverse con facilidad en el desarrollo de futuras actividades y procesos que son

establecidos para este tipo de organizaciones.

A demas de una forma eficaz poder avanzar con las propuestas que es establecida por
la misma, mediante el disefio estructural que ayuda a cada departamentalizacion enfocarse y
saber en qué momento y como realizar su trabajo, ya que es detallado claramente lo que cada

colaborador debe de emplear.

Mediante los procesos que se lleva a cabo, el Club brindard un mejor servicio y
obtendran muchos beneficios contando desde: llevar la legalizacion de una cancha deportiva,
el personal al referirnos de un médico que es muy necesario y también como no, obtener mas
clientes y por lo general que tanto los que ya son y los que se tendra a futuro poder fidelizar

a cada uno.

Se espera que lo propuesto sea factible para el Club, obteniendo resultados de
satisfaccion ya que es una organizacion que puede desarrollarse en muchos aspectos que

como muchos son destacables por el servicio que brinda.
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CONCLUSION

Se llega a la conclusion que el Club Deportivo Especializado Formativo “JAVIER
F.C” tiene la escasez de conocimiento en cOmMO organizarse o que debe de implementar el
personal designado para llevar a cabo la mejora en relacidn a sus actividades, esto ocurre por
la mala estructura organizacional que muchas veces ocasionan que las actividades no se

desarrollen con facilidad.

Las actividades que se realiza en los Clubes por lo general se lleva un control de
¢Qué? ;Como? y ¢Quién? es el responsable de realizar dicho proceso a partir de no tener
respaldo de lo ocurrido, estas se vuelven cada vez méas extensas y peligran la constancia y

crecimiento de la misma.

Sin embargo, lo propuesto permitird que el personal que labora en el Club pueda
llevar un control adecuado y saber que funcion puede desenvolver el mismo, satisfaciendo

asi los requerimientos para todo el equipo de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la ejecucion del Plan Organizacional.

Analizar los puntos establecidos en el proyecto para poder desarrollar adecuadamente
lo implementado.

Mantener un orden adecuado en relacion de los procesos.

Mejorar varios aspectos tanto procesos internos como la infraestructura o lugar donde
se plantean las actividades.
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Tabla 14 Cronograma de Actividades

MESES

SEPTIEM
BRE

OCTU
BRE

NOVIE
MBRE

DICIE
MBRE

ETAPA1l

Planificacion para crear la estructura
interna de la organizacién

ETAPA 2

Elaboracion del disefio de la
Estructura Organizacional

ETAPA3

Elaboracién del Cuadro de Mando
Integral (CMI)

ETAPA 4

Evaluacion de desempefio, mediante
la matriz de competencias
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ANEXOS.



@y O RPRNWVLOC IO NS

R shiuto Tecnologico

el SeE e el F S

Anexo 1. Guia de Observacion

Nombre del Investigador:

Ammy Michelle Lopez Freire

Lugar de Observacion:

Parque Samanes, Sector Norte de la Ciudad de Guayaquil
bastion Popular.

Fecha:

14 enero 2020, 15 enero 2020, 16 enero 2020

Hora:

Martes 18:00 pm Miércoles 18:30 pm Jueves 18:30 pm

Guia de Observacion

Actitud

Casi

Indicadores Siempre | A Veces | Nunca

No Aplica

Analisis del Desarrollo de
Actividades del Club
Deportivo

El entrenador es puntual a los X
dias de entrenamientos

Se explica la tematica del dia
antes de dar inicio a las X
actividades

El lugar de entrenamiento es fijo

El espacio de entrenamiento es X
adecuado

Existe un lugar donde puedas X
dejar tus pertenencias seguras

Cuentan con los implementos X
necesarios para cada actividad

Cuentan con un médico en caso
de accidentes

Cumplen con el uniforme X
adecuado para cada actividad

El horario de entrada y salida de
entrenamiento es adecuado para X
los jévenes.
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Anexo 2. Oficina administrativa

Anexo 3. Entrenamiento
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Anexo 4. Area de Entrenamiento
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Anexo 5. Modelo de Entrevista
ENTREVISTA.
SEMIESTRUCTURADA.
Nombre:

Cargo:

1. ¢Que tiempo tardé en formar el club?

2. ¢Cual es el nUmero de personas que emplean en el Club?

3. ¢Tiene algun tipo de capacitacion o conocimiento en forma al cargo que
concede?

Si NO

4. ¢Cree usted que existe una buena administracion en el Club?

Si NO

5. ¢Han realizado convocatoria para adquirir mas personal?

S NO

6. ¢Cuenta con los implementos necesarios para facilitar las actividades fisicas?

Si NO

7. ¢Por qué aun no cuentan con un local propio para los entrenamientos?

8. ¢Tienen un proveedor fijo para la elaboracion de uniformes?

Si NO
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Anexo 6. Modelo de Encuesta.
ENCUESTA.
Plan organizacional

Objetivo: encuesta realizada para disefiar la estructura interna del Club Deportivo
Especializado Formativo JAVIER F.C de Guayaquil.

Sexo
Femenino
Masculino
Edad
15-20
21-30
31-40
41-50

¢ Cree usted que existe una buena coordinacion en el Club?
Si

No

¢ Qué aspectos cree que ayudaria a mejorar el servicio brindado por el Club de
Futbol?

Materiales a utilizar para las practicas

El escenario deportivo

Preparacion del D.T

Horarios de practica

¢Esta de acuerdo con el horario y dias de entrenamiento?

Si

No

(Porque?

¢ Cual es el grado de satisfaccion con las instalaciones brindadas?
Muy Bueno

Bueno
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Regular

Malo

¢El club si proporciona uniformes deportivos para cada jugador?
Si

No

¢ Se proporciona frecuentemente un informe del control de rendimiento de cada uno
de los jugadores?

Nunca
A veces

Siempre
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