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INTRODUCCION

En un mundo globalizado y cambiante, las organizaciones deben estar preparadas para enfrentar
ante las variaciones que presenta el entorno y poder asi alcanzar las metas establecidas, para ello
debe implantar un plan de mejora con la finalidad de detectar y solucionar aspectos a mejorar de

la empresa, y de esta manera trabajar en las debilidades y futuras amenazas que estas puedan tener.

Las organizaciones estan propensas a todo tipo de riesgos, que puede venir dandose por diversos
cambios de opinion, de acciones, de lugares. Por tanto, el riesgo, como la muerte, son de aquellas

cosas de las cuales no podemos escapar de la vida. Entre ellas se encuentran:
. Estratégicos

. Complicidad

. Operacional
. Reputacional
. Financiero

Como es de conocimiento las empresas comerciales tienen como fundamento la compra y venta
de bienes y servicios; es aqui donde viene la importancia del control de inventarios calidad,
operacional y financiera, este registro es fisico como contable lo cual permite a las empresas
mantener un control oportuno, a través de esto se conoce el final del periodo de la actividad donde
se manifestara la situacién econémica de la organizacion. Logrando con esto optimizar los recursos

del local.



ECUASYT - soluciones en tecnologia cuya propietaria es la Lcda. Ruth Vanessa cruz con ruc
0924292048001 es una microempresa que se dedica a la comercializacién al menudeo de equipos
de telecomunicaciones, equipos eléctricos, equipos de computacion y equipo de seguridad, y
diversos accesorios para el hogar, y demas novedades para caballeros y damas, junto a esto se
brinda servicios técnicos, esta fue fundada inicid sus actividades comerciales el veinte y cinco de
noviembre del dos mil cinco, en la actualidad la microempresa se encuentran en un continuo
desarrollo y renovacion para reforzar su emprendimiento con esto se busca ser mas competitivo,
analizando , revisando y mejorando sus trabajos con el propdsito de adaptarse a los requerimientos
del mercado es decir: la oferta, la demanda, la calidad de los productos y servicios econémicos,

entre otros.

Este proceso de transformacién ha originado la evaluacion de los procedimientos operacionales,
a fin de ajustarse a los diversos cambios y progresos de forma adecuada, el control interno adquiere
los métodos y procedimientos administrativos que se tienen establecidos en las compafiia o
negocios, estructurados en un todo para la obtencion de objetivos fundamentales que son: la

adquisicion de informacion financiera precisa, procesos a tiempos, calidad en la mercaderia.

Ecuasyt - soluciones en tecnologia -, estd ubicado en el norte de la ciudad de guayaquil y cuenta
con 16 afios en el mercado, en esta organizacién me desenvolvi profesionalmente en pasantias,

luego de esto laboré por un tiempo durante la época de estudios en el tecnoldgico.

El cargo que tuve fue asistente de gerencia (realice declaraciones, realice inventario, proyecciones,
cotizaciones, listas de productos para la temporada navidefia, cuadro de controles, y mas...), por lo
gue me permitié conocer el funcionamiento de las areas como: comercial, operacional y financiera,
el tener cercania con la gerencia me transmitio diversos conocimientos amplios como lo fue en la

compra y venta, negociaciones con proveedores, y administracion en general.

Debido a esta experiencia conoci los diversos riesgos que estos tipos de negocios enfrentan, como
sabemos la actividad de toda empresa, esta relacionados en un ambiente donde se relacionan varios
factores de toda clase: monetarios, gubernamentales, ecoldgicos, judiciales, de salud, entre otros.
De la capacidad de adaptarse a la evolucion y aceptacion de la compafiia a las diversas alteraciones

dependeran, no solo los beneficios sino también su efectividad como organizacion. Estas



sociedades basan su actividad en: la elaboracion de ganancias, en el posicionamiento del mercado,
el desarrollo de las negociaciones, el crecimiento de las inversiones, la prestacion de servicios

tantos publicos como privados.

En base a esto, se realiza un plan de financiamiento para un mejor desenvolvimiento financiero
que permita fidelizar y potenciar las diversas areas, en la que nos enfocaremos mas en el area

financiero si dejar pasar por alto las diversas areas que intervienen en el negocio...

Lo que motiva a la autora a investigar la problemética presentada en la empresa, son las diversas
etapas y cambio que ha tenido la marca incluso las bajas y altas que produjo la pandemia, como es
de conocimiento publico algunos negocios cerraron sus puertas por no tener los conocimientos de
las diversas herramientas mucho menos tener un plan contra los riegos y sobre todo un plan de
financiamiento establecido, no tan solo eso hay ocasiones donde no hay supervisor y los
colaboradores se quedan sin hacer ya que no hay quien los guie.

Debido a todas estas observaciones motiva a la autora a proponer una Planificacién Financiera y
operacional, para reforzar y establecer los diversos procesos que se aplican en este mercado, lo

cual permita que el personal que labore alli desemperie sus labores con eficacia y eficiencia.

Para comenzar con el desarrollo del plan de la empresa en estudio, comenzaré con el estudio
exhaustivo del conocimiento del giro del negocio, de tal manera que me permitird conocer la
problematica existente en el area financieras como en el proceso del inventario del cual se
implementaran los controles y procesos adecuados, con un enfoque en las normas contables (NIC
2- NIC36).

Esto ayudara al local tener soluciones efectivas a los diversos inconvenientes que esté presente,
evitando el incumplimiento de los trabajos, deterioro de mercaderia, devoluciones o errores de

cuentas que se le ofrezca a los clientes, consumidores o proveedores.

Con esta planificacion sistematizada hara que los empleados al recibir los materiales y productos
sean contados, registrando la informacion manualmente; lo cual el gerente o supervisor podran

manejar los registros, movimientos y almacenamiento tanto dentro de la microempresa.



Dia a dia se recopilara toda la informacion los diversos datos que ingresen al sistema para tener
un mejor control; lo cual se evitara desconformidades entre los empleados y supervisor por no

tener los registros correctamente.

Esta serd Gtil para contar con controles adecuados tanto en el en el inventario como en la parte
financiera ya que esto permitira a los empleados observar los materiales que se encuentren
defectuosos, desgastados o dafiados y reportar la informacion con el gerente de la microempresa;

para asi tomar precauciones antes cualquier circunstancia que esté presente.

Con esto el local mejorara sus actividades, disminuira los gastos que se realizan por la compra
innecesaria, 0 cualquier reclamo por parte de los clientes o consumidores, es decir; se tendra

informes actualizados de los movimientos de la marca.

Una vez establecida la planificacion, el paso a seguir es determinar el método el cual debe

implementarse, los controles y seguimientos de las diferentes gestiones que se desarrollara.

El proyecto de tener clara la estrategia para una excelente planeacion es saber dénde esta la
empresa y a donde pretende llegar, y de esta manera tener contar con un plan y manual de apoyo

que brinde diversas alternativas que nos brinde una excelente solucion.

El local comercial tiene la necesidad de realizar un diagndstico exhaustivo para asi determinar la
situaciéon actual y las variables para llevar a cabo la toma de decisiones administrativas y

financieras, con esto logramos fortalecer los puntos débiles y aprovechar al maximo sus fortalezas.

Es por esto que este trabajo va dirigido a la propietaria de ECUASYT - SOLUCIONES EN
TECNOLOGIA ubicado en el norte de la ciudad de Guayaquil.

Problema general

¢ Como establecer una planificacién financiera en local comercial ECUASYT ubicada en el norte

de la ciudad de Guayaquil?



Objetivo General

Disefar una planificacion financiera al local comercial ECUASYT ubicado en el norte de la

ciudad de Guayaquil.

Capitulo |

Fundamentacion contiene los referentes tedricos e histérico que sustentan esta investigacion, y
relata el origen del tema también aporta con informacion del lugar de campo tal como actividad
econOdmica, mercaderia y clientes, En el marco tedrico se exponen los criterios de diversos autores
expertos en dichos temas, realizdndose un andlisis para respaldar la propuesta de esta

investigacion.

Este marco conceptual basado en los términos que integran a la informacién sobre el tema, y

marco juridico que lo conforman las leyes que respaldan la investigacion.



CAPITULO |
1.FUNDAMENTO
1.1 Marco Histérico.

Origen De La Planeacién Financiera.

Las finanzas se desempefian en el respaldo e inversion financieras imprescindibles para
incrementar el valor en las empresas, pero en ningn momento fue de este modo iniciando desde
la crisis de 1929 en Estados Unidos, cuando diversos negocios quebraron, a partir de esto es
inevitable realizar diversos analisis de la valoracion del desempefio financiero de las
organizaciones basandose en esto , crear un plan financiero que facilite solucionar los distintos
inconvenientes referentes a la adquisicion de recursos (con una estimacion de usar proveedores de
menor coste posible y con diversas condiciones para su cancelacion), asi como los vinculos a las
diversas aplicaciones de recursos en activos de la organizacién en otras palabras, las inversiones.
Las decisiones de financiamiento e inversion variadas se orientan a incrementar las ganancias de

las compafiias.

“De 1950 a 1959 la direccion financiera ha ido adoptando su actual aspecto. El papel del director
financiero ya no es solamente obtener fondos, sino la concreta aplicacion de los mismos. Los
departamentos técnicos tienen en proporcién menos influencia que antes a la hora de seleccionar
las inversiones. Se da ahora menos importancia al balance que a la cuenta de pérdidas y ganancias,

y se da méas importancia al flujo de caja que al beneficio por accion”.

Hoy en dia, dentro de las labores del administrador financiero se encuentra la organizacion de los
distintos recursos financieros, para el limite de tiempo que parten desde el corto a largo plazo. Para
realizar esta actividad requiere contar con los recursos que le faciliten la labor de la gestion
financiera diaria; entre estos estan: el conocimiento de la tesoreria, el resultado de la gestion de
activos corrientes, la descripcion de la cancelacion de los distintos impuestos, el proceso de la
informacién y la contabilidad. EI administrador debe saber ubicar de modo temporal los
excedentes de caja, para esto se apoya en las politicas financieras establecidas, que facilitan la

toma de decisiones.



“Todas las decisiones empresariales son importantes (en produccién, marketing, personal,
investigacion y desarrollo), ¢acaban por tener repercusion en las competencias del director
financiero”? quien es el que crea las politicas de: endeudamiento, liquidez, rentabilidad,
autofinanciacion y seleccion de inversiones, ampliaciones de capital, dividendos, las cuales
CONDUCEN al desarrollo corporativo.

EN CUANTO AL administrador financiero debe estar al tanto DEL entorno En el que se maneja
la empresa, tener conocimiento sobre el funcionamiento de los mercados, del efectivo y de capital.
Las sociedades en evolucién necesitan a menudo alcanzar grandes cantidades de fondos de estos
mercados, el costo de estos, tiene impacto sobre el valor de la empresa, ya que a medida que el
monto de financiacion se aumenta el valor de la compafiia se reduce. “El comportamiento del cash
Flow de la empresa en tiempos de recesion es muy diferente al observado en otras situaciones. Un
andlisis de la vulnerabilidad de la empresa en recesion econdmica debe formar parte, por tanto,
¢del andlisis de la sensibilidad en la fase de planificacion”? como resultado, es de suma
importancia que el director financiero organice con referencia las distintas fuentes de recursos que
empleard, especialmente si se trata de la demostracion de valores en la Bolsa, en el momento que

se expongan los titulos valores no sean costosos para las compafiias emisoras.

(Morales & Morales, 2014)

Historia Ecuasyt:

Fue en el afio 2012 cuando nace la idea de crear “ECUASYT” en vista de que por el sector donde
yo vivia no existia un centro de computo antes llamado “Cyber” ni un centro de reparacion para
equipos electronicos y asi dar soluciones a diferentes casos, porque se debia viajar mas de 45
minutos a 1 hora. Recuerdo que tenia poco tiempo que yo me habia convertido en madre y me tocé
renunciar a mi trabajo para cuidar a mi pequefia y empieza a surgir esto de crear este negocio y de
esa manera pues ayudar a las personas de la localidad y también tener una mejor economia y
poderme desenvolverme en algo mas muy aparte de la tarea de mama. Y Lo conversé con mi
esposo y se complementd con la ventaja de que mi esposo estaba por graduarse de ingenieria en

electronica y telecomunicaciones y yo periodismo, mi esposo ya tenia experiencia en cuanto al



mundo del comercio y entre los contactos que manejabamos era de varios proveedores se hizo un
andlisis sobre los productos que ibamos a ofrecer, las ventajas competitivas , el publico objetivo
y fue asi que un primero de mayo del 2012 en honor al dia del trabajador realizamos la
inauguracion en un pequefio local al que pusimos de nombre “Tesys* (Tecnicentro soluciones y
servicios) donde hubo sorteos, premios, participacion de varios asistentes del sector empezamos
con reparacion de celulares placas logicas y venta de accesorios , yo me encargaba de la parte
administrativa la comercializacion y mi esposo se encargaba de la parte técnica Y a medida que
el tiempo ha avanzado “ECUASYT” expandi0 su servicios y aparte de solucionar varios equipos
electrénicos también realiza instalaciones sistemas de seguridad, sistemas de
Automatizacion, telecomunicaciones, y asi también a dar servicios a otros lugares del pais,
adicional la venta de equipos, accesorios realizamos envios dentro y fuera de nuestra ciudad.
Siempre hemos mantenido la idea de expandir nuestro negocio y asi aportar a la ciudadania con
excelencia Junto a nuestro equipo de trabajo, hemos expandido nuestros servicios cambiamos
nuestro logo y nombre a “ECUASYT” (Ecuador soluciones y tecnologias) con la idea visionaria
de mostrar en algin momento que en nuestro pais también solucionamos y sabemos de tecnologia
se ha dado caso que hemos ayudado a extranjeros con sus diferentes asuntos y la mejor publicidad
que hemos tenido ha sido la de boca en boca que consiste en la recomendacion del cliente, fuimos
ayudandonos con asistentes y hemos aprendido g en todo negocio existen altos y bajos , y de todo
se aprende no ha sido facil pero confiamos que las cosas van mejorar, nos tocé crear nuevos
canales de comercializacion como son las redes sociales, activaciones y conocer de mas
proveedores de calidad también se ha tenido la oportunidad de mostrar nuestro a trabajo a muchas
personas ya que sea a través a través de programas de televisién en diferentes medios digitales
por q se nos ha invitado y también con participaciones en diferentes Ferias
tradicionales, actualmente manejamos la idea de convertirnos en importadores y asi poder cumplir
mejor con nuestra clientela. “ECUASYT” ha sido una escuela donde nos toco aprender de todo un
poco en cuanto a crear un plan de negocios, a la contabilidad, marketing y publicidad
comunicacion organizaciones, competitividad, trabajo en equipo orientacion al cliente, y gran

responsabilidad social con nuestros clientes y proveedores.
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“ECUASYT” también ha sido parte de la formacion de varios profesionales ya que existe
convenios con instituciones, universidades ya sea en area administrativa como también en area

técnica y esto ha sido orgullo para nosotros ser parte d este proceso.

“ECUASYT” continda manteniéndose en el mundo de negocios y superando las diferentes
probleméticas g hemos atravesado como el tiempo de la pandemia logramos pasar esas barreras
que en realidad fueron desafios por g muchos colegas se rindieron otros cerraron, pero nosotros
pudimos continuar gracias a Dios y la perseverancia concedida en nosotros. “ECUASYT” Siempre
busca actualizarse es por esto que nuestros asistentes siempre estan en constantes formacion y asi

la santificacion del trabajo es en conjunto vamos creciendo en Equipo.

(Cruz Garcia, 2021)
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1.2. Marco tedrico:

" La Planificacion:

Para (Saavreda, Castro, Restrepo, & Rojas, 2003) indica que la “planificacion no es solamente
una disciplina, también es un proceso que se realiza individual, grupal, empresarial e
institucionalmente, durante un tiempo denominado horizonte de planificacion y en un espacio, con

unos metodos, instrumentos y recursos determinados.”

Estos autores consideran que para planificar se debe poseer una vision, entendida conforme a la
representacion mental o imagen-objetivo del provenir atractivo y realizable. EIl enfoque se articula
en la percepcion de un futuro sensato, posible e interesante de una organizacién, Ella debe
manifestar los propdsitos primordiales de los diversos representantes. La vision debe ser accesible

y debe determinar la gestion de la reorganizacion.

Por otro lado, (DR Haime, 2009) nos muestra como identificar las distintas rutas a seguir y forma
de hacerlo para alcanzar los objetivos estratégicos, a través do decisiones y acciones coordinadas,
cuya base de actuacion estad fundamentada en la estrategia definida. La Planeacion vislumbraré el
futuro cercano y mediato el cual definird los planes de accion en el presente para alcanzar las
diversas metas en el futuro. La planeacion mantiene a toda la organizacion focalizada en la

estrategia y dirigiendo los esfuerzos hacia un fin conjunto, conocido y aceptado por todos.

Para (Morales & Morales, 2014) La planeacién tiene como proposito establecer metas que se
quieren a alcanzar, después de realizar un analisis de la compafiia y su relacion con el entorno
donde se desenvuelven los caminos para alcanzar los distintos objetivos, a este curso se les

nombran estrategias y técticas.

Para la autora de esta tesina a través de esta investigacion reconoce que la planificacion puede ser
un instrumento adaptable a diferentes situaciones y periodos de la vida institucional y personal.
junto a ellos puedo decir que es la clave para la gestion financiera ya que con ello logramos
comprender y tener un exhaustivo control para poder mejorar procesos tales como la toma de

decisiones, lograr los objetivos y metas en la organizacion.

12



" Planificacion financiera:

Para (Morales & Morales, 2002) Se refieren a aquellas acciones que comprometen a las distintas
decisiones relacionadas con el desarrollo de plantas industriales, asi como los tipos de valores que
se deben manifestar para invertir una expansion. Los directores financieros igualmente poseen la
responsabilidad de decidir las clausulas de crédito referentes a los consumidores para poder ejercer
sus compras ; el nivel de inventarios que debe mantener la organizacién y el minimo de efectivo
con que debe contar a efecto de cumplir con sus actividades; si se debe o no adquirir terceras
compaiiias (analisis de fusiones); el estimacion de las utilidades de la firma las mismas que debera
recapitalizar dentro del negocio, en cambio de remunerar en dividendos, y la adquisicion de
empresas o lineas de negocios de empresas.

Segun (Cibran, Prado, Crespo, & Huarte, 2013) Se conoce como planificacion financiera a los
distintos datos cuantificados acerca de los planes empresariales que tienen efecto en los recursos

financieros.

Las técnicas de la planificacion financiera establecen en crear un documento de prevision que
refleje los resultados de los ejercicios a emprender como consecuencia de la tactica determinada,
con la idea principal de estudiar anticipadamente las decisiones desarrolladas por la actividad de

la compafiia.

Por lo tanto, bajo el concepto de planificacion financiera se entiende como el control de todas las
acciones de la firma, y no sélo las de caracter econémico, ya que todo movimiento existente tiene
una rectificacion en valor monetario que debe ser estimado por la funcién financiera. Los
documentos previsionales almacenan todos esos movimientos, estos son un medio, y no un fin de
ellos, ya que el motivo de este es conocer el valor de las necesidades monetarias en determinados
ciclos con la finalidad de tomar las decisiones mas efectivas.

. Aqui nos manifiestan (Ramos, Rosario, & De Pablo, 2016) las preocupaciones de las
disposiciones gerenciales que reflejan en la ganancia financiacién de activos de corto y de largo
plazo para la entidad y del impacto de dichas disposiciones tienen en el valor financiero de la

sociedad bajo consideracion. Por ello, analiza situaciones que requieren la seleccion de activo
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especifico (combinacion de activo), la eleccion de fuente de financiacién combinacién, evaluando
asimismo la dificultad de tamafio y desarrollo de la marca. El andlisis de dichas decisiones se
basado en los flujos de ingreso y gastos de caja (cobro y pago) y sus efectos en los objetivos
determinados por la administracion, los mismos que deben estar basados en la idea de

maximizacion del valor econémico de la empresa.

Para la autora de esta investigacion la administracion financiera es la ciencia que se encarga de
los recursos financieros ya que se encarga de planificar, organizar y controlar estos recursos, en
ella recae la responsabilidad de la toma de decisiones acerca de inversiones, compras, créditos,

presupuestos y mas.

Para ello hay que analizar el tiempo de financiacion junto a la rentabilidad y liquidez de la

empresa.

. Estructura del plan financiero

Para (Zorita & Huarte, 2016) proponen proveer de informes claros y concisos acerca de todos los
aspectos del ejercicio planteado. Esto incluye asuntos précticos relativos a su creacion,
funcionamiento y direccion, analisis de los costos, ventas, rentabilidad y perspectivas de

expansion.

En todo caso proponemos un esquema que, obviamente, podrd ser modificado segun las
necesidades, pero sin olvidar los siguientes apartados esenciales, que consideramos

imprescindibles:

Introduccién
Presentacion.

Resumen ejecutivo.

Y V VYV V

Descripcion del negocio.

Anélisis del mercado.

Analisis de la empresa.

Analisis de la situacion. Diagnostico.

Planteamiento estratégico.

YV V VvV Vv O

Plan operativo de marketing y ventas.
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o Plan de operaciones, calendarios y plazos. Sistemas de informacion.

o) Temas societarios. Organizacion y recursos humanos.

> Estudio econdmico y financiero.

> Sistemas de control, cuadro de mando y planes de contingencia.
o Conclusiones.

Por otra parte, para (Morales & Morales, 2014)
Dan las estructuras por fases

1) Desarrollo de la misién y objetivos.
2) Diagndstico del FODA

3) Desarrollo de estrategias

4) Planeacion del plan de estrategias
5) Preparacion de planes tacticos

6) Control y diagnostico de resultado

7) Planeacion continua

Para la autora de la tesina define que lo primordial seria el analisis de FODA asi se puede ver
donde se debe poner énfasis para crear un plan adecuado, y luego de ponerlo en practica darle

seguimiento cada tiempo determinado.

15



1.3 Marco legal
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TiTULO Il

DERECHOS

Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccion octava

Trabajo y seguridad social

Aurt. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacién
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto
a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y sera
deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia,

transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizard y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que

incluye

a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento

en el campo, toda forma de trabajo autdbnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.
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Seccion novena

Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y

caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de las
consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacién por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion

de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Capitulo cuarto

Soberania econémica

Sistema econdmico y politica econémica
Seccidn segunda

Politica fiscal

Art. 297.- Todo programa financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someteran a
las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia, rendicion de

cuentas y control publico.
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Seccidn quinta

Régimen tributario

Art. 300.- El régimen tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria promovera
la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios, y conductas

ecologicas, sociales y economicas responsables.
Seccidn octava
Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en el marco

del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la

eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacién del buen vivir.

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,, s.f.)

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO TODA UNA VIDA.

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad.

Nuestro sistema econdmico es social y solidario. La economia esta al servicio de la poblacién para
garantizar los derechos y en ella interactian los subsistemas publicos, privado, y popular y

solidario; los tres requieren incentivos y regulacién del aparato publico.
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Objetivo 4:
Consolidar la sostenibilidad del sistema economico social y solidario, y afianzar la dolarizacion.
Politicas:

4.7 Incentivar la inversion privada nacional y extranjera de largo plazo, generadora de empleo y
transferencia tecnoldgica, intensiva en componente nacional y con produccion limpia; en sus
diversos esquemas, incluyendo mecanismos de asociatividad y alianzas publico-privadas, con una

regulacion previsible y simplificada.

4.8 Incrementar el valor agregado y el nivel de componente nacional en la contratacion publica,
garantizando mayor participacion de las MIPYMES y de los actores de la economia popular y

solidaria.

4.9 Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y solidaria mediante la reduccién de
tramites, acceso preferencial a financiamiento y a contratacion publica, para su inclusion efectiva

en la economia
Metas a 2021:

Incrementar el nUmero de operaciones nuevas del segmento de microcrédito en relacion al nimero

total de nuevas operaciones del Sistema Financiero Nacional del 10,34% a 11,44% a 2021.

Objetivo 8:
Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética social.

Las mesas de didlogo relativas al Frente Anticorrupcién concentraron sus propuestas,
especificamente, en los temas de transparencia, concentrando sus propuestas alrededor de la
reforma regulatoria, principalmente en el control de la contratacién publica y en la formacién en

valores, sobre todo en el sistema educativo.
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Politicas:

8.1 Impulsar una nueva ética laica, basada en la honestidad, la solidaridad, la corresponsabilidad,
el dialogo, la igualdad, la equidad y la justicia social como valores y virtudes que orientan el

comportamiento y accionar de la sociedad y sus diversos sectores.
Metas a 2021

Mejorar los indices de percepcion ciudadana sobre la corrupcion en los sectores publicos y

privados: mejorar el indice de Transparencia Publica (Dimension ciudadana) a 2021.

(PLAN NACIONAL DE DESARROLLO "TODA UNA VIDA", s.f.)
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Normas Internacionales de Contabilidad:

NIC 2: INVENTARIO.

Definicion de inventarios:

Es un activo que se mantiene para su venta en el curso ordinario de la operacion, son activos que
se hallan en proceso de produccidn para la venta como también son activos que se encuentran en
forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de produccion o en la

prestacion de servicios.
Es decir que:

“es de suma importancia en las empresas el tema de inventarios, planta y equipo o activos fijos,

como es el arrendamiento, costos por préstamos.”

Cuando se habla de inventarios, nos refiere a los activos que posee la entidad para el consumo en
el desarrollo de las actividades; estos pueden ser suministros y materiales, si se trata de una
productora por ende vamos a consumir lo que es la materia prima para asi poder elaborar el
producto, en cambio si es una empresa comercial hablamos de bines que se adquiere y no se le

realiza ningun proceso de transformacion solo para la venta.
Obijetivo:
No es establecer un tratamiento contable preciso para los inventarios empezando con:

X Determinacion del costo.
X8 Posterior reconocimiento como gasto del periodo.
X8 El deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto de realizacion.

X2 Las formulas de coste6 para asignar los costos a los inventarios.
Encentran lo que son:

> Valor razonable: es el precio que se percibiria por vender un activo 0 que se pagaria por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes de mercado en la fecha de la

medicion.
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> Valor neto realizable: es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a
cabo la venta.

> En si no va lo del IVA por el hecho de que no en todos los paises se le retiene el mismo

porcentaje.

Medicion de los inventarios:

Los inventarios se miden al costo vs valor neto realizable, entre los dos el menor.
En el caso de los inventarios, hay dos momentos que son:

> MOMENTO INICIAL O MEDICION INICIAL: Aqui es el costo, si lo adquiere es costo
de adquisicion, si lo fabricd es costo de produccion y también puede haber otros desembolsos u
otros costos

> UNA MEDICION POSTERIOR: costo o VNR entre los dos el menor.

Métodos:

= PEPS: Primero en entrar, pOrimero en Salir.
] PROMEDIO.

¢Que comprende este costo de adquisicion?

Comprende el costo de compra o precio de compra, en el precio de compra hay que sumarle todos
los costos para poner el activo listo para su venta. Aranceles de importacion y otros impuestos no
reembolsables (ejemplo Ad Valoren). Transporte, manipuleo, almacenamiento. Otros costos

directos atribuibles a la adquisicion.
Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran del costo.

(NIC"2"., s.f)
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NIC 36: DETERIORO DEL VALOR DEL ACTIVO.

Alcance:

NIC 16 propiedad, planta y equipo.
NIC 38 activo intangible.
NIC 27 inversiones en subsidiarias.

NIC 28 entidades asociadas

YV V. V VYV V

NIIF 3 negocios conjuntos.

Perdida por deterioro:

Es cuando el valor excede al valor libro de un activo a su valor recuperable.
(valor en libro — costo histérico - depreciacién acumulada = valor libro).

¢Como identificarlos?

Ejemplos:

> fuente externa: “no se pueden predecir”.
o CoVID

o tasa de interés = baja

o) incendio

o) indice de bolsa de valores bajen.

> fuente interna:
o maquinas que no estén rindiendo.

o edificios que se estén dafiando internamente.
“valor en libro es mayor que el recuperable = deterioro.”
¢Queé es valor recuperable?

Es el mayor entre el precio de venta y su valor en uso; es decir mide la capacidad actual generadora

de flujo de efectivo. (del activo)
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“Podemos decir que si el valor libro es mayor que el valor recuperable = perdida y deterioro del

valor del activo.”

También decimos que si el importe recuperable es mayor entre dos opciones:
teniendo efectivo por el uso o la venta.
valor razonable — gasto de venta.

(NIC"36", s.f.)
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Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
Titulo V-A

REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS

Capitulo |

GENERALIDADES

Art. 253.1.- Contribuyentes sujetos al régimen para microempresas. -

Se sujetaran al régimen para microempresas las personas naturales, las sociedades residentes
fiscales del Ecuador o establecimientos permanentes de sociedades extranjeras, incluidos los
emprendedores, que cumplan con las condiciones previstas en el Codigo Orgénico de la

Produccion, Comercio e Inversiones y su reglamento, para ser considerados microempresas.

Capitulo 11

DE LA INCLUSION Y EXCLUSION EN EL REGIMEN PARA MICROEMPRESAS
Art. 253.4.- De la inscripcion de nuevos contribuyentes. -

Las personas naturales ecuatorianas o extranjeras residentes fiscales del Ecuador que, de acuerdo
con la ley y este reglamento, deban sujetarse al Régimen Impositivo para Microempresas, deberan
inscribirse en el mismo e iniciaran su actividad econdmica con sujecion a este. Para el efecto, al
momento de su inscripcion en el RUC deberan informar todas las actividades econémicas que
desarrollaran, los ingresos que presuman obtener durante el ejercicio fiscal corriente, asi como el

numero de empleados.
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Capitulo 111
DE LOS DEBERES FORMALES

Art. 253.11.- Deberes formales. - Los contribuyentes que se acojan a este régimen cumplirén los

siguientes deberes formales:

1. Emitir comprobantes de venta de conformidad con lo dispuesto en este titulo y demés normativa

vigente;

2. Llevar contabilidad o un registro de ingresos y gastos segun corresponda;
3. Presentacion de declaraciones;

4. Presentacién de anexos de informacién cuando corresponda; y

5. Los demas deberes formales sefialados en el Codigo Tributario.

Art. 253.14.- Contabilidad. -

Los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo para Microempresas, estaran obligados a llevar
contabilidad en los casos y con las condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno,
este reglamento y la normativa expedida por los organismos de regulacion y control

correspondientes.

Art. 253.15.- Presentacion de declaraciones. —

Los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo para Microempresas deberan presentar
declaraciones del impuesto a la renta, al impuesto al valor agregado (IVA) y a los consumos
especiales (ICE) conforme lo previsto en este Titulo. En lo no previsto, se actuara conforme a lo

dispuesto en este reglamento para cada impuesto.
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Capitulo VI
DEL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES (ICE)

Art. 253.29.- Declaracion y pago del ICE. - Los contribuyentes sujetos a este régimen presentaran
las declaraciones y efectuaran el pago correspondiente del impuesto a los consumos especiales
(ICE) en forma semestral, en los mismos plazos previstos en el articulo 253.27 de este reglamento.

(LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, 2018)
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CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES.
TITULO PRELIMINAR
Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso mediante el cual
la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y

ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor

agregado.

TITULO Il

De la Generacion de un Sistema Integral de Innovacion,

Capacitacion Técnica y Emprendimiento

Art. 11.- Sistema de Innovacién, Capacitacion y Emprendimiento. - EI Consejo Sectorial de la
Produccién, anualmente, disefiara un plan de capacitacion técnica, que servird como insumo
vinculante para la planificacion y priorizacion del sistema de innovacion, capacitacion vy

emprendimiento, en funcion de la Agenda de Transformacion Productiva y del Plan Nacional de

Desarrollo.

(CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, 2018)
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CODIGO DE COMERCIO
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen del comercio su

ocupacion habitual;
b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; y,

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del territorio nacional
ejerzan actos de comercio, segun la normativa legal que regule su funcionamiento.
LIBRO PRIMERO

DE LA ACTIVIDAD MERCANTIL Y DE LOS ACTOS DE COMERCIO EN GENERAL

Art. 7.- Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u operaciones que implican
necesariamente el desarrollo continuado o habitual de una actividad de produccion, intercambio
de bienes o prestacion de servicios en un determinado mercado, ejecutados con sentido econémico,
aludidos en este Cddigo; asi como los actos en los que intervienen empresarios 0 comerciantes,

cuando el proposito con el que intervenga por o menos uno de los sujetos mencionados sea el de

generar un beneficio econémico.

TITULO CUARTO

DE LA CONTABILIDAD DE LOS COMERCIANTES O EMPRESARIOS

Art. 28.- Los comerciantes estan en la obligacion de llevar contabilidad en los términos prescritos

en el ordenamiento juridico.

Art. 30.- La contabilidad que no se ajustare a las normas respectivas, no tendran valor en los

procesos judiciales o arbitrales a favor del comerciante a quien pertenezcan, y las diferencias que
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le ocurran con otro comerciante, por hechos mercantiles, seran decididas por los libros de éste,

siempre y cuando estuvieren a lo dispuesto en la ley.

(CODIGO DEL COMERCIO., s.f.)
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1.4 Marco Conceptual.
Dentro del marco conceptual existen diferentes conceptos relacionados al tema de estudio.

> Control de calidad:

Se basa en desarrollar, disefiar, elaborar, conservar un producto de calidad que sea el méas
econdmico, rentable y siempre agradable para el consumidor.

(Ishikawa, 1994)

> Control de inventario:

Sabiendo que con un adecuado control de los inventarios se puede generar ventajas, donde se
facilite la informacion precisa con lo que cuenta la empresa (para saber con certeza la cantidad de
mercaderia en stock, con cual hay que trabajar mas en imagen para que salga, también ver cual
seria el producto estrella del almacén, ya que debido a la pandemia nos quedamos con mercaderia
sin vender) , y cumplir con los plazos de entrega del servicio o producto que se ofrece; que

ayudaran al crecimiento dela produccion del servicio que se ofrece la compafiia.
(Loja, 2015)
> La atencion al cliente:

Los componentes que producen la satisfaccion del cliente son diversos y afectan en otros

aspectos, posteriormente, se exponen algunos especialmente significativos:

o Amabilidad y generosidad de los trabajadores.

o Tiempo adecuado hacia cada cliente

. Eficiencia y disposicion de la organizacion ante la solucién de problemas.
o Turnos de espera para la admision de los servicios.

o Agilidad ante la entrega de servicios.

(Mateos, 2019)
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> Anadlisis Financiero:

Consiste en reconocer los aspectos economicos y financieros que manifiestan las situaciones
en que se maneja la compafiia con relacion al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento,
eficiencia, rendimiento y rentabilidad, ayudando asi a la toma de decisiones gerenciales,
financieras y econémicas en la actividad empresarial.

(Nava & Marbelis, 2009)

> Riesgo:

Se define como la composicién de la probabilidad de lo que se puede producir un acontecimiento
Yy sus consecuencias negativas, cuyos factores son: la amenaza y la vulnerabilidad.

(CIFEN, 2021)

> Mercaderia:

Bienes adquiridos por la empresa y destinado a la venta sin transformacion.

(Contabilidad Basica, 2011)

> Procedimiento:

es una ilustracion precisa de como se debe realizar un proceso, el cual podra estar identificado
tanto fisico o digital, el mismo que debe conocerse por todos los integrantes de una asociacion,
también podemos decir que es una descripcion minuciosa del como ejecutar estos pasos (quién
los debe realizar, como, cuando, qué documentos deben utilizarse, donde se debe almacenar estos
documentos, etc.) para llevar a cabo una actividad.

(Torres, 2020)

> Proceso: es una sucesion de trabajos que se llevan a cabo una detras de la otra.

Es decir, es una descripcion de forma general de una secuencia de pasos que se realizan para llevar
a cabo una actividad.

(Torres, 2020)

> Sistema: es un patrén metddico de elementos que se hallan relacionados y que interactdan
entre si. Esta definicion se utiliza tanto para determinar a un conjunto de conceptos asi mismo
como a objetos reales aptos a la organizacion

(Significado, 2021)
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> Tecnologia: “Es el conjunto ordenado de todos los conocimientos usados en la produccion,

distribucion y uso de bienes y servicios”
(Ferraro & Lerch, 1997)

> Eficacia: hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.
(ESCUELA EUROPEA DE DIRECCION Y EMPRESA., 2016)

> Eficiencia: Se define como la relacién entre los recursos utilizados en un proyecto y los
logros conseguidos con el mismo.

(ESCUELA EUROPEA DE DIRECCION Y EMPRESA., 2016)

> Producto: es el bien o servicio obtenido al final de la cadena productiva, o sea, a partir de
la transformacion de materias primas en bienes elaborados o en servicios que prestar.

> Inventario: es el grupo de bienes o productos que tiene la compafiia para comercializar
permitiendo asi la compra y venta o la elaboracidn primero antes de venderlos, en un periodo

determinados. Este debe aparece en el conjunto de los activos corrientes.

(INSTITUCION UNIVERSITARIA ESCOLME,, s.f.)
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CAPITULO L.
2. METODOLOGIA EMPLEADA.

La investigacion a desarrollar se centrard en un enfoque cualitativo que se realizara a través de
diversos tipos de investigacion, aplicando una metodologia acorde a la realidad de lo que acontece
en el entorno para asi poder aclarar las diversas dudas que se plantean en la elaboracion del
presente trabajo titulado: “PLAN DE MEJORA EN EL AREA FINANCIERA EN ECUASYT
UBICADO AL NORTE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

2.1. Enfoque de la Investigacion

Para realizar la presente investigacion se plantea un enfoque cualitativo, mismo que permite
obtener una imagen mas amplia de la problematica que se esta indagando. cuya finalidad es de dar
cumplimiento a los diferentes pardmetros que se plantean a lo largo de la elaboracion de la presente

investigacion.

2.1.1 Enfoque cualitativo.

Se basa en la recopilacion de informacion extraida de los diferentes colaboradores, en este caso
los que laboran en ECUASYT, informacidn que precisamente es sin medicion numérica; es decir
lo que piensan sobre la problematica mencionada, con esto pueden contribuir con tips segin sus

distintas experiencias para enriquecer la investigacion.

Este término se centraliza en todo lo que podemos definir, analizar, describir o detallar acerca del

tema en cuestion.

2.2 Tipos de investigacion
En relacion a lo investigado se implementa los tipos de investigacion de campo, incluyendo su

alcance: de campo, exploratoria, descriptiva y explicativa.

2.3 Métodos De Investigacion.
Para la presente investigacion se orienta a métodos que ayudaran a establecer de forma ordenada

los datos para la investigacion.
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2.3.1 Método Teorico.
Dentro de los métodos tedricos se podra utilizar:

o 2.3.1.1. Analitico —sintético.

En el presente estudio se implement6 este método al momento de revisar las diferentes teorias
(planeacion, administracion financiera, riesgos, estructuras y mas...) de mas de 10 autores(
(CHIFEN, 2021), (DR Haime, 2009), (Ishikawa, 1994), (Cibran, Prado, Crespo, & Huarte, 2013),
(Loja, 2015), (Mateos, 2019), (Nava & Marbelis, 2009), (Zorita & Huarte, 2016), (Torres, 2020),
(Saavreda, Castro, Restrepo, & Rojas, 2003),,,) diferentes adjuntadas en el trabajo lo que permitid

descomponer las ideas centrales en partes para luego se realiza la unién de cada elemento.

o 2.3.1.2 Método Induccion y deduccion.
Este método se lo aplico al explicar la I6gica de cada teoria en la cual se realiz6 de lo general hasta
llegar al punto clave de la investigacion que es la problematica existente de la empresa con

referencia al area financiera de Ecuasyt.

Lo que le permitid a la autora de este trabajo examinar determinadamente las diversas respuestas,
y a detectar las diversas falencias que se presentaron a partir de una entrevista y de la debida

observacion que este.

o 2.3.1.3 Método Histdrico — Ldgico.

Se aplico este método al analizar el origen de “ECUASYT”, cémo ha evolucionado con el pasar
del tiempo, por otra parte, se indagd sobre los inicios de planificacion financiera para comprender
la importancia de tener un buen manejo del area financiera, para asi tener un horizonte claro de los

métodos utilizados para distribuciones de mercaderias, cobros y pagos a tiempo.

o 2.3.2 Método empirico
se aplicd este método al ir recopilando datos necesarios para realizar este estudio, en el presente

estudio se aplicaron dos técnicas que son:

> La entrevista, que se la aplico para conocer a ECUASYT, su actividad econdmica, asi como
las diversas actividades y responsabilidades de cada personal asi también los procedimientos que

siguen para desarrollare en las diversas tareas.

35



En esta ocasion se aplica la entrevista a la Gerente General de Ecuasyt, al jefe técnico y al
representante del area de ventas, quienes colaboran cordialmente a responder cualquier inquietud
a cerca de la problematica en el negocio, ademéas como proyectan reorganizar el estado en que se
encuentra, asi como tener una opinién mas certera del trabajo que se esta realizando dentro en la

marca.

> La observacion directa: se aplicé al analizar y llevar un adecuado control de los procesos

y del comportamiento de los colaboradores en el interior de la marca en el area financiera.

Anélisis de Resultado.

Analisis Entrevista:

Lcda. Ruth Cruz - Gerente General

Ing. Darwin Ledn - Gerente de Sistema
Isaac Cruz - Vendedor

En Ecuasyt llevan colaborado desde hace 9 afios con sus respetivas funciones. Como se puede
observar en la entrevista la directiva y los asistentes de diferentes areas, estan consciente de las
falencias cometidas en el local, pero también estdn dispuesto a reimplantar los procesos
financieros, para asi poder alcanzar sus metas de forma efectiva y eficaz siendo asi poder a llegar

a tener una rentabilidad 6ptima. Ya que desean implementar nuevas actividades en la marca.
Anélisis de Observacion:

Segun la observacion realizada en el area financiera del local comercial Ecuasyt podemos ver que
no se hay un manual para realizar diferentes actividades financieras, (cobros, pagos, control de
mercaderia...), no poseen un sistema adecuado para el manejo contable, lo que lleva motivos a no

tener documentacion contable completa.
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Resultado de la Encuesta.

GRAFICO 1: EDADES DE LOS ENCUESTADOS.

-

20 22 23 25 27 30 afios 37 41 44 45 54

Fuente: Encuesta a Varios Clientes y Consumidores.

Elaborado por: Karla Chavez Agurto.

GRAFICO 2: OCUPACIONES DE LOS ENCUESTADOS.

4
3
2
1

0
Ama de casa DOCENTE Empleada pribada Obrero Trabajador privado
Asistente de ventas Docente Estudiante Servidor Publico

Fuente: Encuesta a Varios Clientes y Consumidores.

Elaborado por: Karla Chavez Agurto.
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TELEFONIA

GRAFICO 3: MEJOR MARCA DE EQUIPO TELEFONICO.

a

@ SAMSUMG

@ | PHONE
HUAWEI

@ REDMI

@ REALME

48,4%

Fuente: Encuesta a Varios Clientes y Consumidores.
Elaborado por: Karla Chavez Agurto.

Segun los resultados de la encuesta, el 48.4% de los consumidores indican que la mejor marca es

la Samsung, el 22.6% establecen el i phone, detras de estos los demas prefieren otras.

Grafico 4: Rango De Precios:

@ 50-150
® d) 150 o mas

Fuente: Encuesta a Varios Clientes y Consumidores.

Elaborado por: Karla Chavez Agurto

Segun los resultados de la encuesta, el 67.7% de los compradores optarian por pagar entre 150 en
adelante dependiendo la marca y modelo del articulo. el 32.3% se van por articulos mas

econdmicos.



Grafico 5: Formas De Pagos.

@ A crédito ( 3, 6, 9 MESES)
@ A contado

Fuente: Encuesta a Varios Clientes y Consumidores.
Elaborado por: Karla Chavez Agurto

Segun los resultados de la encuesta, el 67.7% de los clientes prefieren pagos al contado, mientras
el 32.3 % a crédito.
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COMPUTADOR

Grafico 6: ¢Qué Tipo De Computador Prefieren?

® Laptop
@ Compuitador de Escritorio

Fuente: Encuesta a Varios Clientes y Consumidores.
Elaborado por: Karla Chavez Agurto

Segun los resultados de la encuesta, los consumidores adquieren laptops debido que son méas agiles
de mover siendo asi el 67.7%, por otro lado, el 32.3% siguen optando por los ordenadores de

escritorio.
Gréfico 7: Marcas De Ordenadores.

® HP
@® 1 DROW

@ LENOVO
® ACER

Fuente: Encuesta a Varios Clientes y Consumidores.
Elaborado por: Karla Chavez Agurto

Segun los resultados de la encuesta, los compradores adquieren una marca con excelentes

caracteristicas para el trabajo teniendo esta un 80.6%, el otro 19.4% se van por otras marcas.
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Grafico 8: Rangos A Pagar.

® b)100-350
® ¢)350 0 mas.

38,7%

Fuente: Encuesta a Varios Clientes y Consumidores.
Elaborado por: Karla Chavez Agurto

Segun los resultados de la encuesta, el 61.3% de los clientes prefieren pagar un rango de 350 en
adelantes por un buen articulo. Mientras tanto el otro 38.7% opta por algo mas econémico a la

hora de adquirir un articulo.

Grafico 9: Forma De Pago Por Los Ordenadores.

@ A crédito ( 3, 6, 9 MESES)
48,4% @ A contado

Segun los resultados de la encuesta, el 51.6% de los clientes a la hora de pagar por el articulo en

Fuente: Encuesta a Varios Clientes y Consumidores.

Elaborado por: Karla Chavez Agurto

cuestion, optan por el crédito, EL otro 48.4% siguen prefiriendo el pago al contado.



SERVICIO TECNICO
GRAFICO 10: ¢Como Le Gustaria Que Fuera EIl Servicio??

@® Local
@ A Domicilio

Fuente: Encuesta a Varios Clientes y Consumidores.
Elaborado por: Karla Chavez Agurto.

Segun los resultados de la encuesta, el 71% de los clientes indicaron sentirse satisfechos si la
atencion fuera a domicilio, dejando un 29% que aun prefieren que los servicios se efectten en el

local.

Grafico 11: Servicios Més Repuestos.

®si
® No

Fuente: Encuesta a Varios Clientes y Consumidores.
Elaborado por: Karla Chavez Agurto.

Segun los resultados de la encuesta, el 100% de los clientes indicaron sentirse satisfechos con la

inclusion de repuestos en el servicio. Es decir, un servicio completo.
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Grafico 12: Forma De Pago.

@ Efectivo
® Tarjeta
Transferencia

Fuente: Encuesta a Varios Clientes y Consumidores.
Elaborado por: Karla Chavez Agurto.

Segun los resultados de la encuesta, el 67.7% de los clientes indicaron que tal servicio fuera pagado
en efectivo, el otro 22.3% dice sentirse seguro con las transferencias, y el porcentaje restantes lo

haria con tarjetas.

Andlisis de la encuesta.

Segun los resultados de la encuesta, los clientes consideran que prefieren productos y servicios de
alto rendimiento, también el cual sea agil y eficaz, por otro lado, no escatiman los precios siempre
y cuando sean de calidad, en este estudio también se refirieron que los servicios vengan con sus
respectivos repuestos, otro punto muy importante que nos da a entender a través de la encuestas
planteada que deberia tener un catalogo en linea al cual puedan realizar sus pedidos los mismo que

seran entregados a domicilio.
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HERRAMIENTA DE ANALISIS

Estudio DAFO (FODA)

Debilidad
> Mal manejo del area fianciera

> Articulos sin sustento tributario.

> Cartera sin cobro oportuno.

> Credito sin sustento legal es
decir sin compromiso de pago.

Fortaleza
> Clientes preferenciales (VIP).
> Servivio tecnico.

> Contar con local , maquinarias
y vehiculo propio.

> Ventas al contado oportuno.

> Adecuado tratamiento al
personal.( area laboral
armonizada).
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Amenza

> Gastos inecesarios que no sea
de la marca.

> La compentencia.

> Productos que pasan de buena
rotacion a mala rotacion en venta.

> Gastos personales que se
apuntan a los gastos de la marca.

Oportunidad.

>Alianzas estrategicas con
diversas instituciones.

> Adquisiscion de un sistema mas
eficaz.

> Atencion tecnica personalizada
> Recuperacion de la cartera.



MODELO CAPA.

/

o

Corregir debilidades

*Realizando una nueva
planificacion financiera y
administrativa.

\

«Informes de cada proveeedor con

sus respectivos documentos.

/

/

\_

Pontenciar fortalezas.

« Ampliar el area del local.
+Innovar cada dia

de la duefia.

~

*Realizar estrategias de publisidad
aprovenchando el circulo social

/
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/ Afrontar amenazas \

«Llevar un control de los gastos
diarios.
*Realizando un estudio de
mercado( analizar precios).
«Ofrecer producto con mayor
beneficios.
«Estar al dia con las tendencias
nuevas.
*Tener diversidad de gamas en los
valores.

«Ofrecer combos para ir
vespejando ciertas mercaderiay
/ Aprovecharoportunidades\

+Dar a conocer la marca con las
alianzas y asi llegar a mas lugares.
*Registrar los productos que entran
y salen para asi mantener un
debido control.
+Ser mas atento hacia los clientes y
consumidores para si saber sus
intereses y poder brindarle un
mejor servivio.

- /




CAPITULO Il
TITULO DE LA PROPUESTA

“Planificacion financiera en Ecuasyt ubicado al norte de la ciudad de Guayaquil.”

OBJETIVO
Plantear una estructura financiera, para el debido tratamiento contable del local comercial

Ecuasyt.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Elaboracion de un sistema de procedimientos para el area financiera de Ecuasyt.

Ecuasyt soluciones en tecnologia durante los ultimos 2 afios no ha llevado un control de sus
productos, servicios materiales dentro y fuera de la locacién. Esto ha generado falencias que
afectan a la microempresa, como lo es la falta de control de inventario, déficit de control en costos
y gastos, depreciacion de diversos activos, malos manejos del flujo de efectivo y con esto una mala

administracion de las cuentas contables de la marca.

Esto ha ocurrido ya que las personas encargadas no han sabido registrar correctamente en los
libros, en algunos casos han mezclado lo personal con lo de la marca, en otros casos no han sabido

sacar con exactitud los costos y sus respectivas ganancias....

La falta de Informacion de los diversos productos y servicios genera que ciertos articulos valla
directo a la depreciacion del mismo, en cambio en los servicios genera inconvenientes ya que en
algunos no tenemos la informacion correcta para genera un servicio de calidad es decir estar
preparados en los repuestos 0 no se pueda contar con un auxiliar para una emergencia. Estos tipos
de inconvenientes causa poca satisfaccion y malestar para los clientes y consumidores ya que no

podemos ayudarles con lo solicitado, lo que los ha llevado a buscar a la competencia.

Es por ello que la autora de la tesina, ante esta problematica propone un plan financiero para la
marca Ecuasyt, con lo que busca solucionar y gestionar el control de las cuentas contables en las
que se encuentran falencias que como vemos afecta en forma general a la marca y asi poder

mantener la marca en el mercado con mejores expectativas en el mercado.
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La autora de la tesis a ha realizado un anélisis DAFO y CAPA de la marca, teniendo esto como
instrumento para analizar la aptitud de la misma, suministrando la informacion necesaria podremos
analizar, verificar y mostrar los elementos internos y externos, para poder tomar acciones y

medidas correctivas que aporten al desarrollo evolutivo de la marca.

Se ha determinado un estudio que permite disminuir las debilidades, controlar las amenazas,

beneficiarnos las fortalezas y oportunidades dentro de Ecuasyt.

En vista que las realidades de la globalizacion nos exigen constantes cambios con respuestas
inmediatas la asociacion se siente comprometida en analizar sus recursos y realizar cambios

buscando mejorar sus actividades.

La propuesta a continuacion consta de en 4 paso a seguir, mismos que se desarrollaran en un

tiempo determinado para que responda a su efectivo funcionamiento.:

l
‘ Ejecucion del
| nuevo " Plan de
Descripcion de financiamiento"

‘ . los cambios al
Rectructa a sistema

implentar

Diagnostico de la
marca

Primer Paso: Diagnostico de la Marca

Una vez obtenidos los datos en la encuesta, entrevista y haber realizado la respectiva observacion
aplicada a empleado, clientes y consumidores de la fue posible comprobar las errores existentes
dentro del negocio, los cuales han causado gran desorganizacién en la informacién en cuanto a
productos y servicios que se ofrecen, por carencia de un sistema o software, lo cual conlleva con
dificultad el respectivo control de los diversos datos tanto como de ingresos y egresos diarios que

genera la marca.
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Es indiscutible que negligencia profesional que se da a este tipo de recurso hace posible que se
manifiesten inconvenientes que, a futuro, si no se les realiza una respectiva correccion es posible

que generen grandes peérdidas.

Segundo Paso: Restructura a implantar
El motivo primordial de esta reestructura en el sistema contable se dirige en mejorar los diversos
procesos de control tanto de ingreso como egresos, costos, gastos de los diversos productos y
servicios que brinda la marca, donde se detallen de una forma clara y sencilla los diversos procesos
a realizar con la finalidad de optimizar los recursos cuando sé que desee adquirir tanto como

nuevos articulos o servicios.

De acuerdo con lo expuesto Ecuasyt registra sus registros contables de manera empirica lo cual
ha originado inconvenientes en la adquisicion y comercializacion de sus productos y servicios en
el tiempo necesario, no solo en la parte comercial si no también en el area contable no hay registro
de proveedores, ni de cuentas a pagar lo cual ha originado atrasaos de pagos la misma que

ocasiones grandes deudas.
Tercer paso: Descripcion de los cambios en el sistema financiero.

Una vez diagnosticada la situacion de la marca se procedera a describir el nuevo procedimiento a
realizar para optimizar el trabajo relacionado al control, organizacién, administracion de las

diversas areas contables. s se procedera a detallar la informacidn notable del sistema a emplear.

Se realizara un préstamo para financiar las deudas que se ha desatado en este tiempo de mal

manejo, con este mismo préstamo invertiremos en mejoras para la marca.
En estas mejoras incluye el sistema que ayudara a llevar el registro contable de area contable
Este sistema es:

Contifico es un software de sistema contable que permite comprender el status financiero exacto
de tu empresa, de una forma sencilla. Registra tu nUmero de ventas, los costos de tus materiales,
tus facturas, tus pagos de impuestos acorde a la empresa que manejas, informacion sobre el estatus
de tu inventario basado en los materiales que gastaste para despachar tus productos, hacer firmas

electronicas para dejar de gastar constantemente en chequeras 0 manejar E-Commerce, y mucho
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mas. Lo extra es que este sistema lo puedes revisar desde la comodidad de donde estes es 100%

on line.

Para el desarrollo del plan financiero se sustentd de fuentes de informacion confiable como la del
Banco Central del Ecuador onde se obtuvo una tasa de interés del 15.30% Yy una tasa efectiva del
16.42% con esta informacion se tomd la decision final recurrir a BANECUADOR como mejor

opcidén de apalancamiento y amortizacion de préstamo.

Cuadro 1: PLAN DE INVERSION.

PLAN DE INVERSION

CANT. DETALLE CST. UNT. FINANCIAMIENTO
1 Mueble de oficina $ 1.200,00
Aire Acondicionado $ 300,00
Repisas $ 50,00
Sillas $ 50,00
Publicidad $ 800,00
1 Maquinarias $ 130,00
multimetro digital $ 50,00
probador de fuentes $ 80,00
1 Mobiliarios $ 150,00

Destornilladores

Pinzas de presion.

Silicon multiuso

Cinta eléctrica liquida

Kit de Componentes Electrénicos

1 Sistema contable $ 1.343,76
12 Pagos mensuales $ 111,98
TOTAL, DE FINANCIAMIENTO $ 2.823,76
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Cuarto paso: ejecucion del “PLAN DE FINANCIAMIENTO PARA ECUASYT”

ECUASYT deberé llevar un plan de accion que permita visualizar respectivo avance que tiene el
plan a realizar y asi saber si cumple este con las respectivas perspectivas y si ha logrado lleva la

informacion de forma organizada.

La inversion total es de $8000.00, estos que tendré una a objetivo reducir riesgos de problemas
relacionados con el apalancamiento, este contard con una tasa de interés del 15.30% con un
porcentaje mensual de 1.28% Yy una tasa efectiva del 16.42 % a 2 afios plazo, alcanzando asi el
100% del total de inversion, en el plan de inversion puntualizamos lo que demanda adquirir la
marca.
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CUADRO 2: AMORTIZACION DEL PRESTAMO.

AMORTIZACION DEL PRESTAMO

ANOS AMORTIZACION INTERESES CUOTA SALDO
0 $ 8.000,00
1 $ 435,33 $ 102,00 | $ 333,33 | $7.666,67
2 $ 431,08 $ 97,75 | $ 333,33 | $7.333,33
3 $ 426,83 $ 9350 | $ 333,33 | $7.000,00
4 $ 422,58 $ 89,25 | $ 33333 | $6.666,67
5 $ 418,33 $ 8500 | $ 33333 | $6.333,33
6 $ 414,08 $ 80,75 | $ 333,33 | $6.000,00
7 $ 409,83 $ 7650 | $ 33333 | $5.666,67
8 $ 405,58 $ 7225 | $ 33333 | $5.333,33
9 $ 401,33 $ 68,00 | $ 333,33 | $5.000,00
10 $ 397,08 $ 63,75 | $ 333,33 | $4.666,67
11 $ 392,83 $ 5950 | $ 333,33 | $4.333,33
12 $ 388,58 $ 5525 | $ 333,33 | $4.000,00
13 $ 384,33 $ 51,00 | $ 33333 | $3.666,67
14 $ 380,08 $ 46,75 | $ 333,33 | $3.333,33
15 $ 375,83 $ 4250 | $ 333,33 | $3.000,00
16 $ 371,58 $ 3825 | $ 33333 | $2.666,67
17 $ 367,33 $ 3400 | $ 33333 | $2.333,33
18 $ 363,08 $ 29,75 | $ 333,33 | $2.000,00
19 $ 358,83 $ 2550 | $ 33333 | $1.666,67

20 $ 354,58 $ 21,25 | $ 33333 | $1.333,33
21 $ 350,33 $ 17,00 | $ 333,33 | $1.000,00
22 $ 346,08 $ 1275 | $ 33333 | $ 666,67
23 $ 341,83 $ 850 | $ 33333 | $ 33333
24 $ 337,58 $ 425 | $ 33333 | $ 0,00
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Estados Financiero Proyectados

Es importante enfatizar que la organizacion tiene 12 afios aproximadamente de existencia siendo
su actividad inicial la comercializacion de dispositivos de telecomunicaciones: telefonia, equipos
de computo, equipos de seguridad todo esto incluye partes y piezas en entidades especialistas en
tecnologia, accesorios para el hogar, implementos de seguridad, en estos momentos incrementé su
actividad comercial implantando articulos de hogar, ciertos productos para damas y es decir entro
a otro tipo de mercado debido a esto requiere de una inversion y un financiamiento donde

demuestre la viabilidad econémica y financiera.
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Cuadro 3: BALANCE GENERAL.

ECUASYT
BALANCE GENERAL
Al 31 diciembre 2022

ACTIVO: $53.412,75
CORRIENTE $ 38.582,75
CAJA $ 2.000,00
BANCO $ 8.000,00
MERCADERIA $ 5.082,75
EDIFICIO $ 15.000,00
TERRENO $ 8.000,00
CTAS X COBRAR $ 500,00
NO CORRIENTE $14.830,00
MAQUINARIA $ 350,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 2.670,00
MUEBLES Y ENSERES $ 2.810,00
VEHIVULO $ 9.000,00
PASIVO $ 26.544,42
CUENTAS POR PAGAR $ 8.000,00
SUELDOS POR PAGAR $ 8.459,00
PROVEEDORES $ 1.500,00
15% PARTICIPACION A TRABAJADORES $ 6.484,37
22% IMPUESTO A LA RENTA $ 2.101,05
PATRIMONIO $ 26.868,32
CAPITAL SOCIAL $ 5.000,00
10% RESERVA LEGAL $ 1.543,19
UTILIDAD NETA $ 15.431,94
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS $ 4.893,19
TOTAL, DE PASIVO + PATRIMONIO $53.412,75

53



Cuadro 4: ESTADO DE RESULTADO.

ESTADO DE RESULTADO

VENTA $ 68.050,00
COSTO DE VENTA $ 5.082,75
UTILIDAD BRUTA VTA. $62.967,25
GASTOS OPERACIONALES $11.738,09
SERVICIOS BASICOS $ 400,00
SUELDO Y BENEFICIOS $8.459,52
APORTE PATRONAL $1.030,50
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 800,00
GST. INSTALACION $ 648,07
MATERIALES DE OFOCINA $ 100,00
SUMINISTROS DE OFOCINAS $ 300,00
UTILIDAD OPERACIONAL $51.229,16
GASTOS NO OPERACIONALES $ 8.000,00
GASTOS FIANANCIERQOS $8.000,00
UTILIDAD ANTE PARTE. TRABAJADORES $43.229,16
15% PART. TRABAJADORES $ 6.484,37
UTILIDAD ANTE IMPUESTO A LA RENTA $36.744,79
22% ANTE IMPUESTO A LA RENTA $ 15.734,32
UTILIDAD ANTE RESERVA LEGAL $21.010,47
10% RESERVA LEGAL $ 5.578,53

UTILIDAD NETA

$15.431,94
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El flujo de caja estd compuesto por los ingresos y egresos, con diferencias a favor que van
reduciendo el valor hasta alcanzar el periodo de recuperacién. Los resultados que muestres el flujo
de caja les serviran a los beneficiarios valorar la rentabilidad financiera futura, de tal modo los

beneficiarios logren tomar decisiones apropiadas y prevenir riesgos.

CUADRO 5: FLUJO DE EFECTIVO

FLUJO DE EFECTIVO

ACTIVIDAD OPERACIONAL

Utilidad Neta $ 15431,95
Efectivo Neto Por Las Actividades | $15431,95

Operacionales

ACTIVIDAD DE INVERSION
Adquisicion de Activos Fijos $ 2823,76
Efectivo Neto Por Las Actividades De | $2823,76

Inversion

ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO
Pagos de Préstamo $ 2000
Efectivo Neto Por Las Actividades De | $ 2000

Financiamiento

Aumento (Disminucion) Neto de Efectivo | $20255,71
y Equivalente al Efectivo durante el

periodo.

Efectivo y Equivalente al Efectivo al Inicio | $ 2000
del Ejercicio
Efectivo y Equivalente al Efectivo al | $18255,71

Finalizar el Ejercicio
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EL PUNTO DE QUILIBRO

Define el instante en que los ingresos de la sociedad resguardan sus gastos fijos y variables, es
decir: vendes lo mismo que gastas, en otras palabras, no ganas ni pierdes con esto se dice que
alcanzaste el punto de equilibrio. Esto es de gran ayuda para los diversos negocios ya que ayudan

a evaluar su rentabilidad, con esta herramienta es viable saber cuanto necesitan vender para crear

ganancia.

Cuadro 6: PUNTO DE EQUILIBRIO.

PUNTO DE EQUILIBRIO
METODO DE ECUACION

P.V.U=

$ 571,85
$ 571,85
$ 500,74

COSTOS COSTO
FIJOS + VARIABLE
UNDS
$ 714,00 $ 8.461,42
119
$ 714,00 $ 71,10
$ 714,00
$ 143 1
$ 815,39

UND
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REESTRUCTURACION DEL PLAN DE CUENTAS

La marca registra contabilidad que suministra informacién para cierres fiscales y financieros por
lo que conlleva a desarrollar una nueva estructuracion de cuentas contables teniendo presente la
cuenta mas utilizada para la marca las misma que seré de gran necesidad para el eficaz control de

ingresos y egresos, también de los respectivos articulos (inventario)
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Cuadro 7: PLAN DE CUENTAS.

PLAN DE CUENTAS

1 ACTIVOS

11 ACTIVOS CORRIENTES

1.1.1 | CAJA

1.1.2 | BANCO

1.1.3 | CUENTAS POR COBRAR

1.1.4 | DOCUMENTOS POR COBRAR

1.1.5 | INVENTARIO

1.2 ACTIVOS NO CORRIENTES

1.2.1 | TERRENO

1.2.2 | EDIFICIO

1.2.3 | MUEBLES DE OFICINA

1.2.4 | EQUIPOS DE OFICINA

1.2.5 | EQUIPOS DE COMPUTACION

1.2.6 | VEHICULO

2 PASIVOS

2.1 CUENTAS POR PAGAR

2.2 DOCUMENTOS POR PAGAR

2.3 PRESTAMOS BANCARIOS

3 PATRIMONIO

3.1 CAPITAL SOCIAL

3.2 RESERVA LEGAL

3.3 UTILIDAD RETENIDA
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CONCLUSION

Con el desenvolvimiento de este plan de investigacion se pudo demostrar la importancia que tiene
la organizacion y el control adecuado de cada departamento conectado al sistema contable por muy
pequefia que sea su actividad,

Es porque a través de este proyecto de investigacion se logré detectar el inconveniente por el cual
ECUASYT “SOLUCIONES EN TECNOLOGIA” cruza, al no contar con una administracion de
recursos eficaz ya que se encontraron inconvenientes por la falta de informacion de las existencias
y registros en los diversos libros, mismo que afecta por completo a la marca, es decir tantos a los
clientes, consumidores y al negocio en general.

El plan de financiamiento ayudara a llevar un nuevo orden a la marca ayudando con el respectivo
registro de todos los movimientos de la marca dentro y fuera del local, implementando este plan
se alcanzara lograr un mejor seguimiento de la estructura econémica de la empresa en mencion;
ya que tendremos registros al dia de las existencias, ventas, compras que nos ayudaria en nuestra
contabilidad mensual y asi observar como ha sido la fluidez de ingresos y egreso de manera

mensual para poder realizar los correctivos a tiempo.
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RECOMENDACIONES:

Basandose en lo desarrollado y considerando el objetivo de PLANTEAR este proyecto financiero
y contable para optimizar las actividades de la marca, en primer lugar, se debe repotenciar las
ventas a traves de publicidad de cualquier indole para mantener y mejorar el volumen de ventas
de los productos para asi obtener un mejor estado financiero y llegar a la proyeccion que hemos
estudiado en este proyecto.

v Analizar habitualmente el plan financiero y contable con el objetivo de optimizar la gestion
financiera de la marca.

v Chequeando el sistema contable regularmente para asi, tener presente el stock de los
articulos y sus respectivas ganancias, evitando asi gastos

v Encargarse de capacitar al personal: con talleres para el manejo del sistema, el riesgo de la
toma de decisiones, atencién al cliente de manera dptimay sobre todo tener los articulos y servicios
que se brindan aqui en un perfecto estado para el consumidor.

v Asistir a un refinanciamiento de la deuda en el caso de no poder solventar las cuotas del

préstamo.
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