9@ FORMACION
B Q@ siiuio Tecnoldgico

Codigo Senescyt 2258

Instituto Superior Tecnologico de Formacion Profesional, Administrativa y

Comercial
Carrera:

Tecndlogo en Comercio Exterior

TRABAJO DE TITULACION

TEMA:

GUIA DE IMPORTACION DE CONSUMIBLES DE IMPRESION
(TINTAS CONTINUAS) PARA LA MICROEMPRESA SUMINISTROS
TORRES EN EL PERIODO 2021-2022 DESDE CHINA A ECUADOR

Requisito previo para la obtencion del titulo de Tecndloga en Comercio

Exterior

Autora:
VERONICA DANIELA CASTRO PENAFIEL
Tutora:

Celida Sabina Gomez Sanchez

Guayaquil - Ecuador



D@ FORMACION
B @ Instiuio Tecnoldgico

Cédigo Senescyt 2258

Instituto Superior Tecnol6gico de Formacion Profesional, Administrativa y

Comercial
Carrera:

Tecnologo en Comercio Exterior

TRABAJO DE TITULACION

TEMA:

GUIA DE IMPORTACION DE CONSUMIBLES DE IMPRESION
(TINTAS CONTINUAS) PARA LA MICROEMPRESA SUMINISTROS
TORRES EN EL PERIODO 2021-2022 DESDE CHINA A ECUADOR

Requisito previo para la obtencion del titulo de Tecn6loga en Comercio

Exterior

Autora:
VERONICA DANIELA CASTRO PENAFIEL
Tutora:

Celida Sabina Gémez Sanchez

Guayaquil - Ecuador



RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD

Yo, VERONICA DANIELA CASTRO PENAFIEL, declaro bajo juramento que el
presente Trabajo de Titulacién, valido para optar por el titulo de Tecndloga en
Comercio Exterior, titulado: GUIA DE IMPORTACION DE CONSUMIBLES DE
IMPRESION (TINTAS CONTINUAS) PARA LA MICROEMPRESA
SUMINISTROS TORRES EN EL PERIODO 2021-2022 DESDE CHINA A
ECUADOR. en la ciudad de Guayaquil, es de mi autoria; que no lo he presentado en
ninguna otra institucion educativa para obtener algun titulo, grado o calificacion

profesional.
Reconozco que he consultado todas las fuentes bibliograficas que aqui detallo.

De la misma manera, segun lo que establece la Ley de Propiedad Intelectual, su
reglamento y el Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnolédgico de Formacion
Profesional Administrativa y Comercial, cedo los derechos de propiedad de este

trabajo de investigacion, al instituto ya mencionado.

Autorizo la reproduccion parcial o total de este trabajo con fines académicos por
cualquier forma, medio o procedimiento, siempre y cuando se incluya la cita

bibliografica del documento.

Verdnica Daniela Castro Penafiel

ClL.......




RECONOCIMIENTO DE FIRMA, NOTARIADO



COPIA A COLOR DE: CEDULA DE CIUDADANIA Y CERTIFICADO
DE VOTACION




CERTIFICACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Celida Sabina Gomez Sanchez, en calidad de Tutora del trabajo de titulacion:
CERTIFICA

Que el trabajo de titulacion valido para optar por el titulo de Tecn6loga en Comercio
Exterior, cuyo tema es: “GUIA DE IMPORTACION DE CONSUMIBLES DE
IMPRESION (TINTAS CONTINUAS) PARA LA MICROEMPRESA
SUMINISTROS TORRES EN EL PERIODO 2021-2022 DESDE CHINA A
ECUADOR?”. en la ciudad de Guayaquil, fue elaborado por la sefiorita Veroénica
Daniela Castro Pefafiel, ha sido debidamente revisado y esta en condiciones de ser
entregad para que siga los dispuestos por el Instituto Superior Tecnoldgico de
Formacion Profesional Administrativay Comercial, correspondiente a la sustentacion

y defensa del mismo, previo a la obtencion del titulo.

Tutor de trabajo de Titulacion

Vi



DEDICATORIA

Dedico de todo a corazén a mis queridos Padres, Eduardo Castro y Sara Pefafiel,
mis hijas Mhia y Alessia Torres, mi esposo Fausto Torres sin ellos no lo hubiera
logrado gracias por ensefiarme lo que realmente es una superacion me llena de
mucha alegria saber que ustedes estaran orgullosos de mi, por sus bendiciones a
lo largo de mi carrera me han permitido estar en el camino del bien y es por esto
que les entrego mi trabajo, mi esfuerzo durante todo el proceso de mis estudios los

amo tanto, ustedes son mi pilar fundamental mi Familia querida.

Vii



AGRADECIMIENTO

Agradezco primeramente a Dios por haber permitido llegar a esta etapa de mi vida,
a mis queridos padres Eduardo Castro y Sara Pefiafiel, mi esposo Fausto Torres,
por haberme ayudado econémicamente con mi carrera, a mis hijas Mhia y Alessia
Torres por ensefiarme lo que realmente es un esfuerzo, y cuando algo se quiere se
lucha hasta obtenerlo, al instituto por haberme permitido ingresar y todos mis
maestros por compartir sus conocimientos y aprender de ellos para un buen futuro

en mi vida, Gracias de todo corazdn

viii



INDICE DE CONTENIDO

INTRODUCCION ....oouiiriimiereiseisesssessessesssesssssssesssessesssesssss s ssesssesssesssssssssenes 1
CAPITULO | FUNDAMENTACION ....ootiiiiiriereeeneesneieeissssseesesssesssesesssssssssssens 6
1.1, MArCO NISOMICO ...ttt 6
1.1.1.  Historia de [@a impresSion........ceeiieiiei e 6
1.1.2.  Historia de SUMINIStroS TOIMTES ....c..eieviiieiiiieriiee ettt 8
1.2, IMBICO TEOTICO .ottt ettt b et be e eae e e 9
1.2.1. Concepto de sistema continuo de tintas......cccccceeeerriiieeiiiiiiee e 9
1.2.1.1. Funcionamiento de las tintas continuas...........c..ccccoooviiniiiiniienniennieens 11
1.2.1.2. Ventajas del sistema de tintas..............c.coooeiiiiei e, 12
1.2.1.3. Desventajas del sistema de tintas continuas ................ccccccceeei e, 13

1.2.1.4. Marcas de impresoras y Tinta compatible del sistema de tintas continuas

.................................................................................................................................. 13
1.2.2. Concepto de guia de importacion........cccceeeeeeeeciiiieeee e 14
1.2.2.1. Caracteristicas de la guia importacion. .........cccccceeeeee e, 15
1.2.2.2. Para qué sirve la guia de importacion........ccccccvvveeeeeeeeieccccinieeeee e, 15
20 T @o) g Yol Yo} do o L= Ta'] o o] o - [l Lo IR 16
1.3. Marco CONCEPLUAL.......ccveiieieeeeceeeee et 29
1.4, MAFCO JUITICO.c..ccuiieieeieeieeeceeiete ettt ettt aeaessessenneas 32
I1 CAPITULO METODOLOGIA. ...ttt 34
2.1. Tipo de enfoque de la iNnvestigacion.............cccecveveievienesesececeeeeeee e 34
2.1.1 ENFOQUE MIXTO ...eoviiiiiieiiecieecie ettt ettt st saa e e sraeenae e 34
2.1.2. Cualitativa - CUANTItatiVa.....ccoveeieerieceeee e 34
2.2. Tip0S de INVESTIJACION ....c.veeiieeieiieie ettt sreeaenneens 35
07000 W © 1= 1Yol 1 o) Y- 35
D B (o] [or=1 4 V7 SR URRRPPR 35
2.3. MEtodos de INVESTIGACION.......ccueieeieeeereeieseeseente e ee e eeesree e eeesseeseeesesneens 35
PN 20 WO \Y/ =3 doTe (o T K=o 4 ol o T PP P PP PP PR PPPI 35
D 0 |V, 1< 7o o [o <11 a1 o Y1 oo OSSPSR 35
2.4. UNIVEISO Y IMUEBSEIA.....ccueiiiiieniieieeieee ettt sttt nte e e 40



2.5. Disefio, analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta. ................. 41

2.6. Herramientas de ANALISIS......cuuveruiiiriiieriie ettt 50
2.6.1. ANALISIS FODA ...oooiiieeee ettt sttt e e s st e s s raae e e s s aaa e e e e nneeeean 50
2..6.2 ANALISIS CAPA ..ottt e b s 51
Corregir [as debilidades. ... ..o 51
e Invertir en el Servicio POST-VENTA .....ccoviuviiiiiiiiiee e 51
e  Mejorar la distribucion en la entrega del producto .........cccccecvvveeivciieeecccnnenn. 51
e Realizar promociones, marketing en 10s productos .........cccceecvveeeiriiveeeisineennnn 52
e Elaborar una guia de importacion ........c.cccoveieie e 52
AfroNtar [2S amMENAZAS......cciiviiiiee e e e st e e s aee 52
Potenciar 1as fOrtalezas .......cuuevveiiiiiiiiiii et 52
Aprovechar todas aquellas oportunidades que el sector/entorno ofrece............... 52
26,3 PE ST e 52
3.1, TItulo de 1a PrOPUESTA.........cceeieeieciiee ettt ettt sreeaeeanens 53
3.2. ObJetivo de 18 ProPUESTE ........ccceeieieieieriere e 54
3.3. DescripCion de la ProPUESTA........ccceecveeeereeiie ettt 54
3.4. Factibilidad de apliCacion ..........cccceveiereiieeceeeeee e 54
3.5. Desarrollo de 1a Propuesta.........ccccceeiieieieciieceesteee ettt 55
¢Qué obligaciones tiene el vendedor? ...............ooooeviiiiiiiiiiii e, 80
é¢Qué obligaciones tiene el comprador?..............coieeiiiii i 81
3.6. Resultados Esperados en la Aplicacion de la Propuesta ...........ccccceeevevveruennee. 89
CONCIUSTON ...ttt 90
RECOMENTACION ...ttt 90
= o] FTo 0T = = U S 92
ANEXOS .ttt ettt b e st e e at e e be e st e s neesaeeen 95



INDICE DE TABLA

Tabla 1 Paises de origen de importaciones ecuatorianas tintas de colores........ 19
Tabla 2 Empresas importadoras de tintas de colores ........ccccceeeeeeeieccciiieeeeeennn. 20
Tabla 3 Empresas que importan desde china tintas de colores..........ccccuveeeee.... 21
Tabla 4 Paises de origen de importaciones ecuatorianas tintas negras ............. 23
Tabla 5 Empresas importadoras de tintas NEZras ....c.ccceevecvvvveeeeee e eeccereeeeee e, 24
Tabla 6 Empresas importadoras desde china tintas negras......ccccceeeecvvvveeeennnn. 25
Tabla 7 Sexo de [0S eNcUeSTadOos .......uvviieeeeiiiiceee e 41
Tabla 8 Edad de [0S encuestados.......c.uuvveeiieiieiciiiiieee e 41
Tabla 9 Resultado de la encuesta pregunta 3. ......cccceeveciieeieviiiee e 42
Tabla 10 Resultado de la encuesta pregunta 4.......ccccoecvveeeeriiieeeeciveeesecieee e 43
Tabla 11 Resultado de la encuesta pregunta b ......cccceeveiieeeeriiiee e 44
Tabla 12 Resultado de la encuesta pregunta 6 ......ccccceeeeeecviieeeee e, 45
Tabla 13 Resultado de la encuesta pregunta 7 ......ccceeeeeeeciiieeeee e, 46
Tabla 14 Resultado de la encuesta pregunta 8 .......cccceeeeeeciiiveeee e, 47
Tabla 15 Resultado de la encuesta pregunta 9 .....ccccceeeeeeciiiveeee e, 48
Tabla 16 Resultado de la encuesta pregunta 10 ......ccceccveeeeviiieeenciieee e 49
Tabla 17 Empresas Exportadoras tintas NeZras.....cccccceeeevecciveeeeeeeeeeeeccrrreeeeeeenn, 58
Tabla 18 Empresas embarcadoras tintas colores.......ccccovvcvvieeeeeeeeicccccinreeeeeenn, 60
Tabla 19 CAICUIO PESO ....euurrieeieeee ettt e e e e e s e arrareeeeeeeeas 85
Tabla 20 Pre-liquidacion ... e e 85
Tabla 21 Prorrateo de costos importacion .........cccceeeeeeeeeccciiiieeee e 86
Tabla 22 Comparativo precio de tintas.......cccoecccviiieeiie e, 89

Xi


file:///C:/Users/xyd15/Downloads/TESINA%20VERONICA%20CASTRO%20IMPRIMIR%2010FEBRERO1.docx%23_Toc95414790
file:///C:/Users/xyd15/Downloads/TESINA%20VERONICA%20CASTRO%20IMPRIMIR%2010FEBRERO1.docx%23_Toc95414791
file:///C:/Users/xyd15/Downloads/TESINA%20VERONICA%20CASTRO%20IMPRIMIR%2010FEBRERO1.docx%23_Toc95414792
file:///C:/Users/xyd15/Downloads/TESINA%20VERONICA%20CASTRO%20IMPRIMIR%2010FEBRERO1.docx%23_Toc95414793

INDICE DE GRAFICO

Gréfico 1 Paises de origen importaciones ecuatorianas de tintas de colores.....20
Grafico 2 Empresas importadoras de tintas de colores .........ccccovvveeeeieeieccnnnnnenn. 21
Grafico 3 Empresas que importan desde china tintas de colores....................... 22
Grafico 4 Paises de origen de importaciones ecuatorianas tintas negras .......... 23
Grafico 5 Empresas importadoras de tintas Negras ......ccceeecvveeeeciveeeecciveeee e 24
Grafico 6 Empresas importadoras desde china tintas negras.........cccccccvveeeenneee. 25
Grafico 7 Resultado de la pregunta 3. .......cceeeeeeiiiee e 42
Grafico 8 Resultado de 1a pregunta ......ccocvveeeiecieeee e 43
Grafico 9 Resultado de la pregunta 5 ......cccveeeieciiiie e 44
Grafico 10 Resultado de [a pregunta 6.........eeeeeivieeirciiee e 45
Grafico 11 Resultado de [a pregunta 7 .......c.eeeeiecieeee et 47
Grafico 12 Resultado de la pregunta 8..........ccoecvveeeeciiiee e 48
Grafico 13 Resultado de la pregunta 9 .........coeeviiieeeciiiee e 49
Grafico 14 Resultado de la pregunta 10 .......c.cccoocuiieeeciiiie e e 49
Grafico 15 Empresas Embarcadoras tintas Negras........ccceeecvveeveciveeeesciveee e 59
Grafico 16 Empresas Embarcadoras tintas colores .......ccccceeeeccvieeeeeeeceecccnnnnneen, 60

Xii


file:///C:/Users/xyd15/Downloads/TESINA%20VERONICA%20CASTRO%20IMPRIMIR%2010FEBRERO1.docx%23_Toc95414743

INDICE DE IMAGENES

Imagen 1 local sSuMINistros “TOrres” ......coueeeeccieie e 36
Imagen 2 en el local sSumMINistros “TOrres” ......ccueeeieciieeeeccieee e 37
Imagen 3 en el local suministros “Torres” .......ccccvveeeeeeeeeecciieeee e 37
Imagen 4 en el local suministros “ TOrres” ........ccoveeeeeeiieicciiieeee e 38
Imagen 5 en el local suministros "Torres" ........ccooveeeeeei e eccciiiieeee e 38
Imagen 6 Proceso de importacion flujograma ........ccccceeeeveeeeniiieeeccciiee e, 82

Xiii


file:///C:/Users/xyd15/Downloads/TESINA%20VERONICA%20CASTRO%20IMPRIMIR%2010FEBRERO1.docx%23_Toc95468862
file:///C:/Users/xyd15/Downloads/TESINA%20VERONICA%20CASTRO%20IMPRIMIR%2010FEBRERO1.docx%23_Toc95468867

INDICE DE ANEXOS

Anexos 1 Dias de 0DBSErVACION .........eeeeiiei et e e e e e e e eeanes 95
Anexos 2 Cuestionario de entrevista........cocccvvveeeee e 96
Anexos 3 Guia de encuesta para los habitantes del cantén Duran..................... 97
Anexos 4 Instrumentos de recogida de informacion ........ccccccceevecieiiiniiiieeenns 100

Xiv



INFORME DEL URKUND

XV



RESUMEN

El tema de las importaciones para las microempresas en la actualidad es muy
significativo debido a que son actividades comerciales que pretenden establecerse,
para obtener un nicho de mercado al que logre suministrar y entregar sus bienes y
servicios de la mejor forma. La presente investigacion, se encuentra enfocada en
una guia de importacion de consumibles de impresion (tintas continuas) para la
microempresa suministros Torres en el periodo 2021-2022 desde China a Ecuador,
que se efectlia en la ciudad de Duran, pese a la serie de limitaciones que se generan
desde los entes gubernamentales, este va ganando espacio en el comercio y
balanza comercial internos. Ademas, en este texto se encuentra desarrollado el
procedimiento de llenado de formularios en base al uso de catalogos, de codigos,
términos, operacion aduanera en campo y manejo de ECUAPASS. En este sentido,
esta propuesta pretende poner en conocimiento general las técnicas, gestiones,

leyes, errores y sus consecuencias.

Palabras clave: Guia, Importaciones, Comercio Exterior, Ecuapass
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ABSTRACT

The issue of imports for microenterprises today is very significant because they
are commercial activities that seek to establish themselves and obtain a niche
market that manages to supply and deliver their goods and services in the best
way. This research is focused on the import guide of printing consumables
(continuous inks) for the microenterprise supplies towers in the period 2021-2022
from China to Ecuador), which takes place in the city of Duran, despite the series
of limitations that are generated by government agencies, this is gaining space in
the domestic trade and trade balance. In addition, this text develops the procedure
for filling out forms based on the use of catalogs, codes, terms, customs operations
in the field and management of ECUAPASS. In this sense, this proposal intends
to put in general knowledge the techniques, procedures, laws, errors and their

consequences.

Keywords: Guide, Imports, Foreign Trade, Ecuapass.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se refiere a la elaboracion de una guia de importacion
la cual le sera de ayuda para la microempresa Suministros Torres. Esta
investigacion se da debido a la oportunidad que se presenta en este mercado de la
importacion y comercializacion de sistemas de tintas continuas, toner, cartuchos
en el mercado ecuatoriano, ya que se ha detectado una oportunidad en este
mercado debido a la falta de conocimiento de los beneficios y ventajas que poseen

estos sistemas de consumibles de impresion.

Desde esta perspectiva, se plantea que, importar es la compra de bienes y
servicios que se ejecuta a una empresa o0 persona natural con el fin de
comercializarlo en el pais interno, vale, recalcar que la decision de importar nace
por dos causas primordiales cono son: la escasez del producto en el mercado
interno y el bajo costo econémico de importar ante costos altos de produccion y

comercializacion en el pais.

Ademas, la importancia de importar permite desarrollar la economia de un
pais, aln hay paises que restringen la libre circulacién de mercancias o
bienes. Estas medidas afectan a la competitividad entre las empresas, a veces
positivamente. ES muy importante conocer que en el pais existen empresas y
microempresas que comercializan este producto y el mercado de las impresoras

es amplio y rentable,

En Ecuador existen empresas las cuales se dedican a la importacién y
comercializacion de sistemas de tintas continuas y consumibles de impresion las
cuales abastecen a empresas grandes dedicadas a la venta de equipos de

computacion y también a distintas empresas.

Los sistemas de tintas continuas significan para los clientes un gran ahorro
al momento de reemplazar los consumibles de las impresoras, los cuales son
costosos y de poca duracién; es por eso que este producto tiene gran aceptacion

en el mercado, ademas, con las nuevas mejoras tecnoldgicas se convirtieron en un



modo de impresion econdmico Yy eficiente este sistema esta siendo incorporado

por muchos consumidores debido a su ahorro econémico.

Este sistema de tintas continuas facilita la impresion es simple en su
instalacion, reduccion de costos, sobre todo beneficia a las empresas que
diariamente imprimen varias hojas al dia y para quienes la impresora a laser a
color estdn fuera de su presupuesto, tiene una recarga manual que ademas el

usuario podra hacer la recarga para que no se pierda la tinta.

Las tintas continuas estan disefiadas para que no se vuelva a comprar mas
cartuchos ni recargar, solo se obtendra la tinta que se consume, este sistema es
ideal para la comercializacion de tiendas como Cyber, centros de impresion,
bazares, grandes y medianas empresas ya que diariamente se hace uso de alguna

copia o impresion.

Debemos tener en cuenta que en este mercado existen réplicas de este
sistema de tintas continuas que las promocionan como original es alli donde
existen ciertas diferencias de los consumidores a los proveedores, ya que otras
personas las ofrecen a menor precio perjudicando a las empresas que se dedican a
la comercializacion de productos totalmente genuinos, la microempresa
Suministros Torres creada el afio 2015, se dedica a las ventas al por mayor y menor
de consumibles de impresion u otros productos diversos para el consumidor
necesita una guia de importacion para poder encontrar mejores precios y por ende

vender y obtener mas clientes.

En este presente trabajo se observd detalladamente que la microempresa
suministros torres no cuenta con los requisitos necesarios de un plan de
importacion carece de conocimientos, procesos y documentacion indispensable es
por esto que la microempresa ain no ha iniciado sus actividades de importacion.
Se determina por medio de un diagnostico que el principal problema que impide

la importacion, el cual se puede deducir los siguientes problemas:



1. Falta de capacitacion: No tienen los conocimientos técnicos necesarios
para la importacion.

2. Falta de conocimientos acerca de importaciones

En esta idea denominada “Guia de importacion de consumibles de impresion
para la microempresa Suministros Torres” se desarroll6 basandose en la necesidad
que esta lo requiere por. Se considerd6 muy importante la elaboracion de este
estudio para la microempresa Suministros Torres porque son productos muy

conocidos para clientes y empresas que adquieren estos tipos de consumibles.

El objetivo de este trabajo es recopilar toda la informacion necesaria, este
trabajo seré la guia del proceso de importacion. Se incluy6 desde la propuesta de
valor que representa hasta el detalle de las ventajas competitivas y la gestion de la
distribucion, la planificacion de la financiacion, la politica de precios, los sistemas

de pago.

El proceso de importacion de mercancias es una operacién comercial que
requiere varias regulaciones legales, en el cual la mercancia de procedencia
extranjera se somete a una fiscalizacion tributaria dentro del territorio aduanero,
antes de que cumpla su actividad comercial principal, como consumo, fabricacion
0 venta dentro del pais. Pueden existir multiples motivos para realizar una
importacion de productos: innovacién, mejora de la calidad, reduccién de costos,
nuevas posibilidades de negocio o de abrir nuevos mercados. Pero siempre resulta

imprescindible disponer de un plan de importacion.

En la actualidad es de suma importancia verificar los productos y servicios
que ofrecen diferentes empresas, ya que las personas buscan nuevas experiencias,
mejores precios y comodidades economicas. Es por esto las pequefias empresas
se ven obligados a la necesidad de importar y poder mejorar precios a los clientes.
En este mercado la competencia es muy alta debido a los factores como la calidad
que se utiliza ya que en la actualidad existen réplicas de consumibles de impresion
y es por eso que da una desventaja aquellas empresas que no se dedican a la

comercializacion contrabandista porque genera una desconfianza a los clientes.



Hoy por hoy en el mercado ecuatoriano hay un gran porcentaje empresas
y microempresas que se dedican a este tipo de negocio de ventas de consumibles
de impresion ofreciendo diferentes precios y servicios ya sea para consumidores
finales o instituciones educativas, empresariales. Los grandes proveedores
mayoristas ecuatorianos brindan un precio factible para poder comercializar estos
productos, pero es importar disefiar una guia de importacion conocer y saber a
fondo los procesos, requisitos que se necesita para poder importar ya sea por

mejorar la calidad y economia de la microempresa.

Esta investigacion tiene como finalidad ayudar a la microempresa
Suministros Torres a importar los productos para poder asi comercializar en el

mercado ecuatoriano en los sectores de consumibles de impresion.

Esta guia de importacion favorecera al propietario de la microempresa, a
los clientes ya que este recibira un producto importado que cumple con todas las
normas y garantias respectivas. Y finalmente se cuenta con una amplia

bibliografia para la investigacion tedrica.

Formulacion del problema
¢Coémo ayudar a la microempresa Suministros Torres a iniciar sus

actividades de importacion de tintas continuas para el mercado ecuatoriano?

Objetivo general
Elaborar una guia de importacion de consumibles de impresién (tintas
continuas) para la microempresa Suministros Torres en el periodo 2021-2022

desde China a Ecuador.

El presente estudio de investigacion se encuentras estructurado de la
siguiente manera:

La introduccion, se describe cuales son los motivos para hacer el estudio
propuesto, la importancia del trabajo y la novedad del mismo, por otra parte, la
formulacion del problema general, el objetivo general, finalmente una breve

descripcion de los capitulos de la tesina.



El capitulo I en este componente se describe a las bases investigativas
como son: el marco historico, tedrico, legal y conceptual de acuerdo al objeto de
estudio, se elabora el marco teérico donde se manifiestan los conceptos generales,
términos y definiciones, ademas se conceptualiza las bases tedricas los
antecedentes internacionales y nacionales relacionados al tema de investigacion
que se va atratar y el glosario de término requeridos para comprension del lector,
por otra parte, se detallard la base legal, las que son de gran aporte para la

investigacion.

En el capitulo 11 el marco metodolégico donde se identifican los tipos y
métodos de investigacion, la poblacion, muestra a tratarse lo cual dicha
informacidn obtenida serd procesada e interpretada, el analisis de los resultados

con el fin de ser empleados dentro de los limites de nuestra investigacion.

El 111 capitulo, se plantea la propuesta, la misma que presenta la solucién
al problema, basandose en el titulo objetivos, descripcion, factibilidad de

Aplicacion ventajas y un desarrollo secuencial de la propuesta.

Las conclusiones y recomendaciones, a las que condujo el estudio en
cuanto a la propuesta y resultados obtenidos de la Guia de importacion de

consumibles de impresidn para la microempresa suministros Torres.

Bibliografia, que permite al lector remitirse a la fuente de informacion

secundaria que se utiliz6 para este estudio.

Anexos
Muestra los instrumentos que fueron confeccionados para facilitar la
recoleccion de informacion, asi como para la aplicacion de la Guia de importacion

de consumibles de impresion para la microempresa suministros Torres.



CAPITULO | FUNDAMENTACION

1.1.Marco historico
1.1.1. Historia de la impresion

La historia de la impresion data desde el segundo siglo, cuando los
antiguos chinos comenzaron a usar bloques de madera para transferir iméagenes.
Alrededor del cuarto siglo en el Egipto romano se practicaba la impresion en pafio
con bloques de madera. Los chinos comenzaron con la impresion en papel en el
siglo VII y en el afio 868 se cred la Sutra del diamante el primer libro impreso
completo. El primer sistema de impresion con tipos moviles fue inventado por Pi
Sheng en china alrededor del afio 1040. Este dispositivo de impresién utilizaba
piezas metalicas moviles para producir impresiones, lo que hacia el proceso de

impresion mas eficiente y flexible.

En el siglo XIII los coreanos crearon un dispositivo movil con tipos de
metal, que aplicaban el método encasillamiento que se utiliz6 en la fundicién de
moneda. La impresion fue bastante limitada en el numero de ediciones y tenia
fines casi exclusivamente decorativos. En el devenir de los afios la historia de la
impresora se remota a la creacion de la primera computadora, la maquina analitica
de Charles Babbage a pesar que el inventor no logro terminar la construccién de

su PC, si termino los planos en los que se incluia el mecanismo de impresion.

En el afio 1950 se crea la primera impresora eléctrica pero solo podia
imprimir textos son dispositivos electromecénicos, Reciben informacion basica de
una computadora utilizan una cinta de un solo color. siete afios después se fabrica
la impresora por matriz de puntos, en el afio 1959 Xerox desarrolla una
fotocopiadora y 14 afios mas tardes canon fabrica la primera impresora a color.
Son muy variados los resultados de la impresion segin la maquina y la calidad de
tinta que se utiliza es por esto que varias empresas dedicadas a la invencién de
impresoras han decidido modificar sus equipos e incluso se puede afadir el

sistema de tinta continua a las maquinas para poder asi tener un mejor resultado.

La historia de la impresion ha tenido varios cambios, las primeras imprentas en

Europa Unicamente podian imprimir papel y con tintas hechas a manos y las



iméagenes eran transferidas al papel a través de prensas lentas. Con el pasar del
tiempo los procesos de impresion y tintas fueron evolucionando con el fin de dar
una mejora a las personas que utilizan este tipo de productos. El proceso de
impresion o impresiones son unas de las tecnologias mas sorprendentes en el

mundo actual.

Historia de la impresion digital

Este método fue desarrollado en 1993 gracias al lanzamiento de la primera
impresora Ilamada indigo que hizo una transformacion total para la industria de
las impresoras por primera vez se podia requerir impresiones de calidad y en un
corto tiempo sin requerir demasiadas copias a la vez. El nombre de la serie de la
serie de impresoras viene de una compafiia creada por Benny Landa en 1977 la
impresora mas rapida del mundo asi la denomino este usaba pequefias particulas

de color para el procesamiento de la impresion tanto de letras como de imagenes.

De acuerdo a todos los documentos consultados de la historia de la
impresion fue gracias al aleman Johann Gutenberg segun esto las tintas han
venido cogiendo su espacio en el mundo de la imprenta tanto que empresas como
Xerox, Hp, Samsung, Canon fueron innovando Paulatinamente con el pasar de los
afios los mismos que a través de la tecnologia fueron recibiendo muchas
modificaciones con la finalidad de poder facilitar las diferentes aplicaciones tanto
para los hogares, oficinas cada vez fueron agregando a sus modelos de impresoras
aplicaciones mas practicas y féaciles de hacer de uso doméstico segin esto ha
tenido buena demanda en el mundo de la impresion este sistema de impresion se
realiza mediante ordenadores y las impresoras modernas ahora se puede imprimir
mas en un dia, antes que no existia este sistema nos tomaba mucho tiempo poder

realizar una impresion se utiliza el fax el scanner fotocopiar .

Nace la inyeccion de tinta
En el afio 1972 HP presenta la primera impresora de inyeccion de tinta en
el mercado y es un dispositivo que esta destinado a inaugurar una nueva

tecnologia, en el afio 1980 aparece la primera impresora a laser en blanco y negro



y 1988 aparece la de color. En el 2014 se crean nuevas tecnologias y
modificaciones a estas impresoras que son capaces de realizar disefios en 3D

Obteniendo informacién de un ordenador.

En el afio 2015 Epson comercializa su primera impresora de tintas
continuas, hasta hoy lidera el mercado con el sistema modificado. Ademas, se ha
convertido en una gran solucion para el problema de compra de cartuchos las
cuales son costosos y de poca duracién es por eso que este producto tiene una gran

aceptacion en el mercado.

Para la autora de la presente investigacion en la actualidad, la impresion se
realiza principalmente con ordenadores y las impresoras modernas pueden
producir impresiones a un ritmo mucho mas rapido que los que se utilizaron en el
pasado. La impresion digital esta ganando terreno frente a la impresion litografica
que formas digitales dominaran en el futuro es un poco mas dificil de predecir:

tinta, toner o inyeccion de tinta.

1.1.2. Historia de Suministros Torres

Suministros Torres es una microempresa creada el 22 de junio del 2015
como persona natural, se dedica a las ventas al por mayor y menor de consumibles
de impresion u otros productos diversos para el consumidor, no es obligado a
llevar la contabilidad se mantiene totalmente activo en el mercado bajo el nuevo
régimen de microempresas otorgado por el servicio de rentas internas, su ruc es
092474459001 bajo la razén social del sefior FAUSTO XAVIER TORRES
CAMPOVERDE, estan ubicados en Durén ciudadela Maria Piedad en las calles
Babahoyo 122 y 16 de octubre su target de clientes son empresas y consumidores
finales, promedio de ventas un 70% para empresas y el 30% para consumidores

finales.

La microempresa Suministros Torres, desea importar tintas Epson, estas
tintas estan disefiadas para ofrecer impresiones de alta calidad, sus componentes
aseguran el correcto funcionamiento de las impresoras y evitan problemas

técnicos. La microempresa importara en cantidades representativas respecto a las



compras locales que ha venido efectuando y de esta manera reducir los costos de

las tintas permitiendo establecer precios mas competitivos.

Esto serd apoyado a través de un capital alto para poder realizar este
proceso abarcando un poco mas el mercado ecuatoriano. Para ello hemos
analizado las ofertas de las tintas desde los diferentes paises de origen con la
finalidad de poder determinar el pais del que elegiremos el o los proveedores para
efectuar las importaciones y tener una idea de cudles serian esos paises
proveedores sustitutos en caso de que por alguna razon no se pueda importar desde
China.

1.2. Marco teorico

Con la intencion de demostrar tedricamente el estudio de esta
investigacion se examinara y presentara las teorias, referencias que seran
adecuadas para una correcta orientacion de la investigacion. Este trabajo se
sustenta en el objeto de estudio guia de importacion, tintas continuas, de acuerdo
a la definicion de varios autores. A continuacion, se muestran las mas

representativas.

1.2.1. Concepto de sistema continuo de tintas
Para, la empresa (Aldeaprint, 2021), define al sistema de tinta continua
como “un dispositivo que suministra un flujo constante de tinta hacia los cartuchos
de la impresora, manteniendo los cartuchos siempre llenos de tinta, sin necesidad

de retirarlos de la impresora para recargarlos 0 para reemplazarlos”.

Seglin (ECURED, 2020) plantea que el “sistema de tinta continua es un
elemento que ha venido revolucionando el sistema de impresion dejando atras los
altos costos en cartuchos de tinta tradicionales, se compone por medio de

conductos que permiten el reabastecimiento de la tinta”.

Por otra parte, (KENNEN , 2020).

El sistema continuo es el mecanismo de mejor resultados para las
impresoras de ahorro de tinta, un 85% de ahorro si los comparamos con los
costos de los cartuchos, estos tanques pequefios de 100ml de tinta equivalen
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a 10 o 20 cartuchos cada uno y pueden instalarse en impresoras Epson,
Cannon, Hp y mas modelos que hayan implementado el sistema de tintas

continuas con esto no es necesario abrir la impresora constantemente. (p. 3)

Para, (Rodriguez, 2017)

Se trata de un sistema de mangueras que va inyectando poco a poco
tinta a los cartuchos de la impresora mediante como se va imprimiendo y
gastando los colores, esto evita sacar los cartuchos y estar rellenando, con este
sistema no consumimos mas cartuchos y los méas importante se ahorra dinero.
(p. 2).

(Rodriguez, 2017), considera que un “sistema continuo de tinta es un
circuito de tuberias que hacen que ahorremos dinero a la hora de usar una

impresora doméstica”.

Este sistema innovador para nosotros los usuarios es completamente
practico y facil de usar tendremos en cuenta en qué momento se acaba la tinta para
poder abastecer de nuevo el tanque, los sistemas de tinta continuas segun lo
documentado es su reduccion significativa en cada impresion eliminando el uso
de cartuchos originales por tanques de tintas continuas esto equivale a un 90% de

ahorro.

Este tipo de sistema continuos o también conocido como Continuous Ink
Supply System, nos brinda un ahorro totalmente econémico en el ambito de la
impresion siempre y cuando obteniendo las tintas originales y que la maquina
(impresora) tenga el sistema de tinta porque no todas brindan este sistema hay
otras que lo adaptan es alli donde existen complicaciones porque la maquina no
estd disefiada para ese proceso de recoleccion de tinta, es por esto que algunas
empresas grandes como Epson, Hp, Cannon las méas reconocidas dieron abertura
a la realizacion de impresoras con sistemas de tinta continua porque es lo que mas

se usa hoy en dia.

El mundo del sistema de impresion es totalmente innovador debido que a
pasar del tiempo los seres humanos creamos necesidades que las empresas que se
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dedican a la creacién de impresoras van implementando nuevas actualizaciones a

las mismas corrigiendo errores.

Los cartuchos de impresora o tintas son un complemento totalmente
indispensable en la impresora también es sustituible es por esto que se adapta el
sistema de tintas continuas en la parte lateral de la maquina para asi realizar la
impresion, la tinta es un liquido que contiene pigmentos de colores superficial con
el propdsito de implantar en un papel o cualquier otro instrumental que deseamos
imprimir. En el mundo actual se utilizan dos maneras de imprimir la inyeccion de
tinta mediante tintas continuas o por cartuchos que necesitan cabezales esta

sucesion es u poco mas costosa (cartuchos)

1.2.1.1. Funcionamiento de las tintas continuas

El sistema de tintas continuas usa sus cartuchos normales de la impresora
los cuales van conectados mediante una manguera de silicona a un deposito de
tinta externo lo cual permite un flujo de tinta constante, los cartuchos utilizan un
chip auto restaurador es decir que al llegar un 10% de niveles de tinta estos se
resetean al 99% no se necesitara resetear los cartuchos manualmente incluso ya
no tendra que desmontar los cartuchos de su impresora evitando el desgaste del
mismo. La tinta que utiliza este sistema de ser de la misma marca de la impresora
y de alta calidad. Tienen que ser elaboradas Unicamente para impresoras asi se

evitara tapar los cabezales.

Segun, (Ecured, 2020) de acuerdo a la impresora no tendra que realizar la
funcion de carga de tinta ni tendrd que cambiar los cabezales, con este sistema de
tinta continuas obtendra un buen ahorro de tinta ya que estas funciones consumen
aproximadamente el 20% de la tinta de cada cartucho cada vez que la impresora
necesite cargar la tinta se consume una buena cantidad y es por que realiza la
limpieza de cabezales. Cuando se realizan varios ciclos de limpieza ese recipiente
se llenay laimpresora avisa su vida Gtil ha culminado, es decir tiene que realizarse

un mantenimiento y simplemente ya no va imprimir.

En este sentido, (Ecured, 2020), describe que, “existe un programa de
mantenimiento para hacer funcionar otra vez la impresora, pero después de
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hacerlo varias veces el recipiente se llena hasta el maximo y la impresora empieza
a dar inconvenientes como el derrame de tinta por todos lados”. En el sistema
continuo de tintas se evita todo eso los cartuchos estan especialmente modificados
y disefiados para que la tinta fluya suavemente desde el tanque externo hacia el
cartucho, esto reduce el riesgo de poca calidad cuando se imprime gran cantidad

de impresion.

Estos cartuchos usan una esponja con el fin de evitar el envejecimiento de
los mismos, es decir estos cartuchos no se van a resecar por lo tanto no tienen
caducidad. El tanque externo en conjunto con los cartuchos crea un balance de
aire que reduce la presion en el cabezal de impresion esto le da méas vida al cabezal
y previene un derrame de tinta el disefio transparente del tanque externo te permite
saber siempre el nivel de tinta rea cuando ya esta bajo solo se llena un poco mas

de tinta y solucionado.

Con esto obtendré tinta para imprimir a 7000 a 8000 paginas 0 mas segun
el documento que se esté imprimiendo en calidad de texto, ademéas cuando se
termine la tinta ya no es necesario volver a necesario gastar en otro sistema, este
dura mucho tiempo solo sera necesario comprar la tinta para llenar los tanques que

en el mercado se lo encuentra a un bajo precio

Dada a las ventas de este sistema que ha revolucionado el mundo de la
impresion actualmente los fabricantes de impresoras de inyeccion de tinta
implementan este sistema al equipo quitando el uso de cartuchos de tinta y asi

optimizando la impresién.

1.2.1.2. Ventajas del sistema de tintas
Segun, (Aldeaprint, 2020), Un sistema continuo de tinta tiene muchas
ventajas que lo han popularizado en muchos paises alrededor del mundo:
e El costo de la tinta es reducido
e Requiere poco mantenimiento (solo en el caso que el cartucho se dafie, se debe

hacer un mantenimiento profundo).
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Se puede seguir recargando los depdsitos cuantas veces sea necesario, si el
cabezal no se dafia.

Se ahorra material y energia, situacion ampliamente beneficiosa para el medio
ambiente.

Es ecologico con el fin de dar una mejora en sistemas de impresion.

Se pueden imprimir sin interrupciones cientos de hojas, tiene un ahorro del
85%.

1.2.1.3. Desventajas del sistema de tintas continuas

Los sistemas de tintas continuas presentan algunas desventajas entre ellas le

detallamos las principales.

Fallas técnicas: obstrucciones dentro de las mangueras de alimentacién
Residuos de tintas estas no permiten que la tinta fluya

No todas las impresoras estan disefiadas para el sistema de tinta continua

Los cartuchos Ilegan a un momento donde se llenan demasiado de tinta y esto
ocasiona que se queme los circuitos.

Limite de impresiones segln el tipo de maquina que se adquiere durante la

compra.

1.2.1.4. Marcas de impresoras y Tinta compatible del sistema de tintas
continuas

Las impresoras que utilizan este tipo de sistema de tinta son unos de los

codificadores mas usados en el mercado, por su bajo costo e instalacién. Entra las

marcas que en el mercado ecuatoriano son Hp, Canon y Epson, en sus diferentes

modelos. Para el presente proyecto se va considerar la marca Epson.

TINTA UNIVERSAL

Aplicador de Tinta 100ml.
Frasco de Tinta 60ml.
Frasco de Tinta 125ml.
Frasco de Tinta 250ml.
Frasco de Tinta 500ml.

Frasco de Tinta 1 Litro
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e Galonera de Tinta 4 Litros

e Galonera de Tinta 20 Litros

TINTA EPSON L

e Epson L - 20 Litros
e EpsonL -4 Litros
e EpsonL-1Litro

e Epson L -500ml

e Epson L -250ml

e EpsonL-100ml

TINTA UV

e Tinta UV - 20 Litros
e Tinta UV -4 Litros
e TintaUV -1 Litro

e Tinta UV - 500ml

e Tinta UV - 250ml

e Tinta UV - 100ml

1.2.2. Concepto de guia de importacion

Una guia de importacion es un indice de documentos para poder llevar a
cabo el proceso, en la siguiente encontraremos los conocimientos imprescindibles
para poder iniciar las actividades comerciales internacionales por motivos como
mejora de calidad, reduccion de costos es por esto que acceden a tener en cuenta
todos los factores necesarios para poder importar.

Son pasos y requisitos esenciales que brindan el conocimiento adecuado
para poder importar estas guias de importacion ofrecen nuevas oportunidades a
empresas que desconocen totalmente el ambito del comercio internacional, alli
aprenderdn la documentacion necesaria para poder estar en el mercado de
importadores. En la guia de importacion encontraremos, tramitacion aduanera,
documentos de la empresa para la importacion, medios de pagos, contrato de

compraventa internacional, el seguro de transporte internacional.
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Con el fin de disponer un plan de importacién es por esto que las guias de

importaciones se utilizan cuando las empresas crean la necesidad de importar. Hay

varias razones por las cuales se realiza una importacion sea para mejorar precios,

calidad, innovacion, nuevas posibilidades, reducciones de costos, extender nuevos

mercados.

1.2.2.1. Caracteristicas de la guia importacion.

La autora del presente proyecto investigativo reflexiona que las caracteristicas

que debe de tener la guia importacion son:

Coherente involucra a todos los factores que tienen alguna implicacion en el
disefio de la guia de importacion de consumibles de impresion (TINTAS
CONTINUAS)

Contextual relevancia social en el contexto del producto.

Comprensible da respuesta a hechos reales que inciden en el desarrollo
organizacional de las empresas

Dinadmica descubre las oportunidades que hay en el mercado

Flexible es abierta a las necesidades y las condiciones de los diversos
contextos del mercado, en correspondencia con las necesidades y las
condiciones de los diversos contextos de la empresa, sin cambiar su esencia.
Integradora en su accionar involucra a todos los factores que tienen alguna
implicacion en el disefio de la guia de importacion de consumibles de
impresion (TINTAS CONTINUAS).

Légico comprueba la validez de los argumentos en procesos de su estructura,
independientemente del contenido especifico de la guia de importacién de
consumibles de impresion (TINTAS CONTINUAS).

Objetiva da respuesta a hechos reales que acontecen en la practica formativa,

que inciden en el desarrollo organizacional de las empresas.

1.2.2.2. Para qué sirve la guia de importacion.

La guia de importacion sirve para acrecentar el nivel de gestion de la

organizacion mediante la implantacion de acciones de mejor, por otro lado, la
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preparacion, creacion y seguimiento de una guia de importacion sirve para
introducir en la organizacion una cultura de mejora, que admita una mayor
satisfaccion de las personas que prestan servicio y, como resultado, un incremento
de la calidad del servicio ofrecido al ciudadano. Entre los que destacan.

e Simplificacion de tramites

e Reduccidn de tiempos en la obtencion de permisos y licencias

e Transparencia en la interaccion de los actores pablicos y privados

e Reduccidn en los costos de papeleria 'y en las certificaciones

e Controles estadisticos para decisiones comerciales publicas y privadas

1.2.3. Concepto de importacion

Para, la Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE, 2020), la
importacion, es la accién de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo
con las formalidades y obligaciones aduaneras dependiendo del régimen de

importacion al que se haya sido declarado

En este sentido, (Grudemi, 2018), define a la importacién como “la accion
de comprar bienes y servicios procedentes de un pais extranjero. Estos se obtienen
con fines comerciales, es decir, para su comercializacion o consumo dentro del

pais que los adquiere”.

Para, (Aduana C. y., 2014) “Importar es la compra de bienes y servicios
que provienen de empresas extranjeras. Puede ser cualquier producto o servicio
recibido dentro de la frontera de un Estado con propositos comerciales”.

Para, (Galeano, 2013) “Las importaciones, junto con las exportaciones,
son la base del comercio internacional. La importacion de bienes normalmente
requiere la participacion de las aduanas, tanto en el pais de importacion como en
el pais de exportacion y son a menudo sujetos a cuotas de importacion, aranceles

y acuerdos comerciales.

Segun, (Peru, 2013). Se entiende por importacion el ingreso legal de

mercancias y servicios procedentes del extranjero con fines principalmente de
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caracter comercial, pudiendo también tener fines de naturaleza personal, social 0

benéfica, entre otros permitidos por nuestra legislacion.

Los paises no son lo autosuficiente en ninguna area por lo tanto necesitan
la inclusion de otros paises para poder asi tener el alcance que la nacion necesita.
Este acto llamado importacién es totalmente legal de transportar bienes de una
nacion a otra para que asi sea pueda distribuir, consumir o terminar su produccion.
Las importaciones causan una sostenibilidad al pais, se mantiene un equilibrio en

las balanzas comerciales se puede lograr mejores niveles de calidad en el pais.

Cuando se habla de importaciones, se refiere a movimientos uniformes y
perdurables esto aumenta la posibilidad de que los precios tengas condiciones
estables y no estén en movimiento, las importaciones significan economia para el

pais esto aumenta la demanda que atiende una necesidad al pais que lo requiere

Tipos de importacion.

En el mercado de las importaciones existen, existen varios tipos de
importaciones, entre la que se encuentra:
Importacion Directa. - Es la que se realiza entre un minorista y un fabricante
extranjero, la efectian las empresas dedicadas a la importacién de diferentes tipos
de productos para su distribucion en el mercado local. La empresa importadora es
la responsable de todas las obligaciones, asi como del pago de los impuestos
correspondientes.
Importacion Indirecta. - Se da cuando una empresa utiliza los servicios de otra
empresa para llevar a cabo la importacion de productos. En este caso, la empresa
intermediaria es la que se responsabiliza por liquidar los gastos aduaneros y

efectuar el pago de impuestos.

Pasos para importar

e Obtencidn de token

e Registro de importador
e Declaracion aduanera

e Contenido de la declaracion aduanera
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e Sistema de informacién computarizada
e Procedimientos

e Aforo

Regimenes de Importacion

e Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)

e Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)
e Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)

e Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)

e Transformacion bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)

e Dep0sito Aduanero (Art. 152 COPCI)

e Reimportacion en el mismo estado (Art. 153 COPCI)

Para poder aplicar el proceso de importacion a la microempresa
Suministros Torres, se debe regir a leyes y normas que el estado lo dicte asi
cumpliendo con todo lo necesario para poder estar en el mercado y obtener la
mercancia deseada, siendo una competencia mas a aquellas empresas que
distribuyen lo mismo que queremos importar desde China, que es el producto es
tinta para imprimir siendo su subpartida arancelaria, como se describe en la

siguiente tabla.

Codigo Designacion de la Mercancia

Tintas de imprimir, tintas de escribir o dibujar y demas tintas, incluso

32.15 concentradas o solidas
32.15 Tintas de imprimir
3215.11.00 Negras

3215.19.00.90 Las demaés

Fuente y elaboracion: Resolucién 020-2017 COMEX
Las importaciones de consumibles de impresion (tintas continuas) a
Ecuador

A continuacion, las estadisticas de analizadas:

Consumibles de impresion (tintas continuas) a color
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Tabla 1 Paises de origen de importaciones ecuatorianas tintas de colores

Etiquetas de fila Suma de US$ FOB
UNITED

STATES $ 8.323.768,07
INDONESIA $ 7.322.306,71
CHINA $ 5.671.565,41
GERMANY $ 4.821.646,61
ISRAEL $ 4.492.595,58
COLOMBIA $ 1.547.769,14
PHILIPPINES $ 1.455.071,09
SOUTH KOREA $ 1.244.658,26
PERU $ 1.121.515,35
SPAIN $ 1.056.641,07
UNITED

KINGDOM $ 1.033.803,63
JAPAN $ 990.924,89
MEXICO $ 775.681,59
SWITZERLAND $ 628.147,70
ITALY $ 467.599,75
SOUTH AFRICA $ 405.177,80
NETHERLANDS $ 341.559,87
INDIA $ 316.117,50
TAIWAN $ 305.995,81
BRAZIL $ 285.255,57
UKRAINE $ 156.042,90
BELGIUM $ 125.816,57
SINGAPORE $ 61.008,22
COREA

REPUBLICA DE $ 58.668,70
HONG KONG $ 54.877,68
DENMARK $ 45.567,70
FRANCE $ 35.573,36
ICELAND $ 32.859,69
DOMINICAN

REPUBLIC $ 21.330,00
MALAYSIA $ 16.862,69
THAILAND $ 14.867,92
ARGENTINA $ 11.254,72
SWEDEN $ 10.631,65
PANAMA $ 2.595,68
POLAND $ 920,60
CANADA $ 880,00
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LUXEMBURGO $ 405,64

Total, general $ 43.257.965,12
Fuente: Datasur. Elaboracién: La autora

Graéfico 1 Paises de origen importaciones ecuatorianas de tintas de colores
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Fuente: Datasur. Elaboracién: La autora

En la tabla y grafico nimero uno se, refleja las importaciones ecuatorianas
de tintas continuas de los diez primeros paises de donde se importa la tinta, como
podemos observar Estados Unidos lidera la tabla con un porcentaje muy alto en
sus distribuciones de tintas en segundo lugar esta Indonesia y tercer lugar China

el cuél es el pais de donde se parece factible las importaciones de este producto.

Tabla 2 Empresas importadoras de tintas de colores

EMPRESAS IMPORTADORAS S“m§g§US$
ELECTRONICA SIGLO XXI ELECTROSIGLO
SA. $4.689.378,40
CARTIMEX S.A, $3.211.282,62
IMPRENTA MARISCAL CIA LTDA $3.153.606,65
FLINT INK ECUADOR S.A. $2.565.409,44
INTCOMEX DEL ECUADOR S.A., $2.179.898,94
EXPOMEDIOS S.A. $2.092.513,83
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TECNOMEGA C.A. $1.982.193,20

GRAPHICSOURCE C.A. $1.935.509,63
TECNUSA TECNICA UNIDA S.A. $1.326.441,40
GLOBAL GRAPHIC CIA. LTDA. $1.127.082,92

Fuente: Datasur. Elaboracion: La autora
Gréfico 2 Empresas importadoras de tintas de colores
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Fuente: Datasur. Elaboracién: La autora

La tabla y grafico nimero dos nos presenta las empresas importadoras las
cuales han sido nuestros proveedores durante este tiempo de comercializacion de
tintas en el primer lugar tenemos ELECTRONICA SIGLO XXI S.A la cual esta
importadora cuenta con precios muy accesibles en segundo lugar CARTIMEX
S.A, es uno de nuestros proveedores de equipos de computo y consumibles de

impresion, en tercer lugar, tenemos empresa mariscal.

Tabla 3 Empresas que importan desde china tintas de colores

EMPRESAS IMPORTADORAS DESDE Suma de
CHINA US$ FOB

TECNOMEGA C.A. $1.449.511,20

EXPOMEDIOS S.A. $889.710,83

CAHUASQUI JARRIN LENIN

GONZALO $582.899,14

PHOTOPRINT S.A. $304.129,03
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INTCOMEX DEL ECUADOR S.A. $279.432,95

MEGAMICRO S.A. $217.297,47
GRAPHICSOURCE C.A. $166.146,31
ECONOPRINT S.A. $158.345,07
CARTIMEX S.A. $73.364,50
ALTAMIRANO ARCOS JHONATAN

VICENTE $60.051,66
SIGNSOLUTIONS S.A. $57.601,00

Fuente: Datasur. Elaboracion: La autora

Gréfico 3 Empresas que importan desde china tintas de colores
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Fuente: Datasur. Elaboracion: La autora

En la tabla y grafico nimero tres nos refleja la empresa TECNOMEGA
C.A como el primer lugar en importaciones de tintas de colores esto es muy
importante porque es la empresa que distribuye méas este tipo de consumibles a
distribuidores minoristas en el sexto lugar tenemos a MEGAMICRO S.A es una
de nuestros proveedores principales por el manejo de sus precios y promociones,
también cuenta con distribuciones de electrodomésticos, consumibles de

impresiones y artefactos pequefios del hogar.

Consumibles de impresion (tintas continuas) negra
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Tabla 4 Paises de origen de importaciones ecuatorianas tintas negras

PAISES DE ORIGEN (TINTAS) Suma de US$ FOB

UNITED STATES $8.323.768,07
INDONESIA $7.322.306,71
CHINA $5.671.565,41
GERMANY $4.821.646,61
ISRAEL $4.492.595,58
COLOMBIA $1.547.769,14
PHILIPPINES $1.455.071,09
SOUTH KOREA $1.244.658,26
PERU $1.121.515,35
SPAIN $1.056.641,07

Fuente: Datasur. Elaboracion: La autora
Gréfico 4 Paises de origen de importaciones ecuatorianas tintas negras
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Fuente: Datasur. Elaboracion: La autora

En la tabla y grafico nimero cuatro nos indica los paises con mayores
importaciones de tintas negras en el Ecuador, en el primer lugar tenemos a Estados
Unidos segundo lugar a Indonesia y tercer lugar China que es nuestro objetivo
principal. Cabe recalcar que el pais de origen de las tintas Epson es de Estados

Unidos.
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Tabla 5 Empresas importadoras de tintas negras

EMPRESAS IMPORTADORAS DE TINTAS Suma de US$
NEGRAS FOB
ELECTRONICA SIGLO XXI ELECTROSIGLO S.A. $4.443.851,51
CARTIMEX S.A. $3.803.778,63
COREPTEC S.A. $2.276.627,32
SINCLAIR SUN CHEMICAL ECUADOR S.A. $1.789.185,19
FLINT INK ECUADOR S.A. $1.080.234,15
INTCOMEX DEL ECUADOR S.A. $1.058.482,32
NEXSYS DEL ECUADOR $753.688,81
MEGAMICRO S.A. $599.124,45
SICPA ECUADOR GSS S.A. $590.879,55
GRAPHICSOURCE C.A. $574.475,65

Fuente: Datasur. Elaboracion: La autora

Gréfico 5 Empresas importadoras de tintas negras
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Fuente: Datasur. Elaboracién: La autora

En la presenta tabla y grafico nimero cinco contamos con el listado de
importaciones de tintas negras de importadoras ecuatorianas primer lugar
Electronica Siglo XXI S.A segundo lugar CARTIMEX S.A, Tercer lugar
CORPORACION DE REPRESENTACIONES Y SERVICIOS TECNICOS La

cual desconocemos no esta en nuestro listado de proveedores
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Tabla 6 Empresas importadoras desde china tintas negras

EMPRESAS IMPORTADORAS DESDE Suma de US$
CHINA FOB

CAHUASQUI JARRIN LENIN GONZALO $496.634,25
CARTIMEX S.A. $353.432,82
GOMEZ LLUMIQUINGA OSCAR
GIOVANNY $233.189,45
EXPOMEDIOS S.A. $212.528,06
LATINCOPIERS CIA. LTDA. $179.402,45
VERNAZA GRAFIC CIA LTDA $138.604,60
INTCOMEX DEL ECUADOR S.A. $117.265,19
ECONOPRINT S.A. $102.763,92
MEGAMICRO S.A. $85.410,23
PHOTOPRINT S.A. $59.575,09

Fuente: Datasur. Elaboracién: La autora

Gréfico 6 Empresas importadoras desde china tintas negras
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Fuente: Datasur. Elaboracion: La autora
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En la presente tabla y grafico nUmero seis nos presenta las empresas
importadoras desde China en el primer lugar tenemos A CAHUASQUI JARRIN
LENIN, en segundo lugar CARTIMEX S.A y tercer lugar a GOMEZ
LLUMIQUINGA OSCAR, en esta tabla se analiza a las principales empresas que
son nuestros proveedores, son muy pocas las importaciones que realizan de este
pais debido a que el pais de origen de este producto es de Estados Unidos por lo
cual hay una observacion que las personas que lo importan son personas naturales

no son importadoras grandes como empresas nombradas anteriormente.

China

Republica Popular de China: fue fundada el 1 de octubre de 1949, por Mao
Tse Tung, desde la Plaza de Tian"anmen en Beijing, hay que destacar los aspectos
de la cultura china, es muy compleja y toma un papel fundamental en la vida
cotidiana de su sociedad, lo que muy caracteristicos de este pais, entre los que se
destaca la caligrafia, que es considerada una joya sin igual en la cultura china, la
cual es la representacion palpable de su lengua hablada, incluyendo por tanto el

campo de los negocios.

INDICADORES

e Nombre Oficial: Republica Popular China

e Capital Beijing

e Forma de gobierno Estado Comunista

e Lengua oficial Chino Mandarin

e Poblacién 1,384,688,986 (est. julio 2018)
e Tasa de crecimiento anual de la poblacién 0.37% (est. 2018)

e Superficie 9,596,960 km2

e Moneda oficial Renmibi RMB - Yuan Chino

e PIB USD 12.01 billones (est. 2017)
e PIB per cépita: USD 16,700 (est. 2017)

Por otro lado, es importante conocer que segin lo que concluye
ProEcuador en su Guia comercial China 2019, el 25 de abril del 2012 se llevo a

cabo en la ciudad de Beijing, la XII Reunion de la Comision Mixta de Comercio
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entre la Republica Popular China y la Republica del Ecuadores, donde se describe
algunos pautas importantes como: Comercio exterior, acceso al mercado, norma
de reciprocidad, politicas Arancelarias, entre otras acuerdos comerciales suscritos,
lo que permite identificarse para tener un mayor acceso a las grandes comercios,
presentandose como una oportunidad para aprovechar como un puntos clave si se

desea importar

En este sentido China se ha convertido en la tienda y fabrica del mundo,
por esta razon importar de China a Ecuador es una gran oportunidad de negocios,
lo que permite mejorar sus costos, sus procesos y conseguir mercaderia a mejores

precios.

Para postular a un permiso de importacion, las empresas de comercio
exterior deben llenar y timbrar un Formulario de Postulacién para Permiso de
Importacidn, presentar la Licencia Comercial para Corporaciones que ha pasado
una revision anual, y el Formulario de Registro de Empresas de Comercio
Exterior, que va timbrado con el timbre especifico para que la empresa se registre,

o el Certificado de Calificacion de Empresas de Importacion.

Oficinas Comerciales de Ecuador en China

La Oficinas Comerciales de Ecuador en China desde su apertura han
brindado un importante apoyo a la promocion comercial de la oferta exportable
ecuatoriana. A continuacién, los datos de las oficinas comerciales ubicadas en este

pais:

e Beijing 12-01 San Li Tun Diplomatic Compound, Beijing 100600
ocebeijing@produccion.gob.ec (+86 10) 85319431

e Cantén No.10 Huaxia Lu, Office 1801, R&F Building, Zhujiang New City,
Guangzhou 510623 ocecanton@produccion.gob.ec (+86 20) 38927650

e Shanghai 317 Xianxia Lu, Torre B, Floor 17th, Office No. 1701. Shanghai
200051 shanghai@produccion.gob.ec (+86 21) 52985159

Pasos para importar desde China
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Se debe tener en cuenta lo siguiente.
Busqueda de proveedores seguros
Seleccion de producto

Entorno legal

Via de transporte

Costo de importacion

Requisitos indispensables para importar de china:

Estar inscrito en el RUC (Registro Gnico de contribuyentes), como persona
natural o juridica.

Obtener un certificado de firma electronica

Registrarse en el sistema ECUAPASS como importador.

Contactar con un agente de compras para que nos ayude en la basqueda de
proveedores de confianza y un agente de aduanas.

Contratar un seguro.

Documentos necesarios para importar de china:

Cuando el puerto recibe los productos, hay un lapso de cinco dias para

presentar los documentos requeridos y que sean aceptados por la aduana, para

luego presentar los documentos adicionales.

1. Factura comercial indicando:

Datos del proveedor: Nombre, Direccion, Teléfono.

Datos del importador: Nombre y numero fiscal del impuesto, persona de
contacto, direccion, teléfono.

Los datos del producto: Cantidad, tipo, valor en cuando al incoterm negociado.
Otros gastos incurridos (gastos destinados a fabricar el producto): Certificado

de origen, algun certificado especial, precio del envio.

2. Certificado de origen. Confirma que la mercancia se hizo y se import6 desde

China. Incluye:

Exportador.
Importador.
Producto, precio.
Cantidad.
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e Tamario y cantidad de cajas.
e NuUmero de factura comercial.

e Lista de cajas o embalaje

1.3. Marco conceptual

Para el desarrollo de la investigacion es necesario tener en cuenta el siguiente
marco conceptual que estructuran y ayudan en la interpretacion del proyecto.
Acuerdo comercial. - Contratos entre paises en los cuales se regular factores
estrictamente econémicos.

Aduana. -Servicio gubernamental responsable de administrar la legislacion
relacionada con la importacion o exportacion de mercaderias y vigilar el pago de
los gravamenes por concepto de derechos e impuestos al comercio exterior.
Aduana de despacho. - Es una agencia designada para el despacho de mercancias
declaradas a exportacién, importacion o cualquier otro régimen aduanero.
Arancel. - Impuesto sobre las importaciones, tasa a la que se gravan las
mercancias.

Aranceles. - Es un impuesto que se debe pagar por concepto de importacion o
exportacion de bienes.

Area de libre comercio: convenio entre un grupo de paises que acuerdan retirar
las barreras al comercio entre si, en tanto que cada una de ellos conserva su
programa de aranceles para terceros paises.

Calidad. - Se ajusta a las necesidades de los clientes.

Cartuchos. - Es un dispositivo que contiene tinta y frecuentemente lo dirige hacia
la impresora.

Certificado de origen. - Documento que identifica las mercancias expedidas y
declara expresamente donde se fabric6 la mercancia.

CIP — transporte y seguro pagado. - Los riesgos tiene el importador a partir del
momento en que se produce la entrega de la mercancia al primer transportista.
CISS (CONTINOUS INK SUPPLY SYSTEM). - Es un mecanismo que
suministra flujo constante de tinta hacia los cabezales o cartuchos de la impresora
mediante esta lo valla necesitando.

Comercializacion. - Es un sistema de distribucion de productos o servicios que

necesita organizacion y planeacion.
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COMEX: Comité de Comercio Exterior e Inversiones.

Declaracién de aduanas. - Es el documento presentado por el importador o su
agente, para el despacho de las mercancias, con el fin de que aquél pase a hacerse
cargo de las mismas.

FOB: (Free on Board) Franco a Bordo, puerto de carga convenido Es uno de
los més utilizados, la carga es entregada a bordo del buque; vy, los riesgos y costos
de nacionalizacion corren por cuenta del comprador.

Importacion. - Es una compra totalmente legal que ingresa de un pais a otro para
su comercializacion interna.

importadas, se refiere usualmente también a una lista de productos con el impuesto
que se debe pagar al gobierno para su importacion.

INCOTERMS. - Reglas internacionales para la interpretacion de los términos
comerciales, fijado por la Camara de Comercio Internacional. Su objetivo es
establecer criterios definidos sobre la distribucion de gastos y transmision de
riesgos, entre exportador e importador.

Inyeccion de tinta. Es el sistema que va desde las tintas hacia la impresora
recolectando tinta mediante se valla agotando.

Licencias previas. -Es un documento que el gobierno emite a las personas para
exportar o importar, son regimenes por lo cual ingresan mercaderia al pais y no
pueden ser importadas libremente por naturales o juridicas.

Logistica. - Es toda operacion realizada que se hace posible que un producto
llegue a su destino final pasando todas las operaciones de distribucion.
LORCPM Ley Orgénica de Regulacion del Control del Poder de Mercado.
Mercado rentable. - Es un conjunto de procesos o transacciones que tiene calidad
comercial y sus resultados son beneficios y ganancias.

Mercado. - Lugar donde se realizan las transacciones de compra y venta de bienes
Yy Servicios.

NANDINA. - Nomenclatura arancelaria normalizada para clasificar las
mercaderias (codigo que identifica a uno o0 a un grupo de productos) vigente en
los paises del Grupo Andino.

Nomenclatura arancelaria. -Clasificacion ordenada de mercaderias segun su uso
y procedencia sectorial, para la fijacion de tarifas.

Normas obligatorias. - Los inversionistas nacionales y extranjeros y sus

inversiones estan sujetos, de forma general, a la observancia y fiel cumplimiento
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de las leyes del pais, y, en especial, de las relativas a los aspectos laborales,
ambientales, tributarios y de seguridad social vigentes.

Partida. - La partida arancelaria es la identificacion numérica del producto que se
desea importar o exportar. Sirve para ubicar todos los detalles con los que debe
cumplir el producto que se va a importar, como por ejemplo los beneficios que
gozan a través de tratados y acuerdos comerciales, requisitos legales, técnicos y
arancelarios, entre otros.

Peso bruto. - Peso del producto con todos sus envases, embalajes y
acondicionamiento interno y externo, usualmente utilizados en el comercio
internacional.

Peso neto. - Peso del producto desprovisto de envase y embalaje.

portuarias al exportar o importar.

Régimen aduanero. - Se entiende por régimen aduanero al conjunto de
operaciones que se realizan cuando la mercancia esta en potestad de Aduanas.
Régimen Tributario. - En materia impositiva, las inversiones nacionales y
extranjeras estaran sujetas al mismo Régimen Tributario, con las excepciones
previstas en este Codigo.

Replicas. - Es una copia exacta de un producto.

SENAE Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

System Continous. - Este sistema esta conformado por tanques externos que se
adjunta al lado de la impresora y se va observando el flujo de tinta.

Tasa portuaria. - Pago que debe efectuar todo aquel que utiliza las instalaciones.
Tinta. - Liquido de color que se utiliza para la impresién y para rellenar los
sistemas de tinta continua con sus colores necesarios que son el Cyan, Magenta,
Yellow y Black.

Tintas continuas (INK SYSTEM). - Es un sistema popularizado que revoluciono
totalmente el sistema de la impresion como para el uso doméstico, pequefias y
grandes empresas.

Tratados de Libre Comercio (TLC): es un acuerdo comercial vinculante que
suscriben dos 0 mas paises para acordar la concesion de preferencias arancelarias
mutuas y la reduccion de barreras no arancelarias al comercio de bienes y

servicios.
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1.4. Marco juridico

El marco juridico que a continuacion se sustenta en la Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008), Cédigo Organico de la Produccién Comercio e
Inversiones, 2010; Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el
Comercio, del Libro V del COPCI, 2011;

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Seccion séptima. Politica comercial
Segun (Ministerio de Defensa del Ecuador, 2021):

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:
1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo. (pag. 142)
5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

ART. 306. - El Estado propiciara las importaciones necesarias para los
objetivos del desarrollo y desincentivara aquellas que afecten negativamente a la

produccidn nacional, a la poblacion y a la naturaleza. (pag. 143)

Estos articulos hacen referente a que el estado apoyara todas las
importaciones que son necesarias para fomentar un buen comercio brindado a
todos los derechos de ejercer la importacion. Debemos tener en cuenta que la

creacion de aranceles es para proteger la economia de nuestro pais.

COPCI (Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones)

Segun (ADUANA DEL ECUADOR, 2010)

Titulo preliminar

Art. 1.- Ambito Se rigen por la presente normativa todas las personas
naturales y juridicas y deméas formas asociativas que desarrollen una actividad
productiva, en cualquier parte del territorio nacional (pag. 3)

Art. 4 Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los
siguientes
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fines:

(...) k “Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de caracter
macroecondmico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la sociedad,;
las acciones de los productores y empresas; y el entorno juridico — institucional”
(.-.) (pag. 5)

(...) m. Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la
articulacion internacional de la politica comercial de Ecuador; (pag. 5)

n. Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones; (pag. 5)

Titulo 1l

Capitulo 1 medidas arancelarias al comercio exterior
ART. 77.- Modalidades de aranceles
Los aranceles podran adoptarse bajo distintas modalidades técnicas, tales como:
B.- Contingentes arancelarios, cuando se establezca un nivel arancelario para
cierta cantidad o valor de mercancias importadas o exportadas, y una tarifa

diferente a las importaciones o exportaciones que excedan dicho monto. (pag. 35)

Titulo 111 De las medidas de defensa comercial

ART. 88.- Defensa comercial. - El Estado impulsara la transparencia y
eficiencia en los mercados internacionales y fomentara la igualdad de condiciones
y oportunidades, para lo cual, de conformidad con lo establecido en esta
normativa, asi como en los instrumentos internacionales respectivos, adoptara
medidas comerciales apropiadas para:

b. Restringir o regular las importaciones que aumenten significativamente,
y que se realicen en condiciones tales que causen 0 amenazan causar un dafio
grave, a los productores nacionales de productos similares o directamente

competidores. (pag. 38)

Capitulo VII Regimenes aduaneros

Seccion 1 regimenes de importacion
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ART. 147.- Importacion para el consumo. - Es el régimen aduanero por
el cual las mercancias importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial
de Desarrollo Econémico pueden circular libremente en el territorio aduanero, con
el fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los derechos e
impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y

del cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras. (pag. 55)

Estos articulos se refieren a que todas las mercancias importadas
deberan cumplir y pagar todos los impuestos necesarios para asi poder ingresar

al pais y que se pueda ejercer su comercializacion y distribucion.

El COPCI nos indica las modalidades de los aranceles que se podran
adoptar mediante cada importacion debemos tener en cuenta que para entrar al
mundo de las importaciones es necesario saber sobres las medidas de defensa

comercial.

Il CAPITULO METODOLOGIA

En este componente, la metodologia que se va a considerar son los siguientes:

2.1. Tipo de enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se trata de conocer el contexto actual de la
microempresa Suministros Torres y las diferentes opciones para mejorar la
importacion, el tipo de investigacion realizado para el desarrollo de este proyecto

es descriptiva y explicativa

2.1.1 Enfoque mixto
En el presente estudio investigativo se aplica un enfoque de investigacion
mixto, debido que por medio de la aplicacion de ambas se obtiene un enfoque més

claro de la situacion.

2.1.2. Cualitativa - Cuantitativa

Esta técnica se fundamenta, en el manejo de informacion y la de
recoleccion datos aplicados en las encuestas y entrevistas, consiguiendo como
resultado un andlisis a cerca de los consumidores que van alineados al segmento
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de mercado del que esta enfocado el proyecto de la Guia de importacion de
consumibles de impresion (tintas continuas) con la finalidad de poder obtener una

informacion exacta, que facilitar a la toma de decisiones

2.2. Tipos de Investigacion
2.2.1. Descriptiva

Este tipo de investigacion, permitié registrar, analizar e interpretar los
componentes de la Guia de importacion de consumibles de impresion (tintas
continuas) para la microempresa Suministros Torres, detallando el problema
basicamente a través de la medicion de los objetivos planteados.
2.2.2. Explicativa

Permitio examinar y averiguar las causas que origino el problema, por la falta
de un Guia de importacién de consumibles de impresion (tintas continuas) para la

microempresa Suministros Torres.

2.3. Métodos de investigacion
El proyecto de investigacion empleara de una serie de métodos que facilitara
el desarrollo del proyecto. A continuacion, se mencionan algunos de ellos:
2.3.1. Método Tedrico
En esta investigacion se utilizard métodos teéricos por medio del desarrollo.
Analitico-sintético. — Se analizara el comportamiento de la microempresa
para asi elaborar el DAFO que nos permitira la elaboracion de la solucion de este
proyecto
Historico-16gico. — Este método nos permitird visualizar a través de las
estadisticas de importacion de tintas continuas ver como ha ido evolucionando los
estudios propuestos al tema propuesto.
Inductivo-deductivo. - Se lo va utilizar para analizar las respuestas
obtenidas de los entrevistados y encuestados para poder asi establecer las

conclusiones dadas en esta investigacion.
2.3.2. Método empirico
Aplicaremos el método empirico para asi poder realizar las encuesta y

entrevistas al duefio de la microempresa, por medio de esto indagaremos cuél es
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su impedimento de la importacion y asi con las respuestas obtenidas podremos

establecer una estrategia resolviendo las problematicas de la microempresa.

Observacion
La observacion la efectuamos en el Local de Suministro “Torres” en 2 dias de
manera directa la autora de la tesina pudo observar el movimiento de la venta de
tintas e identificar cuéles fueron los retrasos que él depende de proveedores locales
ocasiona la demora en el despacho a los clientes.

Imagen 1 local suministros “Torres”

Google

Fuente y elaboracion: https://www.google.com.ec/maps/@-2.1679754,-
79.8489517,3a,15y,14.13h,89.18t/data=!3m6!1e1!3m4!1sRTCba-
9IF4nh6DL4XGFKsw!2e0!17i13312!8i6656?hl=es

Dia numero 1
Fecha: 22 de diciembre del 2021
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Imagen 2 En el local suministros “Torres”

Fuente y elaboracién: la autora

Imagen 3 en el local suministros “Torres”

Fuente y elaboracion: la autora

Este dia se observd detalladamente la atencién al cliente en el local de
ventas de suministros, durante la hora 11am llego una cotizacion al correo
detallando lo siguiente despacho de tintas Epson dos en colores negra 1
magenta,1 yellow, 1 cian, lo cual se respondié de inmediato y se logré efectuar
la compra, como fue alrededor de las 11am la entrega se coordiné para la hora
tipo 2pm en sauces 2 por motivos que el cliente salia a su horario de almuerzo
y regresaba a esa hora, se entreg0 satisfactoriamente el pedido sin ninguna

novedad
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El pedido se entregd rapido hubo eficacia por el motivo que tenian en

stock los productos solicitados no hubo novedades, el cliente quedo satisfecho.

Dia nimero 2
Fecha: 23 de diciembre del 2021

Imagen 4 en el local suministros “ Torres”

Fuente y elaboracion: la autora

Imagen 5 en el local suministros "Torres"

Fuente y elaboracion: la autora
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Este dia hubo normalidad en las ventas cotizaciones frecuentemente acerca
de toner y otros tipos de consumibles alrededor de las 4pm se concretd una compra
de tintas Epson, la cual la entrega quedo para otro dia por motivos de no stock la
entrega se realizo el dia 26 de diciembre a las 8:30 am en las oficinas las camaras,

la compra fue de 3 tintas Epson negro magenta y cian.

El pedido se entregd 2 dias después por motivos del horario del proveedor

ya que este no tenia stock y el cliente casi cancela el pedido.

Conclusion de la observacion: Al realizar la observacion en Suministros
Torres se analizd que alta demanda en los productos de tintas, hay ventas al
consumidor final, empresas y locales comerciales que requieren este tipo de
consumible, se observo que este producto es requerido por su econémico precio y
calidad, Sin embargo, el depender de un proveedor local y de su stock esta

ocasionando que los clientes evidencien su molestia por los retrasos causados.

2.3.3 Entrevista

Efectuamos la entrevista al gerente propietario de Suministros Torres y a la
asistente, fue una entrevista estructurada, oral con preguntas abiertas, con la
finalidad de recabar informacion sobre la intencion de iniciar importaciones de

manera directa.

Nombre: Fausto Torres Campoverde
Fecha: 20-oct-21

Cargo: Gerente propietario.

Correo electranico: suministrostorress93@egmail.com
Lugar: Duran Barrio Maria Piedad.
Tiempo de duracion: |15 minutos.

El sefior Fausto Xavier Torres Campoverde, duefio de la microempresa
Suministros Torres nos manifestd que el no ha importado nunca las tintas que
vende, ya que no tiene conocimientos basicos de importacion, desconoce los
requisitos, procesos y tramitologia para traer directamente las tintas, y le gustaria
encontrar un proveedor a quien comprar directamente con la finalidad de no
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depender del stock de sus proveedores locales y asi poder brindar precios
competitivos en el mercado. Ha escuchado que en China hay proveedores con
precios econdmicos Yy si contara con loa asesoria respectiva haria el esfuerzo para
poder importar el producto directamente. Esto le abriria la posibilidad no solo de
tender a los clientes que ya tiene (Duran) sino de poder vender a mas personas con
el uso de las redes sociales llegando a méas ciudades del pais. Piensa qué si existe
en la actualidad apertura por parte del estado para importar la consumibles de
impresion, pero hay intereses de empresas grandes que no dejan que empresas
pequefias entren en esta parte de la comercializacion ya que ellos importan en
mayor cantidad y son distribuidores mayoristas y empresas pequefias se les
complica importar. Mostro interés en recibir una asesoria en lo relativo al proceso

de importacion.

Conclusion de entrevista: Con la entrevista realiza al propietario se evidencia
que hay una limitacion en el tiempo de respuesta a los clientes, esto se daa menudo
debido a que dependen del proveedor local, siendo este el motivo por el cual tiene
mucho interés en importar directamente y esta abierto a recibir asesoria e iniciar

el proceso de importacion.

Encuesta

2.4. Universo y Muestra
Universo
Para el presente proyecto investigativo se ha reconocido el mercado meta
para la recopilacién de datos. En este sentido se consider6 a la poblacion
estudiantil y empresarial de Duran. La formula que se empleara para establecer el
tamaiio de la muestra, cuando se desconoce el tamafio de la poblacion y

considerando un muestreo proporcional es:

n= Z2+xpx*qle2

n= tamafo muestra
z= intervalo de confianza
95% 1,96
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p= proporcion verdadera 0,5
q: l - p 0,5

e= error de muestro 0,05

(1,96) (1,96) (0,50)
(0,50)
(0,05) (0,05)

0,9604
0,025

n =384,16

2.5. Disefio, analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta.

Sexo de los encuestados

Tabla 7 Sexo de los encuestados

Descripcion Cantidad
Masculino 157
Femenino 227
Total 384

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora

Edad de los encuestados

Tabla 8 Edad de los encuestados

Descripcion Cantidad

15 a 25 afios 145
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26 a 35 anos 94

36 a 50 afos 78
51 a 60 afios 67
Total 384

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora

3.- ¢Posee una impresora de sistema continuo en su casa o en el trabajo?

Tabla 9 Resultado de la encuesta pregunta 3.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 345 90

No 39 10
TOTAL 384 100

Informacidn adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora

Grafico 7 Resultado de la pregunta 3.

mSi

=No

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora
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Analisis

Mediante el grafico 7 revela que el 90% de los encuestados posee una
impresora de sistema continuo en su casa o en el trabajo y el 10% no tiene
impresora. Por lo tanto, el mercado duranefio es adecuado para el mercado de las
tintas continuas; ya que el porcentaje de las personas que poseen una impresora es

alto.

4.- ;Qué marca de impresora de sistema continuo tiene?

Tabla 10 Resultado de la encuesta pregunta 4

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Epson 186 48
Canon 67 17
Hp 84 22
Otra 47 12
TOTAL 384 100

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora

Gréfico 8 Resultado de la pregunta

m Epson
m Canon
EHp

m Otra

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora
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Analisis

Por medio de los resultados obtenidos, se puede ver que la marca de
impresoras de sistema continuo, la de mayor aceptacion entre las personas
encuestadas es la Epson con un 48%; siendo este un porcentaje muy alto
comparado al de las demés marcas de impresoras, seguida por la marca Hp con un
22%, la Canon con un 17% Yy finalmente la otras marcas con un 12 %, en este

sentido la marca de aceptacion es la Epson.

5.- ¢ Qué marca de tinta usa?

Tabla 11 Resultado de la encuesta pregunta 5

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Epson 192 50
Canon 72 19
Hp 83 22
Otra 37 10
TOTAL 384 100

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora

Gréfico 9 Resultado de la pregunta 5

& Epson
@ Canon
@ Hp

u Otra

Informacidn adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora
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Andlisis

El 50% de los encuestados indicé que la marca de tinta que usa es Epson,
mientras que el 22% considera a Hp, el 19% menciono a Canon, y el 10 % contesta
a otras. Por medio de los resultados obtenidos, se puede ver que la marca de tinta
de sistema continuo, de mayor aceptacion entre las personas encuestadas es la
Epson siendo este un porcentaje muy alto comparado al de las demas marcas
Consumibles de impresién (tintas continuas) lo que revela que es factible la

importacion de a color y negra desde China.

6.- ¢Ha realizado recargas de cartuchos?

Tabla 12 Resultado de la encuesta pregunta 6

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 347 90
No 37 10
TOTAL 384 100

Informacion adaptada de la investigacién de campo. Elaborado por la autora

Gréfico 10 Resultado de la pregunta 6
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Informacion adaptada de la investigacién de campo. Elaborado por la autora

Andlisis

ESi
& No

Los datos obtenidos de esta pregunta, se evidencia que el 90% de los

encuestados han realizado recarga a sus cartuchos, el 10%, no ha realizado

recarga. Esto brinda seguridad a incursionar en la importacion de Consumibles de

impresion (tintas continuas).

7.- ¢Con qué frecuencia recarga cartuchos?

Tabla 13 Resultado de la encuesta pregunta 7

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada semana 29 8

Cada mes 146 38

Cada 3 meses 68 18

Cada 6 meses 67 17

Cada afio 74 19
TOTAL 384 100

Informacion adaptada de la investigacién de campo. Elaborado por la autora
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Grafico 11 Resultado de la pregunta 7

m Cada semana
m Cada mes
m Cada 3 meses
m Cada 6 meses
m Cada afio

Informacion adaptada de la investigacién de campo. Elaborado por la autora

Anélisis

Por medio de esta pregunta se pudo reconocer que las recargas de
cartuchos con Consumibles de impresion (tintas continuas), el 38% de
encuestados deben recargar sus cartuchos cada mes, el 18% cada tres meses, el 19

cada seis meses, el 17% cada afio y el8% cada semana.

8.- ¢Qué buscaria principalmente en un nuevo proveedor sistema continuo en

cuanto a lo siguiente?

Tabla 14 Resultado de la encuesta pregunta 8

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Servicio 120 31
Precios 110 29
Calidad 154 40
TOTAL 384 100

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora

47



Grafico 12 Resultado de la pregunta 8

m Servicio
m Precios
m Calidad

Informacidn adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora

Anélisis

Con respecto a la pregunta ¢qué buscaria principalmente en un nuevo
proveedor de Consumibles de impresion (tintas continuas), el 40% menciono
calidad, es lo que analiza en primer lugar, siguiéndole con el 31% el servicio, y el
29% de los encuestados prefieren el precio. Através de los resultados obtenidos
de esta pregunta, se pudo constatar que la mayoria de personas piensan en la

calidad del producto.

9.- Al momento de realizar la compra de sistema continuo, ¢Usted considera?

Tabla 15 Resultado de la encuesta pregunta 9

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Precio acorde a la calidad

del producto 182 47
Precio bajo, calidad baja “ 19
Precio acorde al mercado 26
con calidad alta 98

Sin respuesta 30 8
TOTAL 384 100
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Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora

Gréfico 13 Resultado de la pregunta 9

m Precio acorde a la calidad
del producto

m Precio bajo, calidad baja

m Precio acorde al mercado
con calidad alta

m Sin respuesta

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora

Anélisis

Las personas encuestadas respondieron con un 47% que el precio acorde a la
calidad del producto es la principal opcién, el263% prefiri6 el precio acorde al
mercado con calidad alta, el 19% precio bajo con baja calidad y el 8% opto por no
contestar. Esto indica que las los encuestados de la ciudad de Duran requieren de
Consumibles de impresion (tintas continuas), cuyas caracteristicas sean el precio

acorde a la calidad del producto de este tipo de servicio.

10.- ;| Dénde Usted realiza la adquisicion de sistema continuo?

Tabla 16 Resultado de la encuesta pregunta 10

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
) 289 75
Guayaquil
95 25
Duran
TOTAL 384 100

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por la autora
Gréfico 14 Resultado de la pregunta 10
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m Guayaquil

m Duran

Informacion adaptada de la investigacién de campo. Elaborado por la autora

Anélisis

Las personas encuestadas respondieron con un 75% prefieren realiza la
adquisicion de sistema continuo en Guayaquil, debido a que existe mayor oferta
del producto, el 25% en Duran. Este resultado evidencia que en Duran aumenta la
posibilidad de incursionar en la creacion de una empresa que comercialice este

tipo de producto.

2.6. Herramientas de Analisis

Para desarrollar este proyecto de investigacion fue necesario analizar la
situacion en que se encuentra SUMINISTROS TORRES para ello emplearemos
las herramientas de analisis como FODA, CAPA Y PEST para poder verificar la
situacién del sector de consumibles de impresion lo que nos ayudd identificar los
factores internos y externos del producto y también la estructura organizacional

que tienen la microempresa.

2.6.1. Andlisis FODA

Fortalezas

e Excelente marketing del producto
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e Excelente logistica de distribucion

e Presencia en redes sociales — Instagram, Facebook
e La experiencia en el negocio.

e Tener establecida una cartera de clientes.

e Laamplia dimension de su local

Debilidades

e Falta de inversion en servicio post-venta

e Falencias de distribucion en entrega de producto.
e Baja promocion de sus productos.

e No existe una guia de importacion.

Amenazas

e Cambios en las politicas econdmicas del pais
e Entrada de nuevos competidores

e Restriccion publicitaria

e Ingresos de nuevos competidores.

e Competencia de precios.

e Crisis Economicas

Oportunidades

e Preferencia por productos de extranjeros
e Patente de la marca

e Crecimiento del mercado.

e Oportunidades de ofrecer trabajo.

e Diversificar lineas de productos

2..6.2 Andlisis CAPA
Corregir las debilidades

e Invertir en el servicio post-venta

e Mejorar la distribucidon en la entrega del producto



e Realizar promociones, marketing en los productos

e Elaborar una guia de importacion

Afrontar las amenazas

e Estar de equilibrado a los cambios de las politicas del pais

e Se aceptard nuevos competidores

e Afrontar las restricciones publicitarias de acuerdo al marketing
e Se mantendra precios competitivos en el mercado.

e Disciplina para aceptar la crisis economica

Potenciar las fortalezas

e Reforzaremos el marketing del producto

e Estar al tanto de la logistica de distribucion

e Hacer publicidad mediante redes sociales Instagram, Facebook
e La experiencia en el negocio.

e Mejorar la cartera de clientes mas frecuentes.

e Remodelacion del local

Aprovechar todas aquellas oportunidades que el sector/entorno ofrece

e Enfocarse en productos extranjeros
e El crecimiento del mercado favorece a la cartera de clientes
e Brindar trabajo y expansion del negocio

e Ampliar los productos a través de estrategias

2.6.3 PEST

Andlisis PEST
Politico

e Inestabilidad gubernamental

e Inestabilidad politica
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e Falta de posicionamiento en la zona de la empresa

e Leyes

Economico

e Riesgo pais.

e Financiamiento de servicios nuevos

e Sobreoferta obliga a que el precio del trabajo se reduzca
e Tipo de interés- Alternativas de financiamiento caras

e Tasa de inflacién

Social

e Habito de consumo

e Ubicacion no es adecuada- Crecimiento demografico
e Estilo de vida

e Creciente acceso y manejo a las redes sociales

Tecnoldgico

e Uso de las innovaciones tecnoldgicas

e Versatilidad para crear todo tipo de disefio

e EIl comercio esta orientado al uso tecnoldgico

CAPITULO Il PROPUESTA
Seré necesario precisar las importantes unidades sobre los cuales se piensa
aplicar la propuesta, que constituye la alternativa viable para dar solucion al

problema investigado.

3.1. Titulo de la propuesta
Guia de importacion de consumibles de impresion (tintas continuas Epson)
para la microempresa Suministros Torres en el periodo 2021-2022 desde China a

Ecuador
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3.2. Objetivo de la propuesta
Elaborar una guia de importacion de consumibles de Impresion para la
microempresa suministros torres en el Periodo 2021-2022 (tintas continuas

Epson)

3.3. Descripcion de la propuesta

Elaborar una guia de importacion que servira de ayuda a la microempresa
Suministros Torres se pretende que la microempresa se dedica a la importacion y
tenga conocimientos acerca de los requisitos y procesos gque se necesitan. Se
buscard ganar un buen posicionamiento a través de las importaciones que
obteniéndolas a mejor precio podremos lograr que la microempresa suba sus

ganancias.

3.4. Factibilidad de aplicacion

La propuesta se considera factible porque cuenta con recursos para su

ejecucion, entre ellos:
Factibilidad Social.

En el contexto social, en este sentido, es factible debido a que se va a
importar consumibles de Impresién, lo cual serd de gran beneficio para
Suministros Torres porque se incrementard sus ventas y finalmente permitiran
crear fuente de trabajo. Por lo tanto, no existe dificultad para la ejecucion del

mismo.

Factibilidad Econ6mico
Para la empresa Suministros Torres, la importacion de consumibles de impresion
desde China, es factible econdmicamente, para la presente propuesta sera con

recursos economicos del propietario ya que existe la predisposicion del mismo.

Factibilidad Tecnica
Desde el punto de vista técnico el proyecto es factible debido a que
Suministros Torres, cuenta con: equipos y materiales tecnoldgicos para iniciar el

proceso de importacion consumibles de impresion desde China.
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Factibilidad Legal

Desde el punto de vista legal el proyecto es respaldado por: Constitucién
de la Republica del Ecuador (2008), Cédigo Orgéanico de la Produccion Comercio
e Inversiones (COPCI 2010), Ley de comercio exterior e inversiones
"LEXI"(2014), entre otros, Por lo tanto, no existe dificultad para la ejecucion del

mismo.

3.5. Desarrollo de la Propuesta

La guia de importacién para consumibles de impresion desde China,
contiene los elementos y componentes necesarios, para poder iniciar las
actividades comerciales internacionales, con el propdsito de ayudar a la
microempresa Suministros Torres a realizar una importacion para mejorar precios,
calidad, innovacién, nuevas posibilidades, reducciones de costos, y consolidar la

comercializar su producto en el cantén Duran.

Con esta premisa aprobada, la autora va a considerar para la siguiente

estructura.

Etapa 1
e Procedimientos de seleccion de proveedores en base a criterios
e Proposito del procedimiento

e Seleccidon de proveedores y Evaluacion de proveedores

Etapa 2

e Compray Logistica

Etapa 3

e Firmas de aprobacién
e Objetivo

e Alcance

e Certificacion Electronica Banco Central del Ecuador:
o Banco Central del Ecuador

o Datos requeridos para la solicitud de Token
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o Sistema Ecuapass

e Flujo de Importaciones

o Determinacion de la subpartida arancelaria.
o Incoterm

o Costos de Importacién Aproximados.

o PVP al publico.

Guia para la importacion de consumibles de impresion
(tintas continuas Epson) desde China a Ecuador

A continuaciodn, detallaremos los pasos que debe de seguir suministros “Torres”

para efectuar la importacion directa de sus productos:

ANALISIS DE PROVEEDORES
Etapa 1

e Procedimientos de seleccion de proveedores en base a criterios

Para elegir los proveedores adecuados, es importante que compartan ciertos
principios e ideales que sean afines a la empresa, con los que pueda crear una
colaboracion mutua, una comunicacion fluida y el beneficio mutuo, en este
sentido, se sugiere confeccionar ficha por proveedor, base de datos y un cuadro
comparativo de las condiciones de compra y sus caracteristicas, de esta forma se
puede tomar una decisién para la seleccion del proveedor que requiere Suministro

Torres.

Criterios propuestos para la seleccion de proveedores
a) Analisis del perfil
b) Referencias y clientes
c) Calidad
d) Tecnologia e infraestructura
e) Precio

f) Seguros
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g) Descuentos
h) Transporte
i) Créditos favorables

e Proposito del procedimiento

El objetivo de este componente es garantizar a la empresa determinar a los
proveedores idoneos y conocer su capacidad de satisfacer con los requerimientos
minimos de tiempo, calidad y costos, minimizando riesgos potenciales, que
permita alcanzar la metas. En conclusién, un sistema de procedimiento que
permite a los proveedores demostrar su capacidad servicios. Entre estos se han
considerado:

Gestion de Calidad

Cumplimiento Legal

Cumplimiento Financiero

Evaluacion Comercial

Capacidad Operativa e Infraestructura

Cumplimiento Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

e Seleccion y Evaluacion de proveedores

Para la seleccion y evaluacion de los proveedores se empleard los criterios
economicos y de calidad, una vez hecho el cuadro comparativo con las
condiciones de compra y las diversas caracteristicas de las ofertas de los
proveedores seleccionados, se procedera decision de elegir al proveedor que
ofrezca el producto requerido y las condiciones mas adecuadas a las necesidades

de la empresa. Entre los puntos a evaluar son:

1. Filosofia corporativa: Que la empresa proveedora debe de tener los siguientes
elementos:

e Estandares de calidad

e Forma de trabajo

e Cumplimiento de plazos
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2. Postventa: Esto quiere decir, las garantias sobre el insumo adquirido, como
son:

e Servicio técnico,

e Asesoramiento

e Atencion al cliente.

e Opcion de cambiar o devolver las mercancias adquiridas.

3. Propuesta de valor: Es prioritario identificar de forma correcta la propuesta de
valor de la empresa. Entre las que se considera:

e Distinguir la marca de la competencia.

e Ofrecer una opcidn Util a los clientes para resolver sus problemas.

e Destacar lo que mejor hace la empresa.

e Ofrecer confianza al publico para el que se trabaja.

4. Potenciales proveedores

Tabla 17 Empresas Exportadoras tintas negras

EMPRESAS EXPORTADORAS

TINTAS NEGRAS (ORIGEN CHINA)

CHINA

Etiquetas de fila

Suma de US$ FOB

3A COMPOSITES USA INC $ 6.152,00
A.L.S. FREIGHT FORWARDING $ 22.753,69
ABEZETAS.A. $ 12,16
AICON IMAGE CO LTD $ 70,01
ALS FREIGHT FORWARDING $ 12.004,87
AMAZON $ 420,50
AMIGE TRADING CO.LIMITED $ 0,54
AOFENG PHARMACEUTICAL CO. LTD. $ 192,00
ASAM INTERNATIONAL TRADE CO.,LIMITED $ 330,25
ASIA INTELLIGENT EQUIPMENT CO.,LIMITED $ 324,00
ASOURCING CO.,LTD $ 852,31
ASTROYWALK TECHNOLOGY CO LTD $ 200,00
AURWAY IMAGE TECH CO. LIMITED $ 35,00
AVERY DENNISON COLOMBIA S.A $ 1.455,90
AVERY DENNISON COLOMBIA S.A. $ 1.162,80
AVERY DENNISON COLOMBIA SA $ 321,50
BAODING BAIYUAN NEW MATERIALS $ 4,50

Fuente: Datasur. Elaboracion: La autora
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Grafico 15 Empresas Embarcadoras tintas negras

EMPRESAS EMBARCADORAS TINTAS NEGRAS

Fuente: Datasur. Elaboracion: La autora
ANALISIS:

Como se puede observar en las tablas y en el grafico tenemos a
exportadoras COMPOSITES USA INC en el primer lugar de exportaciones desde
china en segundo lugar A.L.S Freight forwarding y tercer lugar ABEZETA S.A
estan empresas distribuyen este tipo de consumible en el mercado chino lideran

en las distribuciones
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Tabla 18 Empresas embarcadoras tintas colores

EMPRESAS EXPORTADORAS TINTAS COLORES

Etiquetas de fila Suma de US$ FOB

3A COMPOSITES USA INC $ 34.724,00
A.LS. FREIGHT FORWARDING $ 14.402,28
ABEZETAS.A. $ 74,20
ABOUGANEM Y CIA, S.A. $ 67,20
ACCESS INTL SERVICES AS AGENT FOR TECNICOS EN

MANTENIMIENTO Y ACCESORIOS TECMAN $ 1.410,12
AICON IMAGE CO LTD $ 208,92
ALS FREIGHT FORWARDING $ 9.562,80
ANHUI LIYU COMPUTER EQUIPMENT MANUFACTURING CO LTD $ 1.240,00
AOMYA DIGITAL TECHNOLOGY CO.,LTD $ 300,00
ASIA INTELLIGENT EQUIPMENT CO.,LIMITED $ 486,00
ASIA INTELLIGENT EQUIPMENTS CO.LIMITED $ 50,60
ASOURCING CO. LTD $ 2.205,00
ASOURCING CO., LTD $ 9.040,13
ASOURCING CO.LTD $ 31.194,54
ASTROYWALK TECHNOLOGY CO LTD $ 600,00
AURWAY IMAGE TECH CO. LIMITED $ 105,00
AVERY DENNISON COLOMBIA S.A $ 5.697,00

Fuente: Datasur. Elaboracion: La autora

Grafico 16 Empresas Embarcadoras tintas colores
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Fuente: Datasur. Elaboracion: La autora
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ANALISIS:

En el siguiente gréfico observamos a la empresa COMPOSITES USA INC
En primer lugar y segundo lugar a FREIGHT FORWARDING tercer lugar
ABEZETA S.A estas empresas se mantiene en los primeros lugares por su alto

indice de exportaciones.

Proveedores con pagina web

Descripcion de la compafiia: 3A Composites (China) Ltd. estd ubicada en
Shanghai, Shanghai, China, y forma parte de la industria de produccion y
procesamiento de alimina y aluminio. 3A Composites (China) Ltd. tiene 15
empleados en esta ubicacion. Hay 62 empresas en la familia corporativa de 3A
Composites (China) Ltd.

FEﬂ Vista para imprimir
?‘ Habla a: No. 298, Kanggiac East Road, Pilot Free

Trade Zone Shanghai, Shanghai, 201210 China

Ver otras ubicaciones »
Teléfono: ~84-2143158510

g
@ Sitio web: www 2AComposites com &

118) Empleado (este sitio): 15 @)

Afio de inicio: 1957 | Incorporado: 1597
)
'] Desbloguee materiales e informeas de vent3®tompletos

CONTACTO
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AOMYA

Aomya Digital Technology Co., Ltd

10 years professional ink manufacturer.your colorful world! Web.www.aomya,com

Contact Information

Ms, Candice Chen Gungaon
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Etapa 2
Compra'y Logistica
Contrato de compra venta internacional.

En este componente se analiza el proceso de importacion, que es dejar claro
los términos de la negociacion, en este sentido se considera dos elementos
primordiales, la elaboracion de un contrato de compraventa internacional y el
empleo de los términos de negociacion internacional. Simultdneamente, es
significativo brindar las herramientas a los empresarios, con el propoésito de

blindarse ante probables eventualidades que se puedan presentar en el futuro,

Manejo logistico de la importacion.

Apoyo logistico, el exportador ofrecera el respaldo para la proteccion de
la identidad del producto importado. Por otra parte, se hace necesario mencionar
la importancia de los costos, de los tiempos y de la optimizacion de los mismos
puesto que afectan directamente toda la cadena, que han llegado a acuerdos en la
documentacion previa exigida para el proceso de importacién (por ejemplo factura
comercial, lista de empaque, certificados de pre embarque, registros sanitarios en
pais de origen, homologaciones en el pais de destino, certificados o vistos buenos
de origen y/o requisitos para importacion) y que han contemplado los diferentes
factores en los cuales estaran inmersos por la negociacion se procede al manejo

logistico del proceso de importacion.

Dicho proceso puede realizarse directamente por coordinacion entre el
exportador, el importador y los respectivos eslabones del proceso (agentes
internacionales aeroportuarios, maritimos o terrestres, transportadores, agentes
aduaneros, depoésitos) o puede coordinarse por intermedio de empresas
especializadas en el manejo logistico conocidos como Freight Forwarder, que, por
supuesto tienen unos mayores costos, pero garantizan en gran parte la trazabilidad

y logistica de los embarques.
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PROCESO LOSGISTICO DE EXPORTACION
Etapa 1

1. Firmas de aprobacion

Nombre /

e Cargo

e Firma

e Fecha

e Persona de contacto
e Direccion

e Teléfono

e Aprobado por

N

. Objetivo

Brindar al usuario una guia préctica para la solicitud de la autorizacién
para la importacion de consumibles de impresion (tintas continuas Epson) desde

China a Ecuador.
3. Alcance

Aplica Unica y exclusivamente para los actores del Tintas de imprimir, tintas
de escribir o dibujar y demas tintas, incluso concentradas o sélidas, para realizar
la comercializacion interna de productos Tintas de imprimir, que va desde la

solicitud hasta la desaduanizacién de los mismaos.

Certificacion Electrénica (Firma Digital TOKEN)

Segun (SENAE, 2020) las entidades que emiten la firma digital son:

1 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

2 REGISTRO CIVIL

3 CONSEJO DE LA JUDICATURA

4 ANFAC AUTORIDAD DE CERTIFICACION ECUADOR C.A.

5 UANATACA ECUADOR S.A.

6 SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS Y FIRMA DIGITAL S.A.

7 ECLIPSOFT S.A. SOLUCIONES TECNOLOGICAS DEL NUEVO MILENIO
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VVamos a describir el proceso para Adquirir el Certificado Digital para la firma
electrdnica otorgado por el Banco Centra del Ecuador:

Banco Central del Ecuador
Requisitos Basicos para Persona Natural

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Copia de Cédula o pasaporte a Color

Copia de Papeleta de votacion actualizada Copia de la Gltima factura de pago de
luz, agua o teléfono.

Solicitud Token.
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BANCO CENTRAL

DEL ECUADON

CERTIFICACION: LECTRONICA
Sy o NCO CENTWY DEL ECUR00R

rpreas
Al de micier s reglelro Ge eompresd, warifique Noner 568 dOCTMAnto e8caneadon on fOrmatn POF o v o + 10 | g, QUM
SUBE para o gy,
|Fatamevat dngqienn

o DRI 00 U0 e o AR & W
o Deplmuats fe Al wele B Spreaedinte Lep8 B TR RO 61 WY SRR § RIT ETE U Ty BT IR e O e OV

w DX B MM & IO § Ly

Escoja & tipo da ampresa e ingrese los datos soficitados en los campos marcados con asterisco (*).

W comm—y Sepcoe
I T R — AR § W @ s ¢ B A —

Datos requeridos para la solicitud de Token

Requisitos para personas naturales:

e Modelo del Oficio para solicitud de Token

e Datos requeridos para la solicitud de Token

e Tarifas vigentes para adquisicion de firma electrénica.

Una vez obtenida la firma electronica TOKEN se debe de efectuar el registro del

importador ante el ECUAPASS para lo cual se siguen los siguientes pasos:
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Sistema ECUAPASS (aprobado por la Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador)

e Pasos para el registro en el sistema ECUAPASS

- Requisitos:

- Token (firma digital).

- Copia en color de la cedula de identidad.

- Copia en color del tltimo certificado de votacion.

e Modulos que contiene el sistema ECUAPASS

Segln (SECURITY DATA, 2021) el ingreso en el ECUAPASS es el siguiente:

Registro Ecuapass

a. Una vez finalizada la instalacion del token, debe cumplir con las
especificaciones de

software indicadas por la ADUANA.

i. Navegador

1. Internet Explorer maximo la versién 10

2. Firefox méximo la version 41.0.3

ii. JAVA 7U15, 7U21, 7U51, 7U55 Y 7U60.

iii. Programa PKI version 1.0.3

iv. Adobe Flash Flayer

b. Ingresar al sitio web https://ecuapass.aduana.gob.ec

{22 1800-aDUANA

1.- Ingresar la solicitud de uso:

Pantalla Solicitud de uso (ECUAPASS)
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Sshctud dyfuse  Muscr INRenco de ce

= i

ramites Operativos Servicios informativos Ventanilla Unica Quick

Peon e trgreco

Y TDIOMA £5PAND o N USBARIO CONTRASEN » Cortificade
ECUAPASS

L3m )OON de 253004 del e * 2.1.1 Conmuta de snancel + Dotumentos do Acompadame o
1.6 e Dpcurmentos ¢ 212 Conmuts de tobutos Mee AL
. Corosuta de AL
* 26 Cataegms
£3 de Vefracen . Dngen
Aviso e Servicos de uso Trocuente
CERTINCADOS DYSITALES
CIAGINEADIONES IMPORTANT
ASISTENDIA HENDTA
11 Gl e v €) » Docx. dur uso Frocuwnts
™
2.- Seleccionar el tipo de Solicitud de uso que corresponda
Solicitud del uso
i
Gracias por vekar 3l Portal o2 SENAE.
. En nl Portal del SENAE podra realrar todas Bs nperscanes de desoscho en una wez. El portal las ofrece un sanvioo kmoe v transpaants
b "
2. - . oo 3 gt 45 o
thw ke dhversim e er0s del portny
0 Soliotud del uso{Representante)
- 23 Aormacon de e enpresd, 0 representanis erificado de Autenboacon deben oy aorobadas Dars utliadr e Zerions def despacho oo SRDOr 00N de
P - R ot de rendmientn ce ls sngress, str
L Q sabatud del uso{impleada)
N : jead . 59 .3t formasion. & & uthear ko ‘on rebassanaddon X deniif .
) E envpleads de b evpresa debe regatrar su nformacion, B mismo pocsa Uthzar o8 S2rvio0s relaonados 8 s engresa, une ver que 3¢ dentifica pora nfo e

o trfencn Sgral o = o tfrnds dgtel te persrg LrTic) de s rrress

o~ Q) solictud del usolGeneral)

L] 0 Sobotud del uso{Representante de b entidad)

L) 0 sobotud del usoltntdad)

3.- Ingresamos toda la informacién que solicita la ADUANA incluido el cédigo
de validacion que se envia por correo electronico por parte de la SENAE.

4.-Ingresar la informacion en el formulario correspondiente, cuando se requiere

leer la informacion del certificado en la seccion (ldentificacion Unica de
certificado digital) seleccionar buscar:
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5.- Seleccionar TOKEN (aunque ya este seleccionado para que se despliegue
otra

ventana).
¥ » dn empre
;‘r_:"“' 3 Al S0 Lalas L LR Sl A '
[ Thoor e arstcasa |
’ de r - Q “ )
{scacan s Carticacen =
= o oy %y B3 B @
1Guest Toben  Duce Momowihe Anacenge Thaw Decodes Bo-Taken
3 -
W Bn caso e re ercortar i cmticacte, uticr - TEmerOetas fe b o stcacan
e daza 3e la otRcacte wepds
f W e b Lo FRD0N Sepon
W
Do arn oo fekde
Corfrae Teuew o Certdoa.
Coprgral K104 bes Lim 44 A Memenet |
1. Token Epass3003auto (blanco) - es Ecuador EPASS3003

o
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Ton e Token r
il Ty ‘
homars de Ortoer Inforracion de Ortoee

Bouaks hey O s ole enldedst]

@m: Z.MMHM.U:MGE <:| o &4* i!

Informacion pars nstslsr of orograma de aecucdn del Token

Nombre de Driver Informacién de Driver i

4 B Tuker ¢ doe o Seton "tnfine”.
Eﬁm CInGows SysWOWEA k2. .. % 1o eraxma & Tokas 1 e ke d¢ ceccam

etoken C:PAirdons/SysWOWES/eTPX. . rodeh s amabds et
Eaiader ePass3003 CMinGows SySWOWEASea. . ek & o e i

Elpa o Token y dele ol boton “confirmas". - — o v
Sino encuentra e Token en s Ists de decoon
rstale ol programa de efecuadn

Irotals o prog ane de specuoon

[ ot ][

[ cofrme | | Cocelw [ verCortiica.. |

Copyrighl KICA inc Lid A% Righis Neswrvest

6.- En la pantalla que se muestra seleccionar el modelo del Token Ecuador
ePass3003

7.- Seleccionamos CONFIRMAR vy a continuacion ingresamos el PIN DE

USUARIO DEL TOKEN, seleccionamos el CERTIFICADO y damos click en
CONFIRMAR.

g B SENAE =)

e W

\secacxin de Cwrtifcacan

@ & 5 -8 -@ | R o 5 o8 -@

Token  Dexo Remowlie Svacenape Token Dtsco doro Dio-Token Tsken  Dieco Removble Avecorue Tokee Owco drn  Bo-Tohin

Cockimeia del Token s Usiano Cachoyon Visdo Mast Srenr

JEECLRITY DATA

i Trwerie ls Contrasefis el Token'!!
ok || came

U #1 cao e o encorerar ba oo ticacdn, uthon +~ Trmer Owene de la cortficacdn

U En o de no encortrer la certificandn, utice #” Tragr Datos de le oo tilcaodn

Loa datos de la cartfoacin slepids Lot datore de b cortficacda slegeis
B e - e
Orgaranciin | Orpanaacd) - SEQRITY DATA S AL
Dwendan  Vigende véido © | ok Vigencs ¥iido | 2013-1109 ~ 20141103
Contrasefia ¢ Conysesfia : avssssnss | |
Contemae | Conceer | Ve Centfca..._| Confrmer | | Cancelw [Py ——
ComprgtD KICA Ine L1811 it Seseved Coprrighall KICA ine L3 AU Rights Resenvedt

8.- Se carga la informaciéon del Certificado y a continuacion seleccionar
REGISTRAR
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Adjuntar

9.- Posteriormente se recibe la notificacion al correo registrado en el Ecuapass de

la aceptacion dl registro y se debe de logonear con el usuario y contrasefia que se
creo.

CONSULTA SUBPARTIDAS ARANCELARIAS

Posterior a ello es importante conocer cudles son los requisitos para la

importacion, hacemos la consulta en el ECUAPASS:

TINTAS NEGRAS SUBPARTIDA: 3215.11.00.00

1. Seingresa la subpartida en la pantalla principal

Y - _ Duzon Becoonks  SEMAE  WE  Guds del s
v-
il - &
BRSO Bandeja de entrada T -
e
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente : .
Mewn 3 | Conmidta s wavw M v
peaie |
Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias
ia A
ubparas ® Jguo Erire Q
de S S - ua
N '
) v
P Conwuitack
-
w : . hadd
Tipe do Mlemento subpartida  Comphementan bdign Desnipaen de Flmmanto odign de Unided FMistcn’ " 91
suplememtano . V|
s T MICAS O er
.. - 18 ©
3 00 T4 "
0 N A | ana ' | "




2. Seingresa la subpartida en la pantalla secundaria en donde se nos mostrara la

subpartida y los codigos complementarios que de acuerdo al producto
debemos de elegir:

> 9
ramites Operativos ervidios Informativos Soporte al Chente ‘
- — —
——
Al M
Sunpartida 2215110000 Descripoon
Consulton?,
Rawdinds : 3
(Hdign Codige Focha de Inicin Focha de Fin de ¢ Conmentant
Subpartule Complementanio  Suplemeontanio de Vigenoa Vigenca Pmcrtpcion Unidad Fisicn Aperiuy
3215110000 Q002 ooco 0L/ Sapt/30L7 REGRAS. SOLO CUANDO CONTE! KILOGHAMO ERUTC
3215110000 €000 0001 Ot/Sept/2017 NEGRAS KILOGRAMO BRUTC
-
el I O

3.- Se escoge el digito verificador y nos bota a la pantalla principal donde lo
seleccionamos:

o —— g — g o ———

Mo 251 Conmdts de wraresd " e
ez

Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercanclas

Uista de Codigo de Eleenento Sacsion SA Captiuly A,

Pattda 5.5 Subpertte 5.4 Subpartady NANCINA Subpurtete ARIAN
Schoartidn o lgus Ertre En AN o
Codign de Nonme (Doce Lege) QU Fache de Comaultn Hoy = lorioe202 {8 ovopiaez |

Tom e Norma Nambrs de Narms
Descripoon b Sarmanto

Bcathints s resul scs Sutoertida

-
P! Coasubtach |
Resuitada - 2 ~
Codug Cotign Focha de
Npo de Cloments subpartids l‘ntnnl:ﬁnllnn Sorh :' o Descrtpinn de Clomestn Codsgn de Gardnd Msica ! \ves
SECCION S5.A vi 28 n PROCUCTOS OF LAS INDUGTRIAS QUINICAS O D0 01/ Eneli
SUDPARTIDA SA 3715.11.00.00  DOOO 0ou1 ~NEGRAS

KILOGRAMOD BRUTO 0L/Sept!
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4.- En la pestafia Adm. de nomenclatura y caracteristicas de la mercaderia muestra

informacion general de la subpartida arancelaria.

SUBFARTIDA 5.4 3215.11.00.00 Q000 D001 ~-KEGRAS KILOGRAMD BRUTD OL/Sept/

- I s
Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias f >

5.- Se escoge la pestafia Tipo de Informacién asociada a la mercaderia en donde
se nos abre otras pestafias como: consultas de mercancias de restriccion y

prohibicién y la de consulta de tributos de mercancias:

-
Catlage '
S Uhements Subpartid omplernert an y escnpaon de Elementy Codigo de Umidad Fisic
Suphement anie
on 5 1 3 PRODUCTOS T -
SUBPARTIDA S.A 331%5.11.00,00 0000 0001 ~NEGRAS KILOGRAMO #RUTO Cl/Sent/
«] .
ke
Tipo de Informacion Asockada a la Mercancla -
Tipo de Informacdn Asodada o la Mercandia
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6.- Consultamos las restricciones, y nuestro producto no tiene restricciones, solo

si el pais de origen es COREA y no es nuestro caso

Brados W SENAE Y ECUAPASS

ATFUBLICA DC COArA IMPCRTACICN A COMRSUMO FROIBITION e
PROMINICION o
ROMIBIC s .
A 110N o /|
Al NI -
» N -
" 1 MEACA J -~ -
7.- Consultamos los tributos aplicables a la importacion:
E Resultadn 1 5 | bl £
Subipartica ’ «u-;:;:..":.v.vm Snu“r:i::hm | Codigo de Tributn  Valor del Tributo P ™ " ::.
00 1 BASE [NPONIBLE
0 o1 BASE IMPONIBLE

Q1
1 ICE ADVALOREM
o1 PORCENTAJE TECH ( 11/ Sept/ 2017
SALVAGUARDIA o 01/Septi2017
coo1 INCREMENTO ICE c 01/5eptf2017
00 AE( ( )1/ Sept/ 201 BASE IMPONISLE -

3215120000 0000 Q001 VA 12 Dy/Sept/2017 BASE IMPONISLE |
« »

|
{ 3
i 21

Como podemos verificar el ad-valorem es 0%, 0.5% del FODINFA Y el 12% del
IVA.

TINTAS DE COLOR SUBPARTIDA: 3215.19.00.90 LAS DEMAS
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1. Seingresa la subpartida en la pantalla principal

WE  Guls deluso

Duzon Becoonkco  SEMAE
Y i i . [iciar sesi]
sl L

B O Bandeja de entrada T -

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Clente 5
o 2 =

Mern 20 Comita s wanw " v
| s |
—
Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias
Liste de Cudign e Elenerty E.A Capt G.A Farhda = arvda 5.A Subpartde NANDINA Sutocamda ASIAN
Jubparmas Entre T Q
Codigo de Nerma (Saze Legsl) o s de Coneuts iy = onox2ax: Ul orael: (8

. O Sement:

Blsouweda en Yesutadoe Sulipertiin =
2 | Cansuitack

Reguliado « 14 -

dige |

Tipo da Clemento Subpartida | 'lmlnl:-v‘rlv‘mv-n ‘_lm'l:":"::";mn Descnpaon de Elmmento Codign de Unided Mstcn ":""‘v:"‘:‘
SECCICN S.A Vi e a2 PROCUCTOS OF LAS INDUSTRIAS QUIMICAS © DY QL/En
PARTIDA 5.4 J2.1% 09000 TINTAS DC INPRENTA, TINTAS PARA EECRIBIR O a1/en
SUBSFARTIDA 5A. J215.10,00.0¢ GOOO TINTAS DE IMPRENTA 0L/t
SUDFARTIDA S.A 331%,11,00,00 0000 -NEG 5 Folo opando contengan solvertes fiecal 01/ 5|
FUBSARTIDA A 321%,11,00, 6000 —~NEGRAS 11/e
Subpartides MATIONAL(AY 371%.19,00.10 0000 0000 ~Traas Bexcgraficas 2in solvemins Se cursds o In  KILOGRAMO SRUTO 01/ %

2. Seingresa la subpartida en la pantalla secundaria en donde se nos mostrara la
subpartida y los cdédigos complementarios que de acuerdo al producto

debemos de elegir:

PSS —
Reandincia 4
oo
2 Codigo Codgo Fecha de Tmias Pocha de fin de 3 Coment an
Subpartide . comgplementada  Soplementadte  de Vigenda Vige Descripdon Unided Misice Apentu “
Nisiso010 0000 0000 01/ Sept/2017 TINTAS REXOGRAFICAS SIN SO KILOGRAND Ba1ST(
# EN CADA O PERTIN
‘ ETILO, ACETONA, ETER S1TLICD,
METIL ISOBUTIL, CETONA, MEA
METILENG O LAS DEMAS SUSTAA
2215190010 0000 0001 01fEepti2017 TINTAE RLEXOGRAF KILOGRANO BRUTIC
.
3215190000 oo Dooo 01/ Septy 2017 LOS DEMAS. SOLO CUANDO COR KILOGRAND BRUTC
TTILO, ACETONA, ETER ETILICO
METIL ISOaUTIL, CETONA, HEXA
METILENC O LAS DEMAS SUSTAM
215190090 0000 0061 01/Sept/2017 LOVE DA KILOGRANG BRUTT

DF DEMAS
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3.- Se escoge el digito verificador y nos lleva a la pantalla principal donde lo

seleccionamos:

ECUAPASS o -
B O Bandega de entrada e
ervidos Informativos

ramites Operativos

Memn 2L Cormita de wencel
)

Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias

“

Soporte al Cliente

|

q.

a8} | ca/02/2022 |88

2| consuitars |

L5t de Cocigo de Bemrmerto Seucion S.A cagtule SA Pustids S A Subparttida S.A Subigariides NONDINA Subpartide ARIAN
Subparnda ® Igun ttrw En 32131560
Codigo de Narma (Sase Legal) =4 Facha deo Consuta Hov . | 08/0272022
Tipa de Noema Nombre de Morma
Oescrpoon de Elamente
Sawmusds e resulladas Eubperhda -
Aesubado
e = .. Didigo Codign
po de Clemonto ubpartida  C nmpu:nmtm Suplementario Descnpaon de Clemento Codsge de Unidad Misica
SECCION S.A vi 28 38 PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS QUINICAS O DX
Subpartids NATIONALIA] 2215.19.20.10 0000 odaoe Titas Nesagrdficas on selvunies de curnds » la KILOGRAMD BRUTO
Subpartida NATIONALAT 32151600010 Q000 oot = Tirttne Nexogrificas sin scivantes de curads o la KILOGEANMD BRUTO
Subpartide NATIONAL{AI 2215.36.00.80 0000 oceo -—-lon demds, Sako cuando contangaen solvertes fis KILOGRAMO BRUTO
Subpartide NATIONAL(AF 3215150050 0000 ooat ---Los demas. WILDGRAMO BRUTO

-

Fextha de
de Viges
QL/Eney]
0L/ Sept/
O/ Sapl)
01/Sept/
01/Sept/

4.- En la pestafia Adm. de nomenclatura y caracteristicas de la mercaderia muestra

informacion general de la subpartida arancelaria.

Codwo
$ Codigo < Fehade |
lipe de Blemento Subpartsda Lumpl:nmtm Swphamantasio Descripaion de Elemento Codigo de Unidad Fsica da Vigas
SECCION SA vi n b J PRODIUCTOS DF LAS INDUSTRIAS QUIMICAS O DI QL Tre/;
Subpertids NATIONALIAF 3215.13.00.10 00O o000 —Tintas flexograficas sm solventes de cwado s la  KILOGRAMO BRUTO L/Sept)
Subpartida NATIONALLAF 2215.192.00.10 0000 0001 ~Tintas flexograficas sm solventes de curado o la KILCGRANC BRUTO D1/Sept/
Subpartida NATIONALIA) 3215.29.00.90 Q000 D000 Las dembs. SS0 cuando cantangan solvertes fia KILOGRANMD BRUTO D1/ Sept/
Subpartide NATIONALIAF 3215.19.00.00 0000 0001 wwloe demis. KILOGRAMG BRAUTO 01/ Sapt)
=l I i
|rd Exportar Eaced
Adm, de nomenclatura y caracteristicss e mercancias T oo Il ian S it o b M s A |
* Tipn da S {sna| Subpartids NATIONAL(ARIAN) v oin prran de Be -—L0E DEMAS.
® Subpurtide 3215.19.00.90 [31]) KILOGRAMO BRUTO -
o Cndigo Urempiernemnrin 0000 (Wi no -
(V) NO -
i)
to - -Ealmocion - -
eria Ge {GEn] CENERAL - o Tintarvests e Mecence [GEN} CENERAL a
“ ey e Fermandature Ase | agal 20170320
e Rorme RESCLUCION N*020-2017 EL PLEND DEL COME
- Yo ApErture
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5.- Se escoge la pestafia Tipo de Informacion asociada a la mercaderia en donde

se nos abre otras pestafias como: consultas de mercancias de restriccion y

prohibicién y la de consulta de tributos de mercancias:

Resutads : 5 =
Codgo “
3 Subooartid Cadigo Fochan de
o det Comp - Suplementario Desopaon de Elemento Codigo de Unmidad Fisica de Vige
SECCION SA vi 28 2 PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAE QUIMICAS O DY 0LV/Enes’
Subpartida SATIONALLAI 3215.10.00.10 0000 0000 «e-Tintes Pexogrificas sin solventes de curado « KULOGRAMD BRUTO O0y/Sapt/
Subpartida NATIONAL(AI 3Z15.15.00.10 0000 2001 -=—Tintas Fexograficas sin salventes de curado o s LOGRAMO BRUTO OL/Sept/
Subipartuda NATIONALLAL 3215.10,00.90 0000 0000 veolos damas, S6lo cyands cantangan solvantas fis KILOGRAMOD BRYTO 0/Sept/
Subpartida NATIONAL(AI 3213.19,00.30 0000 2001 ---Los demds, KILOGRAMO BRUTO Ol/Sept!
(= I I
b oot Eucel
AT S s D0 i Tipo de Informadcion Asociada a la Mercancia

Tipo de Informacidn Asodada o la Mercanda

ita de datalle e O

wcae e |ibermcon v orrtarenees
e 4 nesunclatung Be tn utras comenlatunes Seistoona)
roancion de restnocion y prohibioco Selecoonar

Conusta du trmuace fjos de mercsehh Saleroonar

24m. de tritwstas varisbles e merconcaes Selecconar

6.- Consultamos las restricciones, y nuestro producto no tiene restricciones, solo

si el pais de origen es COREA y no es nuestro caso

teiba do
- o ) bom— - SR — Y S— - -
a 2t Eapornw Enre
_lri':f- (‘H" H NesnbucSn 397305 7) e Consajit ds
odigw - - "
Comple Codigo de Pais de Tipo de Codigo de Segonded du lss Mmoones unrdes: Madetas
Iretastaet """._""l" - Orgen Codige de Ragimen 4 pestrcdon Inststwade drgitias » s Segubbor Faputar Democninta de
u G tw Norte), Mamorando Mre.
= A g | Coren [Toren del ),
| Dooe  Dost EPUBLICA OF COREA, | IMPORTAGION A CONSUND  PROIBICION CONITE DR CONEF | Lo p o oo - 1733-M, Do Aro
[Hos 0oL REPUELICA O CORSA, | INFORTACION DE TRAFICO POS™ PROHEBICION CONITE DE COMEF MAEMH-DSHU-2012-0033-0, Mamorando W,
- -« o -~ SERAE-DRAL- 20130005 M, 00050 Mre. MIE1
0000 oot REEXP. O MERCANGIAS EN 23 I PRONISICION COMITE D8 COMEE oilol s o noee o
0000 D00t REFUBLICA OF COREA, | REEXFORTACION DE MERCANCL PROMIDICION COMITE DE COMEF Neso SN o8 Conse W
[OOG  DOD} REPUBLICA OF CORSA, | REEXPORTACION DF MERCANCH PROHISICION CONMITE DE CONEE Rasnlodn 2357(2017) de Cane X
*{ o000 oot REEXPORTACION 0 MERCANCU PROMIBICION CONITE OE COMEF Sesouodn 2337(2017) o Conse X 2
-
B oooo  ooot REPUBLICA 2F COREA, | REEXPORTACION CF PROCUCTO SROMIBICICH COMITE D& COMEF Resmuodn 23%7{3017) de Canes X
o c000 DooL SERUBLICA 0E CORER, | REINP, DE MERCANCIAS EXPORT PROMIBICION COMITE DE CONEF Resolsoan 2337(3017) ol Conse X -
0005 0bO: REPUBLICA OF COREA, | REIMPORTACION DE MEQCANCL PROHIBICION CONMITE OE COMEF Smasiuctn 2397(2017) def Canss x 1]
I
) o S Se el ' _'_J
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7.- Consultamos los tributos aplicables a la importacion:

Subpartida
3315150080
J3215190090
213190050

3215190030

=] 3215190050
o 23215190090

3215150090

ﬁﬁl&mﬂ_

Kamitess : 9 H"-"

- Extpl
Complumentano eninrie Tribato "m""” Vsgencin Vigencrs
0000 0001 arc 0 BASE IMPONINCE 01/Sept/2017
ANTIDUMPING 0 DASE IMPONIDLE 01/Sept/2017
000G oot ASANCEL ADVALDS 0 DBASE IMPONIDLD 30/ May/ 2021
oo 0001 FORDINFA G5 [DASE IMPOMIELE
0COC QOCL ICE ADVALOREN 0 BASE IMPONIELE
INCREMENTO ICE 0 BASE IMPONIELE
VA 2 BASE IMPONIELE
Ccoc OO0t FORCENTAJE TECH U BASE IMPONIBLE <} E -
— SALVAGUARDIA. 2 B?&EML_MMEQU M
-

Como podemos verificar el ad-valorem es 0%, 0.5% del FODINFA'Y el 12% del

IVA.

Lo siguiente en el proceso de Importacion es definir el INCOTERM de la

transaccion, se sugiere el INCOTERM CIF ya que al ser carga suelta el proveedor

puede conseguir mejores tarifas de flete y al ser principiante en las importaciones

no se tienen los contactos para cotizar el flete:

INCOTERM CIF

Imagen 6 CIF

CIF

COST, INSURANCE AND FREIGHT - COSTO,

SEGURO Y FLETE

CIF, PUERTO DE NINGBO, CHINA, INCOTERMS 2020.

4

Beneficiario

AW

3
S

Puerto
Salida

-

Puerto
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Fuente y elaboracion: la autora

CIF (Cost, Insurance and Freight) — Costo, Seguro y Flete (puerto de destino
convenido): El vendedor entrega la mercancia cuando sobrepasa la borda del
buque en el puerto, debe pagar costos y flete, también debe contratar el seguro. El
vendedor esta obligado a conseguir un seguro con cobertura minima. Si el

comprador desea mayor cobertura necesitara acordarlo expresamente.

Segun (LOGISBER, 2019) este término de negociacion implica:

CIF Incoterms permite a la empresa vendedora gestionar la mayor parte de la
cadena logistica, ya que se ocupa de contratar el transporte maritimo hasta
destino. Esto hace que el exportador tenga un elemento de competitividad a
su favor, ya que puede acceder a tarifas y condiciones de transporte mas

ventajosas.

¢ Qué obligaciones tiene el vendedor?

El CIF Incoterms establece que el vendedor debera:

o Preparar la mercancia segln se haya fijado en el contrato de compraventa,
embalarla adecuadamente y marcar el embalaje.

« Contratar y asumir el transporte de la mercancia hasta el puerto de destino
que se haya acordado. No se incluye el coste de descarga, a menos que se
haya acordado entre las partes.

« Contratar un seguro de transporte que cubra los riesgos que soporta el
comprador en el transporte de la mercancia desde el momento de la entrega
en origen.

e Aportar la documentacion necesaria: factura y lista de bultos. También
deberé ayudar al comprador en caso que éste solicite algin otro documento
que sea requerido para poder despachar la mercancia en la aduana de
importacion.

e Proporcionar al comprador el documento de transporte maritimo (Bill of

Lading, B/L), dado que es el documento que va a permitir a la empresa
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compradora reclamar la mercancia a la naviera o transportista en el puerto
de destino.

« Notificar al comprador que la mercancia ha sido entregada para su
transporte e informarle de cuando esta prevista su llegada al puerto de
destino.

e Si procede, realizar el despacho de exportacion y obtener los documentos

necesarios.
¢ Qué obligaciones tiene el comprador?
El Incoterm CIF establece que el comprador debera:

o Abonar el precio de la mercancia acordado en el contrato de compraventa.

« Recibir la mercancia que le entregue la naviera en el puerto de destino
convenido.

o Realizar el Despacho de importacidn, si procede, realizando las gestiones,
la tramitacién documental y el pago de los impuestos que se exijan.

e Encargarse y asumir los costes en destino, como por ejemplo el coste de
la descarga en el puerto, a menos que no se haya pactado lo contrario, y

del transporte hasta sus instalaciones. (pag. 1)

LOGISTICA DE IMPORTACION:

Se recibe de parte del vendedor la informacion de la naviera que va a
transportar la carga y el niamero de tracking de la guia mediante la cual envia los
documentos originales tales como, factura comercial, packing list, poliza de

seguro, catalogos Bill of Lading.
FLUJO DE IMPORTACION

A continuacién, detallaremos el flujo que debe de cumplir la carga de

importacion:
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Imagen 6 Proceso de importacion flujograma

’ -__‘—
o h 4 |
— — —
‘ S AN REVISA _ SOUCITA VALORES
3 PR Y S DOCUMENTACION ¥ PO COSTOS / | meamzam swio
POLZADE SEGURDA CONTACTA A LA .&‘ | BECTRONCODE LA | —
o LA ASEGURADORA S S iy INCLAAOLE S
: 4 ! 4 4
. S
s ENVIAN VALORES POR DAVISTOBUENOA |
LOCALES LOS BL ¥ CARTA OE
JAVISO DE LLEGADA §—— ATORZACION OE
; AL MPORTADOR) SALDA (CAS) |
A |
Y
! AUTORIZADA
VA £ CAAL OF
FACTURA
+ ALMACENAJE Y DA

PASE DE PUERTA

INGRESA AL
MOOULO A RETRAR

LA CARCA

A continuacion, detallaremos el flujo de importacion:

En el proceso de importacion a diferencia del exportacion, necesitamos
contratar un agente de aduana, interviene el cliente el agente aduanero, la naviera
y la a aduana como tal, el cliente empieza dandole instrucciones de embarque al
proveedor, en nuestro caso hemos contratado CIF, el que va despachar la
mercaderia es el vendedor y se encarga del flete, en todo caso se coordina la
instrucciones de embarque posteriormente con esa informacion le indica al
despachador de aduana o agente aduanero que elabore una nota de pedido o factura
comercial que ya le ha enviado previamente el proveedor al cliente y con este el
agente de aduana solicita la pdliza de seguro en la aseguradora, usualmente los
agentes de aduana trabajan con compafiias de seguro pero este paso también lo
puede realizar el importador que decide tramitar personalmente, lo siguiente es
que la documentacién el agente de aduana se la envia al cliente para que la revise,
el agente de aduana contacta la naviera para verificar cuando llega la carga,

siempre hay que estar un paso adelante, una vez el agente de aduana obtiene
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informacion el BL contacta la naviera para saber el estatus de la carga en cuanto
tiempo va a llegar para estar al pendiente , en todo este proceso se generan gastos
locales, una vez generado este, el agente de aduana solicita a la naviera los gastos
que se han realizado para proceder con un anticipo del pago y asi la naviera
autoriza la carta de salida especificando si es carga consolidada o suelta mientras
se realiza este proceso hay que pagar gastos de almacenaje hasta que la carga este
desaduanada, todos estos tipos de gastos el agente de aduana se encarga de en
listarlos para proceder con el cliente que realice un pago anticipado,
posteriormente la naviera una vez cancelado todos los valores pone el visto bueno
y flete certificado sellando que por parte de ellos esta todo cancelado con esta
informacion el agente de aduana realiza él envio electronico de la declaracion
aduanera una vez hecho este certifica la DAE en el ECUAPASS y hace él envié
electronico al realizar esto se genera automaticamente una liquidacion de seguros
la cual debe ser cancelada por parte del cliente cancelando esto nos ubican en el
listado del aforo, si se cancela antes de las cuatro de la tarde es probablemente que
la carga salga al dia siguiente, una vez hecha la liquidacién se genera el
referéndum que quiere decir nuestro nimero de identificacion de tramite.

El agente de aduana toma contacto con el transportista y le genera un dress este es
un recibo de salida de carga para lo cual el transportista comunica en que horario
retira la carga con esta informacion se solicita la factura de almacenaje si esta
cancelada o no para asi proceder con la salida de la carga, el agente de aduana se
contacta con el transportista local para que pueda recibir el contenedor y asi damos

por terminada la entrega al cliente.
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HOJA DE COSTOS

tintas de impresion 101, Compatible con botella a base de agua de Color,

n n n recarga de tinta a granel 101 para Epson EcoTank L4150, tinta para impresora

Productos en rebajas imperdibles
L8 & & & SN

FOB Reference Price: Get Latest Price
0,56 USS - 1,66 US$ / Unidad = 10 Unidad/Unidades(Pedido minimo)

Beneficios @ ro  Cuponesde 3.000USD Aplicar ahora >

Color: . .

Muestras: -

EPSON 0,92 USS/Unidad | 1 Unidad (Pedido minimo) | €Comprar muestras

Epson Pack De Tintas Epson Té64 Lead Time®
' Cantidad(Unidades) = 1-1000 >1000

#1 Escribir coment

Hora del Est.(dias) 10 Se negociara

Caractersticas destacadas

Conpatbiided Epaon
Temparads Tods terworata

. Tinta de . .
Tipo de tinta Modelo OEM Traje para impresoras
volumen
. 101 BK
Pigmento E-101BK (C13T03V14A) Negro 127ml
101 C )
E-101C Cian T0ml
(C13T03V244) EcoTank L4150/L4160/
. 101 M L6160/L6170/L6190
inte E-101M (C13T03V34A) Magenta T0ml
101y .
E-101Y (C13T03V44A) Amarillo T0ml
Los modelos de impresora pueden no estar listados completamente o actualizados a tiempo, por favor,
consltenos.
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CALCULO PESO (CARGA SUELTA)

Tabla 19 Calculo peso

CADA BOTELLA PESA 5.2 ONZAS 70 ml 5200=147.42 kg
CADA BOTELLA PESA 4.2 ONZAS 70 ml 4.200 0z=119.08 kG

476.32 (4 colores 70ml)
147 .42 kg (1 color de 127 ml)
TOTALKG B23.74

Fuente y elaboracion: la autora

Tabla 20 Pre-liquidacion

PRE-LIQUIDACION DE ADUANA

COSTOS DE IMPORTACIGN (TINTAS)

BASE IMPONIBLE TRIBUTOS
) 9AD- IREEID TOTAL

ITEM DESCRIPCION CNT. | Un. | PAECUADOR | OBSERVACION | con |TOTAL(USD)|  RETE CR SEGURO CF  |AD-VALOREM| FODINFA NA  [LIQUIDACION
. . = = = = FOB IMPUESTOS

1 |TNTA NEGRA (BOTELLA DET0 M) 1000 | Un. | 3215.12.00.00 [NORESTRICCION| 0% $560.00] 42431 $984.31 $9.84)  $994.15 $0.00 $497) 811950  $12487,
2 |TNTA NEGRA (BOTELLA DE 127 M) 1000 | Un. | 3215.11.00.00 [NORESTRICCION| 0% $700.000  $53039 $123039)  $12.30]  $1,242.69 $0.00 $621 514987 $156.08
3 |TINTA CYAN (BOTELLA DET0M) 1000 | Un. | 321519.00.90 [NORESTRICCION| 0% $560.00(  $42431)  $984.31 $0.84]  $994.15 $0.00) $4.97  S119.90]  $124.87
4 [TINTA MAGENTA (BOTELLA DE70 M) 1000 | Un. | 3215.19.00.90 |NORESTRICCION| 0% $560.00]  $424.31 984,31, $9.84f  $994.15) $0.00 4971 $119.90]  $124.87,
5 |TNTA YELLOW (BOTELLA DE70M) 1000 | Un. | 3215.19.00.90 |NORESTRICCION| 0% $560.00]  $424.31f  $984.31 59.84]  $994.15) $0.00 $4.97)  $119.90]  $124.87
TOTALES $2,940.00 $2,227.64(  $5,167.64 $51.67|  $5219.31 $0.00 $26.10) 62945  $655.55

Fuente y elaboracién: la autora
En la tabla de arriba hemos detallado los tributos al comercio exterior que

debe de cubrir el importador, considerado el arancel que tienen al 8-feb-2022 las
tintas (consulta de arancel en ECUAPASS).
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PRORRATEO DE LOS COSTOS DE IMPORTACION

Tabla 21 Prorrateo de costos importacion

2,940.00 227,64 5167 90 305 2% 180
PRORRATEQ PRORRATEO
VALOR FOB |% RESPECTO PRORRATED GATOS il $180 TRBUTOS TOTAL COSTO | UTILIDAD DE pvp
UNIDADES PRORRATEQ $130.49 PRORRATEO § DESPACHO DE (ADUANA)
ITEM ALFOB  ($741.10 SEGURO 90 LOCALES  [apuana | TRASNPORTE 465555 C0STOS | UNITARIO 75% UNITARIO
FLETE ALMACENAIE | $305  [$255 LOCAL
1000000  $560.00[  19.0476] 424.3124 $0.84 $17.14 $58.10] 485714 $34.29 $12481)  $1211.12)  $1.28 $0.96 $2.23
1,000.00f  $700.00f 238095  530.3905 $12.30 $21.43 $72.62|  60.7143 $42.86 $156.08)  $1,596.39  $1.60 $1.20 $2.79
1000000  $560.00[  19.0476] 424.3124 $0.84 $17.14 $58.10] 485714 $34.29 $12481)  $1211.12)  $1.28 $0.96 $2.23
1,000.00]  $560.00|  19.0476] 4243124 $9.84 $17.14 $58.10| 485714 $34.29 $12487)  $1217.12)  $1.28 $0.9 $2.23
1000000  $560.000  19.0476] 4243124 $0.84 $17.14 $58.100 485714 $34.29 $12487)  $1217.12]  $1.28 $0.9 $2.23
294000 | 10000 | 22764 | $5L67 99000  $305.000  255.0000 $180.00 $655.55(  $6,704.86

Fuente y elaboracion: la autora

En la tabla de arriba hemos considerado todos los costos que se dan en el

proceso logistico de la importacion, para obtener el costo unitario que sumado al

% de utilidad que se desea ganar obtener el PVVP Unitario de cada producto.

COMPARACION CON LA COMPRA LOCAL

A continuacion, tenemos las facturas reales de las compras que se efectlan a

los proveedores locales:
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CARTIMEX 1/1

,  CARTIMEX
0991400427001  SRI_RDG SRI_RET
Agencia Matriz: Sucursal: FACTURA
Calle Blanca Mufioz y Av. Elias Mufoz Calle Blanca Murioz y Av.Elias Mufioz
043714240 001-006-000186456
TORRES CAMPOVERDE FAUSTO XAVIER Contribuyente Especial: 176
0924744659001 Obligado a llevar Contabilidad: S
TORRES CAMPOVERDE FAUSTO XAVIER Fecha Emisién: 20/01/2022
ELOY ALFAROC (DURAN) / BABAHOYO 6 CALLE VEHICULAR | Namero de Autorizacion:
2001202201099140042700120010060001864560000

xyd1526@gmail.com 000016
Duran Fecha Autorizacién: 20/01/202200:00:00

z Bodega: : Ambiente: PRODUCCION
CONTADO Vencimiento: 20/01/2022 Emision: NORMAL

PRODUCTO / SERVICIO CANT PVP DES% DESS  Precio

TONER SAMSUNG NEGRO SCX-3405/ ML-2160/ ML2165/ML21] 100, 600000 000| de2 60,0000
BOTELLA DE TINTA EPSON T664 NEGRO 70ml - L22013801355( 500/ 77000| 000, de2] 77000
BOTELLA DE TINTA EPSON T664 CYAN 70m| -L210, L2201L380L3| 300, 77000, 000 de2  7,7000
BOTELLA DE TINTA EPSON T664 MAGENTA 70ml -L2101220038 3,00 000 de2
BOTELLA DE TINTA EPSON 7664 YELLOW 70ml -L21012201380( 3,00 77000| 000 de2  7,7000
BOTELLA DE TINTA EPSON TS04120 NEGRA 127ml - L41501416)  200| 87500| 000 de2;  §7500,
BOTELLA DE TINTA EPSON 7504220 CYAN 70ml - L415014160L] 400/ 77000| 000 de2] 77000
BOTELLA DE TINTA EPSON T504320 MAGENTA 70ml - L4150L4] 400/ 77000| 000 de2;  7,7000
BOTELLA DE TINTA EPSON 7504420 YELLOW 70ml - L41501416{ 400, 77000, 000 de2 77000
BOTELLA DE TINTAEPSON 7534120 NEGRA 120ml - M2140,M1| 300 000 de2

Pagina 1 de
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Abrircon
ACTURA ELECTRONICA
No.: 005-002.000939723

Numero de Autorizacion
2712202101009124 3844001 2005002000039723 1234567815

Electronica Siglo XXI Electrosiglo SA

Dir. Matriz :
Guayaquil - Cdia, La Garzota Av. Isidro Ayora, Mz 138 S20,

Fechay Hora do Autorizaclon  2021-12-27T11.03:21.-05
Ambiente:  Produccidn

Emisién:  Normal
Dir. Sucursal :

D Clave de Acceso :

Contbupete Expocil Mo 18 00 O

Obligado a llovar Contabilidad : Sl 2712202101009124 3844001 200500200093972312345678 15

Razon Social : TORRES CAMPOVERDE FAUSTO XAVIER RUC: 0924744659001

Focha Emision: 271272021 Guia Ramision :

Descripcion

BOTELLAHPING GTS) NEGRO 5810:5820415 4000
PAG 1W22AL

BOTELLAHPING GT52 CYAN 58105820 8000 PAG
MOHS4AL

BOTELLA HPINC GT52 MAGENTA 5310/5820 8200
PAG MOHSSAL

BOTELLAHPINC GT52 AMARILLO 584 (0/6E20 8000

SubTotal 12%
SubTotal lva 0%
SubTotal No Objeto Iva
SubTotal Exento va

SubTotal Sin Impuestos
DIRECCION CLIENTE COLA ABEL GALBERT, AV COMPENSACION
SOLAR 14 MZ 58 DURAN EC Total Descuento

EMAIL CLIENTE xyd 1526@gmai com; dyx1726@gmail com
NOMBRE DEL VENDEDOR

CODIGO INTERNO:
NOTAS:
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COMPARATIVO PRECIOS TINTAS

Tabla 22 Comparativo precio de tintas

. PVP (CON PRECIO (CON

DESCRIPCION |MPGRT{A{:|E:-H} COMPRA E{:-CAL}
TINTA HEGRA (BOTELLA DE 70 ML) 223 37.60
TINTA MEGRA (BOTELLA DE 127 ML) 3279 3875
TINTA Cv'AN (BOTELLA DE 70 ML) 223 37.60
TINTA MAGENTA (BOTELLA DE 70 ML) 5223 57.60
2223 57.60

TINTAYELLOW (BOTELLA DE 70 ML)

Fuente y elaboracion: la autora

Como podemos apreciar al efectuar la importacién directa Suministros

“Torres” obtiene un precio competitivo respecto del precio al que le venden los

productos sus proveedores locales, lo cual la estrategia seria convertirse poco a

poco en distribuidor de las tintas.

3.6. Resultados Esperados en la Aplicacién de la Propuesta

El resultado esperado de la Guia de importacion de consumibles de

impresion (tintas continuas) para la microempresa suministros Torres en el

periodo 2021-2022 desde China a Ecuador, se basa en interés del propietario y el

respaldo de las instituciones gubernamentales lo que favorece al desarrollo de tal

propuesta.

e Identificar las oportunidades que ofrece el mercado de China

e Determinar los riesgos para reducirlos.

e Evaluar la posibilidad del negocio

e Elegirlos proveedores potenciales para el producto que se desea comprar

e Reconocer las actividades del proceso de importacion.
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Conclusion
Después de haber realizado el estudio Guia de importacion de consumibles de
impresion (tintas continuas) para la microempresa suministros Torres en el

periodo 2021-2022 desde China a Ecuador, se llega a las siguientes conclusiones:

La investigacion se revela que la microempresa suministros Torres no
cuenta con una Guia de importacion de consumibles de impresion (tintas
continuas), que es un material que contiene los pasos, las herramientas e
informacion adecuada y oportuna para la importacién del producto y asi conseguir

resultados esperados.

La entrevista al duefio de la microempresa refleja que por falta de

conocimiento no ejecutan importaciones directamente.

Aun en la actualidad existe el apoyo de instituciones y organismos
gubernamentales involucrados en velar a las empresas que se dedican a la
importacion, puedan importar sus productos desde China a Ecuador, lo que
expresa que los importadores que cuenta con el aval legal y técnico para llevar a

cabo sus actividades comerciales.

Mediante el desarrollo del trabajo investigativo se concluye que el objetivo
es elaborar una guia de importacion de consumibles de impresion (tintas
continuas), lo que permitira dar soluciones a los variados argumentos que se

disefian en la elaboracién y puesta en practica de las importaciones.

Recomendacion
Una vez realizado el analisis teérico y metodoldgico del proyecto se brinda las
siguientes recomendaciones:
Elaborar una guia de importacion de consumibles de impresion (tintas
continuas) para la microempresa suministros Torres en el periodo 2021-2022
desde China a Ecuador, por medio de los acuerdos comerciales entre el gobierno

chino y el ecuatoriano, que le permita apuntalarse en el mercado duranefio.
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Al duefio de la microempresa debe de capacitarse en lo referente a
importacion, ya sea como agentes de aduana u operador de comercio exterior, lo

que seria atil, para mejorar niveles de conocimiento.

Conocer el respaldo de Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE,
en cuanto a importaciones, para conocer el manejo del sistema Ecuapass; sistema
ofrecido a los usuarios en general a fin de que sean operados desde sus lugares de
trabajo u hogares y tengan la oportunidad de familiarizarse de los pasos para la

importacion desde China a Ecuador.

Implementar el proyecto en el menor tiempo posible.
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ANEXOS

Anexo | Guia de Observacion

Anexos 1 Dias de observacion

NOMBRE VERONICA DANIELA CASTRO PENAFIEL
TEMA DE ELABORACION DE UNA GUIA DE
INVESTIGACION IMPORTACION DE TINTAS EPSON
TEMA DE LA
BITACORA OBSERVACION DE LAS VENTAS POR DIAS
DESCRIPCION DATOS
FECHA DE LA RECABADOS OBSERVACIONES |CONCLUSION
OBSERVACION
Se realizd la
El cliente envia | cotizacion L . Se entregd de
cotizacion de tintas | requerida se Se _h!zo €l envio de lo inmediato por
22/12/2021 ... .~ |solicitado acordando la : -
Epson para entrega | respondié répido h motivos que  si
. . . ora de entrega .
inmediata al cliente habia stock
detallando precios
Se entregd
Se realizd la|Se habl6 con el cliente | demorado por
El comprador envia | respectiva gue no habia stock por | motivos del

23/12/2021 su cotizacion de
tintas Epson

cotizacion  hubo | motivo del proveedor, | proveedor no tenia
demoras por no|la entrega se efectud |lo solicitado hubo
mantener stock dos dias después retrasos en la
entrega
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Anexos 2 Cuestionario de entrevista

Anexo |l Cuestionario de Entrevista

Preguntas generales.

1.- ;Ha importado consumibles de impresion (tintas continuas) de China?
No.

2.- ¢ Tiene algin conocimiento del proceso de importaciones?

No. Solo conocimientos basicos

3.- ¢Le gustaria importar su producto desde China?

Si, se comenta que es mejor de ese pais debido a lo econémico del producto

4.- ¢ Cree usted que si cuenta con la asesoria respectiva para importar?

No tanto

5.- ¢ Le gustaria dejar atras la intermediacion e importar directamente si tuviera un
mayor conocimiento del mercado?

Si, para asi obtener mejores ganancias y abarcar mas el mercado no tan solo
duranefio si no mas como Guayaquil y entre otras ciudades para poder distribuir y

darnos a conocer

6.- ¢Conoce usted cudles son los requisitos que consumibles de impresion (tintas
continuas) debe cumplir para la importacién?
No los conozco porque no tengo muchos conocimientos acerca de las

importaciones

7.- ;Sabe usted cudles son las instituciones que brindan apoyo para importar la
consumibles de impresion (tintas continuas)?

No por el momento

8.- ¢Cree usted que existe apertura por parte del estado para importar la

consumibles de impresion (tintas continuas)?
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Si existe apertura, pero hay intereses de empresas grandes que no dejan que
empresas pequefias entren en esta parte de la comercializacion ya que ellos
importan en mayor cantidad y son distribuidores mayoristas y empresas pequefias
se les complica importar.

9.- ¢Considera que es necesario disefiar una guia de importacién para incursionar
en el mercado?

Si para poder asi saber cudles son los requisitos, documentaciones y tener en claro

todo lo que se necesita.

Anexos 3 Guia de encuesta para los habitantes del cantén Duran

Anexo 3 Guia de encuesta para los habitantes del Canton Duran

Instrumentos de recogida de informacion

Instituto Superior Tecnol6gico de Formacion Profesional, Administrativa y
Comercial

Carrera: Tecnologia en Comercio Exterior

Objetivo: Obtener informacion acerca de la elaboracién de una Guia de
importacion de consumibles de impresién (tintas continuas) para la microempresa
Suministros Torres, desde China a Ecuador, con el propoésito de ayudar a que sé

que cumpla con los normas y politicas exigidas en el mercado externo.

Preguntas:

1.- Sexo de los encuestados

Masculino —

Femenino

2.- Edad de los encuestados

18 a 25 afios

26 a 35 afios

36 a 50 afos
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51 a 60 afios

3.- ¢Posee una impresora de sistema continuo en su casa o en el trabajo?

Si |:| No|:|

4.- ¢Qué modelo de impresora de sistema continuo tiene?

Epson

Canon

Hp

Otra

5.- ¢Que marca de tinta usa?

Epson

Canon

Hp

Otra

6.- ¢Ha realizado recargas de cartuchos?

[

Si No

98



7.- ¢Con qué frecuencia recarga cartuchos?

Cada semana

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses

[]

Cada afio

8.- ¢Qué buscaria principalmente en un nuevo proveedor sistema continuo en

cuanto a lo siguiente?

[

Servicios

Precios

Calidad

9.- Al momento de realizar la compra de sistema continuo, ¢Usted considera?

Precio acorde a la calidad del producto

Precio bajo, calidad baja

Precio acorde al mercado con calidad alta

[]

Sin respuesta

10.- ¢Donde Usted realiza la adquisicion de sistema continuo?

Guayaquil

Duran
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Anexos 4 Instrumentos de recogida de informacion

Anexo 4
Instrumentos de recogida de informacion

Instituto Superior Tecnol6gico de Formacion Profesional, Administrativa y
Comercial

Carrera: Tecnologia en Comercio Exterior

Objetivo: Obtener informaciéon acerca de la elaboracion de una Guia de
importacion de consumibles de impresion (tintas continuas) para la microempresa
Suministros Torres, desde China a Ecuador, con el propdsito de ayudar a que sé
que cumpla con los normas y politicas exigidas en el mercado externo.

Entrevista

Al duefio de la microempresa Suministros Torres

Preguntas generales.

1.- ¢ Ha importado consumibles de impresion (tintas continuas) de China?
2.- Tiene algun conocimiento del proceso de importaciones?

3.- Le gustaria importar su producto desde China?

4.- ;Cree usted que si cuenta con la asesoria respectiva para importar?

5.- ¢ Le gustaria dejar atras la intermediacién e importar directamente si tuviera un

mayor conocimiento del mercado?

6.- ¢Conoce usted cudles son los requisitos que consumibles de impresion (tintas

continuas) debe cumplir para la importacién?

7.- ;Sabe usted cuales son las instituciones que brindan apoyo para importar la

consumibles de impresion (tintas continuas)?
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8.- ¢Cree usted que existe apertura por parte del estado para importar la

consumibles de impresion (tintas continuas)?

9.- ¢Considera que es necesario disefiar una guia de importacion para incursionar

en el mercado?
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