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Resumen

El Proyecto sobre la CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE DISENO,
PRODUCCION Y MONTAJE DE ALUMINIO Y VIDRIO PARA LA IMPORTADORA
GUZMAN SEGURA ALUMINIO VIDRIOS Y ESPEJOS SEALVID S.A., EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL se genero sobre la necesidad de implementar un nuevo espacio donde se
pueda disefiar, fabricar e instalar las diferentes obras de aluminio y vidrio, bajo parametros de
calidad que garanticen la satisfaccion del cliente.

Esta tesina consta de tres capitulos: el Capitulo | expone el Marco Tedrico, donde se
ofrece el material de referencia teérico basico utilizado con teorias basicas para crear nuevos
departamentos en las empresas. El Capitulo 11 describe el Marco Metodoldgico, donde se
expone un tipo de investigacion no experimental, descriptiva y explicativa, con variados
métodos de investigacion, como analisis y sintesis, historico — l6gico e inductivo — deductivo.
Ademas, se aplican herramientas de recopilacion de informacion tiles para generar resultados.
Finalmente, el Capitulo 111 presenta la Propuesta, donde se describe cémo se pueden lograr los
objetivos de acuerdo a los resultados expuestos en la metodologia, describiendo los procesos
de planificacién, fabricacion e instalacion de las obras correspondientes.

La propuesta de crear un departamento de disefio, produccién y montaje orientado a la
industria de estructuras de aluminio y vidrio significa una oportunidad de optimizar los
procesos del negocio e incrementar las ventas de la empresa SEALVID S.A, lo cual significara
no solamente alta rentabilidad para la organizacion sino que ademas beneficiara a la sociedad

en general, en los ambitos econdmico y social.
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Abstract

The Project on the CREATION OF A DEPARTMENT OF DESIGN,
PRODUCTION AND ASSEMBLY OF ALUMINUM AND GLASS FOR THE
IMPORTADORA GUZMAN SEGURA ALUMINIO VIDRIOS Y ESPEJOS SEALVID S.A.,
IN THE CITY OF GUAYAQUIL was generated from the need to implement a new space
where it is possible to design, manufacture and install the different works of aluminum and
glass, under quality parameters that guarantee customer satisfaction.

This thesis consists of three chapters: Chapter | exposes the Theoretical Framework,
where the basic theoretical reference material used with basic theories to create new
departments in companies is offered. Chapter Il describes the Methodological Framework,
where a type of non-experimental, descriptive and explanatory research is exposed, with
various research methods, such as analysis and synthesis, historical - logical and inductive -
deductive. In addition, useful information gathering tools are applied to generate results.
Finally, Chapter Il presents the Proposal, where it is described how the objectives can be
achieved according to the results presented in the methodology, describing the planning,
manufacturing and installation processes of the corresponding works.

The proposal to create a design, production and assembly department oriented
to the aluminum and glass structures industry represents an opportunity to optimize
business processes and increase sales for the company SEALVID S.A, which will mean not
only high profitability for the organization but will also benefit society in general, in the

economic and social spheres.

Keywords: Improvement plan, Work environment, Training



Introduccion

Para alcanzar los objetivos marcados, hoy en dia todas las empresas industriales,
comerciales y de servicios deben contar con sus propios departamentos, areas de actividad y
responsables enfocados a los objetivos fijados. De esta forma, las empresas pueden aumentar
su riqueza, ser mas rentables y aumentar las ventas para obtener el maximo beneficio, lo que
hace un aporte muy importante al desarrollo econdémico del pais. Los desarrollos tecnoldgicos
y las nuevas demandas del mercado obligan a las empresas a buscar constantemente
innovaciones en productos y procesos, 1o que a su vez representa la mejor capacitacion para
sus empleados. La tecnologia ya es parte de la rutina en las empresas hoy en dia, se puede ver
como una necesidad basica ya que permite a las empresas grandes y pequefias estar informadas
sobre los ultimos desarrollos en el mundo.

Dentro de los acabados de vivienda, los materiales mas empleados son aluminio, vidrio
y espejo, en el cual el desarrollo de los mismos se ven reflejado en la aparicion constante de
nuevos productos y soluciones. Escaleras de vidrio, pasarelas, pasamanos de vidrio, espejo
tactil, division de ambiente, puerta de bafio, pared cubierta de espejo, ventanas y puertas de
aluminio, que han conseguido adaptarse a un método de construccion en constante evolucion
que cada vez exige mas de los materiales (Alvarez, 2021).

El vidrio es un material que ha cosechado un gran éxito en los Gltimos afios. La
optimizacion y el desarrollo continuo de paneles mas sostenibles y econémicos han contribuido
a la realizacion de proyectos arquitectdnicos. Su transparencia, brillo y dureza lo convierten en
un material ideal para contornear ya que aprovecha la luz natural y permite a los inquilinos
tener una vision clara desde el exterior. Aungue se usa comunmente para construir fachadas y
otras aplicaciones exteriores, también se puede usar para particiones interiores. Actualmente
podemos encontrar vidrio en forma de ladrillos y tablones para paredes, baldosas y vidrio para

huecos. La selectividad (la relacion entre la transmision de luz y el factor solar) es otro



elemento clave a la hora de elegir una lente. Cuanto mayor sea la selectividad, mejor se adapta
a las condiciones climaticas del edificio, la iluminacién y la orientacion (Velasco, 2021).

Debido a sus propiedades, hoy en dia el aluminio se ha convertido en uno de los
principales materiales para las obras de construccion. Por un lado, se trata de la construccién
de casas y edificios. Esto se debe a su altisima resistencia a la corrosion ya las posibilidades
que ofrece y su versatilidad. Ademas de la construccion, el aluminio se usa cada vez mas para
fachadas y superficies de varios tipos de empresas, edificios y casas. Su acabado y acabado
estético son reconocidos y van mas alla de lo que pueden ofrecer otros materiales similares.
Por lo tanto, es necesario en la industria de la joyeria para diversos fines. A medida que se
conocen mejor las propiedades del aluminio, su uso va en aumento (Maldonado & Taimal,
2021)

El objetivo principal es eliminar los obstaculos para una produccion eficiente, asegurar
puestos de trabajo y concentrarse en trabajar en los procesos de disefio, produccion, montaje e
instalacion en los sitios requeridos por cada cliente.

Desde entonces, el desarrollo técnico del vidrio no se ha detenido, lo que conduce a
materiales blandos y no aislantes, construcciones de vidrio macizo o fachadas con excelente
aislamiento térmico y acustico, inundaciones, resistencia al fuego creadas, otros. Aungue el
vidrio debe competir y coexistir con otros productos en muchas formas, sigue siendo uno de
los materiales mas diversos utilizados en el enmarcado de ventanas, zonificacién, disefio y otras
aplicaciones, por lo que su futuro abre posibilidades inimaginables (Torres & Flores, 2022).

A la hora de construir, es dificil determinar cuantas ventanas y puertas se requieren en
una casa u oficina, qué estilo se desea y qué tamafio se necesita. Hoy en dia, cada vez mas
arquitectos, constructores y propietarios optan por utilizar perfiles de aluminio y vidrio en sus
disefios, sin duda por los grandes beneficios que aportan. El aluminio es un producto con

propiedades especiales y Unicas que son Utiles desde la fase de disefio por su ligereza,



durabilidad, resistencia a la corrosion y facilidad de procesamiento, asi como por su aislamiento
térmico. Una amplia gama de perfiles le permite crear disefios que se adapten a los gustos y
elecciones de los usuarios finales.

El vidrio es otro elemento arquitectonico muy utilizado en la construccion. Increibles
avances se han hecho en los Gltimos afios y, combinados con el aluminio, son los protagonistas
de modernas e increibles obras en todo el mundo. Sus ventajas incluyen impacto visual, mejor
aprovechamiento de la luz natural, transparencia, brillo y dureza, lo que lo convierte en un
material ideal para persianas. Al igual que con el aluminio, hay muchos estilos y colores
diferentes dependiendo de lo que estés usando. La variedad varia en grosor, color, dureza y
seguridad (Navarro, 2021).

La Importadora Guzman Segura aluminio vidrios y espejos SEALVID S.A.” tiene siete
meses de incursion en el mercado, se encarga de importar vidrios y accesorios para vidrio
templado. En  sus inicios, el local contaba solo con un taller,
pero posteriormente, debido al aumento de la actividad empresarial, se cred la compafiia que
hoy en dia cuenta con el nombre de SEALVID S.A. Desde la fundacion hasta la actualidad se
ha consolidado como una empresa reconocida por la calidad de sus productos, ya que han
tenido gran aceptacién, cumple con lo adecuado a las necesidades de cada cliente, por lo que
su producto tiene ventajas que lo hacen atractivo.

Las instalaciones de produccion de la empresa estaran ubicadas en Guayaquil, uno de
los centros comerciales méas grandes de Ecuador. La propuesta de crear un departamento de
produccién y montaje orientado a la industria del vidrio y el aluminio surgié como una
oportunidad de negocio a partir que incentiva la produccion propia para introducir una matriz
de produccién. Debido a la baja diversidad de produccion local de este tipo de producto y la
revision de la demanda existente, se analiz6 la posibilidad de crear nuevos departamentos en

SEALVID S.A.



Una adecuada gestion de la produccion y montaje, teniendo en cuenta el ciclo de vida
de cada activo fijo, debe cumplir con los objetivos de reducir el costo total de las actividades
de produccion, asegurar el correcto funcionamiento del producto y sus funciones y minimizar
los riesgos para los humanos con consecuencias negativas; ademas, evita un iimpacto en el
medio ambiente mediante la creacion de procesos y actividades que apoyen los objetivos
anteriores. Sin embargo, se esta convirtiendo en un fuerte factor competitivo, cuya importancia
en el entorno empresarial crece dia a dia. En las unidades de produccién, el término falla debe
definirse, entenderse o definirse claramente como cualquier cambio o interrupcion en el
desempefio de la funcion deseada; esta definicion ayuda a verificar su origen y a clasificar los
errores en los equipos de oficina (Torres, 2021).

El concepto de negocio es simplificar el proceso de produccion para los pequefios y
medianos fabricantes de aluminio y vidrio, ofreciéndoles un producto que coincida con su
calidad. Como ventaja competitiva, los productos se comercializan de acuerdo con la
investigacion de mercado. Gracias a este proyecto universitario, cada area del sector es
analizada y definida en detalle para determinar su mercado potencial, estrategias de
penetracion, rentabilidad y viabilidad.

Esta tesis hace énfasis al plan de creacion de oportunidades 2021-2025 para “promover
la transformacion de la matriz productiva”. Este proceso se basa en la necesidad de estimular
la produccion local y asi crear fuentes de ingresos y empleo. Se proponen actualizaciones e
innovaciones en los procesos, para cambiar la mentalidad de las empresas ecuatorianas de
importar solo productos terminados, lo cual contribuye a promover y consumir un producto
nacional.

En los Gltimos afios, la produccion de vidrio y productos de vidrio represent6 el 0,5%
del nimero total de puestos de trabajo en la industria manufacturera, y el nimero de vidrio y

productos de vidrio el 0,8% del nimero total de empresas fabricadas. Se informa que las



industrias del aluminio y el vidrio representan el 5% del proceso de produccion de la
construccién residencial. Segun SRI, las ventas internas de vidrio y productos de vidrio fueron
de US$77,0 millones en 2020 (menos del 20,8% en comparacion con 2020) (Gonzalez &
Gaibor, 2019).

Por lo tanto, SEALVID S.A debe contratar personal técnico y de produccion que reciba
un salario mensual y todos los beneficios legales que aseguren la estabilidad financiera, ya que
la teoria de Taylor afirma que "el crecimiento de la productividad solo puede apoyarse en
salarios més altos™; Pero eso se debe a que los empleados estan motivados por el trabajo, no
solo el dinero es importante para la motivacién en el trabajo, las relaciones con los colegas, la
comunicacion y la evaluacién personal son muy importantes. Al aplicar esta teoria, sus
empleados quieren mejorar su calidad de vida.

Problemética

La situacion actual de la importadora es muy buena, ya que las ventas desde la
fundacidn de la empresa se han mantenido en nimeros positivos, mostrando asi la confianza 'y
satisfaccion del producto, por eso de esta manera como propuesta lo que se quiere lograr es la
creacion de un departamento de disefio, produccién y montaje de aluminio y vidrios templados
para agilizar los procesos con los clientes.

A pesar de la calidad de los productos que ofrece la empresa, tiene un problema interno
con la planificacion y control de las actividades y recursos tecnoldgicos que se realizan durante
la instalacion sin métodos y procedimientos estandarizados, sin departamento propio, cada
operario produce sin cumplir con sus metas diarias, y los requerimientos de materias primas y
materiales no estan definidos de tal manera que todos los involucrados en el proceso los
conozcan.

Ademas, no existe un control operativo; porque cuando surge la ausencia, poco a poco

afecta a todas las esferas; Debido a que el conocimiento de los maestros es empirico, ya que



proviene de su experiencia, lo que no permite que ningun maestro realice el trabajo que
reemplaza en estos casos, el siguiente punto es considerar las redundancias o supresiones que
requieren la introduccion de nuevos maestros, cuya formacion lleva tiempo, y la elaboracion
de pautas metodologicas mejorarian la situacion en los casos ya mencionados.

Para dar solucion a lo anterior, es necesario realizar un estudio de métodos y tiempos
para identificar la forma mas productiva de hacer negocios en la empresa. Usando un método
y tiempo especifico, puede verificar lo que se ha logrado, incluso como el operador es desafiado
objetivamente, y luego crear indicadores de productividad que se verificaran en cada tipo de
actividad.

Una vez estandarizados los procesos, se recopila informacion relevante documentando
los pasos de produccion de cada producto, las materias primas, la duracion de los pasos y el
método mas eficiente en el manual. Para que la informacion esté disponible para todos los
involucrados en el contrato, para que cada persona tenga claro las acciones que afectan su
trabajo, y en otros casos, para que pueda controlar qué y cuando gasta. Considerando que el
manual permite una rapida adaptacion para nuevos empleados o empleados nuevos, ya que
existe un documento que contiene instrucciones para la rutina a seguir en las operaciones de
produccidn e instalacion.

En otras palabras, la documentacién de los procesos productivos es uno de los pasos en
la implantacion del sistema de gestion de calidad de la empresa, y por tanto la implantacion de
mejoras continuas en la organizacion, teniendo en cuenta todo tipo de actividades que
conduzcan a la consecucion del objetivo de toda la empresa. Por lo tanto, es necesario seguir
de cerca lo que sucede en la empresa y mejorar los aspectos que dificultan su trabajo, porque
si la empresa no entrega a tiempo, en lugar de “ser mas competitivos, todo serd desfavorable

en este cambio y agresividad del mercado”, donde estd ahora porque sus procesos no seran



eficientes ni productivos para satisfacer la demanda y tendrd menos oportunidades de adquirir
nuevos clientes o nuevos segmentos de mercado.

Finalmente, cabe recordar que la estandarizacion de procesos permite controlar no solo
los factores internos sino también los externos que inciden en el desarrollo de la empresa;
Frente a la competencia sera mas facil adaptarse al cambio, mejorar y ser competitivo, tener
control sobre lo que se esta haciendo en el disefio, produccion y montaje, y desarrollar los
nuevos productos que busca el mercado.

La razén, por la que se crea el departamento de disefio, produccion y montaje de
aluminio y vidrio para la importadora Guzman Segura Aluminio vidrios y espejos SEALVID
S.A, en la ciudad de Guayaquil es porque existe la necesidad de cubrir el mercado completo
para los clientes en el que se apertura estas areas, cumpliendo con la demanda y exigencias de
los clientes, con esto se logra una mejor organizacion en los procesos de la empresa.
Justificacion

Ademas de transformar la matriz productiva para implementar el Plan Nacional de Buen
Vivir, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, identifica los ejes de su
transformacion, incluyendo la diversificacion industrial basada en el desarrollo industrial y la
importacion selectiva de sustitutos que beneficien a la produccion local. Todo esto se debe a la
nueva legislacion para Ecuador, con el gobierno enfocandose en desarrollar la matriz
productiva del pais, incentivando la produccion local en el sector industrial, aumentando asi el
consumo de productos domésticos. Con base en este incentivo para aumentar la produccion
nacional dirigida a la importadora “Guzman Segura” que importa vidrio de seguridad, sus
lineas de produccion se pueden ampliar para crear la misma produccion y fabricas quienes se
encargaran de convertir las materias primas en el producto final y de importar los productos
mientras se esfuerza por brindar un servicio completo para la instalacion de vidrio templado

donde lo requiera el cliente.
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Este proyecto también beneficiara a la sociedad ya que genera fuentes de empleo para
mejorar la calidad de vida de las personas porque ahora, a través del Covid-19, el aumento del
desempleo se refleja principalmente en afios, existe una diferencia en el ingreso humano, por
lo que la importadora “Guzmén Segura aluminio vidrios y espejos SEALVID S.A” tiene que
contratar personal para la parte de produccion de la produccion de vidrio templado, asi como
los responsables de la instalacion. quienes reciben un salario mensual y todos los beneficios
legales que garantizan su estabilidad financiera.

Planteamiento del problema

Los servicios de produccion e instalacion de la empresa han pasado a un segundo plano
cuando los departamentos del departamento de produccién estan completamente ocupados con
el procesamiento de vidrio templado y se requiere mas trabajo. Tienen que trabajar mas duro
para obtener la cantidad de producto que necesitan los clientes. Por lo tanto, necesita crear mas
espacio para que la produccion no se retrase. Estas anomalias conducen a la insatisfaccion del
cliente, ya que la falta de una unidad de produccién y ensamblaje totalmente dedicada da como
resultado una menor preparacion del producto. Esto permite presentar en este articulo una
propuesta para crear un departamento para el disefio, produccion y montaje de aluminio y vidrio
para el importador "Guzman Segura Vidrios y Espejos de Aluminio SEALVID S.A, en la
ciudad de Guayaquil".

Formulacion del Problema

¢Qué factores deben considerarse para la creacion de un departamento de disefio,

produccion y montaje de aluminio y vidrio en la empresa “Guzman Segura aluminio vidrios y

espejos SEALVID S.A. en la ciudad de Guayaquil™?
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Objetivo general

Crear el departamento de disefio, produccion y montaje de aluminio y vidrio para la
importadora “Guzman Segura aluminio vidrios y espejos SEALVID S.A.”, en la ciudad de
Guayaquil.
Contenido de los capitulos

Esta tesina consta de tres capitulos, a saber:

Capitulo I: Marco Teorico

En la Seccion I, se proporcionara el material de referencia tedrico basico utilizado para
dar forma al trabajo, incluidas las teorias basicas para crear nuevos departamentos en la
empresa, las tendencias de consumo de los consumidores y los conceptos basicos para hacer
bien el trabajo. También se presenta el contexto del tema de investigacion para determinar la
viabilidad de dicho proyecto.

Capitulo Il: Marco Metodologico

La seccion del marco metodoldgico explica como evolucionara la investigacion actual,
presenta tipologias, metodologias y métodos de investigacion, asi como herramientas de
recopilacion de informacion que eventualmente analizaran estos datos para producir resultados.

Capitulo I11: Propuesta

Aqui se presenta la propuesta del proyecto, en este capitulo se describe como se pueden
lograr los objetivos de acuerdo a los resultados de la seccidn anterior, aqui se implementan las
estrategias para la produccion y montaje, en conjunto del anexo que debe de ser
complementado con los soportes presentados en la seccidn anterior con el apartado del estudio
de viabilidad econdmica para generar un trabajo mas eficiente en relacién a lo propuesto en el

proyecto.
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Capitulo 1
Marco Teorico
1.1  Antecedentes Historicos
1.1.1 Historia de la fabricacion del vidrio

En las ultimas décadas, la produccion en masa de vidrio plano, el desarrollo de nuevos
métodos para el procesamiento posterior del vidrio resultante y la aplicacion del analisis
informatico de la estructura de elementos finitos han permitido un uso mas amplio del vidrio
como material de construccion. Se sabe mucho menos sobre las propiedades mecanicas y
estructurales del vidrio en comparacion con otros materiales de construccion como el
hormigon. La evolucion del vidrio se manifiesta en la aparicion constante de nuevos productos
y soluciones que hacen olvidar el concepto tradicional de vidrio y abre nuevos usos
impensables hace tan solo unos afios. Escaleras de vidrio, zonas de paso, son aplicaciones que
demuestran cada dia que el vidrio es un material en constante evolucion y que, junto al material,
donde se ha sabido adaptar a los cambiantes métodos constructivos (Lopez & Caceres, 2020).

El vidrio es un material que ha sido utilizado por las personas durante miles de afios.
Pero, ¢ddnde se encuentra el origen de la historia de la fabricacion del vidrio? ¢ Cuales fueron
los primeros usos de la cristaleria? La historia del vidrio esta compuesta por todos los usos y
técnicas de manufactura aplicados al vidrio desde su origen. El vidrio es un material basico y,
junto con la ceramica, el mas antiguo y conocido. Por tanto, el hombre lo ha utilizado, a lo
largo de la historia, para almacenar y proteger sus productos.

Los primeros objetos de vidrio fabricados fueron cuencos con cuello de abalorio, pero
los recipientes vacios no aparecieron hasta el 1500 a. C. Chr. Sobre. La produccion de vidrio
florecidé en Egipto y Mesopotamia hasta 1200 a. C. Y luego se rindidé por completo durante
varios periodos. Egipto produjo un vidrio puro que contenia diéxido de silicio puro aqui

coloreaban azul y verde (Ramirez, 2020).
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Uno de los primeros ejemplos del uso de vidrio seco en fachadas y, curiosamente, uno
de los primeros edificios de Norman Foster es el edificio de oficinas Willis Faber & Dumas,
construido entre 1971y 1975. Foster se convirtio en seguidor directo de la investigacion de Mi
con su primer rascacielos proyecto. La fachada del edificio muestra un alto grado de
continuidad ya que el vidrio se instala sin carpinteria. Al enfatizar el cuerpo del edificio,
evitando formas simples y racionales, se crea una fachada curva con parches de vidrio
transparente en tonos de gris. Disefiado antes de la crisis del petréleo a mediados de la década
de 1970 y calentado con gas natural, el edificio allané el camino para la construccion
energéticamente eficiente (Ares & Schibille, 2020).

La arquitectura moderna brinda muchos ejemplos de construcciones de vidrio, todos
participamos en este fenémeno a diario, solo mire las fachadas de la mayoria de los edificios
de oficinas de nueva construccion. Por lo tanto, los ejemplos que se explican a continuacion
aportaran algo nuevo al concepto de la fachada de vidrio.

El vidrio se fabrica con arena opaca, pero es transparente, se comporta como sélido y
también es un fluido muy viscoso. Parte de la historia se remonta a la época de Egipto, cuando
los egipcios querian preparar comida y necesitaban piedras para sostener sus ollas, por lo que
decidieron usar el bicarbonato de sodio que traian consigo. Encontraron que el neutrén se
derretia y, en contacto con la arena del suelo, se convertia en un material brillante, parecido a
una piedra, esta es parte de la historia del origen del vidrio (Medrano, 2021).

En la ciudad de Antigua, los egipcios y fenicios eran los principales fabricantes y
proveedores de vidrio. Més tarde, cuando Roma invadi6 Egipto, muchos trabajadores del vidrio
emigraron a Roma, donde los patricios valoraban su arte. Debido a este reconocimiento, se
abrieron fabricas de vidrio en Hispania, Las Galias, Reino Unido y las provincias del Rhin.
Con la caida del Imperio Romano, los vidrieros se trasladaron a Siria y Bizancio (Medrano,

2021).
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1.1.2 Historia de la produccion del aluminio

El aluminio es un elemento quimico metalico que se encuentra en grandes areas de la
corteza terrestre, aunque es un metal muy activo, por supuesto que no puede existir en su forma
libre, se presenta de forma natural en combinacion con grandes cantidades de minerales como
el sodio, magnesio, calcio y potasio, utilizando bauxita y el compuesto mas utilizado en la
actualidad para la extraccion de aluminio. Su historia comenzo desde el 500 a. C cuando los
romanos lo utilizaban como astringente en forma de aluminio y sulfato de potasio, y lo llamaron
alumbre, pero este se cristaliz6 a lo largo de los afios alrededor de 1200 d.C. Esta claro que
durante mucho tiempo el aluminio no pudo separarse de sus diversas formas de dispersion
mediante ningdn proceso (Rodriguez, Garay, & Martinez, 2017).

En comparacién con metales como el hierro y el acero, que se han utilizado durante
mucho tiempo en diversas areas de la vida humana, el aluminio es un metal relativamente
nuevo, su proceso de produccioén a principios del afio 1800, cuando el quimico Hans Oersted
von Dane utilizd un proceso quimico que utiliza una amalgama de potasio y cloro para
convertirlo en un pulpo, pero aun con altos niveles de mercurio en forma de impurezas.

La historia no termind ahi, y en 1854, al perfeccionar el proceso de electrdlisis que
utilizaba Busen para fabricar aluminio, Sainte-Claire Deville pudo producir aluminio por
primera vez reemplazando el potasio por sodio y presentandolo en forma de palillos en la
ciudad de Paris en 1855. Deville obtuvo entonces un maestro de aluminio con un nivel de
pureza entre el 96% Yy el 97%, lo que subray0 el gran apoyo econdémico que recibié de Napoleon
I11. Recibido, lo que le permitié contar el tiempo con una gran instalacion de prueba. El proceso
era tan complejo en ese momento que el metal se considera una rareza, un metal precioso de
gran valor (Ceban, 2019).

Luego de esto, la produccion mundial de aluminio producido exponencialmente es un

elemento metalico indispensable en muchas industrias hoy y hoy, la tierra es superada por el
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acero. En 1970 las toneladas producidas superaron los 10 millones en comparacion con las 39
toneladas en 1888. El empleo se expandio para incluir la fabricacion de envases, envases de
bebidas, automdviles, ventanas, puertas y diversos utensilios domésticos (Santos, 2018).

1.1.3 Reseiia historica de la importadora “Guzman Segura aluminio vidrios y espejos

SEALVID S.A.”

Carlos Andrés Guzman salid de la empresa del tio Fernando Patricio Cevallos Cérdoba
que también importaba vidrio, la cual se Ilamaba Perseo S.A., al momento de salir de esa
importadora en el afio 2011, él se dedica a vender vidrios, a hacer ventanas, puertas en un
pequefio local en el sector de Mapasingue, con ese emprendimiento se mantuvo hasta el 2019
ya que a partir de ese afilo comenz0 a importar espejos, contando en su local con 5 trabajadores.
En el afio 2021 se comenzaron a importadora demas productos, donde finalmente se crea la
actual importadora “Guzman Segura aluminio vidrios y espejos SEALVID S.A.”,

En la actualidad tiene una importacion en masa y cuenta con 35 colaboradores, la
empresa no es tan antigua pero el duefio cuenta con una experiencia en el mercado ya de
muchos afios permitiéndole sobre pasar en calidad ante sus competidores. Desde la fundacion
hasta se ha consolidado como una empresa reconocida por sus productos, ya que han tenido
una gran aceptacion, cumple con lo adecuado a las necesidades de cada cliente, por lo que su
producto tiene ventajas que lo hacen atractivo.

1.2 Fundamentacion Tedrica

Indica de donde viene y hacia donde va el problema, muestra la extension del fendmeno hasta
el momento, las diferentes posiciones y contradicciones que lo sustentan, asi como las
opiniones de todos aquellos que han estudiado el tema. En este caso, se considera una mejor
manera de distribuir el trabajo en una empresa. Es dentro de estas relaciones causales que

podemos construir y generar nuestras opiniones o posiciones.
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Dentro de este apartado se hablara de la estructura organizacional que es la forma en que se
organiza el trabajo dentro de una empresa, funciones de los departamentos la cuales ayudan a
que exista una gestion 6ptima de una empresa no se entiende sin un correcto listado de los
departamentos, por lo que sus funcionalidades estan claramente definidas., politica de calidad
la cual es una obligacion que la empresa declara a sus grupos de interés, y valores los cuales
son importantes en cualquier institucién o empresa ya que las buenas relaciones empiezan
aplicando los valores més principales como el respeto o la cordialidad.

1.2.1 Estructura organizacional

La fuerza de ventas debe designarse de la manera méas adecuada para que sea mas facil
de administrar y para que pueda hacerlo mejor organizacion de sus actividades internas y que
el equipo conoce a donde dirigir sus esfuerzos. Por medio de estas tres areas, se fijan las metas
que se debe seguir, para incrementar las ventas, buscar nuevos clientes en nuevas zonas, y
conseguir mejorar los resultados de la empresa (Selman, 2017).

La estructura organizativa representa, por tanto, la forma en que se organiza el trabajo
dentro de una empresa. También se decidira el tipo de comunicacion y coordinacion que se
establecera entre cada puesto para completar con éxito las tareas. De hecho, debido al alto nivel
de competencia, las empresas estan tratando de mejorar los procesos de produccién, los
procedimientos administrativos y las estructuras organizativas y hacerlos mas eficientes
(Bueno, 2017).

La estructura organizacional define los roles y responsabilidades que cada integrante
debe cumplir dentro de una empresa para lograr las metas propuestas. Puesto que cada empresa
trabaja de manera diferente, cada empresa tiene que adoptar una estructura organizativa
diferente para ayudarla a alcanzar sus metas y objetivos. Por tanto, toda empresa debe planificar
todo el proceso de sus tareas laborales de acuerdo con su forma de trabajar y definir los roles

y responsabilidades de todas las personas que integran la organizacion (Garzon, 2019).
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1.2.2 Funciones por departamento

Las empresas que no solo son rentables lanzan al mercado una idea de negocio
innovadora y demandada por el mercado de ser asi del éxito seria sencilla. Una de las mayores
caracteristicas, que se define en una empresa de éxito a largo plazo, es su capacidad de gestion
y organizacion. Cuando se organiza una empresa, asi como la implicacion de los distintos
departamentos de los que la integran, esta directamente relacionada con las funciones que se
quieren desarrollar en cada uno de ellos, los departamentos de una empresa seran la base para
la creacion de diversas estructuras y tablas organizativas (Pantoja, 2018).

Para crear e implementar la organizacion departamental y funcional el mas eficiente
para su empresa, primero deben estar presentes las diferentes funciones y empleados. Esto se
puede hacer en la primera pagina del organigrama de una empresa, lo cual es fundamental para
internalizar la lista de departamentos que componen la empresa. En general, podemos enumerar
los siguientes departamentos como imprescindibles para la definicion del area funcional de una
empresa (Montecel, 2018).

El término departamento puede tener una variedad de significados, y dentro de una
empresa se hace referencia a las partes en las que se divide una empresa. Cada departamento
tiene diferentes funciones, todas las cuales se relacionan con el funcionamiento y la gestion de
la empresa. La gestién Optima de una empresa no se entiende sin un correcto listado de los
departamentos, por lo que sus funcionalidades estan claramente definidas. Los procesos de
negocio de una empresa estan representados por areas funcionales, las cuales estan
representadas por los departamentos que tienen la tarea de dar forma a un enfoque especifico
y empleados de las necesidades y metas finales (Toala, 2020).

1.2.3 Politica de calidad
La politica de calidad es un documento escrito que define los objetivos de la calidad y

las lineas de accidn para alcanzarlos. Ademas, debe recoger el compromiso de la organizacién
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por la mejora continua y de qué modo se medira el cumplimiento de esos objetivos. la politica
de calidad es un breve documento de una extension no mayor a una hoja que se integra en el
manual de calidad y que demuestra el compromiso de la direccion de implantar un sistema de
gestion de la calidad orientado a la atencion del cliente ya la mejora continua (Camara, 2017).

La politica de calidad es una obligacion que la empresa declara a sus grupos de interés.
Asi como la mision, la vision y los valores ayudan a la alta direccion a tomar decisiones sobre
la priorizacion de proyectos, contratos laborales y estrategias de resultados, la politica de
calidad debe formalizarse para ayudar a las personas a tomar decisiones sobre procesos y
productos y realizar entregas rapidas que satisfagan a los clientes y generen ganancias para la
empresa .Siempre que una mejora del proceso contribuye a una entrega mas rapida, ayuda a
que la empresa sea de mejor calidad. Esta claro que un criterio no puede influir en el otro, que
la entrega rapida no tiene sentido y que el cliente no esta satisfecho (Veloza & Florez, 2018).

Una politica de muy buena calidad es aquella que se utiliza en el mar cuando su politica
de calidad recae sobre una imagen en la pared, escrita en minuscula en el correo electrénico o
almacenado en un almacén de documentos fisico o electronico, pero esto no se comenta en
cada decision. -haciendo sesion, es muy probable que su péliza exista para nada. Por lo tanto,
sus politicas deben ser coherentes con la mision, vision y valores de su empresa, y deben tener
en cuenta la planificacidn estratégica de su organizacion para que el océano se desarrolle en
mejoras de procesos y haga crecer su organizacion (Garcia, 2019).
1.2.4 Valores

Sin duda alguna que los valores no son un requisito previo necesario para iniciar un
negocio, sino mas bien un compromiso ético voluntario en el que las organizaciones se inspiran
en el momento en que piensan en sus clientes y su entorno. Son precisamente los valores los

que diferencian la actuacion de las organizaciones en cuanto a su marco legal. Segun la
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decision, los valores son mas de lo que permite la ley. Estd comprometida con darle a la
sociedad un rol econémico y organizativo (Sanchez, 2017).

Los valores de la empresa tienen rasgos caracteristicos que definen a la empresa y que
sirven de creacion. Los integrantes del equipo interno deben estar capacitados y asumir los
valores de la compafiia para internalizarlos y transmitirlos a sus clientes (Mufioz, 2018).

Es importante que los valores estén siempre presentes en las estrategias y acciones de
las empresas. Por ejemplo, en las publicaciones de empleo, ademas del perfil técnico requerido,
se pide a los postulantes que compartan algunos principios. Son las mismas cosas que la
empresa anuncia y que quiere conservar a través de sus empleados (Santillan, 2021).

1.2.5 Objetivos corporativos

Tradicionalmente, la actualizacion o reformulacion de la estrategia corporativa suele
comenzar con una revision de la denominada estrategia corporativa de la empresa. La mision,
los valores y la vision de la empresa se entienden como tales. Utilizar estos elementos y
encontrar algo consistente, inmutable, una base para analizar el entorno empresarial y su
posicién puede ayudar a desarrollar una estrategia continua que permita intensificar el
crecimiento. Desde mediados de la década de 1980, con el enorme éxito del sello de aprobacion
ISO 9001, esta estrategia corporativa se ha esforzado por redactarse y actualizarse una y otra
vez (Zamora, 2017).

En las empresas probablemente el objetivo corporativo que mas puede influir en la
estrategia de la organizacion es la necesidad de control. Probablemente sea el rostro y la cruz
del éxito de muchas organizaciones. Es caro porque las empresas probablemente no pueden
darse el lujo de renunciar a la experiencia y la participacion directa de la propiedad. El control
directo y completo del rumbo de la empresa por parte de los propietarios, clave fundamental
para dirigir y realinear la empresa en el rumbo estratégico méas adecuado, ha sido probado y

probado en numerosas ocasiones. Por otro lado, también es el cruce de la moneda, ya que la
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necesidad de control del propietario limita la capacidad de la organizacién para moverse
(Quispe, 2017).

Explica Velasquez (2018) que existen otros objetivos mas condicionales que dan forma
a la estrategia corporativa, mas importantes a la hora de planificar una estrategia con éxito o
no. Son los objetivos de los propietarios (personas de las empresas) con el poder de controlar
la organizacion. A estos se les llama objetivos corporativos; cuando se escribe la estrategia
corporativa, los objetivos corporativos nunca se aplican, sino que dependen Unicamente de las
caracteristicas personales, experiencias y contextos de las personas que controlan la
organizacion.

1.2.6 Creacion de departamentos dentro de una empresa

Segun Miranda (2018), los departamentos de una empresa estan divididos en
responsabilidades, y algunas areas de recursos humanos juegan un papel mas importante que
otras. El significado de esta declaracion no es otro que capte la importancia que todos los
miembros de una empresa deben lograr los objetivos. Cuando una empresa crece, siempre surge
la pregunta de cuantos departamentos se necesitan para asumir toda la carga de trabajo y qué
funciones debe realizar cada uno de ellos.

Los departamentos pueden manejar diferentes herramientas para garantizar una
colaboracion éptima entre diferentes redes. Portal de gerentes e instalaciones de comunicacion
completas entre la respuesta del equipo y otros componentes integrados que se pueden utilizar
para coordinar los departamentos del departamento. El historial de actividad de cada campo
completado se puede consultar de forma centralizada, mientras que los gerentes que estan
trabajando actualmente en el acuerdo pueden ser evaluados. Gracias a esto, evita a los visitantes
y proporciona un facil acceso a toda la informacidn relacionada con la activacion de la empresa

(Molina, 2018).
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Si bien no existe una respuesta universal a esta pregunta recurrente, la principal
recomendacion es que la empresa esté estructurada de tal manera que su funcionamiento no
perturbe la mala gestion de sus funciones basicas. En las empresas los departamentos tienen un
caracter mucho mas flexible, fruto de los constantes cambios en el entorno empresarial.
También muestran una vocacion transversal, de tal manera que la cooperacion entre los
departamentos cada vez es mas estrecha y conllevan al logro de objetivos y metas
organizacionales (Luque & Subia, 2019).

1.2.7 Departamento de produccion de una empresa

El departamento de produccién es una parte de la empresa cuya tarea principal es
convertir las materias primas en productos terminados. Dependiendo del tamafio de la empresa,
podemos tener diferentes niveles o puestos en la estructura jerarquica, como operador de tienda,
gerente de tienda o lider de grupo, gerente de produccion o gerente de produccion, técnico o
especialista técnico. Hay organizaciones que producen servicios en lugar de bienes materiales;
En tales casos, esta area a menudo se denomina operacién (Miguel, 2015).

El departamento de produccion es el resultado de la imaginacion de una empresa, cuya
tarea principal es convertir las materias primas en productos terminados. Como resultado de la
empresa, tenemos diez niveles o cargas diferentes en su estructura irregular como operacion de
andamios, cierre de dispositivos, gerente de produccion o gerente de produccion, ingeniero de
produccién o produccién especial (Yanez, 2019).

El sitio de produccidn es un departamento cuya funcion principal es crear los productos
de la empresa. Convierten recursos o insumos (energia, materias primas, trabajo, capital,
informacidn) en productos finales (bienes o servicios). Incluye todo lo que tiene que ver con la
planificacién de produccién mas econémica, coordinacion de trabajo, uso de materiales,
estructuras, herramientas y servicios, control de calidad del producto y entrega para la venta o

directamente al cliente. Esta area no solo pertenece a las empresas industriales, sino a todas las
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empresas de servicios, por lo que el término "zona operativa™ se utiliza cada vez més en la
actualidad. El término "produccién” parece referirse Unicamente a bienes tangibles y no a
bienes o servicios intangibles (Erazo, 2020).

1.2.8 Departamento de instalacion de una empresa

Este departamento esta formado por empleados cualificados y con experiencia en el
campo del montaje individual de maquinas y sus procesos de montaje. Se trata de un equipo
joven, formado en la mejora continua y con muchos afios de experiencia en la singularidad
técnica de nuestros sistemas especiales, especialmente en tecnologia de montaje. Esto asegura
un montaje, ajuste e instalacion 6ptimos de los componentes en nuestras maquinas especiales.
Se utiliza una lista de verificacion detallada para garantizar la calidad del producto final
(Santana, 2017).

El departamento de instalacion esta conformado por un equipo de trabajadores los
cuales estan preparados y capacitados para realizar de manera idonea el montaje del producto
final de un producto o servicio. Estos pueden disponer de todo tipo de técnica para realizar su
trabajo de manera eficiente de conjunto del uso de material y herramientas que le permitan
hacerlo de la manera mas segura (Candnico, 2017).

El acabado e instalacion de cada producto es la parte mas sensible de cualquier montaje.
Esto requiere un equipo de técnicos dedicados con muchos afios de experiencia y formacion
continua. Ademas, dispone de todas las herramientas y maquinas especiales para mecanizar
cada pieza, independientemente de su naturaleza. Ofrezca un apoyo especial con la medicion
y proporcione todo lo que necesita para una instalacion perfecta y sin errores (Parra, 2018).

Clases de competencias existe dentro de un departamento de instalacion:

e Asigne a las personas adecuadas a diferentes tareas, reclute a los mejores. Participar en
las tareas de formacion del personal.

e Asegurar el funcionamiento eficiente del area de logistica y abastecimiento

23



Desarrollo de lineas de produccién y montaje de nuevos productos

Liderar el equipo de personas, mantenerlos motivados y aprovechar al maximo sus
habilidades

Asegurar la ejecucion del presupuesto organizando los recursos y el proceso de entrega
de herramientas.

Desarrollo e implantacion de una politica de calidad, proteccion del medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales.

Planificar y organizar el correcto mantenimiento de los procesos productivos
Conocimientos técnicos necesarios en el departamento de instalacion:

Organizar la formacion. Los técnicos de servicio disfrutan aprendiendo y tomando
cursos. También estan agradecidos de recibir diplomas que confirman la formacion
completa. Los trabajadores de mantenimiento generalmente aprecian el interés de sus
superiores en una buena capacitacion.

Fomentar reuniones conjuntas para intercambiar informacién. Reunion tras reunién no
tiene sentido, es una pérdida de tiempo, pero organizar jornadas de formacion donde el
profesor sea uno de ellos puede ser divertido.

Desarrollar procedimientos técnicos que rebajen el conocimiento de todos. Por lo
general, estos procedimientos estan destinados a realizar tareas de mantenimiento
especificas.

Asegura que los profesionales de mantenimiento no utilicen informacién esencial para
su uso exclusivo. He visto muchas veces que ciertos agentes de mantenimiento tienen
cuadernos o notas que solo los usan, que no comparten y donde aparecen valores de
ajuste, parametros de configuracion, etc. Con destreza y con la mano izquierda, debe

alentarlos a compartir informacion y no impedir que tomen notas valiosas.
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Valores hay que tener en el departamento de instalacion:

Los valores mas importantes dentro de una organizacion son el dialogo, la colaboracién,
la credibilidad, la confianza en las personas, el servicio al cliente, la proactividad, la
responsabilidad, la eficacia y la eficiencia.

Competencias existe dentro del departamento de disefio, montaje e instalacion:

-Habilidades sociales: no solo para comunicarte con tus empleados, sino también con
los jefes de otros departamentos y con tus superiores.

- Capacidad para priorizar y gestionar multiples proyectos.

- Conocimiento de la normativa vigente.

- Habilidad para analizar y resolver problemas de proceso.

- Toma de decisiones en escenarios de presion.

1.2.9 Surgimiento del vidrio

La produccidn de vidrio alcanzo su abundancia bajo el gobierno del farabn Amenhotep
I11. En el Siglo X1V. A lo largo de la historia, han surgido muchas interpretaciones sobre como
se descubrid el proceso mediante el cual se descubrid la técnica de hacer vidrio mediante la
fusion de varios elementos. Existen muchas teorias sobre los restos de su conocimiento por
parte de los egipcios, su conexion con la escoria metaltrgica del cobre o su extraccidn a partir
de las técnicas de revestimiento ceramico. Quizas sea mas conocido y extendido en la narrativa
de Plinio el Viejo en su historia natural. Segun este informe, que podria haberse convertido en
leyenda, una de las posibilidades de su descubrimiento parece haber sido fruto del azar: cuando
unos comerciantes sirios de Sosa se detuvieron en la costa y se detuvieron a comer, aguantaron
con el Sosa, bloquea las macetas sobre la arena. La sosa y la arena se fusionaron con el calor y
se convirtieron en un material de piedra dura y brillante que dio paso al vidrio. De hecho, Plinio

el viejo hacia referencia al Siglo IV. A. C. que termina mucho mas tarde con la primera
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evidencia humana del uso documentado del vidrio durante el periodo Neolitico (Sorroche &
Dumont, 2018).
1.2.10 Caracteristicas del vidrio

El vidrio es conocido por ser:

» Material resistente, incluso muy fino.

 Un material quebradizo en caso de un ligero impacto.

* Un material maleable mediante diversos métodos que permiten la consecuciéon de un
acabado diferenciado, como vidrio templado, vidrio para hornear, termo acustico, blindado,
laminado, entre otros.

* Producto de material de vertido y enfriamiento que se puede ablandar y exponer a
temperaturas superiores a 800° C.

» Un material que puede reciclar piezas duplicadas

En la antigliedad, el vidrio se usaba para reemplazar las piedras preciosas que se
aplicaban a la joyeria, la ceramica y los ornamentos arquitectonicos. Se trata de perfeccionar
el proceso de establecimiento de materiales para obtener un video transparente y de mayor
calidad, aunque en diferentes formatos. De todo, se utilizo, principalmente, en las ventanas de
templos e iglesias. Luego se populariza y los tipos de uso se expanden. En el periodo actual, el
vidrio se utiliza en la mayoria de las rabricas, como decoracién, accesorios, construccion,
utensilios de uso diario, salud, tecnologia, automotriz, etc. (Navarro, 2018).

1.2.11 Fabricacion del vidrio

El vidrio es un material muy comun en nuestra sociedad. Todos conocemos sus
propiedades, un material transparente, quebradizo y con cierto peso, pero como la mayoria de
los materiales que hay y a los que estamos acostumbrados, no sabemos realmente qué es el
vidrio ni como se fabrica. Hoy el objetivo es explicar de forma sencilla como se fabrica el

vidrio, de qué esta hecho y qué tipos de vidrio hay. En primer lugar, sin embargo, se debe
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mostrar la importancia del vidrio para el desarrollo de la humanidad, ya que el vidrio no solo
es util en nuestra vida diaria, porque es el material del que bebemos agua o del que estan hechas
nuestras ventanas.

El vidrio ha jugado un papel muy importante en el desarrollo de la tecnologia y en
nuestra percepcion actual de la naturaleza. Con vidrio podriamos construir microscopios que
pudiéramos usar para descubrir microorganismos, y podriamos construir telescopios para
observar el universo. Lo cierto es que el vidrio tiene muchos usos y por su versatilidad merece
la pena conocer un poco mas sobre este tipo de material. El vidrio esta hecho de arcilla o arena
de cuarzo. El vidrio se obtiene a partir de una mezcla de arena de cuarzo o arcilla con 6xidos
metalicos pulverulentos secos, que se alimentan a un reactor de fusion a temperaturas
superiores a 1000 ° C. Durante este proceso de fusion, la mezcla forma un liquido viscoso que
se vuelve transparente y adquiere un color dando forma a la consistencia cuando se enfria
(Saenz, 2015).

1.2.12 Surgimiento del aluminio

El primer descubrimiento del aluminio como tal tuvo lugar en 1808, cuando el
investigador Humphrey Davy pudo descubrir este metal. El descubrimiento fue un elemento
en la creacidn de una asociacion jerarquica desde el momento en que se obtuvo el simbolo de
aluminio. En 1821, otro especialista Ilamado Pierre Berthier descubri6 la bauxita. Este es un
mineral que contiene grandes cantidades de aluminio. Sin embargo, el primero en conseguir
aislar el aluminio fue Hans Christian Orsted, que lo dej6 fundido con muchas impurezas, pudo
describirlo como un elemento con diferentes fuentes electromagnéticas. Con el tiempo, otros
investigadores han mejorado los casos de Orsted. Durante un tiempo, el aluminio se considero
un metal ahumado o mas valioso que el oro. Esto estd cambiando a medida que la abundancia

de este material se revela en la corteza terrestre (Ortiz, 2017).
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Cabe sefialar que el aluminio, independientemente de su ubicacion en el pasado, es solo
uno de los elementos mas abundantes en la corteza terrestre y no se puede encontrar libremente.
Por el contrario, siempre se combina con otros elementos. Debido a esto, gran parte del
aluminio que se encuentra en el planeta no se puede extraer tan bien como el que se utiliza.
Siendo que la bauxita es el material que contiene la mayor parte de aluminio, ahora se considera
la Unica fuente para su extraccion. De esto se obtiene aluminio o éxido de aluminio, que debe
encontrarse sin impurezas en la medida de lo posible.

La separacion de las aluminas de las impurezas minerales de forma elegante en un
proceso que lleva el nombre de Bayer. Consiste en “disolver” la bauxita con sosa caustica para
producir aluminato de sodio soluble, dejando impurezas en el residuo insoluble. Entonces, lo
que es esta gota es un aluminato que se descompone. Luego se fabrica a partir de aluminio
fundiendo y reconstruyendo el aluminio mediante electrolisis (Ortiz, 2017).
1.2.12.1 Caracteristicas del aluminio

El aluminio es caracterizado por ser un elemento quimico de simbolo Al y el nimero
atdbmico 13 se utiliza como elemento quimico, es un metal no ferromagnético, es el elemento
mas abundante en la corteza terrestre. Los compuestos de aluminio constituyen el 8% de la
corteza terrestre y se encuentran en la mayoria de las rocas, plantas y animales. En su estado
natural se encuentran en muchos silicatos (feldespato, plagio casas y micas). Este metal se aisla
exclusivamente del mineral con un nicleo de bauxita, se procesa principalmente en aluminio
mediante el proceso Bayer y luego se procesa adicionalmente para obtener el aluminio metalico
mediante electrdlisis. Este metal tiene una combinacion de propiedades que lo hacen muy Util
en la ingenieria de materiales, como su baja densidad (2812,5 kg / m3) y su alta resistencia a la
corrosion. Usando aleaciones adecuadas, puede aumentar significativamente su resistencia

mecanica (hasta 690 MPa). Conduce bien la electricidad y el calor, se puede mecanizar
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facilmente y es muy economico. En todos los intercambios, el siglo XX3 es el metal méas
utilizado después del acero (Bermeo, 2020).
1.2.12.2 Fabricacion del aluminio

El aluminio es un material muy abundante en la corteza terrestre (8%), aunque es barato
por su alta reactividad, por lo que se suele encontrar para formar hidroxidos y 6xidos, que luego
se mezclan con oOxidos de otros metales y con silice. Esta mezcla que se le da al mineral se
conoce como bauxita, por lo que a partir de ahi comienza el proceso de elaboracion y
produccién de aluminio. El aluminio se produce y recicla a través de rutas complementarias,
dado que la primera parte del mineral de aluminio (tomando el aluminio primario) y el segundo
reciclado de los numerosos restos de aluminio al final de su vida util (aluminio secundario).
Proceso de obtencion aluminio primario El aluminio forma parte de la corteza terrestre en una
proporcién aproximada del 8%, lo que lo convierte en el elemento quimico mas abundante
después del oxigeno (47%) y el silicio (28%). En la pura naturalidad de la campana, parece que
se combina esencialmente con oxigeno, formando 6xidos e hidroxidos, que a su vez se mezclan
con los 6xidos de otros metales y silice. EI mineral extraido de la cazuela de aluminio se llama
exclusivamente bauxita (Romero, 2019).
1.2.13 Capacitacion para el personal de produccion

Las capacitaciones dentro de las empresas se la definen como un conjunto de
actividades destinadas a ampliar los conocimientos, habilidades e inclinaciones de la persona
que trabaja en una empresa. Esta formacion permite a los empleados desempefiarse mejor en
sus cargas de trabajo actuales y futuras y adaptarse a las necesidades cambiantes de su entorno.
Esto se ve como un proceso educativo a corto plazo que utiliza habilidades especializadas
planificadas por los empleados de la empresa, quienes adquiriran los conocimientos necesarios
para aumentar la efectividad en el logro de los objetivos de la organizacién que estan

planificados como tales.
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Capacitaciones sobre el vidrio
o Composicion y conexion
o Compatibilidad del producto
« Fabricacion y decoracion
o Gestion comercial y de marketing
« Materiales, productos y procesos en la industria del vidrio
o Guiay orientacion en ambiente laboral
o Formacion en centros de trabajo

o Transformacién de productos de vidrio

Capacitaciones sobre aluminio
o Ensambles de sistemas de carpinteria de aluminio
« Aplicaciones de sellantes en la carpinteria de aluminio
« Instalacion de paneles compuestos de aluminio

« Nuevos sistemas de carpinteria de aluminio

Los cursos de formacion para empleados estan muy extendidos en las empresas porque
quieren formar a sus empleados en diversas areas y profundizar sus conocimientos. De esta
forma, el colaborador se prepara y aumenta las posibilidades de ascenso al puesto y luego la
empresa motiva y alienta a sus empleados a fortalecer sus conocimientos. Son indirectos y solo
un beneficio comercial. Si la empresa logra capacitar a sus empleados, la produccion aumenta
y con ella el beneficio y el resultado de cada pedido (Lira, 2014).

Son las herramientas o técnicas que se ofrecen al empleado para que pueda realizar un
trabajo de manera mas eficiente, para lograr una meta o dentro de la empresa. Se denomina

formacion a cualquier accion que se lleve a cabo contra un equipo de trabajo, como aclarar
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dudas, apoyar las necesidades del personal o mejorar las habilidades de los empleados para
optimizar o mejorar la vida laboral.

El éxito de un buen equipo de trabajo depende del trabajo de los empleados, por lo que
su formacion es fundamental para conseguirlo. Para capacitar eficazmente a un empleado, lo
primero que debe hacer es impartir el conocimiento y las habilidades necesarias para realizarlos
rapidamente y pasar por la empresa con mayor facilidad. Es inconcebible esperar de una
persona que hara todo perfectamente o de inmediato si no conoce el estandar o el enfoque
correcto, porque ciertamente cometera errores y las consecuencias afectaran directamente a la
empresa (Cavero, 2018).

1.2.14 Admision de personal nuevo para los departamentos

En la seleccién de personal, las correcciones realizadas mediante diversas técnicas de
expansion y seleccion atraen especificamente a candidatos que cumplen con los requisitos del
perfil de perfil. El objetivo especifico de la seleccion es seleccionar y clasificar a los candidatos
mas idéneos que cumpliran los requisitos dentro de un nuevo departamento dentro de la
empresa. Sin embargo, hay situaciones que al final no se comprenden. De hecho, en este
importante proceso se pueden encontrar nuevos paradigmas de eleccion.

Basta con mirar los anuncios de contratacion para observar algunos determinantes, o en
algunos casos exclusivos, que corresponden a la llamada "linea mortal del profesional *; Solo
con la lectura inmediata de una publicacion se vislumbra el perfil que requiere de profesionales
0 técnicos en mas de treinta y cinco afios con excelente personalidad, buen aspecto y

titulaciones en determinados centros educativos, entre otras peticiones (Bernat, 2011).
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1.3 Glosario de términos
1.3.1 Aluminio

Es un metal muy barato ya que es uno de los mas utilizados en la industria desde el logo
XX. Sin embargo, uno de los calculos al momento de su procesamiento es la increible cantidad
de electricidad que necesitara, aunque este factor no es un gran problema ya que es un material
facil de reciclar y tiene una larga vida util. . En la antigliedad también se usaba como sal, en
campos medicinales y en lavanderia. A finales del siglo XIX, Sir Humphrey Davy sugirio el
nombre "aluminio™ que luego fue "aluminio” (Talaya, 2018).

Los procesos de extraccion de aluminio han sido perfectos durante décadas, por lo que
no tiene que hacer tanto esfuerzo mientras extrae la bauxita. Se dice que estos disminuyen en
proporcién al aumento en el valor del metal, ya que su precio ha bajado y el metal normal se
ha desarrollado (Talaya, 2018).

1.3.2 Capacitacion

Se define como una serie de actividades instructivas que incluyen la resta, el
conocimiento, la exactitud y la precision de una persona a otra. Estas escuelas estan en plantilla,
ademas de la ocupacion actual y rapida, también hay ofertas para tus vuelos y encontraras todas
las ofertas dentro del marco. Si desea solicitar un proceso actualizado, y el gerente como
propietario de la empresa, debe adquirir los conocimientos necesarios para iniciar sesion para
que sea efectivo como tal. Bastante comdn en las empresas porque quieren formar a sus
empleados en diversas areas y profundizar sus conocimientos. Para que su empresa tenga éxito
y tenga éxito en su negocio, su posicion y la posicidn de su empresa deben estar motivadas y
motivadas para que el conocimiento pueda ser sélido. Son indirectos y solo una clave para el
negocio. El éxito lo logra la empresa, sus empleados en la escuela, la produccion y la entrega,

los beneficios y los resultados de cada apertura (Gonzalez, 2018).
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1.3.3 Departamentos de empresas

Las empresas no solo son rentables porque ofrecen una idea de negocio innovadora y
el mercado estd en demanda, porque la receta del éxito seria sencilla. Una de las grandes
caracteristicas que hacen que una empresa sea exitosa a largo plazo es su capacidad para
gestionarla y organizarla, la cual se desarrolla en los departamentos individuales de una
empresa y constituye la base para la creacion de diferentes estructuras organizativas y
organigramas. Todas las empresas, independientemente de su tamario, necesitan algun tipo de
estructura organizativa para funcionar correctamente. Las empresas sin una estructura
organizativa establecida tienen problemas para implementar las directrices de la empresa y
trabajar a un nivel de produccion eficiente.

Sin una buena seleccion e identificacion de los departamentos de una empresa, esto
tiene graves consecuencias para el negocio, en todo el nivel organizativo y en la jerarquia de
dimisiones. Todos los departamentos de empieza con los, elemento crucial en el desarrollo de
una estructura organizativa y funcional. Siga leyendo y le mostraremos todo lo que necesita
saber sobre los departamentos de una empresa (Vicufia, 2018).

1.3.4 Fabricacion

La fabricacion de lo que debe incluir la implementacion de las propiedades de una
materia prima en un producto. La transformacion anterior se puede realizar con maquinas o
con mano de obra por expertos en la materia. En general, si la produccién esta disponible, si se
le permite producir en masa desde la planta de fabricacion, decida si desea hacer un nimero
significativo de copias del mismo producto y utilizar una cadena de produccion para una mayor
eficiencia.

La produccion en masa ha permitido de alguna manera cambiar los criterios y creencias

actuales e indudablemente sobre el lugar de crecimiento y desarrollo de la industria en general
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y que la expansion es fenomenal en todo tipo de industrias lo que la hace maés eficiente y
reduccién de costos (Castro, 2018).
1.3.5 Instalacion

Las instalaciones de una empresa no solo son un espacio fisico donde se ubica, también
es el lugar donde se realiza y se lleva a cabo el proceso de produccion. Por lo tanto, es
importante que cualquier decisidn sobre como disefiar y distribuir el negocio sea adecuada.

El disefio y distribucion de los objetos previamente analizados y las elecciones
posteriores realizadas por los nifios que permitiran una organizacion para alcanzar sus
objetivos. Esto solo sucede porque el disefio correcto y distribucion de las instalaciones permite
un uso mas eficiente del espacio segun se requiera y facilite el proceso de produccién, minimiza
las inversiones en equipos y tiempo de produccion y por lo tanto reduce los costos de manejo
de materiales (Lerma, 2015).

1.3.6 Vidrio

El vidrio es un material inorganico, quebradizo, sélido, transparente y amorfo, y se
decide no tener una estructura regular durante el periodo de tiempo dado. Lo mismo se logra
fundiendo la arena de cuarzo con sosa y piedra caliza y luego se forma la temperatura que se
eleva para dar su aspecto final. Los usos mas comunes y mas comunes del vidrio incluyen la
fabricacion de ventanas, portones, contraventanas. El uso del vidrio es realmente antiguo, hace
miles de afios los pueblos indigenas usaban obsidiana, un vidrio natural, y lo llaman asi porque
es una roca volcanica que no se recristaliza en el frio debido al procesamiento de los bordes y
puntas de flecha (Pozo, 2018).

1.3.7 Cortador Fletcher para vidrio

Esta es una herramienta utilizada por los vidrieros para cortar con precision vidrio

plano. Es comUnmente utilizado por fabricantes de casas y edificios para cortar vidrio a las

dimensiones exactas para puertas y ventanas. Pero también se utiliza para acristalamiento o
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cuando es necesario cortar vidrio para otras tareas. Corte de todo tipo de vidrio plano, sea del
espesor que sea, desde los mas finos de 3mm hasta los 20mm. La herramienta consta de un
mango, que puede ser de madera, plastico o metal, y una cabeza de acero o metal duro. Un
cortador de carburo durara mas que un cortador de acero porque es mas fuerte y se mantiene
afilado por mas tiempo (Mitma & Paul, 2018).
1.3.8 Maquina enderezadora y cortadora de aluminio

Se trata de una maquina para enderezar y cortar pequefios perfiles de hasta 12 mmz.
Dependiendo del material (acero inoxidable, cobre, aluminio, etc.) y la forma del perfil, las
cintas transportadoras ofrecen una excelente capacidad de aceleracion con una superficie de
producto limpia y una precision de longitud de +/- 0,2 mm. Maquinas niveladoras con filas
horizontales y verticales, equipadas con memoria mecanica o pantallas digitales. Para aumentar
la versatilidad de esta maquina, a veces se coloca una placa de alambre redonda frente a la
placa guia de rodillos. EI modulo de corte, accionado por un servomotor, es una particularidad
y se coloca entre dos barras para optimizar la calidad del corte (Orengia, 2019).
1.3.9 Maquina para perforar vidrio

El vidrio se puede perforar con un taladro eléctrico. La herramienta debe estar equipada
con una punta de flecha. Este accesorio esta disefiado para cortar y perforar materiales como
vidrio o metal. La herramienta eléctrica se puede reemplazar con un mango. En cualquier caso,
antes de comenzar a perforar, es una buena idea marcar cuidadosamente el lugar donde desea
perforar. Para hacer esto, se usa un marcador especial para vidrio o el cortador de vidrio. Se
recomienda que la perforacion esté siempre a mas de 25 mm del borde del cristal (Hurtado &
Urgilés, 2020).

Para reducir el riesgo de destruccion, se recomienda poner masilla preventiva en la

costura. Aplique cera, parafina o aceite en el area donde trabajara con el taladro. Esto lubrica
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el vidrio y facilita la perforacion. El ejercicio debe hacerse a un ritmo lento pero constante y
con apoyo.
1.3.10 Maquina para pulir vidrio

Las superficies de vidrio afiaden elegancia a cualquier espacio y, al mismo tiempo, son
una solucién ideal para maximizar el uso del espacio, ya que ayudan a crear la impresion de
amplitud. Sin embargo, es necesario cuidarlo regularmente para que sus propiedades se
mantengan inalteradas. El objetivo de pulir el vidrio es eliminar las imperfecciones de la
superficie, como rayones, rozaduras o corrosion, y restaurar la transparencia y el brillo a su
estado original (Moreira & Gémez, 2019).
1.3.11 Digestor

Se trata de un tanque cerrado (reactor) en el que se almacenan desechos organicos de
origen animal o vegetal, lo que genera condiciones favorables para el desarrollo del proceso de
fermentacidn anaerdbica, a partir del cual se produce biogas y gas rojo (fertilizantes organicos).
La estanqueidad del depdsito es necesaria para evitar la fuga del biogas obtenido, lo que permite
evitar la emision de metano a la atmosfera, asi como asegurar condiciones anaerobicas (en
ausencia de oxigeno) en el proceso (Nufiez, 2019).

Los disefios de estos reactores se pueden clasificar segun su capacidad para soportar las
altas concentraciones de microorganismos requeridas para la fermentacion anaerobica a través

de varios procesos.
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1.4 Fundamentacion legal
1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Se hace referencia a articulos que establecen la calidad de los productos o servicios que
reciban los consumidores. Estos articulos avalan la produccion de productos de buena calidad
y que satisfagan las necesidades de los ciudadanos o clientes. La produccién de vidrios y
aluminio se convierte en una oportunidad de satisfaccion de necesidades para las personas que
requieren, entre otras cosas, complementar sus hogares con productos disefiados para puertas,
ventanas, techos, otros.

Seccion novena

Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacidn precisa y no engafiosa sobre su contenido
y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos
de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso
fortuito o fuerza mayor.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendré los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y potencialidades
de la poblacion en el marco de los principios y derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucidn igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios
de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

Capitulo cuarto

Soberania econémica
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Seccion primera

Sistema econdémico y politica econdémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico
se integrara por las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios.

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la integracién regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacién del valor agregado con maxima eficiencia, dentro de
los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracidn entre regiones,
en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los
derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econdémica, entendida como el maximo nivel de produccién

y empleo sostenibles en el tiempo.
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8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable (Asamblea Nacional,
2008).

Capitulo sexto

Trabajo y produccion

Seccion primera

Formas de organizacion de la produccién y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales pablicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del
Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccidn, en cualquiera de
sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad
sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdémica y social.

Art. 321.- El Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas
publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que debera cumplir su
funcidn social y ambiental.

Seccion cuarta

Democratizacién de los factores de produccion
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Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion, para
lo cual le correspondera:

1. Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y recursos productivos,
promover su redistribucion y eliminar privilegios o desigualdades en el acceso a ellos.

2. Desarrollar politicas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacion hacia
las mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccion.

3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias
orientados a los procesos de produccion.

4. Desarrollar politicas de fomento a la produccion nacional en todos los sectores, en
especial para garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar empleo y
valor agregado.

5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion del crédito.

1.4.2 Plan Nacional de desarrollo “Creando Oportunidades”

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 es la méaxima directriz politica y
administrativa para el disefio y aplicacion de la politica publica en Ecuador, a través del cual
el Gobierno Nacional ejecutara las propuestas presentadas en el Plan de Gobierno.

El Plan establece las prioridades del pais para el periodo sefialado, en alineacién con el
Plan de Gobierno 2021-2025 y la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Cada una de las
politicas planteadas hace referencia a temas de relevancia para el Ecuador; y cuenta con una o
mas metas asociadas que posibilitara el seguimiento y la evaluacién permanente para su
cumplimiento (Gavilanes, Aguirre, Pillaga, & Alvarado, 2022).

Se estructura en 4 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas:

1. Eje Econdmico y Generacién de Empleo: 4 objetivos, 14 politicas y 38 metas.

» Objetivo 9:

Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestidn de riesgos.

40



» Objetivo 1:
Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las
condiciones laborales.
» Obijetivo 10:
Garantizar la soberania nacional, integridad territorial y seguridad del Estado.
» Objetivo 2:

Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior,
turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional (Gavilanes,
Aguirre, Pillaga, & Alvarado, 2022).

1.4.3 Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida 2021-2025

Es la maxima directriz politica y administrativa para el disefio y aplicacion de la politica
publica en Ecuador, a través del cual el Gobierno Nacional ejecutara las propuestas presentadas
en el Plan de Gobierno.

El Plan establece las prioridades del pais para el periodo sefialado, en alineacion con el
Plan de Gobierno 2021-2025 y la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Cada una de las
politicas planteadas hace referencia a temas de relevancia para el Ecuador; y cuenta con una o
mas metas asociadas que posibilitara el seguimiento y la evaluacién permanente para su
cumplimiento (Huilca & Carvajal, 2021).

Se estructura en 5 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas:

1. Eje Econdmico y Generacion de Empleo: 4 objetivos, 14 politicas y 38 metas.

2. Eje Social: 4 objetivos, 20 politicas y 46 metas.

3. Eje Seguridad Integral: 2 objetivos, 5 politicas y 13 metas.

4. Eje Transicion Ecoldgica: 3 objetivos, 9 politicas y 17 metas.

5. Eje Institucional: 3 objetivos, 7 politicas y 16 metas.

En este documento también se incluye:
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*Evaluacion socioecondmica de los efectos de la pandemia causada por el COVID-109.

*Vision de largo plazo y Escenario deseado a 2030.

*Estrategia y Modelo Territorial Nacional (Huilca & Carvajal, 2021).

1.4.4 Ley de Propiedad Intelectual

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comisién de la Comunidad Andina y los
convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

La propiedad intelectual comprende:

1. Los derechos de autor y derechos conexos.

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:

a. Las invenciones;

b. Los dibujos y modelos industriales;

c. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

d. La informacion no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

e. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;

f. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio;
g. Los nombres comerciales;

h. Las indicaciones geograficas; e,

i. Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial
o comercial (Asamblea Nacional, 2015).

Art. 25. El titular del derecho de autor tiene el derecho de aplicar o exigir que se
apliquen las protecciones técnicas que crea pertinentes, mediante la incorporacion de medios o
dispositivos, la codificacion de sefiales u otros sistemas de proteccidn tangibles o intangibles,
a fin de impedir o prevenir la violacion de sus derechos. Los actos de importacion, fabricacion,

venta, arrendamiento, oferta de servicios, puesta en circulacion o cualquier otra forma de
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facilitacion de aparatos o medios destinados a descifrar o decodificar las sefiales codificadas o
de cualquier otra manera burlar o quebrantar los medios de proteccion aplicados por el titular
del derecho de autor, realizados sin su consentimiento, seran asimilados a una violacion del
derecho de autor para efectos de las acciones.

Art. 159. Se concedera patente de modelo de utilidad a toda nueva forma, configuracion
o disposicion de elementos de algun artefacto, herramienta, instrumento, mecanismo u otro
objeto o de alguna de sus partes, que permita un mejor o diferente funcionamiento, utilizacion
o fabricacion del objeto que lo incorpora o que le proporcione alguna utilidad, ventaja o efecto
técnico que antes no tenia; asi como cualquier otra creacion nueva susceptible de aplicacion
industrial que no goce de nivel inventivo suficiente que permita la concesion de patente
(Asamblea Nacional, 2015).

Art. 160. Los procedimientos y materias excluidos de proteccion como patentes de
invencién no podran patentarse como modelos de utilidad. Tampoco se consideraran modelos
de utilidad, las esculturas, obras de arquitectura, pinturas, grabados, estampados o cualquier
otro objeto de caracter puramente estético.

Art. 161. Son aplicables a los modelos de utilidad las disposiciones sobre patentes de
invencion, en lo que fuere pertinente.

Art. 162. El plazo de proteccion de los modelos de utilidad sera de diez afios contados
desde la fecha de presentacién de la solicitud de la patente.

Art. 198. Para determinar si una marca es de alto renombre se tendran en cuenta, entre
otros, los mismos criterios del articulo anterior, pero debera ser conocida por el publico en
general.

Art. 199. Cuando la marca consista en un nombre geogréafico, no podra comercializarse
el producto o rendirse el servicio sin indicarse en forma visible y claramente legible, el lugar

de fabricacion del producto u origen del servicio (Asamblea Nacional, 2015).
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1.4.5 Ley del consumidor
1. Devolucion, cambio o suspension

Los consumidores tienen el derecho de devolver, cambiar o suspender un producto o
servicio cuando estén insatisfechos o cuando no cumple sus expectativas.

El plazo para realizar cambios o devoluciones es de 15 dias posteriores a la entrega del
producto, en el estado en que se los recibid.

En el caso de servicios su devolucion se traduce en la suspension inmediata de su
contrato. “No se entregaran notas de crédito, bienes o servicios compensatorios por el valor
pagado” (Gutierrez, 2021).

2. Practicas publicitarias

El proveedor que contacte a una persona para entregar informacion o comunicacion
comercial debera permitir al consumidor dejar constancia de su oposicion a recibir sus
propuestas comerciales.

Ademas, a las cuatro infracciones publicitarias que se establecen en la Ley de Defensa
del Consumidor se suma el “proporcionar informacién o comunicacion comercial por teléfono,
mensajes o correo electronico, tras haber sido rechazada por el cliente”.

3. Contratos

En los contratos de adhesion los textos con letras o simbolos con fuentes menores a 10
puntos seran considerados no escritos.

En un plazo de tres dias los proveedores de un producto o servicio deberan entregar al
usuario un texto fidedigno de lo pactado.

La renovacion automaética de un acuerdo debe ser notificada al consumidor con 15 dias
de anticipacion (Gutierrez, 2021).

4. Cobranza de créditos
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Las empresas de cobranza que realicen su trabajo por teléfono, mensajes o correo
electronico no podran contactarse mas de una vez al dia, a través del mismo mecanismo, ni en
un horario anterior a las 07:00 y posterior a las 20:00. Tampoco podran hacer gestiones de
cobro los fines de semana o feriados.

El ndmero de teléfono desde el cual se hagan las acciones de cobro debe ser
identificable.

La norma sostiene que se prohibe hostigar, intimidar o molestar de manera repetitiva a
un consumidor por una gestion de cobro de una deuda.

Se consideran acciones de hostigamiento a la comunicacion que se hace con los clientes
0 con codeudores o garantes (Gutierrez, 2021).

5. Précticas prohibidas

A las ocho practicas abusivas de mercado que estan prohibidas en la Ley de Defensa
del Consumidor se suman:

e Realizar propuestas u ofertas no solicitadas, a través de visitas a domicilios,
Ilamadas telefénicas, mensajes de texto, correo electronico u otros medios de
comunicacion de forma insistente ignorando la negativa del usuario.

e Cambiar la informacion entregada al cliente al momento de firmar el contrato.

e Uso de declaraciones o consultas del cliente como aceptacion expresa de la
compra de un bien o servicio.

e Inducir al cliente a dar respuestas afirmativas sobre un producto o servicio a

través de preguntas (Gutierrez, 2021).
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Capitulo 11
Marco metodoldgico

2.1 Enfoque de investigacion

En la presente investigacion, se utilizara un enfoque mixto, el cual permitira realizar un
analisis cualitativo y cuantitativo, con el fin de obtener toda la informacion sobre los factores
que incidiran en la propuesta de estudio, a fin de dar solucion a la necesidad de la empresa
SEALVID S.A, con la falta del departamento de disefio, produccion y montaje de aluminios y
vidrios para asi optimizar estos procesos y lograr una mayor rentabilidad.
2.2 Tipo de investigacion utilizados

La investigacion es descriptiva de tipo no experimental, donde solo se analizan las
variables que intervienen, pero no se manipulan o controlan.

Con la razon, de poder realizar la descripcion de la actualidad de la empresa SEALVID
S.A y como beneficiaria la creacion del departamento de disefio, produccion y montaje de
aluminio y vidrio.
2.2.1 Investigacion descriptiva

A través de la investigacion descriptiva se busca centrar mas en el tema de investigacion
del "qué" que del "por qué", esto con la finalidad de describir todos los aspectos que inciden
en la creacién de un departamento de disefio, produccion y montaje de aluminio y vidrio en la
empresa SEALVID S.A.
2.2.2 Investigacion explicativa

Se utilizara la investigacion explicativa con la finalidad de proporcionar detalles sobre
la importancia de crear un departamento de disefio, produccion y montaje de aluminio y vidrio
en la empresa. Se precisaran diversos conceptos y teorias y se utilizara la investigacion como

herramienta para enfocarlos en el tema principal de estudio, con el proposito de que los usuarios
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de la informacion puedan comprender claramente el objetivo de la investigacion y su
justificacion.

Con la aplicacion de este tipo de investigacion se buscara en el proyecto poder encontrar
las causas, problemas y beneficios que traera la creacion de estos departamentos para la
empresa SEALVID S.A.

2.3 Meétodos de investigacion
2.3.1 Anadlisis-sintesis

A través de este método de investigacion, se descompone el tema en diversas partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos y después relacionar cada uno
mediante la elaboracion de una sintesis general del problema de estudio relacionado con la
factibilidad de crear un departamento de disefio, produccion y montaje de aluminio y vidrio.
La investigacion se fundamentara en la indagacion de teorias y bases legales que orientan la
propuesta de estudio.

Este tipo de método de investigacion ayudara al proyecto para poder descubrir las
causas que estan originando el no tener estos departamentos dentro de la empresa, ademas de
buscar efectivamente como se estan originando y explicarlos.

2.3.2 Historico-logico

Se utilizara el método historico 16gico porgue se estudia la trayectoria histérica de los
elementos que intervienen en el estudio, por ejemplo, se indaga sobre el origen del aluminio y
del vidrio, como una manera de relevar la importancia que tienen en el uso de estos y sus
derivados, asi como la forma en que han evolucionado en el mercado. También se investigaran
los aspectos generales de funcionamiento de las empresas y los procesos relacionados al estudio
de la factibilidad de un negocio, para llegar a una base concreta sobre el tema estudiado.

Con la implementacion de este método de investigacién se lograra estudiar la

trayectoria del fendmeno, para con esto lograr de cursar la trayectoria de lo que esta sucediendo
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ya que no existen estos departamentos dentro de la empresa, ademas de investigar todas las
leyes de como funcionaran.
2.3.3 Inductivo-deductivo
Se utilizara el método inductivo - deductivo como estrategia de razonamiento l6gico, este
se aplicara para analizar cada una de las respuestas de los encuestados y entrevistados para
poder establecer conclusiones, es decir, explicar lo concerniente a la importancia de la
ampliacion en las areas de produccion de las empresas, concretando finalmente en las ventajas
que puede generar para la empresa SEALVID S.A la creacion del departamento de disefio,
produccidn y montaje de aluminio y vidrio; ambos métodos son importantes en la produccion
de conocimiento (Hernandez, 2014).
2.4 Métodos empiricos
2.4.1 Entrevista
Se realizara entrevistas al gerente y personal de la empresa SEALVID S.A con la
finalidad de conocer sus opiniones sobre de la propuesta de estudio, relacionada con la creacion
de un departamento de disefio, produccidn y montaje de aluminio y vidrio.
Se entrevistara a:
e Gerente General
e Jefe de Produccion
o Jefe de Area Comercial
2.4.2 Encuesta
Se realizara encuesta al personal de la empresa SEALVID S.A con el propdésito de
conocer sus experiencias, opiniones y expectativas relacionadas a la creacion de un
departamento de disefio, produccién y montaje de aluminio y vidrio. Se encuestara a 35

personas las cuales son clientes de la empresa.
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2.5 Instrumentos de recoleccion de informacion
2.5.1 Cuestionario
Para recolectar la informacion se utilizara un cuestionario de diez preguntas con

respuestas cerradas el cual sera utilizado en la encuesta a los clientes (Ver anexo 1). También
se utilizara un cuestionario de siete preguntas con respuestas abiertas el cual sera utilizado para
realizar la entrevista a personal de la empresa (Ver anexo 2).
2.6 Meétodo estadistico
2.6.1 Estadistica descriptiva

A través del método estadistico se busca emplear una secuencia de procedimientos para
la conduccion de los datos cualitativos y cuantitativos que se generan al utilizar las distintas
herramientas de recoleccién de informacion como la encuesta y la entrevista. Por medio del
método estadistico se hace una recoleccion, recuento, presentacion, sintesis y analisis de la
informacion relacionada con el problema de estudio y la propuesta de solucion (UNAM, 2020).

Este método estadistico servird como instrumento o herramienta para poder recopilar
todo tipo de dato e informacion sobre cdmo se maneja un departamento de disefio, produccion
y montaje en la empresa, para de esta forma mantener una buena gestiéon de la calidad, una
buena direccion en la empresa y la organizacién del personal de trabajo.
2.7 Poblacién y Muestra
2.7.1 Poblacion

En la presente investigacion se tomara como poblacion de estudio a los clientes de la

empresa SEALVID S.A, en total son 35. Segun Hurtado (2012) la poblacion se define como
“un conjunto de elementos o seres concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas,
de los cuales se desea obtener alguna informacion.
2.7.2 Muestra

Al ser una poblacion pequefia, no se realiza el calculo muestral de toda la poblacion de estudio.
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2.8 Resultados y analisis de la encuesta

1) Edad

Tabla 1.

Edad
18 a 23 afios 1 3%
24 a 29 afnos 2 6%
30 a 35 afos 2 6%
36 a 41 aflos 10 29%
42 en adelante 20 57%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 1.
Edad
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Fuente: Encuesta realizada

Andlisis

30 a 35 afios

36 a 41 aiios 42 en adelante

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, un 57% de los clientes

corresponde a la edad de 42 afios en adelante, un 29% estan entre 36 a 41 afios, un 6% de 30 a

35, otro 6% corresponden de 24 a 29 afios y el ultimo 3% de 18 a 23 afios.
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2) Sexo

Tabla 2.

Sexo

Masculino 20 57%

Femenino 15 43%

Fuente: Encuesta realizada
Figura 2.

Sexo
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Masculino
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Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, un 57% de los clientes

corresponden a sexo masculino y un 43%al sexo femenino.
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3) Lugar

Tabla 3.

Luiar
Guayaquil 25 71%
Quito 8 23%
Cuenca 3 9%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 3.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta un 71% de los clientes
corresponden a la Ciudad de Guayaquil, un 23% a la ciudad de Quito y el 9% corresponde a la

ciudad de Cuenca.
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4) Giro del negocio al que pertenece

Tabla 4.
Neiocio al iue iertenece
Comprador 2 6%
Constructor 18 51%
Intermediario 12 34%
Maestro-Constructor 3 9%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 4.
Negocio al que pertenece
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, un 51% de los clientes
pertenecen al giro del negocio constructos, un 34% a los intermediarios, el 9% a los maestros

constructores, y un 6% pertenecen a los compradores.
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5) Nivel socioeconémico

Tabla 5.
Nivel socioeconémico

Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Medio 15 43%
Alto 20 57%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 5.
Nivel socioecondmico
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, un 57% de los clientes

pertenecen al nivel socioeconémico alto, y un 43% corresponde al nivel medio.
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6) ¢La creacion del Departamento de disefio, Produccion y Montaje de aluminio y vidrio

contribuira al posicionamiento de la empresa?

Tabla 6.
Creacion del Departamento de Produccion y vidrio contribuira al posicionamiento de la
empresa

items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 26 74%
De Acuerdo 7 20%
Ni de acuerdo Ni en 9 6%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo

Total 35 100%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 6.
Creacion del Departamento de Produccién y vidrio contribuira al posicionamiento
de la empresa

80% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10% 6%
0% 0%
0% /=
Totalmente de De Acuerdo Nide acuerdo En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Ni en Desacuerdo
Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, un 74% de los clientes indicaron
que estan totalmente de acuerdo con el planteamiento de que la creacion de un Departamento
de Disefio, Produccion y Montaje de Aluminio y Vidrio contribuira a que la empresa obtenga
un mejor posicionamiento en el mercado; un 20% sefiala que est4 de acuerdo con lo expuesto

y un 6% indico no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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7) ¢La creacion del Departamento de Disefio, Produccion y Montaje de aluminio y vidrio,

sumara a la captacion de un mayor namero de clientes?

Tabla 7.

Creacion del Departamento de Disefio, Produccion y montaje de aluminio y vidrio sumara a

la captacion de mas clientes

items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 31 89%
De Acuerdo 4 11%
Ni de acuerdo Ni en 0 0%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 7.

Creacion del Departamento de Disefio, Produccion y montaje de aluminio y vidrio
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El 89% de los clientes encuestados coincidieron en estar totalmente de acuerdo con que

la empresa podria aumentar el numero de clientes si se crea el departamento de disefio,

produccién y montaje de aluminio y vidrio. EI 11% sefial6 estar de acuerdo con lo planteado.
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8) ¢La competitividad de la empresa puede verse influenciada con la creacion del

Departamento de Disefio, Produccion y Montaje de aluminio y vidrio?

Tabla 8.
Competitividad de la empresa
Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 24 69%
De Acuerdo 7 20%
Ni de acuerdo Ni en 1 3%
Desacuerdo
En Desacuerdo 2 6%
Totalmente en Desacuerdo 1 3%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 8.
Competitividad de la empresa
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Segun las respuestas dadas por el personal entrevistado, el 69% de los encuestado indico

que esta totalmente de acuerdo con que la empresa puede ver influenciada su competitividad

con la creacion del departamento de disefio, produccion y montaje de aluminio y vidrio; el 20%

sefiald estar de acuerdo con lo planteado; el 3% indicé no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo;

el 6% esta en desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo con lo expuesto.

57



9) ¢Al aumentar la matriz productiva de la empresa, se requerira la contratacion de mayor

numero de personal?

Tabla 9.
Aumentar la matriz productiva de la empresa, se requerira la contratacion de mayor nimero
de personal
Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 22 63%
De Acuerdo 6 17%
Ni de acuerdo Ni en 0 0%
Desacuerdo
En Desacuerdo 5 14%
Totalmente en Desacuerdo 2 6%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 9.
Aumentar la matriz productiva de la empresa, se requerira la contratacion de mayor
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Fuente: Encuesta realizada

El 63% de los clientes encuestados coincidieron en la opinion de estar totalmente de
acuerdo con gque aumentar la matriz productiva de la empresa requerira la contratacion de un
mayor numero de personal; el 17% esta de acuerdo con lo sefialado; un 14% esté en desacuerdo
y el 6% indico estar totalmente en desacuerdo con que deba contratarse mas personal para

trabajar en una nueva area de produccion.
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10) ¢La empresa deberd contratar personal capacitado para los nuevos departamentos de

disefio, Produccién y Montaje de aluminio y vidrio?

Tabla 10.
La empresa debera contratar personal para los nuevos departamentos de disefio, Produccion
y Montaje de aluminio y vidrio

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 18 51%
De Acuerdo 5 14%
Ni de acuerdo Ni en 2 6%
Desacuerdo
En Desacuerdo 7 20%
Totalmente en Desacuerdo 3 9%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 10.
Se cuenta con personal capacitado en el Disefio, Produccién y Montaje de aluminio y vidrio
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Fuente: Encuesta realizada

De acuerdo con las respuestas obtenidas del personal encuestado, un 51% de las
respuestas coinciden en estar totalmente de acuerdo en que la empresa si cuenta con personal
capacitado en el disefio, produccién y montaje de aluminio y vidrio; el 14% esta de acuerdo
con lo sefialado; un 6% no esta de acuerdo ni en desacuerdo; el 20% indico estar en desacuerdo
y el 9% esta totalmente en desacuerdo.

59



11) ¢La empresa cuenta con espacios suficientes para crear un departamento de Disefio,

Produccion y Montaje de aluminio y vidrio?

Tabla 11.
La empresa cuenta con espacios suficientes para crear un departamento de Disefio,
Produccién y Montaje de aluminio y vidrio

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 29 83%
De Acuerdo 4 11%
Ni de acuerdo Ni en 2 6%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 11.
La empresa cuenta con espacios suficientes para crear un departamento de
Disefio, Produccién y Montaje de aluminio y vidrio
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Fuente: Encuesta realizada

El 83% de los trabajadores encuestados coinciden en estar totalmente de acuerdo con
que la empresa dispone de espacios suficientes para crear el departamento de disefio,
produccion y montaje de aluminio y vidrio; el 11% indica estar de acuerdo con lo sefialado y

un 6% prefiero no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el planteamiento.
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12) ¢La produccion de aluminio y vidrio permitira que la empresa pueda competir a nivel de

exportacion del producto?

Tabla 12.
La produccion de aluminio y vidrio permitird que la empresa pueda competir a nivel de
exportacion del producto

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 11 31%
De Acuerdo 4 11%
Ni de acuerdo Ni en 8 3%
Desacuerdo
En Desacuerdo 9 26%
Totalmente en Desacuerdo 3 9%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 12.
La produccion de aluminio y vidrio permitira que la empresa pueda competir a
nivel de exportacion del producto
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Fuente: Encuesta realizada

El 31% de las opiniones coinciden en estar totalmente de acuerdo en que la empresa
podria competir a nivel de exportacion del producto de aluminio y vidrio; un 11% esta de
acuerdo con lo planteado; el 23% indico no estar de ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 26%
sefialé estar en desacuerdo mientras que un 9% esta totalmente en desacuerdo con que la

empresa podria competir a nivel de exportacion de los productos.
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13) ¢Con la creacion de un departamento de Disefio, Produccion y Montaje de aluminio y
vidrio, se podra satisfacer las necesidades de los clientes, tanto en precio como cantidad y

calidad del producto?

Tabla 13.
Se podra satisfacer las necesidades de los clientes, tanto en precio como cantidad y calidad
del producto

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 28 80%
De Acuerdo 6 17%
Ni de acuerdo Ni en 1 30
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 13.
Se podra satisfacer las necesidades de los clientes, tanto en precio como
cantidad y calidad del producto
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Fuente: Encuesta realizada

El 80% de las opiniones coinciden en estar totalmente de acuerdo en que la empresa
podria satisfacer las necesidades de los clientes, tanto en precio como cantidad y calidad del
producto; el 17% sefialo estar de acuerdo con lo planteado; el 3% sefial6 no estar de acuerdo ni

en desacuerdo con lo expuesto.
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14) ¢Los materiales y/o materia prima utilizada por la empresa, cuenta con certificaciones de

calidad?
Tabla 14.
Los materiales y/o materia prima utilizada por la empresa, cuenta con certificaciones de
calidad
Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 25 71%
De Acuerdo 8 23%
Ni de acuerdo Ni en 2 6%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 14.

Los materiales y/o materia prima utilizada por la empresa, cuenta con
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De acuerdo con las respuestas obtenidas de los trabajadores encuestados, se pudo

conocer que el 71% esta totalmente de acuerdo con que la empresa utiliza materia prima y

materiales con certificacion de calidad; el 23% sefialé estar de acuerdo, mientras que el 6%

indic6 no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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15) ¢Actualmente la empresa dispone de alguna linea completa con estandares de calidad,
disefio y manufactura que puedan ser producidos tras la creacion del Departamento de Disefio,

Produccién y Montaje de aluminio y vidrio?

Tabla 15.
La empresa dispone de alguna linea completa con estandares de calidad, disefio y
manufactura

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 12 34%
De Acuerdo 4 11%
Ni de acuerdo Ni en 5 14%
Desacuerdo
En Desacuerdo 10 29%
Totalmente en Desacuerdo 4 11%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta realizada

Figura 15.
La empresa dispone de alguna linea completa con estandares de calidad,
disefio y manufactura
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Fuente: Encuesta realizada

El 34% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que la empresa dispone de
alguna linea completa con estandares de calidad, disefio y manufactura que puedan ser
producidos después de creado el departamento de disefio, produccion y montaje de aluminio y
vidrio; el 11% esta de acuerdo con lo planteado; el 14% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo;

un 29% esta en desacuerdo, mientras que 11% esta totalmente en desacuerdo con lo sefialado.
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2.8.1.1 Analisis general de la encuesta realizada

De acuerdo con las respuestas dadas por los clientes encuestados se pudo conocer que
la mayoria de las opiniones coinciden en que la empresa podria lograr un posicionamiento en
el mercado con la creacién del departamento de produccién y montaje de estructuras de vidrio
y aluminio, en virtud de la demanda que tienen estos productos.

Con la creacién del departamento, la empresa aumentara la cantidad de clientes, y por
tanto mayor rentabilidad por ventas. Segun Miranda y Santamaria (2019) la cartera de clientes
es un aspecto fundamental para toda la empresa, lo cual incide significativamente en la
ampliacion del negocio en el mercado, a su vez gestionar una correcta cartera de clientes
contribuye a fidelizar clientes y buscar nuevas ventas y oportunidades.

Segun la opinion de un alto porcentaje de los encuestados, la competitividad de la
empresa también se puede ver influenciada positivamente con la creacion de un departamento
de disefio, produccion y montaje de obras de aluminio y vidrio. De acuerdo Medeiros et al.
(2019), la importancia de la competitividad puede observarse en su relacion positiva con el
crecimiento econémico a largo plazo. Las empresas son competitivas cuando logran ampliar
su participacion en el mercado nacional e internacional de determinados productos.

También de acuerdo con lo que sefialan la mayoria de los encuestados, la empresa
requerird mayor numero de personal al crear un nuevo departamento de disefio, produccién y
montaje de aluminio y vidrio. En el contexto actual de una economia nacional con altos y bajos,
la creacién de empleos es prioridad en materia de desarrollo, por tanto, la empresa puede
aportar de manera importante a la generacion de empleo y a la oportunidad de ingresos para
ciudadanos de la provincia, regién o pais, tras la creacién de un nuevo departamento.

Un alto porcentaje de los encuestados coincide en que no se dispone con el personal
suficientemente capacitado para realizar funciones en el departamento de produccién y montaje

de obras. La empresa contratara personal para el nuevo departamento a implementar.

65



2.8.2 Resultado de la entrevista realizada

Tabla 16.
Resultado de entrevista realizada

Pregunta de entrevista

Entrevistado 1
Gerente General

Entrevistado 2
Jefe de Produccion

eqrevistado 3
Jefe Area Comercial

Disefio, Produccion y Montaje de

namero de personal, sin embargo,
no se descarta que se deba emplear

cuenta con personal en las
actividades actuales, con la
apertura de un nuevo

1) ¢La empresa ha considerado las | Si, efectivamente desde la | Si la empresa ha ido creciendo en | Si, en conversaciones con la gerencia
opciones presentadas a través del | gerencia se han buscado las | la produccion con el transcurso de | de la empresa, se han analizado las
Ministerio de Produccion, | opciones mas ventajosas para | los afios, las oportunidades | diversas opciones que pueden
Comercio Exterior, Inversiones y | poder acceder a beneficios que | ofrecidas a través del Estado | beneficiar la produccion vy el
Pesca, con relacion a las | permitan un mayor crecimiento de | ayudan a ampliar las posibilidades | crecimiento de la organizacion.
oportunidades de fomentar la matriz | la produccion de nuestra empresa. | de aumento de la produccién.
productiva nacional?

2) ¢De qué manera puede influir la | La creacién de este departamento | Puede influir muy positivamente, | Esto serd de mucha ventaja para la
creacion de un Departamento de | sin duda alguna colocard a la | un nuevo departamento ayudara a | empresa y el posicionamiento que
Disefio, Produccion y Montaje de | empresa en una  posicion | que se extienda la actividad | pueda tener en un futuro, pues al
aluminio 'y vidrio en el | importante en el mercado | productiva de la empresa. aumentar la produccion
posicionamiento y competitividad | ecuatoriano. comercialmente se puede extender a
de la empresa? un mayor nimero de clientes.

3) ¢La creacion de un Departamento | Por supuesto, al aumentar la | En efecto, cuando la empresa | Si, el aumento de los productos y
de Disefio, Produccion y Montaje de | produccion se podra cubrir una | aumente la produccion es muy | servicios daran la oportunidad de
aluminio y vidrio mejorard el | mayor demanda y generar mas | probable que también aumenten | vender a un mayor numero de
rendimiento  financiero de la | ingresos que favorecen la | las ventas e ingresos. clientes, y esto indice en la
empresa? rentabilidad. rentabilidad financiera.

4) ¢La creacion del Departamento de | La empresa cuenta con un buen | El departamento de produccion | Si  por supuesto, un nuevo

departamento abre las posibilidades
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aluminio y vidrio contribuird a la
generacion de empleo?

algo mas de personal para activar
el nuevo departamento.

departamento se requerird emplear
nueva mano de obra.

de empleo, pues se requerira mayor
namero de personas.

5) ¢La creacion del Departamento de | Si, efectivamente desde la | Si, considero que con un buen | La creacion de un departamento en el
Disefio, Produccion y Montaje de | creacion de la empresa se busca | plan de produccion y cumpliendo | disefio, produccion y montaje de
aluminio y vidrio, puede facilitar las | ofrecer los serviciosy productosal | con estandares de calidad, la | aluminio y vidrio sin duda abre las
posibilidades de exportacién del | mayor ndmero de personas | empresa puede incursionar en la | puertas comercialmente a la empresa;
producto? posibles, incluyendo las | exportacién de los productos. actualmente no se exporta pero esto

aspiraciones de  exportacion, ayudard a que la empresa vaya
aunque estamos conscientes de tomando posicionamiento y
que se requiere una mayor competitividad.

capacidad de produccion y lograr

algunos estandares de calidad para

poder ser mas competitivos.

6) Ademas de la creacion del | La empresa cuenta con varios | Considero necesario crear en un | La estructura actual permite un
Departamento de Disefio, | departamentos, todos importantes | futuro un area exclusiva de disefio | funcionamiento normal de las areas
Produccion y Montaje de aluminioy | y con funciones especificas, pero | donde también se capacite al | que conforman la empresa, supongo
vidrio, ¢Qué cambios considera que | en miras a un crecimiento serd | personal, en virtud de los | que si se da un crecimiento de las
deben darse en la estructura | necesario ademas de un | constantes cambios en las | operaciones y la matriz productiva,
departamental actual de la empresa? | departamento de disefio, | exigencias y preferencias de los | serd necesario crear un area de

produccion y montaje de aluminio | clientes. marketing, atencion al cliente,
y vidrio, contar con un éarea de proveedores, otros.
marketing y publicidad.

7) ¢La empresa cuenta con los| Si, actualmente la empresa | Sila empresa cuenta con espacio | Asi es, la empresa si cuenta con

espacios adecuados para la creacion
de un departamento de Disefio,
Produccién y Montaje de aluminioy
vidrio?

dispone de un espacio que se
puede utilizar sin  ningun
inconveniente para habilitar un
departamento de produccion y
montaje.

gue facilita habilitar un nuevo
departamento.

espacio suficiente.

Fuente: Entrevista realizada a personal de la empresa
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2.8.2.1 Analisis de las entrevistas realizadas

En las entrevistas realizadas se pudo conocer que la gerencia de la empresa ha
considerado acceder a los beneficios que se ofrecen a las pequefias y medianas empresas
para ampliacion de la matriz productiva, lo cual resulta muy positivo para poder crear un
nuevo departamento que se encargara del disefio, produccion y montaje de aluminio y
vidrio. De igual forma, los entrevistados coinciden en la opinion de que un nuevo
departamento incidira positivamente en un mejor posicionamiento y competitividad de la
empresa en el mercado, asi como tambien la posibilidad futura de participar a nivel de
exportaciones de los productos.

La gerencia espera que en un futuro la empresa se pueda mostrar mas competitiva
agregando valor y calidad a los productos y a los servicios que ofrece, indicando que sin
duda, la creacién de un nuevo departamento sumara a una mayor produccion y la
posibilidad de cubrir una demanda mas alta y Ilegar a un mayor nimero de clientes.

2.9 Resultados y analisis de la matriz DAFO

A continuacion, se presenta un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (en adelante FODA) de la empresa SEALVID S.A, con la
finalidad de conocer un poco su entorno interno y externo. Segun Pursell (2020) por
medio del analisis FODA se puede conseguir un panorama mas amplio de la empresa,
desde las ventajas competitivas hasta los problemas que pueden afectarla. EI FODA crea
un diagndstico certero y til para revelar problemas internos y externos, fijar el curso que
deberéa seguir la compafiia y brindar mayor conocimiento acerca de las caracteristicas de
valor del negocio al crear un departamento de disefio, produccion y montaje de aluminio

y vidrio.
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Tabla 17.
Analisis DOFA empresa SEALVID S.A

De origen Externo

De origen Interno

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Puntos Fuertes

. Aumentar la cartera de clientes. Los clientes

actuales han demostrado fidelidad y confianza
en el producto que ofrece la empresa.

. La produccion de vidrios y aluminios es una

actividad econémica comercial en crecimiento
nacional.

. En el mercado se encuentran equipos

sofisticados para aumentar la produccion de
vidrios y aluminios.

. Utilizar medios publicitarios para incrementar

su participacion en el mercado.

. Dispone de espacio en la empresa para

ampliar las actividades de produccion.

. Disposicién de la gerencia y el personal,

para aumentar las lineas de produccion.

. Equipos y magquinarias en perfectas

condiciones para la produccion.

. La infraestructura donde funciona la

empresa es propia.

AMENAZAS

DEBILIDADES

Puntos Débiles

1. Alta competitividad en el mercado.
produccién de vidrios y aluminios.

tecnoldgicas avanzadas utilizadas en
produccién de vidrios y aluminios.

2. Nuevos emprendimientos en el sector de

3. Dificultad de acceso a equipos y maquinarias

4. Precios de oferta del producto en el mercado.

. Falta de un departamento de disefio,

produccion y montaje de aluminio y
vidrio.

. Escasa publicidad y difusion en redes

sociales por la falta de un plan de
marketing.

. Falta de capacitacion al personal.
. No se dispone de manuales de

procedimientos.

Elaborado por la autora

Analisis: De acuerdo a los resultados en el analisis DAFO se pudo conocer que la

empresa cuenta con algunas fortalezas que se muestran muy positivas para la

organizacion, como por ejemplo la oportunidad de crecimiento en el mercado y de

aumentar la cartera de clientes, en virtud de que la produccién de vidrios y aluminio ha

ido en aumento. De igual forma, la empresa cuenta con la oportunidad de acceder a

equipos y maquinarias utilizados en la produccion, lo cual contribuird a aumentar la

rentabilidad, no obstante, estos equipos suelen ser costosos por lo que la empresa tendria

que acudir a algun préstamo o financiamiento. Dentro de las debilidades se menciona que

la empresa presenta la necesidad de un departamento de disefio, produccion y montaje de

aluminio y vidrio, asi como también tiene debilidades en los procesos de marketing, para

dar a conocer la empresa y los productos que se fabrican.
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2.10 Analisis del Modelo CAPA

El modelo CAPA es un sistema dinamico que busca la mejora continua y

proporciona a la empresa una herramienta para poder reaccionar y prevenir ante cualquier

riesgo que se produzca durante el proceso de fabricacion. CAPA (Corrective and

preventive action) es el acronimo de acciones correctivas y acciones preventivas por sus

palabras en inglés, es una herramienta que ayuda a la gerencia de una empresa, planificar

y ejecutar investigaciones exhaustivas sobre fallas en los procesos, encontrar las causas

fundamentales e implementar las mejoras correspondientes (Pérez, 2021).

Tabla 18.
Analisis CAPA empresa SEALVID S.A

CAPA

CORREGIR DEBILIDADES

AFRONTAR AMENAZAS

. Estudiar la factibilidad para crear un
departamento de disefio, produccion y montaje
de aluminio y vidrio.

. Elaborar un plan de marketing anual que
permita aumentar la publicidad e la empresa
utilizando redes sociales y medios similares.

. Disefiar un plan de capacitacion al personal de
acuerdo a las funciones que desempefian.
Gestionar la elaboracion de manuales de
procedimientos en los distintos departamentos
que conforman la empresa.

1. Emplear estrategias organizacionales y de

produccién para ser mas competitivos en el
mercado.

. Analizar el mercado para conocer lo que

ofrecen los nuevos emprendimientos en el
sector de produccion de vidrios y aluminios.

. Acceder a fuentes de financiamientos para

obtener equipos y maquinarias tecnolégicas a
ser utilizadas en la produccién de vidrios y
aluminios.

Analizar el mercado y ofrecer precios
competitivos.

POTENCIAR FORTALEZAS

APROVECHAR OPORTUNIDADES

Asignar un espacio para el funcionamiento de
un departamento de disefio, produccion y
montaje de aluminio y vidrio.

Analizar que otros productos o servicios
pueden incorporarse a las lineas de produccion
de la empresa.

Realizar los mantenimientos adecuados a los
equipos y maquinarias de los que dispone la
empresa para su maxima conservacion.

. Organizar los espacios en infraestructura.

. Indagar periddicamente las preferencias de los

clientes para aumentar la cartera.

. Analizar las tendencias en el sector de la

produccién de vidrios y aluminios a nivel local
y nacional.

. Estudiar la posibilidad de financiamientos para

adquirir equipos sofisticados para aumentar la
produccion.

. Aprovechar las opciones publicitarias que

brinda la tecnologia para incrementar la
participacion en el mercado.

Elaborado por la autora
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2.11 Entrevista a clientes

1) ¢La empresa cumple con los objetivos que se le muestran antes de adquirir el
servicio?

Si, ya que los servicios que presta la empresa son muy buenos por eso la confianza que
se ha mantenido.

2) ¢Qué es lo que mas le llama la atencidon del servicio que brinda la empresa?

La responsabilidad con la que se lleva el servicio y la calidad que se brinda es de o mejor
que se puede encontrar en el mercado.

3) ¢ Los procesos que se manejan en la empresa son los adecuados?

Si, pero a consideracion se pueden mejorar y de seguro que con las correctivas adecuadas
se podré obtener una mejor atencién de la que ya se brinda.

4) ¢Cree que al invertir en la creacion de un nuevo departamento en produccion de
aluminio y vidrio traera beneficios a la empresa?

Con la inversion que se realice tanto en maquinaria para la produccién de aluminio y
vidrio sera beneficioso ya que se podra costear un valor mas accesible con los materiales
incluidos.

5) ¢Cree que con la creacidon del departamento de montaje traerd beneficios a la
empresa?

Con la creacion de este departamento de montaje se podra brindar el servicio completo,
donde los cuales terminaran mucho mas satisfechos.

6) ¢ Es factible la implementacidn de estos nuevos recursos para la empresa?

Si, ya que brinda mas opciones y no se tendra que buscar a otra empresa para buscar el
material, ni tampoco a otra empresa que se encargue de la instalacion, esto traera la

ventaja de que se podra hacer un solo pago a la empresa.
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Capitulo 111
Propuesta

3.1 Titulo de la propuesta

“CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE DISENO, PRODUCCION Y
MONTAJE DE ALUMINIO Y VIDRIO PARA LA IMPORTADORA GUZMAN
SEGURA ALUMINIO VIDRIOS Y ESPEJOS SEALVID S.A. EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL”.
3.2 Objetivo de la propuesta

e Estudiar la factibilidad de crear un departamento de disefio, produccion y montaje

de estructuras de aluminio y vidrio en la empresa SEALVID S.A para aumentar

la produccion y la rentabilidad de la empresa.
3.3 Descripcidn de la propuesta

La presente propuesta se enfoca en crear un departamento de disefio, produccion
y montaje de estructuras de aluminio y vidrio para la importadora “Guzman Segura
aluminio vidrios y espejos SEALVID S.A. en la ciudad de Guayaquil”, para que la
organizacion pueda lograr una mayor liquidez, ya que al innovar los procesos se agilizara
la produccion y se incrementaran las ventas para la empresa.

La propuesta se enfoca en estas aristas principales:

Organigrama de departamentos

Descripcion de funciones

El disefio de un manual de procesos

Especificacién técnica

Andlisis financiero
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3.4 Desarrollo de la propuesta

Es la seccion que muestra como se logran o se lograran los objetivos propuestos.
Este componente del desarrollo tendra propiedades especificas dependiendo de la
disciplina, especialidad, campo o ciencia en que se desarrolle el proyecto.

Para el desarrollo de la propuesta se tendré en cuenta los siguientes puntos:
3.4.1 Organigrama de los departamentos

Es una representacion visual ordenada de las estructuras organizativas que
compondran los departamentos a crear en la empresa. De acuerdo con los criterios
establecidos de gestion y politica corporativa, el organigrama determina la cadena de
mando, la agrupacién de personas en un area o departamento especifico, el rol de los
empleados y las lineas de reporte.

Departamento de Disefio, Produccién y Montaje

Figura 16.
Actividades de produccién

Jefe de produccion
(Disefiador)

Control de disefio Fabricacion Verificacion

Maestros

Elaborado por la autora
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Figura 17.
Actividades de montaje

Disefiador

Maestro 1 Maestro 2 Oficial

Elaborado por la autora
3.4.2 Descripcion de funciones
Actividades de produccion
e Jefe de disefio y produccion
Encargado de disefiar las obras solicitadas y desarrollar estrategias adecuadas para
el correcto cumplimiento de los procesos. Ademas, controla todas las funciones
correspondientes a las actividades de produccién, como el control de inventario y el
control de calidad, aspectos importantes dentro del control de produccion.
Labores:
» Disefio de las obras solicitadas.
» Gestion de recursos.
» Estudio de nuevos métodos efectivos para la produccion.
Responsabilidades:

» Coordinacion total del departamento.
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» Plan de mantenimiento de maquinaria.
» Verificacion del tiempo de entrega de las obras.
» Gestion de calidad de procesos y obras.
e Fabricacion
Proceso de produccion de los trabajos disefiados segun el requerimiento de cada
cliente. Implica la utilizacién de equipos, maquinaria y herramientas de Gltima generacién
que con el 6ptimo desempefio de operarios, aseguran la maxima eficiencia en la empresa.
Labores:
» Andlisis de los requerimientos de obras.
» Estimacion del tiempo necesario para fabricar el producto.
» Aplicacion de procedimientos respectivos para cada obra.
Responsabilidades:
» Seguridad.
» Higiene.
» Fabricacion del producto.
e Maestros de obra
Personas encargadas de la ejecuciéon de los trabajos disefiados por el Jefe de
Produccidn, segun lo solicitado por cada cliente. Se debe garantizar que las estructuras de
aluminio y vidrio se fabriquen de tal manera que los productos cumplan con todos los
requisitos de calidad.
Labores:
» Utilizacion de materiales y herramientas necesarias.
» Ensamble y cristalizacion de las diferentes estructuras.

» Verificacion de cada trabajo realizado.
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Responsabilidades:
» Cumplimiento de las obras dentro del plazo previsto.
» Verificacion de obras finalizadas segun normas de calidad.

e Verificacion

Actividades que comprenden labores de mantenimiento de las instalaciones de
produccién y de las herramientas, asi como la comprobacion de las diferentes estructuras
de la empresa en un ambiente de trabajo seguro, eficiente y econémico.

Labores:

» Verificacion de las condiciones del area para una operacion efectiva
» Comprobacion del estado de equipos y herramientas.
» Reuvision de obras en proceso y finalizadas.
Responsabilidades:
» Modificacion de acciones, segln requerimientos.
» Reparacion de equipos y herramientas con desperfectos.
» Mantenimiento de equipos y equipos de herramientas.
Actividades de montaje

e Jefe de montaje (Maestro 1)

Responsable de la ejecucion de los proyectos de montaje e instalacion realizados
en las instalaciones productivas de la fabrica, asi como de las modificaciones realizadas
en instalaciones ya en funcionamiento para los clientes.

Labores:

» Encargado de supervision de instalacion.
» Planificar instalaciones

» Control de montaje

76



Responsabilidades:
» Estudiar el servicio entregado.
» Realizar la correspondiente comunicacion con los clientes
» Especificacion de fechas y plazos de montaje
e Maestro 2
Organiza el trabajo, las maniobras, el almacenamiento, la carga y descarga de
obras terminadas, coordina el trabajo en los talleres y los accesos a los lugares de trabajo.
Labores:
» Preparacion de materiales para montaje.
» Entrega del montaje.
Responsabilidades:
» Verificar calidad de materiales a utilizar.
» Supervisar las obras terminadas, antes y durante la instalacion.
» Garantizar la entrega de trabajos dentro de plazos establecidos.
e Chofer
Ayuda a los maestros en tareas de carga y descarga de materiales a utilizar en las
diferentes obras; ademas, colabora en la limpieza de superficies de trabajo y herramientas.
Labores:
» Ayudar directamente a maestros encargados del montaje.
» Mantener la limpieza mientras se realiza el montaje.
Responsabilidades:
» Cumplimiento de trabajo

> Puntualidad en el traslado de obras finalizadas.
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3.4.3 Manual de procesos

Figura 18.
Proceso de produccién y montaje de trabajos con aluminio y vidrio

MAPA DE PROCESOS

VENTAS CONTARILIDATD PRODUCCION BODEGA INSTALACION

& Rechks de
Caa

Remedciin
dela obea
3. Recepaim
de Producte
Finad

Elaborado por la autora
78



Requerimiento del cliente: la secretaria brinda atencion personalizada a cada cliente y
le presenta el portafolio de ofertas de obras de aluminio y vidrio que se ajusten a sus
requerimientos.

Visita en obra y toma de medidas: La secretaria define con el cliente la hora y lugar
para realizar la toma de medidas de los espacios donde se instalaran las estructuras.
Cotizacion: Con la informacion levantada por la secretaria y, considerando las
especificaciones de disefio del cliente, se elabora la respectiva cotizacion.

Anticipo: aprobado el disefio y cotizacion por parte del cliente, se procede a recibir el
anticipo del 50% del total de la obra como politica de cumplimiento obligatorio.
Remedicion: se efectla una segunda visita a la obra para realizar la medicion definitiva
y evitar problemas de disefio o medidas en la Orden de Produccién.

Orden de Produccion (OP): la cotizacion y comprobante de anticipo se adjuntan a la
remedicion y se elabora la OP pertinente.

Requerimiento de material: Una vez aprobada la produccion, y si se verifica que no
existen materiales en el inventario actual de bodega o que la cantidad disponible no es
suficiente para la ejecucion de la obra, se genera la respectiva orden de compra de
materiales al proveedor correspondiente.

Recepcidn de material: acorde a la informacion que se detalla en la OP, los maestros
reciben los materiales para la elaboracion de la estructura.

Corte y ensamble: la OP se entrega a los maestros para que ejecuten el corte, troquelado
y armado de la estructura de aluminio.

Corte y acristalamiento: con la estructura ensamblada se procede al corte y posterior

acople de vidrios.
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Control de calidad: el jefe de produccién (Disefiador) realiza la inspeccién de la obra
finalizada para verificar posibles fallas o dafios.

Coordinacion de despacho: el Maestro 1 recibe la obra finalizada y coordina con el
cliente fecha y hora para instalacién y entrega de la estructura.

Instalacion: los maestros transportan la obra terminada y las herramientas necesarias
para realizar el montaje en el lugar acordado.

Supervisién final de obra: el jefe de Produccion realiza la inspeccion final revisando
que las estructuras estén correctamente instaladas, que el funcionamiento de seguros,
estilos y lados de apertura sea el idoneo, que los ensambles cumplan el estandar y que no
existan filtraciones de agua.

Entrega — recepcion: se realiza la entrega completa de las obras en disefio y forma y se
firma el acta de entrega recepcion.

Liquidacion: si durante las fases de produccion o instalacion se detectaron variaciones
de +/- 10 cm, en este documento se detallan los cambios en materiales, valores u otros
rubros que modifiquen el Contrato.

Factura y cobro: se emite la factura definitiva con el detalle respectivo y se realiza el

cobro del saldo pendiente.
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Disefio de obras

A continuacion se muestran algunas estructuras que ofrece la empresa.

Persianas
! 1 l
1 I ]
Persiana con Fijo Ventana 5020 con persiana
Puerta o ventana corredera Divisién de bafio en acrilico
e
\
Ol
Puerta batiente Ventana proyectante
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3.4.4 Andlisis situacional
3.4.4.1 Analisis PEST

Factor politico

Las leyes de Ecuador se caracterizan por la inestabilidad en el orden social, crean
una gran incertidumbre en la toma de decisiones, pero cuando se trata de inversiones, no
se sabe si las leyes se mantendran sin cambios.

Factor economico

Debemos entender que debemos tomar en cuenta el desarrollo econémico del
Ecuador y la situacion financiera actual, ya que podemos ofrecer a nuestros clientes un
sector de aluminio y vidrio barato que siempre ofrece productos de alta calidad. Todos
los aranceles y garantias establecidos fueron vistos como una solucion a la crisis de la
balanza comercial, cuyo Unico objetivo era reemplazar las importaciones y exportaciones
de ese mercado a ese sector.

Por lo tanto, la empresa se dedica a la fabricacion y ensamble de bienes, con las
ventajas de brindar productos de primera linea que los consumidores pueden comprar
facilmente debido a los diferentes precios, lo que impacta positivamente en la economia.

Factor social

La matriz productiva es el factor mas importante en la creacion e implementacién
de estos departamentos porque la creacién o modificacion de la matriz productiva genera
mas puestos de trabajo. Por lo tanto, los consumidores recurren a productos asequibles y
de alta calidad para ayudar a la empresa a tener mas éxito en este mercado.

Factor tecnoldgico

Ecuador se caracteriza por constantes cambios técnicos y légicos. En el disefio,

produccién y montaje de aluminio y vidrio se utilizan herramientas para motivar a los
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consumidores a comprar productos presentados en redes sociales, sitios web y diversos
tipos de publicidad.
3.4.5 Andlisis del microentorno

Después de crear y crear un plan para establecer un departamento, se debe tener
en cuenta que pocas empresas son responsables de este mercado. Todo esto conduce a
una muy buena percepcion del producto. El anélisis también tiene en cuenta:

Determinar la actualidad del sector.

o ldentifique diferentes aspectos de su competencia, tales como: Posicion y
diferenciacion en el mercado.

e Establecer tendencias observando varios aspectos, como rangos de precios y
métodos de pago.

e Verificar los proveedores mas eficientes y rentables de la industria.

o Verificar el potencial, perfil y comportamiento de los clientes en cada segmento
de mercado para estos productos.
Este plan para la creacién de los departamentos se puede hacer porque se puede

aprovechar la venta en el andlisis que se ha realizado.
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3.5 Factibilidad de la propuesta

84

3.5.1 Factibilidad econémica: Inversion del proyecto Afio 0
Recursos humanos
Descripcion Sueldo Meses Total
Investigacion y planificacion 0 3 0
Estimacion de costos 0 3 0
TOTAL 0 3 0
Recursos tecnholdgicos
Descripcién Costo unitario Cantidad Total
Laptop 1.500 2 3.000
Impresora Hp 1.200 2 2.400
TOTAL 2.700 5.400
Muebles de oficina
Descripcion Costo unitario Cantidad Total
Escritorio 140 2 280
Silla 60 2 120
TOTAL 200 400
Herramientas
Descripcion Costo unitario Cantidad Total
Troqueladora de aluminio 2.700 1 2.700
Kit de equipos de seguridad industrial 700 3 2.100
Mesa 120 1 120
Maquina cortadora 400 1 400
Taladro 150 1 150
Escalera 150 1 150
Enmallador 10 1 10
Mazo de goma 15 1 15
Destornilladores 5 4 20
Remachadora 10 1 10
Pistola de silicon 7 1 7
TOTAL 4.267 5.882
Suministros
Descripcién Costo unitario Cantidad Total
Utiles de oficina 300 1 300
TOTAL 300 300
Vehiculo
Descripcion Costo unitario Cantidad Total
Camidn de 2.5 Toneladas 26.000 1 26.000
26.000 1 26.000
Gastos de adecuacion
Descripcion Costo unitario Cantidad Total
Varios 2000 1 2000
Total 2000 2000
Total de inversion: 39,782




Ejecucion del Proyecto

A) Detalle de Ingresos operacionales

Incremento en las ventas

Afos1,2y3

Promedio actual Porcentaje de Valor del Total anual por
de ventas por Incremento Incremento el Incremento
mes estimado en ventas | estimado en ventas estimado en
por mes cada mes ventas
$40.000 12% $4.800 $ 57.600

Ingresos brutos por el incremento de 12% estimado en ventas mensuales

Meses Periodo 2023 Periodo 2024 Periodo 2025
Enero $4.800 $ 4.800 $ 4.800
Febrero $ 4.800 $ 4.800 $ 4.800
Marzo $4.800 $4.800 $4.800
Abril $4.800 $4.800 $4.800
Mayo $4.800 $4.800 $4.800
Junio $4.800 $4.800 $4.800
Julio $4.800 $4.800 $4.800
Agosto $4.800 $ 4.800 $ 4.800
Septiembre $4.800 $ 4.800 $4.800
Octubre $4.800 $4.800 $4.800
Noviembre $4.800 $ 4.800 $4.800
Diciembre $4.800 $4.800 $4.800
Total $ 57.600 $57.600 $57.600
B) Detalle de Egresos operacionales
Sueldos a personal
Cargo Sueldo Sueldo anual | Sueldo anual | Sueldo anual
mensual Afo 1 Afo 2 Afo 3
Periodo 2023 | Periodo 2024 | Periodo 2025
Jefe de Produccién $ 800 $9.600 $9.600 $9.600
Secretaria $ 500 $6.000 $ 6.000 $6.000
Maestro 1 $ 500 $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000
Maestro 2 $ 500 $6.000 $6.000 $6.000
Chofer $ 500 $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000
$2.800 $33.600 $33.600 $33.600
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ROL PERSONAL

INGRESOS EGRESOS Total de Valor neto a
Cantidad Cargo Fondo de Total de Aporte al egresos recibir
Sueldo reserva ingresos IESS 9.45%
8,33%

1 Disefiador $ 800 $ 66,64 $ 866,64 $ 75,60 $ 75,60 $ 791,04

1 Secretaria $ 500 $41,65 $ 541,65 $ 47,25 $ 47,25 $ 494,40

1 Chofer $ 500 $ 41,65 $ 541,65 $ 47,25 $ 47,25 $ 494,40

1 Maestro 1 $ 500 $ 41,65 $ 541,65 $ 47,25 $ 47,25 $ 494,40

1 Maestro 2 $ 500 $ 41,65 $ 541,65 $ 47,25 $ 47,25 $ 494,40

$ 2.800 $ 233,24 $3.033,24 $ 264,60 $ 264,60 $ 2.768,64
ROL DE PROVISIONES MENSUALES
Fondo de Décimo Décimo Aporte
Cantidad Cargo Sueldo reserva Tercero Cuarto | Vacaciones | patronal Total
8,33% 11.15%

1 Disefiador $ 800 $ 66,64 $ 66,67 $ 35,42 $ 33,33 $ 89,20 $1.091,26

1 Secretaria $ 500 $ 41,65 $ 41,67 $ 35,42 $ 20,83 $ 55,75 $ 695,32

1 Chofer $ 500 $ 41,65 $ 41,67 $ 35,42 $ 20,83 $ 55,75 $ 695,32

1 Maestro 1 $ 500 $ 41,65 $41,67 $ 35,42 $ 20,83 $ 55,75 $ 695,32

1 Maestro 2 $ 500 $ 41,65 $ 41,67 $ 35,42 $ 20,83 $ 55,75 $ 695,32
$ 2.800 $ 233,24 $ 233,35 $177,10 $ 116,65 $ 312,20 $3.872,54
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FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

FLUJO DE FONDOS PROPIOS ANO ANO ANO ANO
0 1 2 3
FLUJO OPERATIVO

INGRESOS OPERACIONALES $57.600 $57.600 $57.600
INCREMENTO EN VENTAS $57.600 $57.600 $57.600
EGRESOS OPERACIONALES $ 33.600 $33.600 $33.600
PAGO POR REMUNERACIONES $ 33.600 $33.600 $33.600
FLUJO NETO OPERATIVO $24.000 $24.000 $24.000
INVERSION PROPIA

INVERSION DEL PLAN DE NEGOCIOS $39.782

MUEBLES DE OFICINA $ 400

EQUIPO DE COMPUTO $5.400

SUMINISTROS DE OFICINA $ 300

HERRAMIENTAS $ 5.682

VEHICULO $ 26.000

GASTOS VARIOS: Adecuacion $ 2.000

FLUJO NETO DE INVERSION $39.782

En el afio 0 se considera un flujo neto de inversion de $ 39.782, que constituye la inversion

del Plan de creacion del departamento de disefio, produccion y montaje de la empresa.

Posteriormente, se considera un flujo neto operativo de $ 24.000 anuales, para cada uno

de los tres afios estimados para la ejecucion de proyecto (afios 1, 2 y 3); este valor resulta

de la diferencia entre los ingresos operacionales por concepto de incremento en las ventas

como resultado de la propuesta implementada ($ 57.660) y los egresos operacionales

correspondientes a remuneraciones de cinco personas que laboraran en el proyecto ($

33.600).
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Valor Actual Neto

Para encontrar el Val
or Actual Neto (VAN), se aplico la siguiente formula:

Q1 Q2 Qn

VAN = —A S e
ta+ Tarz Tt a r e

Donde A tiene signo negativo y representa el Afio 0, siendo esta la inversion inicial

Q representa el flujo neto operativo de cada afio.

En el denominador, k representa el factor de descuento estimado para el proyecto,
mientras que el exponente indica el nimero del afio correspondiente.

Al despejar la formula, se obtiene:

VAN = —A+ 24000 + 24.000 + _24.000

(1+0.15) (1+0.15)*> (1+0.15)°

VAN = —$39.782 + ($20.869,56 + $18.181,81 + $20.869,56)

ARos Utilidades anuales Valor actual VA
2022 $24.000 $ 20.869,56
2023 $ 24.000 $18.181,81
2024 $24.000 $ 20.869,56
$54.840,84

Valor Actual VA — Valor de Inversién = Valor Actual Neto VAN
$54.840,84 — $39.782 = $15.058,84

Considerando una utilidad anual de $ 24.000, durante una proyeccion de tres afios, se
establece un Valor Actual Neto de $ 15.058,84, que por ser un valor positivo indica que
se espera una rentabilidad.
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Indicadores financieros

Indicadores %
indice de Conveniencia o PayBack
(VAN/Inversion) 0,38
(15.058,84 / 39.782)
A0S Ingresos Egresos Flujos Netos TIR
0 $—-39.782
1 $ 57.600 $ 33.600 $ 24.000
2 $ 57.600 $ 33.600 $ 24.000
3 $57.600 $ 33.600 $24.000
$172.800 $ 100.800 $ 72.000 36.73%

3.5.2 Factibilidad operativa

Tabla 19. Cronograma de trabajo

Actividades

Responsables

Semanal2 Semanal9 Semana26 Semana3
de de de de

Septiembre Septiembre Septiembre  Octubre

del 2022 del 2022 del 2022 del 2022

Semana Semana Semana Semana

10 de 17 de 24 de 31de
Octubre Octubre Octubre Octubre
del del del del
2022 2022 2022 2022

Semana 07
de
Noviembre
del 2022

Andlisis de los

Auxiliar de
procesos
proceso
actuales
. . Auxiliar de
Lluvia de ideas
proceso
Disefio del Encargado de
mapa de calidad en el
procesos proceso
- Encargado de
Disefio de los K &
calidad en el
subprocesos
proceso
.., Encargado de
Caracterizacion . &
calidad en el
de los procesos
proceso
Disefio del Encargado de
flujo de calidad en el
actividades proceso
Disefio de
Encargado de
formatos e R
. calidad en el
informes de
proceso
control
Redaccién del -
Auxiliar de
documento roceso
estandar P
Obtencién de  Encargado de
firmas de calidad en el
aprobacién proceso
e Encargado
Socializacién . g Y
auxiliar de
del manual al X
calidad en los
personal
procesos

Cronograma de la implementacion del proyecto. Elaborado por: autora.
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3.5.3 Factibilidad legal

La factibilidad legal de esta propuesta estd amparada en la Constitucion de la Republica,
la cual reconoce que las actividades econémicas deben buscar un equilibrio entre la
sociedad y el sistema econdmico. Por esa razon, el estado reconoce las actividades de
crédito y cobranza como parte de las actividades comerciales de una empresa, siempre
que se mantenga informado al consumidor sobre los respectivos aspectos relacionados al

producto y al crédito, lo cual ayuda al cliente a tomar buenas decisiones para la empresa.

La implementacion de un departamento de disefio, produccion y montaje observara todas
las normas ambientales establecidas en la Carta Magna del Ecuador. La observacion de

la norma legal garantiza el desarrollo de actividades enmarcadas en las leyes establecidas.

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector pablico y privado, el uso de tecnologias

ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto.

Se prohibe el desarrollo, produccién, tenencia, comercializacion, importacion, transporte,
almacenamiento y uso de armas quimicas, biolégicas y nucleares, de contaminantes
organicos persistentes altamente toxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos, y
las tecnologias y agentes biolGgicos experimentales nocivos y organismos genéticamente

modificados perjudiciales para la salud humana.
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CONCLUSIONES

La empresa necesitaba favorecer los produccidon y montaje de estructuras de vidrio
y aluminio, en virtud de la demanda que tienen estos productos.

La cantidad de clientes aumenta cuando las empresas ofrecen un servicio eficiente
y garantizado, lo cual redunda en mayor rentabilidad por ventas.

Para aumentar la competitividad de la empresa se necesita un area adecuada para
realizar labores de planificacion, fabricacion e instalacion de las diferentes obras de
aluminio y vidrio solicitadas por los clientes. Hace falta que la empresa pueda ampliar su
participacién en el mercado nacional de estructuras de aluminio y vidrio.

La creacion de un nuevo departamento dentro de la empresa requiere ademas
mayor nimero de personal con el perfil adecuado para desempefiarse en los puestos
requeridos.

La creacion de empleos es prioridad en materia de desarrollo, por tanto, laempresa
puede aportar de manera importante a la generacién de empleo y a la oportunidad de
ingresos para ciudadanos de la provincia, region o pais, tras la creacion de un nuevo
departamento.

La empresa requiere mejorar la atencién a sus clientes, brindandole un servicio
eficiente y garantizandole la satisfaccion por las obras entregadas. Para ello se necesita
personal suficientemente capacitado para disefiar, fabricar e instalar diferentes estructuras

de aluminio y vidrio solicitadas por los clientes.
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RECOMENDACIONES

Planificar la creacion de un espacio para desarrollar las actividades de disefio,
produccion y montaje optimizara los procesos de atencion a los clientes.

Mejorar los procesos de atencion a los clientes a través de una atencion calidad y
personalizada, que garantice la satisfaccion por las obras contratadas con la empresa.

Implementar un &rea adecuada para el desarrollo de actividades de disefio,
produccion y montaje de las diferentes estructuradas de aluminio y vidrio segun las
necesidades de los clientes.

Seleccionar personal adecuado en labores de disefio, produccién y montaje de
estructuras de aluminio y vidrio, de acuerdo a los requerimientos de los clientes segun las
tendencias actuales sobre acabados en casas y oficinas.

Establecer funciones especificas para el cumplimiento de las actividades a realizar
en el nuevo departamento que sera creado por la empresa, segun los resultados de la
investigacion realizada .

Optimizar la atencién a sus clientes, a través de un didlogo calido y bien
especificado de los requerimientos de las personas y las sugerencias para cada caso en el

servicio respaldado por un trabajo bien realizado.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Entrevista

@ FORMACION
P @ siiuio Tecnologico

Codigo Senescyt 2258

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE FORMACION PROFESIONAL
ADMINISTRATIVAY COMERCIAL

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: La presente entrevista tiene por finalidad principal recopilar informacion
relacionada con la creacion de los departamentos de disefio, produccién y montaje de
aluminio y vidrio para la importadora “Guzman Segura Aluminio VIDRIOS Y ESPEJOS
SEALVID S.A. en la ciudad de Guayaquil”.

La informacion recolectada a través de la entrevista, sera utilizada para cumplimiento de
los objetivos metodoldgicos en ocasién al desarrollo del trabajo de grado de titulo:
CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE DISENO, PRODUCCION Y MONTAIJE
DE ALUMINIO Y VIDRIO PARA LA IMPORTADORA GUZMAN SEGURA
ALUMINIO VIDRIOS Y ESPEJOS SEALVID S.A, en conjunto con el Instituto Superior
Tecnoldgico de Formacién Profesional.

1) ¢La empresa ha considerado las opciones presentadas a través del Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, con relacion a las
oportunidades de fomentar la matriz productiva nacional?

2) ¢De qué manera puede influir la creacion de un Departamento de Disefio,
Produccion y Montaje de aluminio y vidrio en el posicionamiento vy
competitividad de la empresa?

3) ¢La creacion de un Departamento de Disefio, Produccion y Montaje de aluminio

y vidrio mejorara el rendimiento financiero de la empresa?
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4)

5)

6)

7)

¢La creacion del Departamento de Disefio, Produccion y Montaje de aluminio y
vidrio contribuira a la generacion de empleo?

¢La creacion del Departamento de Disefio, Produccion y Montaje de aluminio y
vidrio, puede facilitar las posibilidades de exportacion del producto?

Ademaés de la creacion del Departamento de Disefio, Produccion y Montaje de
aluminio y vidrio, ¢(Qué cambios considera que deben darse en la estructura
departamental actual de la empresa?

¢La empresa cuenta con los espacios adecuados para la creacion de un

departamento de Disefio, Produccion y Montaje de aluminio y vidrio?
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Anexo 2. Formato de Encuesta

@ FORMACION
@ siiuio Tecnologico

Codigo Senescyt 2258

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE FORMACION PROFESIONAL
ADMINISTRATIVAY COMERCIAL

FORMATO DE ENCUESTA

DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por finalidad principal recopilar informacion
relacionada con la creacion de los departamentos de disefio, produccién y montaje de
aluminio y vidrios para la importadora “Guzman Segura Aluminio VIDRIOS Y
ESPEJOS SEALVID S.A”.

La informacion recolectada a través de la encuesta, sera utilizada para cumplimiento de
los objetivos metodoldgicos en ocasién al desarrollo del trabajo de grado de titulo:
CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE DISENO, PRODUCCION Y MONTAIJE
DE ALUMINIO Y VIDRIO PARA LA IMPORTADORA GUZMAN SEGURA
ALUMINIO VIDRIOS Y ESPEJOS SEALVID S.A. EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL, en conjunto con el Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion

Profesional.

1) Edad

items Frecuencia
18 a 23 arios
24 a 29 afios
30 a 35 afios
36 a 41 afios
42 en adelante
TOTAL
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2) Sexo

Masculino
Femenino

3) Lugar

Guayaquil
Quito
Cuenca

3) Negocio al que pertenece

Comprador
Constructor
Intermediario
Maestro-Constructor

5) Nivel socioeconémico

| fems |  Frecuencia |
Muy bajo
Bajo
Medio
Alto
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6) ¢La creacion del Departamento de Disefio, Produccion y Montaje de aluminio y vidrio
contribuird al posicionamiento de la empresa?

items Frecuencia
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
Total

7) ¢La creacion del Departamento de Disefio, Produccion y Montaje de aluminio y vidrio,

sumard a la captacion de un mayor nimero de clientes?

items Frecuencia
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
Total

8) ¢La competitividad de la empresa puede verse influenciada con la creacion del

Departamento de Disefio, Produccion y Montaje de aluminio y vidrio?

Items Frecuencia
Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo
Total

9) ¢ Al aumentar la matriz productiva de la empresa, se requerira la contratacion de mayor

namero de personal?

items Frecuencia
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
Total
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10) ¢La empresa cuenta con personal capacitado en el Disefio, Produccion y Montaje de
aluminio y vidrio?

items Frecuencia
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
Total

11) ¢La empresa cuenta con espacios suficientes para crear un departamento de Disefio,

Produccion y Montaje de aluminio y vidrio?

Items Frecuencia
Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo
Total

12) ¢La produccion de aluminio y vidrio permitira que la empresa pueda competir a nivel
de exportacion del producto?

items Frecuencia
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
Total

13) ¢Con la creacion de un departamento de Disefio, Produccion y Montaje de aluminio

y vidrio, se podré satisfacer las necesidades de los clientes, tanto en precio como cantidad
y calidad del producto?

items Frecuencia
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
Total
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14) ¢ Los materiales y/o materia prima utilizada por la empresa, cuenta con certificaciones
de calidad?

items Frecuencia
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
Total

15) ¢ Actualmente la empresa dispone de alguna linea completa con estandares de calidad,

disefio y manufactura que puedan ser producidos tras la creacion del Departamento de
Disefio, Produccion y Montaje de aluminio y vidrio?

items Frecuencia
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
Total
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