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RESUMEN

En la actualidad las compafiias van en un constante crecimiento empresarial lo

que le conlleva a una mejora continua.

El departamento de auditoria es el encargado de detectar falencias, revisar y
asesorar a la compariia en la mejora continua de procesos de conformidad con las normas

establecidas y las disposiciones legales vigentes.

Por tal motivo, la empresa que implementa el departamento de auditoria ayuda a
la administracion al cumplimiento de su mision y visién empresarial apegada a las normas

establecidas en el pais y en el marco profesional

El logro de cumplir sus metas y minimizar los riesgos en la implementacion del
departamento de auditoria para obtener esto es necesario tener una guia de como
realizarlo. Esto conlleva a presentar la propuesta de la guia de implementar el

departamento de auditoria en una empresa privada.
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ABSTRACT

Currently, companies are in constant business grouth wich leads to continuous

improvement.

The audit department is in charge of detecting shortcomings, reviewing and
advising the company on the continuous improvement of processes in accordance with

the established standards and current legal provisions.

For this reason, the company that implements the audit department helps the
administration to fulfill its mission and business vision in accordance with the standards

established in the country and in the professional frameworks.

The archievement of meeting its goals and minimizing the risks in the
implementation of the audit department to obtain this it is necessary to have a guide on
how to do it. This leads to presenting the proposal of the guide to implement the audit

department in a private company.
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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo de investigacion, es la elaborar una guia para
implementar el departamento de auditoria interna en las empresas privadas con la
prioridad de salvaguardar todos los activos que poseen las empresas privadas,
minimizando todas las clases de riesgos actuales como de inflacion, liquidez, legal,
catéstrofe, reputacion, laboral y tributaria, de esta forma el gobierno administrativo
puede tomar decisiones mas acertadas de las estrategias aplicar en la direccion de la

empresa.

Teniendo presente que el departamento de auditoria evalla todas las areas de
una empresa, pero se debe enfocar al area que represente contablemente su fortaleza
para seguir creciendo como es el caso de las empresas comerciales su fuerte es el
inventario de su mercaderia, las empresas de servicios su fortaleza es en las ventas de
los servicios que ofrecen, en las empresas industriales su fuerte es la produccion y

comercializacion.

Esta investigacion se direcciona a la evaluacion de todos los controles internos
que se estan aplicando o se deben aplicar las empresas privadas para minimizar

cualquier riesgo que afecte a los activos de las empresas.

Determinado la existencia fisica de los activos tangible, y de los intangibles
estén respaldados por la documentacion requerida para que todos los activos queden
reflejados de manera correcta en el sistema contable y en los demés médulos del ERP

gue posea la empresa privada.

Estas evaluaciones deben determinar que la informacion que refleja los
estados financieros son aceptables, comprobables y confiables, adicional que nos

sirve para realizar correctivos en caso de ser necesarios.

Formulacion del problema

¢ Qué beneficio aporta la creacion de la guia para implementar el departamento

de auditoria en las empresas privadas?

Existe a nivel global tres tipos de empresas: grandes, medianas y pequefias,
todas tienen un solo objetivo “crecer y posicionarse como una de las mejores empresas

entre la competencia”, lo que en la actualidad es muy complicado ya que en el mundo



existen todas clases de riesgos que ponen en peligro su marcha, sostenibilidad o su

crecimiento.

Por lo antes expuesto existen muchas empresas que han fracasado por no
tomar decisiones oportunas, y el gran enemigo de estas empresas Son no conocer sus

fortalezas y debilidades.

Debiendo enfocarse en sus fortalezas para salvaguardar sus activos y de esta
manera protegerlos contra malas decisiones o malversaciones por parte de directivos

accionistas o terceras personas.

Adicional se observa que existen empresas que crecen de una manera rapida,
pero sin control de manera desordenada lo que nos lleva a preguntarse si tuvieran
todos sus procesos controlados de manera eficiente estas empresas crecerian ain mas

y de manera correcta.

Acotando que el mundo esta en una constante evolucion, es decir que cambia
cada cierto tiempo, se mejoran leyes laborales, tributarias, financieras, y de igual
manera surgen nuevas técnicas para cometer delitos o fraudes empresariales, de igual
manera surgen nuevos métodos de autoria para mitigar a la minima expresién estos

riesgos que en la actualidad tienen las empresas privadas.

En la actualidad existen una gran variedad de controles internos los cuales se
aplican dependiendo de la naturaleza de la empresa privada para salvaguardar los
activos de los riesgos que se presentan y que pueden afectar la sostenibilidad en el

tiempo o en su liquides.

Las empresas al identificar primero si existen controles internos que los
estaban aplicando sin saber, podran evaluarlos para ver si se los puede mejorar y de

esta manera podran corregir errores existentes y prevenir errores futuros.

De esta manera el gobierno administrativo de la empresa privada podra tomar
decisiones oportunas en caso de ser necesario para que la empresa se mantenga con
un enfoque competitivo para ser mas rentable y asi poder crear fuentes de empleo en

el pais aportando para que la encomia siga creciendo.



En la actualidad es muy importante sostener la continuidad de las operaciones
comerciales de las empresas privadas ya que estas abarcan mayores fuentes de

ingresos para el pais y de esta forma se ataca de manera directa al desempleo.

Si nos remitimos a la fuente oficial de las estadisticas como es el INEC que en
el afio 2017 existen 13.773 empresas que operan, compiten entre si y apoyan el

crecimiento econémico del pais.

Es de suma importancia aplicar controles internos eficientes que ayuden a
presentar informacion financiera razonable y confiable a las entidades reguladoras y
asi poder captar recursos econémicos y que la empresa privada pueda realizar

inversion que contribuye a la economia del pais.

Es de acotar que no solo los controles internos se aplican en las empresas
privadas sino también en las entidades publicas para evitar que algun gobierno o

gobernante gestione mal las funciones mediante el mal uso de los recursos del estado.

El problema por la que se realiza esta investigacion es por los bajos controles
0 el escaso interés que tiene la empresa privada en invertir para proteger sus activos,

como materia prima, producto terminado, mercaderias etc.

Esta falta de control ocasiona un mal uso de bienes por la empresa y a su vez

causa un sobreendeudamiento al hacer mal uso de los activos de la empresa.

Se evidencia que en la actualidad la mayoria de empresas tienen un sistema de

control interno deficiente ya que este no muestra la realidad financiera, por ejemplo:

En los inventarios existe la incertidumbre de lo que indica la cuenta
inventarios no es lo que existe fisicamente, ocasionando problemas de disponibilidad
de inventario para cumplir con clientes, o de pérdidas de inventarios que no se tiene

cocimiento.

De igual forma no tener depuradas las cuentas por cobrar, y presentar saldos
errados por que al hacer una revision se encuentra novedades de que clientes ya han

cancelado pero su deuda no ha sido dada de baja creando provisiones erradas.

De igual forma no tener la certeza que las cuentas por pagar estén al dia, y que
se lleve un mayor en donde se refleje los pagos o abonos a los proveedores para asi

no caer en incumplimientos o tener problemas legales.



O tener un control adecuado de la cuenta propiedad planta y equipos para
saber primero si existe fisicamente lo que refleja contablemente esta cuenta y se pueda
ejecutar una planificacion de mantenimiento correctivo o preventivo a los activos fijos

y de esta manera no ocasionar perdidas por paras innecesarias.

Las altas gerencias administrativas de las empresas tienen el factor comun de
la necesidad de crecer y sobresalir en su entorno empresarial es prioridad, pero debido

al deficiente control interno que tienen se les complica crecer.

El objetivo general:

Es elaborar una guia para la implementacion del departamento de

Auditoria interna en las empresas privadas.

Con el presente objetivo de garantizar que se vigila el cumplimiento estricto
de los controles internos disefiados por el gobierno administrativo, agregando valor a
la empresa dando recomendaciones para corregir debilidades de control interno y
mejorar la eficiencia de los procesos.

Teniendo el departamento de auditoria el gobierno podra tener un alcance por

su misién de asegurar principalmente:

v" Riesgos identificados y gerenciados de manera correcta

v" La informacion sensible que se obtiene o se entrega sobre aspectos
financieros, administrativos, operativos es exacta, confiable y oportuna.

v Los colaboradores actian de acuerdo a las politicas, procedimientos y
regularizaciones internas de la empresa.

v Que los recursos obtenidos son utilizados y protegidos eficientemente.

v Los programas, planes y objetivos son alcanzados.

v La calidad y mejora continua es parte de la cultura laboral de la empresa.



v" Los asuntos significativos en materia legal o regulatoria que impacta a la

empresa son reconocidas y direccionadas de manera oportuna y apropiada.

Para poder llegar al alcance esta guia propone:
» Asesorias y charlas de alta gerencia sobre la necesidad y
entendimiento de la funcion de auditoria interna.
» Preparacion del estatuto de auditoria interna.
» Evaluacion de los riesgos del negocio.
> Preparar el plan estratégico de Auditoria interna, el cual contiene:

Plan de auditoria interna

e Estimacion de horas del plan

e Recursos necesarios para la ejecucion como son los recursos
humanos, tecnolégicos etc.

e Infraestructura y presupuesto del departamento.

Medicion de resultados.

El capitulo | la fundamentacién sobre el desarrollo de la problematica actual a
nivel mundial en base a objetivos y variables que se presentan de manera dinamica la

implementacion del departamento de auditoria interna.

El capitulo 11 se presenta el desarrollo de la metodologia empelada al realizar la

investigacion presentando diferentes puntos para analizarlos.

El capitulo Il se plasma los requisitos o requerimientos necesarios para la
creacion del departamento de auditoria interna, ademas se emiten conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION

1.1.Marco Histérico
Origen de manual de procedimientos.

Parte del siglo XIX, Los primeros intentos fueron las publicaciones como circulares,
memorandum e intrusiones internas. Se consideran antecesores porque fueron las
primeras en donde se informaba al personal sobre algin asunto determinado o alguna

accion que debian llevar a cabo.

Surgen por la necesidad de instruir e informar. Durante la Segunda Guerra Mundial a
los soldados se les tenia que adiestrar sobre las tacticas militares para que supieran las

acciones, maniobras u operaciones que tenian que llevar a cabo en el frente de batalla.

“Los manuales como instrumento administrativo datan de la Segunda Guerra Mundial,

en la cual sirvieron para capacitar al personal cuando estaba al frente de batalla”.

Estos primeros modelos que se generaron contenian cantidad de defectos técnicos,
pero sin duda alguna, fueron de gran utilidad para el adiestramiento del personal de nuevo

ingreso.

Un manual es un instrumento de control sobre la actuacion del personal, pero también
es algo més, ya que ofrece la posibilidad de dar una forma méas definida a la estructura
organizacional de la empresa. Son documentos eminentemente dindmicos que deben
estar sujetos a revisiones periddicas, para adaptarse y ajustarse a las necesidades

cambiantes de toda empresa moderna. (Rodriguez J. , 2002)
Inicios del Control Interno.

Desde épocas primitivas el ser humano ha establecido herramientas de control, asi
surgieron los numeros, por la necesidad de controlar sus pertenencias, cosechas, ganados

etc.

En el mundo empresarial, la evolucion de las organizaciones, impulsada por los
avances tecnoldgicos, la globalizacion de los mercados, entre otros factores, conlleva a
incremento en volumen de operaciones, dispersion de activos, multiplicidad de niveles
jerarquicos, delegacion de funciones, lo que ha significado que la gestion empresarial se

oriente a establecer planes de organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos

6



que asegure la proteccion de sus activos, integralidad de registros contables vy

cumplimiento de directrices de la direccion.

La referencia mas antigua al término de Control Interno Comprobacion Interna
(Internal Check), se hace por L.R. DICKSEE en 1905. Indicando que un Sistema
apropiado de comprobacidn obvia frecuentemente la necesidad de una auditoria detallada.
Este concepto incluye tres elementos: division de labores, utilizacién de los registros de

contabilidad y rotacion de personal.

La primera definicion formal de Control Interno fue establecida originalmente por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949: El Control
Interno incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacién
acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a
las politicas gerenciales establecidas un “sistema” de Control Interno se extiende mas alla
de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones de los

departamentos de contabilidad y finanzas”. (Ballesteros, 2013)

Para realizar este proyecto titulado “Guia para implementar el departamento de
auditoria en una empresa privada” se analizaron varios trabajos de investigacion de
distintos autores con temas relacionados al que se menciona anteriormente, que nos
serviran como guia para y soporte del mencionado proyecto; teniendo en cuenta puntos

de vistas y perspectivas diferentes:

(Quesada Sisalima, Rodas Ochoa, Jessica Maritza Torres Contreras, Diana
Katherine, 2006) en su tesis “Creacion del departamento de auditoria interna para
Negocios Automotrices Neohyndai S. A. nos dice que la propuesta de la creacién del
departamento de auditoria de los autores surge la necesidad de demostrar lo vital y
sensible de su existencia dentro de una empresa, con miras a crecer de manera

ordenada y rentable.

(Roberto Carlos Marroquin Enriquez 2009) en su tesis “Propuesta de una
creacion de un departamento de auditoria interna en un organismo internacional” dice
que es importante y vital que los controles internos utilizados en todas las empresas
privadas o publicas funcionen de manera eficiente y la mejor forma para que estas

sean evaluadas.



1.2.Marco Tebrico

Manual de Procedimiento

El manual de procedimientos es "un instrumento de apoyo en el que se encuentran de
manera sistematica los pasos a seguir, para ejecutar las actividades de un puesto

determinado y/o funciones de la unidad administrativa”. (Gomez G. , 2001)
Control de auditoria interna.

En este sentido (Gomez R. , 2003), en su libro “Control Interno: considera que es una
responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion empresarial” dice lo siguiente:
“El Control Interno ha sido disenado, aplicado y considerado como la herramienta mas
importante para el logro de los objetivos, la utilizacién eficiente de los recursos y para
obtener la productividad, ademés de prevenir fraudes, errores, violacion a principios y

normas contables, fiscales y tributarias.”
Alcance de la Auditoria Interna

Posee un alcance en la organizacién muy amplio, de tal manera que involucra los
siguientes aspectos: a) Revision y evaluacion hacia la eficiencia de las operaciones, b)
Que se tenga confiabilidad en la informacion empresa, ¢) La investigacion de posibles
fraudes en la organizacion, d) Mejorar las medidas de proteccion hacia los activos de la
empresa con el acatamiento de las normas y aspectos de ley vigentes en cada pais, e)
Reestructuracion de las politicas y procedimientos vigentes en la organizacion si fuese
necesario. Por eso es necesario dejar claro que no es responsabilidad del auditor la
ejecucion de las actividades porque solo la administracion tiene la potestad para la
realizacion de estas y aprobacién de cualquier tipo de proceso o procedimiento que se

pueda emplear para mejorar el control interno. (Morales, 2003)
Auditoria

La etimologia de la palabra Auditoria proviene del Latin Auditio que significa
audicién”, por ende los primeros auditores se encargaban de escuchar todos los informes
contables de las empresas en las cuales se auditando. Hoy en dia la Auditoria consiste en
revisar que los hechos, fendmenos y proceso que se den como fueron planteados, que las
politicas y procedimientos hayan sido observados y respetados, es evaluar la forma en
que administra y opera una organizacion para aprovechar al maximo sus recursos.

(lturriaga, Fundamentos de Auditoria. Aplicacion practica, 2016) Segun (Arens, 2007)



Propdsito de la Auditoria Interna

El proposito es asegurar que los procesos del area de administracion se desarrollen
con eficiencia, que permitan dar paso a buenos resultados cualitativos, cuantitativos,
confiables y oportunos hacia la administracion del negocio, con la finalidad de alcanzar

metas y objetivos que se han propuestos a la empresa (Santillana, 2013).
Auditoria externa

La auditoria externa es uno de los métodos usados por parte de entes u organizaciones
terceras, es decir, personas exteriores de la empresa que requieren una exactitud integra
de los estados financieros de cualquier organizacion, convirtiendo esta informacion que
el pasado era privada de una informacién publica mediante evaluaciones que permitiran

la confirmacion de sus valores (Nacional, 2017).

Para el autor de esta investigacion, las compafiias que tienen involucrado en su
organigrama el departamento de auditoria, son eficientes por la busqueda de la mejora
continua, ya que ayuda a controlar y llevar un detalle de los inconvenientes detectados ya
sean estos en el &mbito de procedimientos, registros y procesos; es importante definir el
alcance de la auditoria para de esta forma optimizar los recursos. Cabe indicar que la
auditoria externa en nuestro pais es optativa para cierto grupo de empresas mientras que
obligatorio para las empresas que lo determina la superintendencia de compafiias con la
premura de soportar los hechos econémicos sean respaldos con el andlisis de expertos los

cuales no tienen relacion de dependencia con la compafiia.

1.3.Marco Conceptual

A continuacion, se detallaran algunas definiciones que son de relevancia para el

presente trabajo investigativo.

Asesoria: Acompafar sistematicamente y de manera programada a los
Departamento Administrativo, servicio que consiste en brindar informacion a una

persona real o juridica. (Almeida, 1998)

Control Interno: es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos y
activos de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su actividad y
trazabilidad. (Orellana, 2020)



Estados Financieros: también denominados cuentas anuales, informes
financieros o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y
muestran la estructura econdmica de ésta. En los estados financieros se plasman
las actividades econdmicas que se realizan en la empresa durante un determinado
periodo. (Sevilla, 2015)

Gestion de Procesos: puede definirse como una forma de enfocar el trabajo,
donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una
organizacion mediante la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y
mejora continua de los procesos. Toda actividad o secuencia de actividades que
se llevan a cabo en las diferentes unidades constituye un proceso y como tal, hay

que gestionarlo. (Pepper, 2011)

Papeles de trabajo: son evidencia comprobatoria donde se registra el
planeamiento, naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria aplicados por el auditor y los resultados y conclusiones extraidas a la
evidencia obtenida. Se utilizan para controlar el progreso del trabajo realizado
para respaldar la opinién del auditor. Los papeles de trabajo pueden estar
constituidos por datos conservados en papel, pelicula, medios electrénicos u otros
medios. (Trujillo, 2000)

Planificacion: Adelantarse a hechos o acontecimientos que se puedan suscitar en
el futuro. La planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un
futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y
externos que pueden influir en el logro de los objetivos. (Piana, 1994)
Procedimiento: Un procedimiento es la accion de proceder o el método de
ejecutar algunas cosas. Se trata de una serie comdn de pasos definidos, que

permiten realizar un trabajo de forma correcta. (Borja, 1992)

1.4.Marco Juridico

La base legal que enmarca la creacion y organizacion de un departamento de auditoria

interna en el sector privado esta regulada por El Instituto de Auditores Internos y mas

disposiciones legales, con criterio independiente de las operaciones administrativas y

financieras. Para esté trabajo de investigacion se utilizaran el siguiente marco juridico y

normas que en marca el instituto de Auditores Internos:
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+ Constitucion De La Republica Del Ecuador (2008)
TITULO I
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO
Capitulo primero
Principios fundamentales
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el

agua para sus habitantes. [...] (Asamblea Nacional, 2008)
TITULO I
DERECHOS
Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccion Octava
Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado. (Asamblea Nacional, 2008)

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las

necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad

social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
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actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes

se encuentran en situacion de desempleo. (Asamblea Nacional, 2008)
Seccion Novena
Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacidn precisa y no engafiosa sobre

su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes
y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por

caso fortuito o fuerza mayor. (Asamblea Nacional, 2008)
TITULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO
Capitulo cuarto
Soberania econémica
Seccidon Quinta
Régimen Tributario

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizardn los impuestos directos y

progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecologicas, sociales y econdémicas

responsables. (Asamblea Nacional, 2008)
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Capitulo sexto
Trabajo y produccién
Seccion Tercera
Formas de trabajo y su retribucién

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusion de labores
de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las

trabajadoras y trabajadores. [...] (Asamblea Nacional, 2008)

+ Plan Nacional De Desarrollo Toda Una Vida (2017 — 2021)
Eje 2: Economia al servicio de la sociedad.

Este eje toma como punto de partida la premisa de que la economia debe estar al
servicio de la sociedad. Es asi que nuestro sistema economico, por definicion
constitucional, es una economia social y solidaria. Dentro de este sistema econdmico
interacttan los subsistemas de la economia publica, privada, popular y solidaria. No se
puede entender la economia sin abarcar las relaciones entre los actores econdémicos de
estos subsistemas, que son de gran importancia y requieren incentivos, regulaciones y

politicas que promuevan la productividad y la competitividad.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

La generacion de trabajo y empleo es una preocupacion permanente en los dialogos.
En ellos se propone la dinamizacion del mercado laboral a través de tipologias de

contratos para sectores que tienen una demanda y dinamica especifica.

Asimismo, se proponen incentivos para la produccién que van desde el crédito para la

generacion de nuevos emprendimientos.
Politicas:

5.5 Diversificar la produccion nacional con pertinencia territorial, aprovechando las

ventajas competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado
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interno y externo, para lograr un crecimiento econémico sostenible y sustentable. (Plan
Nacional de Desarrollo toda una Vida, 2017-2021)

+ Ley de Propiedad Intelectual Del Ecuador (2009)
TITULO Il
DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
Capitulo |
Del Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos

Art. 9.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos podran

facultativamente inscribirse:

a) Las obras y creaciones protegidas por los derechos de autor o derechos
CONEexos;

b) Los actos y contratos relacionados con los derechos de autor y derechos
CONExos; Y,

c) La transmision de los derechos a herederos y legatarios. (Ley de Propiedad
Intelectual, 2009)

+ Codigo de Trabajo
TITULO I
DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
Capitulo |
De su naturaleza y especies

Art. 8.- Contrato individual. - Contrato individual de trabajo es el convenio en virtud
del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y
personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el

contrato colectivo o la costumbre. (Cdédigo de Trabajo, 2012)
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Capitulo 111
De los efectos del contrato de trabajo

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del trabajo son
de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estard en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este
Cadigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. (Cadigo de Trabajo, 2012)

+ Ley de Seguridad Social
TITULO VI
DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
CAPITULO UNICO
NORMAS GENERALES

Art. 155.- Lineamientos de Politica. - El Seguro General de Riesgos del Trabajo
protege al afiliado y al empleador mediante programas de prevencién de los riesgos
derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la

reinsercion laboral. (Ley de Seguridad Social, 2011)

Art. 156.- Contingencias Cubiertas. - El Seguro General de Riesgos del Trabajo cubre
toda lesién corporal y todo estado mérbido originado con ocasion o por consecuencia del
trabajo que realiza el afiliado, incluidos los que se originen durante los desplazamientos

entre su domicilio y lugar de trabajo.

No estan amparados los accidentes que se originen por dolo o imprudencia temeraria
del afiliado, ni las enfermedades excluidas en el Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo como causas de incapacidad para el trabajo.

(Ley de Seguridad Social, 2011)
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+ Ley de Compaiiias

LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION
SECCION VI

DE LA COMPARNIA ANONIMA
1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 143.- La comparfiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden Gnicamente

por el monto de sus acciones.

Las sociedades o compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles andnimas. (Ley de Compafiia, 2014)
10. DE LOS BALANCES

Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan obligados a elaborar, en el plazo
maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio econémico anual, el balance
general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta de distribucién de
beneficios, y presentarlos a consideracién de la junta general con la memoria explicativa

de la gestion y situacion econdmica y financiera de la compafiia.

El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos
reflejaran fielmente la situacion financiera de la compafiia a la fecha de cierre del ejercicio
social de que se trate y el resultado econdémico de las operaciones efectuadas durante
dicho ejercicio social, segun aparezcan de las anotaciones practicadas en los libros de la
compafiia y de acuerdo con lo dispuesto en este paragrafo, en concordancia con los

principios de contabilidad de general aceptacion. (Ley de Compafiia, 2014)
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+ Ley de Régimen tributario interno, LRTI

LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION

Titulo Primero
IMPUESTO A LA RENTA
Capitulo 1
NORMAS GENERALES

Art. 2.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en calidad de
contribuyentes: las personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades definidas
como tales por la Ley de Régimen Tributario Interno y sucursales o establecimientos
permanentes de sociedades extranjeras, que obtengan ingresos gravados. (Ley de

Régimen Tributario Interno, 2020)
Capitulo V
DE LA CONTABILIDAD
Seccion |
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. - Todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades definidas como
tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad. [...]
(Ley de Régimen Tributario Interno, 2020)

Art. 39.- Principios generales. -

Los estados financieros deben ser preparados de acuerdo a los principios del marco
normativo exigido por el organismo de control pertinente y serviran de base para la
elaboracion de las declaraciones de obligaciones tributarias, asi como también para su
presentacion ante los organismos de control correspondientes. [...] (Ley de Régimen

Tributario Interno, 2020)

Art. 42.- Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes. - Los contadores, en
forma obligatoria se inscribiran en el Registro Unico de Contribuyentes adn en el caso de
gue exclusivamente trabajen en relacion de dependencia. La falta de inscripcién en el

RUC le inhabilitara de firmar declaraciones de impuestos.
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Art. 43.- Estados financieros a ser utilizados en el analisis de crédito. - Las entidades
financieras, asi como las Instituciones del Estado que, para cualquier trdmite, requieran
conocer sobre la situacion financiera de las personas naturales o sociedades, exigiran la
presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios. (Ley

de Régimen Tributario Interno, 2020)

+ Ley del Registro Unico de Contribuyentes, RUC
Capitulo |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 2.- Del Registro. - El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado por el

Servicio de Rentas Internas.

Todas las instituciones del Estado, empresas particulares y personas naturales estan
obligadas a prestar la colaboracion que sea necesaria dentro del tiempo y condiciones que

requiera dicha institucion. (Ley del Registro Unico de Contribuyente RUC, 2016)

CAPITULO I

2. METODOLOGIA APLICADA

2.1.Enfoque de la investigacion

Segun (Hernandez-Sampieri, 2016) el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion.

Ante lo expuesto esta investigacion tiene un enfoque cualitativo porque la
informacién se la recopild de la observacion y la entrevista que permite analizar la
problematica en el proceso de control interno; y el enfoque cuantitativo se da por las
encuestas aplicadas a los colaboradores de la compafiia, lo cual le da a la investigacién

un enfoque mixto.
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2.2.Tipos de investigacion

En el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizd el método de
investigacion de campo, porque se recopilaran datos primarios en forma directa
obtenidos de la realidad permitiendo cerciorarse de las condiciones de la informacion y
asi mismo realizar revisiones 0 modificaciones. La investigacién de campo se realiz6 a
través de la encuesta al personal de las diferentes areas de la empresa para conocer los
hechos, situaciones, operaciones que han sucedido en la entidad; lo cual es necesario para

ubicarnos en el marco completo de anélisis de su entorno externo e interno.
Investigacion Descriptiva

Segun (Sabino, 1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta.
Para la investigacion descriptiva, su preocupacién primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento.

De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”.

Esta investigacion es descriptiva porque fue necesario describir los procesos que
actualmente se llevan en las compafiias y que ha generado problemas al analizar cada
detalle en el area de la misma que no cumplen los requisitos de un buen control; esta
investigacion es con la finalidad de buscar alternativas al momento de la toma de

decisiones.

La presente investigacion es de tipo descriptivo debido a que se describio la
situacion financiera y administrativa que presenta actualmente la empresa. De acuerdo a
Naghi, (2010), la investigacion descriptiva es wuna forma de estudio
para saber quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto de estudio. En otras palabras,
la informacion obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una

organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas.”
Investigacion Explicativa

Segun (Hernandez, 2006) “Su interés se centra en explicar porque ocurre un fenomeno

y en qué condiciones se manifiesta, o porque se relacionan dos 0 mas variables”.
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En este trabajo de investigacion se aplica el estudio explicativo porque se analizan las
causas que origina el manejo incorrecto de procesos, ya que la persona encargada del area
a analizar no lleva un manual donde conozca los procedimientos a seguir y de esta manera

tener una buena perspectiva al momento de elaborar algun documento.

Explicativa ya que se tienen que interpretar los resultados de la misma. La
investigacion explicativa: Su interés se centra en explicar porque ocurre fenébmeno y en
qué condiciones se manifiesta, o porque se relacionan dos o mas variables. (Hernandez,
2006, p.108)

2.3. Métodos de investigacion
Meétodos Teoricos
Historico-Logico

En este proyecto de investigacion se aplico el método histérico 16gico porque se
investigd y se obtuvo datos reales del tema que estamos aplicando en esta tesina; en donde
fue necesario indagar sobre el origen del manual de procedimientos para tener una idea
clara de los procesos administrativos y contables de cada compafiia, los inicios del control
interno donde se optimiza los métodos para supervisar. Este método permitié establecer
las relaciones existentes entre los hechos acontecidos en el desarrollo de las ciencias
administrativas y contables donde el autor de esta tesina obtuvo una vision amplia para

poder dar solucién a la problematica que se presenta en dicha investigacion.

Andlisis- Sintesis

Este método de investigacion se lo aplicé al momento de analizar las teorias de 16
autores dentro del marco tedrico como Gomez, Rodriguez, Lazzaro, Espinoza, Caurin,
Parada, entre otros. Sobre temas como manual de procedimiento, tipos de manual de
procedimiento, estructura de manual de procedimiento, control de inventario; para luego
recopilar toda la informacion relevante y llegar a una conclusion de como solucionar y

analizar la problematica presentada en las areas de una compafiia.
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Deductivo — Inductivo

El método deductivo se lo utiliza al momento de analizar la informacion recopilada
tanto en el marco tedrico como en el juridico partiendo de lo general a lo particular, esto
permite al autor de esta tesina tener una vision amplia de la problematica para asi llegar

a una solucion.

El método inductivo se lo utiliz6 al momento de analizar la informacion partiendo de
lo particular a lo general, es decir se lo aplicé al momento de analizar cada una de las
respuestas obtenidas en las entrevistas y observaciones realizadas a los colaboradores de
la compafiia para llegar a una conclusion general de la importancia que es tener un manual

de procedimientos para el control interno.

Métodos Empiricos

En este método se aplico toda la informacion recopilada de esta investigacion; en la
cual se aplicaron diferentes técnicas como: la entrevista para conocer mas sobre la
administracion de la compafiia, las diferentes actividades de los colaboradores y los
procedimientos que tienen para desarrollar cada tarea asignada por su superior; y, la
observacién que nos permitira visualizar el comportamiento interior de la misma y los

colaboradores.

Observacion participativa

La observacidn se realiz6 en las instalaciones de la compafiia la cual es participativa
porque el colaborador del departamento de gerencia general tiene intervencion directa en
la empresa. Este tipo de observacion permitio analizar el comportamiento y los procesos
utilizados por los colaboradores de la compaiiia. Se utilizara como instrumento la guia de
observacién donde se evallan parametros como servicio al cliente, condiciones laborales,

recepcion con el objetivo de conocer como actualmente se llevan los procesos.

La observacion se la realizo directamente en el lugar de los hechos, de esta manera,
la informacion que se obtuvo sera confiable y objetiva lo que significa un aporte positivo

para esta investigacion.
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Entrevista

Se realiza una entrevista tipo semiestructurada dirigida a tres colaboradores de la
compafiia, utilizando como instrumento un cuestionario conformado por cuatro preguntas
abiertas con el objetivo de conocer cuéles son sus actividades y los procedimientos de la
compafiia que necesitan estar documentados; y con ello determinar la causa del problema
para proponer una solucion con los referentes tedricos investigados, asi como tener una

opinion mas certera del trabajo que se estéa realizando en la empresa.

Encuesta

Para el presente trabajo investigativo, en lo que respecta a la encuesta se consideraron
a veintiséis colaboradores de los diferentes departamentos de la empresa, a los cuales se
les realizd un cuestionario de 5 preguntas de tipo cerrada, dicotémicas.

2.4.Universo y Muestra

Para el trabajo de campo en la compafiia “La poblacion se refiere a la totalidad de
los elementos que poseen las principales caracteristicas objeto de analisis y sus valores
son conocidos como parametros.” (Rojas, 1998) La cual es finita, debido a esto. La
poblacion finita es aquella cuyo elemento en su totalidad son identificables por el
investigador. Para el presente trabajo investigativo, en lo que respecta a la poblacion se
consideraron a veinte seis colaboradores de los diferentes departamentos de la empresa la

cual estan distribuidos de la siguiente manera.

Departamentos Cof;?)r;t;gggres
Gerencia General 2
Departamento comercial 4
Departamento produccion 17
Departamento contable financiero 3
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Esta investigacion permitié recabar la informacion de manera directa ya que

permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Calculo de la Muestra.

“La muestra no es mas que una parte del todo que llamamos universo y que sirve
para representarlo” (Rojas, 2004). Por tratarse de un universo pequeio, el método que se
aplico para la investigacion fue el censo. Es decir, la mayor parte de la informacion se la
obtuvo mediante una encuesta, aplicada a los colaboradores de la compafia. En la
presente investigacion se tomo una muestra no probabilistica porque se utilizé toda la

poblacién y no es necesario sacar tamafio de la muestra.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

La técnica que se utilizo fue el cuestionario que consiste en realizar una serie de
preguntas ordenadas relacionadas con la investigacion. Segin Hurtado (2000) un
cuestionario “es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,

situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion”.
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2.5. Andlisis de los resultados.

Encuestas
Pregunta No. 1

¢Conoce queé es la auditoria interna?

SI NO TOTAL
21 5 26
81% 19% 100%

Elaborado Por: Angel Cabrera.

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 1: ;Conoce qué es la auditoria interna?

1. éConoce qué es la auditoria
interna?

mS|
mNO

Elaborado Por: Angel Cabrera.
Fuente: Encuesta realizada.

Interpretacion:

Segun el gréafico de la pregunta 1, refleja que la mayor cantidad de colaboradores si

conoce lo que es la auditoria interna.
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Pregunta No. 2

¢Conoce el organigrama de la compafiia?

Sl NO TOTAL
23 3 26
88% 12% 100%

Elaborado Por: Angel Cabrera.

Fuente: Encuesta realizada.

Graéfico 2: ¢ Conoce el organigrama de la compafiia?

2. ¢Conoce el organigrama de la
compania?

u S|
mNO

Elaborado Por: Angel Cabrera.
Fuente: Encuesta realizada.
Interpretacion:

Segun el grafico de la pregunta 2, refleja que la mayoria de los colaboradores conocen

el organigrama de la compafiia.



Pregunta No. 3

¢Le han entregado el manual de funciones y procedimientos?

Sl NO TOTAL
1 25 26
4% 96% 100%

Elaborado Por: Angel Cabrera.

Fuente: Encuesta realizada.

Grafico 3: ;Le han entregado el manual de funciones y procedimientos?

3. ¢éLe han entregado el manual de
funciones y procedimientos?

uSl
mNO

Elaborado Por: Angel Cabrera.
Fuente: Encuesta realizada.
Interpretacion:

Segun el grafico de la pregunta 3, refleja que solo el cuatro por ciento ha recibido el

manual de funciones y procedimientos, siendo un factor de riesgo empresarial.



Pregunta No. 4
Sabiendo que el departamento de auditoria interna busca la mejora continua. ¢Desea que

lo creen en su compafiia?

Si NO TOTAL
26 0 26
100% 0% 100%

Elaborado Por: Angel Cabrera.

Fuente: Encuesta realizada.

Graéfico 4: Sabiendo que el departamento de auditoria interna busca la mejora continua.

¢Desea que lo creen en su compafiia?

4. Sabiendo que el departamento de auditoria interna
busca la mejora continua. ¢Desea que lo creen en su
compaiiia?

=Sl = NO

Elaborado Por: Angel Cabrera.
Fuente: Encuesta realizada.
Interpretacion:

Segun el grafico de la pregunta 4, refleja que todos los colaboradores desean que creen

el departamento de auditoria.
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Pregunta No. 5

¢Desea que la compafiia una vez detectada las falencias, estas se corrijan?

Si NO TOTAL
26 0 26
100% 0% 100%

Elaborado Por: Angel Cabrera.

Fuente: Encuesta realizada.

Gréfico 5: ¢ Desea que la compafiia una vez detectada las falencias, estas se corrijan?

¢Desea que la compafiia una vez detectado las
falencias, estas se corrijan?

=S| = NO

Elaborado Por: Angel Cabrera.
Fuente: Encuesta realizada.
Interpretacion:

Segun el grafico de la pregunta 5, refleja que todos los colaboradores desean que se

corrijan en la compafiia las falencias detectadas.
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Andlisis de la Entrevista

Segun las entrevistas realizadas a nivel gerencial, ellos asumen que la estructura
organizativa de la compafiia tiene una buena aceptacion entre los colaboradores
interpretando que estan bien en la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las
actividades de la organizacién que a pesar de que desconocen de las normas y reglamentos

asumen que estan realizando las funciones que a los colaboradores les compete.

Existe una gran aceptacion en la creacion del departamento de auditoria interna ya
que es una actividad independiente, objetiva de aseguramiento y consulta concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de la compafiia. Percibo que esta implementacién
del departamento en mencion ayudara a la compafiia a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico, disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control y gerencia a todo nivel.

A inicios de la creacién de la compafiia, se vieron envueltos en irregularidades de
control lo que esto les ocasiond pérdidas tanto econémicas como de imagen, por lo que
establecieron medidas empiricas de control, en busca de la mejora continua y que no
vuelvan a ocurrir estos hechos o en el peor de los casos sean minimos, por esto se aprecio
gue desean una segregacion adecuada de funciones lo cual reduce la probabilidad que los

errores, sean intencionales o involuntarios y no sean detectados.

Analisis de la observacion

Durante la observacion de campo se sintié un ambiente de trabajo cordial, pero a su
vez contrasta con un descontento por la colaboracion laboral entre los distintos
departamentos, adicionalmente se not6 falta de implementacion de seguridad industrial
tanto en infraestructura como en la aplicacién por los colaboradores, todo esto conlleva a
potenciales riesgos que puedan ocurrir durante las labores cotidianas en los lugares de
trabajo en la compaiiia, lo cual ocasiona retrasos en las labores realizadas e incluso en su

debido momento infracciones del ambito de la seguridad.
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Se pudo detectar que no cuentan con los soportes necesarios para cumplir con el
entorno economico de las transacciones que realizan, incumpliendo también con la

formalidad de responsabilidad de la documentacion generada y receptada.

Con relacion a la seguridad social y al ambito de contratacion no cuentan con el
debido proceso de imparcialidad y redundan en la no formalidad de la documentacion

generada y receptada lo cual les conllevara a inconvenientes futuros.

En base a todo lo analizado con respecto a las compafiias en su contexto, me ha
Ilevado a indicar la necesidad de la mejora continua, lo cual se logra con un control interno
por lo que de acuerdo a la complejidad de la compafiia o al crecimiento de la misma se
hace imprescindible la creacion del departamento de auditoria, por lo que con la
investigacion realizada se concreta que la implementacion de la misma traerd como
resultado un crecimiento en el mercado y un mejor desempefio en lo laboral en los
colaboradores que estan involucrados en el proceso; con todo esto obtendremos que
apoyara a la gerencia, asegurando que se han evaluado los riesgos méas importantes del
negocio, que los controles internos y las operaciones del negocio seran efectivos ya que

es esencial para las empresas porque administrar eficaz y eficiente.

Es tangible diferenciar que mientras en la entrevista se mantiene una apreciacién
sobre la compafiia, ya en el momento de la observacion como he expuesto en los parrafos
anteriores hay incongruencia tanto en el ambiente de trabajo como en la infraestructura

organizacional.

Al no contar con una apreciacion profesional independiente de los procesos y
desenvolvimiento de la compaiiia asimilan estar en un correcto ambiente laboral y
cumpliendo con todas las normativas gubernamentales; lo cual contrasta con la realidad
la cual hay un minimo de percepcién de este hecho, pero a su vez tiene la predisposicion
de la mejora continua por lo que hay una gran aceptacion de la implementacion del

departamento de auditoria interna.

30



CAPITULO 111
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Herramientas de Analisis

Una vez obtenido los datos, para esta investigacion utilizo a continuacion las herramientas

indicadas para su respectivo analisis, lo cual me conlleva a una interpretacion global de

la situacion de la compafiia antes y después de la implantacion de lo propuesto.

Andlisis PEST

POLITICOS

Ley de compafiias a un nivel empresarial exige
auditorias.
Nuevas postulaciones de gobierno actual.

ECONOMICOS

El Ecuador se encuentra en un crecimiento
de nuevas compaifiias, lo que al implementar
el departamento de auditoria brindara una
ventaja competitiva

SOCIAL

TECNOLOGICOS

La nueva normativa tanto en seguridad social
busca el bienestar del colaborador por lo que
es necesario implementar politicas de
seguridad industrial.

A partir de la época de pandemia que estamos

viviendo los aspectos tecnoldgicos son de
vital importancia para mantenerse en el
mercado,

por lo que es imprescindible implementar estas
nuevas herramientas tanto en lo profesional y

las redes sociales aplicadas al entorno econémico.
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Anélisis DAFO

llustracién 1 Analisis DAFO

Elaborado por: el autor de la tesina

Analisis CAPA

llustracién 2 Analisis CAPA

Elaborado por: el autor de la tesina
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Andlisis DAFO / CAPA

ANALISIS DAFO ANALISIS CAPA
/ DEBILIDADES )
- No tienen indicadores. - r
- No posee manual de DEBILIDADES AFRONTA LAS
| procedimientos. - AMENAZAS
h - R_eahzar PR [P - Brindar un mejor servicio
N mejoras.
AMENAZAS ) - Copmmiman el hermaieatas de trabajo
OPORTUNIDADES T empleados. L
P . - Competencia en el sector.
- Ser lider nacional. L ‘
- Nuevos clientes. ; gcn;?nh::cmn = | POTENCIAR
.\P gr ) / APROVECHA FORTALEZAS
) OPORTUNIDADES . -
- . .. - Retroalimentacién a
TS | - Expandir su visién. colaboradores.
X - Co“taftar nuevos - Incentivar al personal.
- Personal profesional. clientes.
- Apoyo de los superiores.

llustracion 4 Analisis DAFO / CAPA

Elaborado por: el autor de la tesina

3.2 Titulo de la propuesta

Guia para la implementacion del departamento de auditoria interna en una empresa

privada.
3.3 Objetivo de la propuesta

Establecer procedimientos para la implementacion del departamento de auditoria

interna en una empresa privada en busca de la mejora continua empresarial.
3.4 Descripcion de la propuesta

El autor de esta tesina propone la elaboracién de una guia de procedimientos para la
implementacion del departamento de auditoria, con la finalidad de dar una solucion a la
problematica que hay dentro de la compaiiia por la falta de control y mejorar los procesos

internos.

En la actualidad no existe exigencia legal que indique la inclusién del departamento
de auditoria interna en una empresa privada, mas bien en la basqueda de ser competitivos

nace la necesidad de implementarla.
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A lo largo del desarrollo de la propuesta se mostraran diferentes ideas para concretar

el enfoque a las areas administrativas, contabilidad y demas departamentos.

Una vez detectada la necesidad de implementar el departamento de auditoria en base
a la ausencia de control, normas y procedimientos, encargandose de observar las
incongruencias en la compafiia para el correcto desenvolvimiento de la misma apegadas
a las normas legales y exigencias de competitividad. Se procede a una reunion de
gerencia para darlo por establecido y designar al profesional quien estara a cargo de la
implementacién de la guia y el que liderara el departamento en mencién, para lo cual a
continuacion expongo los procedimientos a seguir mediante un cronograma de ejecucion

a desarrollarse.

Cronograma de ejecucion de la guia para implementar el departamento de
auditoria.

Fecha de inicio: 30/07/2021

Fecha de finalizacion: 15/02/2022

Fecha de

R Hito o actividad
finalizacion

Posicion Fecha de inicio

1 01/11/2021 01/11/2021 )
Reunion de Gerentes

2 02/11/2021 02/11/2021 ) ) _
Asignacion del cargo Jefe Auditoria

Definir organigrama empresarial con

3 02/11/2021 04/11/2021 departamento de auditoria y sus
funciones
Implementar adecuaciones fisicas,
4 05/11/2021 08/11/2021 mobiliario y tecnologia en

departamento de auditoria

5 08/11/2021 19/11/2021 Evaluacion macro a micro de la
compafiia en general.

Implementar la coordinacion del plan
6 20/11/2021 04/01/2022 de trabajo de auditoria por
departamentos del afio 2022.
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Diagrama de Gantt

Asignacioén del cargo Jefe Auditoria

Definir organigrama empresarial con
departamento de auditoria y sus
funciones

Implementar adecuaciones fisicas,
moviliario y tecnologia en departamento
de auditoria

Evaluacién macro a micro de la compaiiia
en general.

Implementar la coordinacion del plan de
trabajo de auditoria por departamentos
del aiio 2022.

sep.-2tct.-2bct.-2dov.-2dic.-2 Hic.-2&ne.-22

Asignacion del
cargo lefe
Auditoria

Definir
organigrama
empresarial con
departamento de

auditoria y sus
funciones

Implementar
adecuaciones
fisicas, moviliario
y tecnologia en
departamento de
auditoria

Evaluacién macro
a micro de la
compaiiia en

general.

Implementar la
coordinacion del
plan de trabajo
de auditoria por
departamentos
del afio 2022.
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Presupuesto de implementar el departamento de auditoria.

Rubros Cant Detalle ST S
Mensual Anual
Sueldo Auditor | 1 |Profesional relacionado con - ¢944 04 [ $10 800,00
el area de auditoria
Seguridad
Social 1 [Aporte Patronal $100,35| $1.204,20
SFOY'S'O” 1 | Décimo cuarto y tercer sueldo $108,33| $1.299,96
écimos
Especificaciones técnicas
Laptop 1 baSiCas $850,00|  $850,00
Procesador i5, memoria RAM
8GB, DD 500GB
M_ugbles de 1 Esgrltorlo, S|Il_a ergondmica, $750.00 $750.00
oficina teléfono, archivador
TOTAL $14.904,16

Presupuesto del manual de implementar el departamento de auditoria.

MATERIALES PARA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE
IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

. Precio Precio

Detalle Unidad Unitario | Total
Hojas papel bond tipo A4. (resma) 1 $2,99 $2,99
Impresiones en hoja tipo A4 B/N. 150 $0,03 $4,50
Carpetas manilas 24 $0,75 $18,00
SUBTOTAL $25,49
IVA 12% 3,06
VALOR TOTAL $28,55

3.5 Factibilidad de aplicacion

El siguiente trabajo de investigacion determina que el Manual de Procedimientos es

factible ante los siguientes puntos mencionados:
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3.5.1 Factibilidad Administrativa

A través del departamento administrativo la implementacion de este Manual de
Procedimientos mejorara los controles internos y permitira robustecer los controles de los

costos y gastos operativos.
3.5.2 Factibilidad Econdmica

El costo a invertir de una compafia es accesible de acuerdo a lo indicado por el
Gerente General este manual debe ajustarse al presupuesto que la empresa tiene y a su

vez que este proyecto obtenga.

Este Manual de Procedimientos para la implementacion del departamento de auditoria
interna se dard a conocer al Gerente General y sus empleados maximos en 5 dias

laborables y posterior a esto se dara la induccién al personal de la compafiia.
3.5.3 Factibilidad Legal

En el siguiente trabajo investigativo cumple con las leyes amparadas de la
Constitucion de la Republica del Ecuador en la seccién octava del Trabajo y Seguridad
Social en sus Art. 33 y 34 donde nos da a conocer sobre los derechos que tienen los

trabajadores.

Por otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo toda una Vida en el Eje 2 nos ayuda
analizar sobre la economia social y solidaria. En su Objetivo 5 propone a incentivar la

productividad y competitividad para el crecimiento econémico.

Por lo consiguiente, ampara la Ley del Cddigo de Trabajo titulo IV de los Riesgos del
Trabajo en el capitulo V sobre la prevencion de los riesgos y medidas de seguridad de los

empleados.

También ampara a este trabajo investigativo la Ley de Seguridad social donde nos
indica del Seguro General de Riesgos del Trabajo que protege al afiliado y al empleador

mediante programas de prevencion de riesgos de trabajo.

Por otra parte, la Ley de Compaiiias en la seccion VI Art. 289 indica que el balance
general y el estado de cuenta de pérdidas y ganancias reflejaran fielmente la situacion

financiera de la compafiia en la fecha de cierre de ejercicio.
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Por otro lado, la Ley de Registro Unico de Contribuyentes, RUC en su capitulo | nos
informa sobre las disposiciones generales que se debe cumplir en el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

3.5.4 Factibilidad Operativa

En este proyecto la factibilidad operativa cuenta con la participacion del Gerente
General y de los colaboradores para la implementacion del manual de la creacién del
departamento de auditoria interna; en el cual se detallaran las ideas y observaciones de

cada uno que participaré en este proyecto y asi ir mejorando cada punto del manual.
3.5.,5 Factibilidad Técnica

Este trabajo de investigacion es factible técnicamente porque dispone de equipos y
herramientas para la elaboracion del manual de implementacion del departamento de

auditoria interna de una empresa privada.
3.6 Propuesta

El autor de esta tesina propone la elaboracion del manual de implementacion del
departamento de auditoria interna en una empresa privada ante la problematica

presentada.

El departamento de auditoria se creara con el objetivo de evaluar a la compafiia
integralmente y asesorara apegada a las normas establecidas, a través de examenes
especiales periodicas y profesionales; siempre estara en la busqueda de la mejora continua

en todo de tipo de recursos.
Entre las actividades a realizar seran:

e Elaborar el manual en mencion.

e Plantear el alcance, responsabilidades del departamento de auditoria.

e Revisar mediante exdmenes de diversos tipos la informacién de la compaiiia.
e Elaborar el plan anual de auditoria de cada afio.

e Emitir el informe de auditoria y reportarlo a gerencia.

Es de vital importancia segun el analisis estructural de la compaiiia si es que esta

no posee un organigrama estructural, plantear la creacion del mismo, para partir de un
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esquema para establecer las politicas de funciones de los cargos de los puestos asignados

en la misma.

Se plantea el organigrama estructural de la compafiia.

GERENCIA
GENERAL
DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA
INTERNA
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA VENTAS TALENTO
CONTABLE HUMANO

En el departamento de auditoria una vez creado hay que establecer el puesto y las

funciones del auditor interno:

Departamento
Titulo del puesto
Depende de

Objetivo

Responsabilidad

Perfil

Auditoria interna.
Auditor interno.
Gerencia General.

Implementar, controlar, coordinar y dirigir los proyectos

del departamento.
Acceso total a los datos de la compafiia.

Profesional en contaduria publica y auditoria.
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3.6.1 Estructura del manual de implementacion del departamento de auditoria.

Portada

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Portada

Logotipo de la compafiia.

Nombre de la compafiia.

Titulo “Manual de implementacion del departamento de auditoria.
Lugar y fecha de elaboracion.

NUmero de paginas.

Elaborado por

Revisado por

Autorizado por

indice de contenido.

Establecerd los items establecidos en la guia.

Descripcion del puesto. Segun requerimientos.

Descripcion general.

Descripcion especifica.
Responsabilidad.

Perfil del puesto.

Conocimientos requeridos.
Habilidades y destrezas requeridas.

Funciones.

Descripcion de procedimientos de control.

Plan anual de trabajo.

Evaluaciones realizadas.

Evaluar tiempo planificado vs. Invertido.
Comunicar resultados.

Elaborar el informe final de auditoria.

Glosario.
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3.7 Resultados esperados en la aplicacion de la Propuesta

En este presente trabajo investigativo para la elaboracion del manual de

implementacién del departamento de auditoria en una compafiia.

Se espera resultados optimos que ayudardn a implementar un departamento de
auditoria la cual nacerd de la mejora continua tanto en procesos como en eficiencia
empresarial, dando facilidad en su implementacion y orientando a la gerencia en sus

costos y objeticos a obtener.
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4. CONCLUSIONES

Una compafiia al crecer se ve en la necesidad de crear un departamento de
auditoria para minimizar errores 0 mejorar procesos y optimizar los recursos tanto

humanos, tecnoldgicos, estructurales y econdmicos.

En mencidn a lo anterior la implementacién del departamento de auditoria debe

realizarse lo mas pronto posible para ser eficiente.

Si una compafiia estd en crecimiento y no implementa este departamento de
auditoria no dispondra de una herramienta de control y de mejora constante tratando de

minimizar las pérdidas.

La compafiia y los accionistas al implementar el departamento de auditoria podran
contar con una herramienta con la cual podran en la linea del tiempo mejorando

continuamente y observar como van evolucionando.
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5. RECOMENDACIONES

Imperativo implementar el organigrama estructural de la compafiia acorde a los

cambios evolutivos empresariales.

Los colaboradores del departamento de auditoria deben contar con el absoluto
respaldo de la gerencia general, asi como la independencia en la estructura

organizacional.

La gerencia general debe apoyar los lineamientos recomendados en el informe de
auditoria, ya que son los profesionales y tienen el conocimiento para detectar y aconsejar
las mejoras continuas.
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ANEXO ENCUESTA

@ FORMACION
B Q@ nsiiuio Tecnologico

Cddigo Senescyt 2258

Encuesta manual de creacién del departamento de auditoria interna.

. ¢Conoce qué es la auditoria interna?

e Si
e No
. ¢Conoce el organigrama de la compafiia?
e Si
e No
. ¢Le han entregado el manual de funciones y procedimientos?
e Si
e No

. Sabiendo que el departamento de auditoria interna busca la mejora continua. ¢;Desea

que lo creen en su compafia?

e Si
e No
. ¢Desea que la compafiia una vez detectada las falencias, estas se corrijan?
o Si
e No
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ANEXO ENTREVISTA

@ FORMACION
B Q@ nsiiuio Tecnologico

Cddigo Senescyt 2258

Entrevista

. ¢ Qué cargo tiene en la compafiia?

. ¢Conoce el organigrama de la compafiia?

. ¢Qué opina de implementar en la compafiia el departamento de auditoria interna?

. ¢Ud. cree que sera un aporte favorable o desfavorable implementar el departamento

de auditoria interna?
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ANEXO OBSERVACION

@ FORMACION
B Q@ nsiiuio Tecnologico

Cddigo Senescyt 2258
Guia de Observacién
Nombre del Andlisis
Nombre del observador
Lugar
Hora
Misién de la observacion
Parametro Observacion

Organizacion estructural de los departamentos

Conocimiento de sus funciones

Conocen falencias del negocio

Horarios definidos

Existe seguridad industrial

Existen documentos de soporte

Ambiente laboral

Empoderamiento institucional

50




ANEXO GUIA PARA IMPLEMENTAR EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
EN UNA EMPRESA PRIVADA

HOJA- Pégina 1 de 7
FECHA DE EMISICON: DO/MB/AAAA,
CODIGO: GIDA-D1

# DE REVISION: 04

LOGO DE LA EMPRESA

GUIA PARA IMPLEMENTAR EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA EN UNA EMPRE 5A PRIVADA

ELABORADO POR:

Angel Cabrera

REVISADO POR: APROBADO POR:

Gerente Talento Humano Gerente General
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LOGO DE LA EMPRESA

HOLA: Péginag X de

FECHA DE EMISION: DDA A AR

CODIG0: GIDA-D

.

# DE REVISION: O

GUIA
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LOGO DE LA EMPRESA

MNECESIDADES DE IMPILEMENTAR UN DEFPARATAMENTO DE ATDITORTA EN UNA
EMPEESA PRIVADS

* OBJETIVO
Diefinir las indicaciones para implementar el departamento de suditoria en uns empress privada.

* ALCANCE
Indicar los requerimisntos para implementar ] dapartzmento da auditoria en uns empresz privada.

» RESPONSABILIDAD
La responzzhilidad del cumplirmisnto de esta guia son al gerents peneral, suditor v gevente de talamto
humama.

EEQUERTMIENTOS FARA CREAR GUIA F IMPLEMENTAR FIL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA

Presupuestn de implementar ¢l departaments de anditoria.

Rubros Cams Dietslle H“;‘: || Coste Anual

(—— . ot ol dore
Suelde Auditar 1 LI:"IP;";";:I rélacionadin codn el drea L5050 (i %1 0uE00
audiinria

Segundad Soeial | Aparie Patronal S100,55% 5104 20
Provisiing decimins | PR e Cuasto & lereer saeldn S0H,54 5.2 0
Lapaap | Expeciliacions tocicas bisics SR BN AN

Procesador i3, nwemaria BAM HGEHE,
IRLF S4HHa 1Y

Escoiorie. silla ergendmica,
telefonn, archivador

TOTAL S14.5904 16

Suehles de odicim | ST D T4




LOGO DE LA EMPRESA

HCLIA: P i S

FECH& DE EMIS

DK DOV MU A RAA,

IDIG0: GIDW-L

¥ DE REVISION

Presupuesto del manual d= implementar ol depariamento de suditorta

MATERIALES PARA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE IMPLEMENTACION
DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

Dealle Unided | Crecie | Precs
Unitaria Tatal
Hevjes papel bosd tips A4, (resma) 1 15940 L1540
lispiresiones en hoja tipo A4 BN, (1] L{FENEY L4584
Carpetas manilas 24 TS e
EUBTOTAL 1540
IVA 12% 306
VALOR TOTAL $18.55

GERENCIA

Planteamiento del organiprama estructural de la compaia.

GENERAL
DEFARTAMENTO DE
AUDITORIA
INITERMA
GERENCIA . 1 GEREMNCIA
ADMINISTEATIVA lifiriln TALENTO
CONTABLE B HLUMANG
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HOLA: Pagina & de
FECHA DE EMISIIN: DD MiAARA

LOGO DE LA EMPRESA S

¥ DE REVISION: D1

En &l departamento de andiforia una vez creado hay gue establecer el puesto ¥ laz funciones

del anditor interno:

Diepartamenta Auditoria inferna.

Trmalo dal puesta Auditor imnterng.

Digpenda da Geranciz Ceneral,

Oibjative Implemerntar, conrolar, coordinar ¥ dirigiv los provectos del departamenta.

Fesponzabilidad Acceso total a los datos de 1z compatia,
Perfil Profesional en comtaduria pablica v auditoria.
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LOGO DE LA EMPRESA

HOWA: Pdgina T de

FECHA DE EMISHIM: DIDJK MU ASA

0: GIDA-01

Auditoria

GLOSARIO

Inzpeccion o verificacion de lz countabilidad de una empresz o una entidad, rezlizada por um
auditor con 2l fin de comprobar &1 sus cuentzs raflejan el patrimendie, la simecion financiera v los
resultados obtenidoes por dicha empresa o entidad en un determinado ejercicio.

Procedimientos
E: una secuencia de actividades o

acciones gue deben segnirse en un orden establacido pars

realizar correctamente el manejo de las actividades.
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