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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que, a medida que pasa el tiempo, el avance tan rapido de la
tecnologia nos obliga de cierta manera a adaptar nuestros negocios con estos cambios, ya
que de lo contrario no solo estariamos eligiendo perder ventas, sino que incluso
estariamos corriendo el riesgo de que nuestro negocio se quede en el olvido, simplemente

por haber decidido no adaptarnos al cambio.

Ecuador, y mas concretamente la ciudad de Guayaquil, es conocida por la gran cantidad
de emprendimientos que existen en ella. De hecho, es conocida por ser una ciudad llena
de comerciantes de cualquier tipo de productos, lo cual también hace que ésta se encuentre

Ilena de competidores.

En la ciudad de Guayaquil existe una gran cantidad de emprendedores que dan a conocer
los productos que tienen disponibles para su comercializacion, pero muy pocos de estos
negocios disponen de presencia en Internet, lo cual definitivamente es un punto a favor
para todos aquellos comerciantes y emprendedores que esta dispuestos a tomar accion
para que sus negocios sigan generando ingresos aun con los constantes y, de cierto modo,

dréasticos cambios que se producen a nivel tecnoldgico con el pasar de los meses.

Actualmente, en el Ecuador no existe una cantidad considerable de empresas que se hayan
internacionalizado bajo el modelo de negocio de Dropshipping, debido al poco

conocimiento que tienen los comerciantes actuales sobre el mismo.

El Dropshipping es un modelo de negocio que deriva del ya conocido comercio
electrénico o E-commerce, en el que un emprendedor comerciante (conocido como
dropshipper) realiza la venta de cualquier producto, pero éste no es ni quien fabrica ni
quien envia el producto, sino un proveedor externo, que puede encontrarse en el mismo

pais del dropshipper, o incluso uno totalmente distinto.

La gran diferencia de este modelo de negocio con el E-commerce, es que en el caso del
comercio electronico, el emprendedor o duefio del negocio, para poder empezar a
comercializar sus productos debe abastecerse con stock suficiente primer, asi como

costear y encargarse de todo el proceso de envio del producto hasta las manos del cliente
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final, lo cual supone la necesidad de disponer de un capital suficiente para poder llevar
todo el negocio a cabo, mientras que en el caso del Dropshipping no es necesaria casi

ninguna inversion inicial en comparacion con la necesaria para iniciar un E-commerce.

Por tal motivo, se decidié estudiar la posibilidad de lograr expandir el emprendimiento
ecuatoriano D’ELI ONLINE STORE, que actualmente se dedica a la comercializacion de
productos para el hogar y accesorios de uso personal, hacia el pais vecino Perq,
apoyandonos en este modelo de negocio que requiere de una minima inversion inicial,

con respecto a un proceso de internacionalizacion tradicional.

El dropshipping a nivel mundial

Este modelo de negocio se utiliza principalmente en paises en vias de desarrollo como
Ecuador donde el internet es una herramienta crucial que permite la fluidez de
comercializar y distribuir productos entre empresas y emprendimientos con el fin de su

sostenibilidad econdmica y crecimiento.

Aporte del dropshipping a la economia del Ecuador

Debido a la pandemia del Covid19, muchas PYMES fueron golpeadas en sus economias
y se tuvieron que ver obligadas a adaptarse a las compras online mediante el e commerce
siendo este medio una parte trascendental para su permanencia en el mercado nacional e

internacional.

Este modelo de negocio aporta a empresas y emprendimientos la oportunidad de subsistir
y que su economia no decaiga y asi mismo también ofrece la posibilidad de sostener la
economia del pais ya que muchas personas perdieron sus trabajos debido a la pandemia
y al estar obligatoriamente encerrados en los hogares bastaba con el conocimiento
adecuado, una conexion a internet y una portatil para emprender y realizar ventas a través

del modelo dropshipping.
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Productos que més se venden por medio del dropshipping a nivel mundial

Existen cientos de productos que se venden bajo esta modelo de negocio, pero los 10 més

vendidos son los siguientes:

- Accesorios de ordenadores: debido a la nueva modalidad que nos trajo la
pandemia la demanda de insumos informaticos se increment6 ya que ahora los usuarios
actualizan sus equipos y los mejoran con mayor frecuencia, para un consumidor es mucho
mejor adquirir varios accesorios a través de un dropshipping que recorrer varias tiendas

y buscar uno por uno.

- Productos de belleza: estos productos son de uso periddico y es posible que al ser
productos pequefios los consumidores compren varios a la vez dependiendo si la

experiencia de compra fue satisfactoria.

- Articulos de moda: la ropa es el articulo que sin importar fechas y temporadas
siempre es demandada por los consumidores y estos aprovechan para comprar varios

articulos y realizar un solo envio.

- Accesorios: los accesorios también cuentan con buena demanda en este mercado
y tienen la ventaja que cambian de acuerdo a la estacion o de un afio a otro asi que las
personas que quieren estar a la moda es probable que compren en diferentes épocas y

renueven anualmente sus accesorios.

- Celulares: los consumidores siempre quieren tener lo méas avanzado en tecnologia
y por ello estan pendientes de todos los modelos que van saliendo y se puede trabajar con

varias marcas de acuerdo al presupuesto que manejan los clientes.

- Entradas para eventos: se puede optar en comprar entradas en esta modalidad ya
que es una buena alternativa para los consumidores que desean evitar largas filas y asi

recibir de manera rapida a la direccion que soliciten.

- Libros: los consumidores que gustan de la lectura ya no deben ir a una libreria y
buscar su libro, el dropshipping se volvio una excelente opcidn para vender y comprar

libros de manera rapida y rentable.
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- Juguetes: A medida que los nifios crecen se van aburriendo de los mismos juguetes
o0 algunos van dejando de ser Utiles para ellos y los padres deciden adquirir nuevos con
cierta frecuencia convirtiéndolo en un proceso repetitivo que es beneficioso para el

vendedor.

- Muebles: en este caso se trata de articulos grandes y pesados, el dropshipping
ayudara a disminuir gastos de envio para el comprador ya que se lo adquiere directo del

fabricante.

- Peliculas, mdasica, videojuegos: estas 3 categorias tienen en comdn el

entretenimiento de las personas y es muy comun adquirirlos de manera online.
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PROBLEMA

Tema de investigaciéon

Plan de negocio para la extension internacional del emprendimiento ecuatoriano D’ELI

ONLINE STORE en Per(, bajo el modelo de negocio de Dropshipping.

Planteamiento del problema

A medida que han transcurrido los afios y que la tecnologia ha avanzado a un ritmo muy
acelerado, han ido surgiendo nuevas modalidades de estudio, de trabajo, y también de

Ilevar a cabo negocios.

Varios estudios realizados afio a afio han permitido conocer la adaptacion del consumidor
final en general, a los cambios tecnoldgicos, puesto que éstos ahora conocen acerca de la
posibilidad que tienen de solicitar un taxi por medio de una aplicacion instalada en su
celular, pagar por dicho viaje mediante una tarjeta de débito o crédito, e incluso rastrear
en tiempo real el trayecto de dicho viaje; asi como también de las multiples aplicaciones

existentes para realizar compras por Internet, pagos de servicios y mucho mas.

El Dropshipping nos permite no tener que disponer de un almacén fisico, ni tampoco tener
que efectuar una inversion inicial en stock, ni por supuesto, preocuparnos por la logistica

de los envios, lo que, en la practica, nos permitira ahorrar costes y tiempo.

Formulacién del problema

Basado en lo antes expuesto, y con la finalidad de poder disponer de informacion real,

resultd pertinente establecer la siguiente interrogante:

¢Como extender las ventas del emprendimiento D’ELI ONLINE STORE al mercado

peruano?
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Solucion

Si nuestra intencion consiste en abrir una tienda online basada en el sistema
Dropshipping, Gnicamente serd necesario crear un sitio web y contactar directamente con

los distribuidores para negociar las condiciones de las ventas.

Asi pues, lo fundamental en esta estrategia de venta no radica, evidentemente, en la
tienda, si no en ser capaz de realizar un estudio de marketing que posibilite la
identificacion de nichos de mercado, los cuales, nos permitan crear distintas tiendas

especializadas para esos grupos de personas.

Objetivo General

Analizar la implementacion del modelo de negocio Dropshipping, para la
internacionalizacién del emprendimiento ecuatoriano D’ELI ONLINE STORE hacia el

pais vecino Perd.

Capitulo |

Elaboracion del Marco Historico, Tedrico, Conceptual y Juridico, con lo cual se
fundamentaré el proyecto de este trabajo de investigacion, y en el cual se podra detallar
la historia del E-commerce y el Dropshipping desde sus inicios, la importancia de los
mismos para el Comercio Internacional de mercancias y toda la normativa legal que rige

hoy en dia que trata de la compra y venta de productos de manera virtual y segura.

Capitulo 11

Realizacion de la metodologia de la investigacion desarrollando tipos de
investigacion con sus respectivas técnicas, en el cual se podra definir si el desarrollo de
este proyecto de investigacion es positivo para el desarrollo econémico del Ecuador, datos
que se podran obtener a traves de encuestas, observacion directa en los portales de
informacidn acerca de las exportaciones realizadas desde Ecuador hacia el pais vecino

Peru.
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Capitulo 111

El presente proyecto de investigacion, tiene como objetivo principal, disefiar y
posteriormente implementar una estrategia de marketing que le permita al
emprendimiento D’ELI ONLINE STORE expandir su negocio, realizando ventas y
entregas no solamente a clientes que residan en el Ecuador, sino a aquellos que se

encuentren en el pais vecino del Perd.
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CAPITULO1
FUNDAMENTACION

1. MARCO HISTORICO
Para dar inicio al siguiente proyecto de tesina, es clave dar a conocer queé es el E-

commerce y qué es el Dropshipping, ya que el proyecto por el que se estd haciendo la
investigacion actual, se involucra todo lo relacionado con estos dos términos. Por ende,
conocer por completo todo acerca de estos dos términos y modelos de negocio digitales
nos permitird disefiar e implementar una correcta estrategia de marketing, en pro del

crecimiento a nivel internacional del emprendimiento D’ELI ONLINE SHOP.

1.1. ORIGEN DEL E-COMMERCE

El nacimiento del comercio electronico lo podemos ubicar en Estados Unidos, a
inicios del afio 1920 gracias a la venta por catalogo. Este nuevo modelo de
comercializacion de productos, permitia vender el producto por primera vez sin que
existiera la necesidad de observarlo fisicamente. Los usuarios podian ver las
caracteristicas del producto por medio de fotos, ilustraciones y también podian realizar

sus compras sin necesidad de desplazarse fisicamente al punto de venta.

Tanto vendedores como también compradores encontraron beneficios en este novedoso
método, ya que los usuarios podian comprar con muchisima mas comodidad y facilidad,
y la marca podia acceder a personas que residian en zonas rurales o que simplemente no

se hallaban cerca del local comercial.

Ademas, la llegada del celular y de las primeras tarjetas de crédito potenciaron ain mas

este sistema de comercializacion.
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1.2. PRIMEROS INTERCAMBIOS DE DATOS ELECTRONICOS

Otro hito importante en la historia del e-commerce tiene lugar en el afio 1960, cuando
aparece el intercambio de datos electronico (EDI), que significa intercambio electronico

de datos.

EDI es la transferencia de documentos comerciales, no en fisico, sino de manera digital,
tales como: pedidos de compras, facturas y realizacion de transacciones entre empresas,
en un formato estandarizado. Al automatizar estas transacciones que hasta entonces se
respaldaban en papel, las organizaciones pudieron ahorrar mas tiempo y evitar errores

costosos causados por el procesamiento manual.

En transacciones de EDI, la informacion es trasladada directamente desde una aplicacion
informatica en una empresa, a una aplicacién de sistema en otra empresa. Los estandares
de EDI definen la ubicacion y el orden de la informacién en un formato de documento.
Esta funcionalidad automatizada permite compartir los datos rapidamente, en lugar de las

horas, dias 0 semanas que requieren los documentos en papel u otros métodos.

A dia de hoy, las empresas utilizan EDI para compartir diferentes tipos de documentos:
desde pedidos de compra y facturas hasta cotizaciones, solicitudes de préstamos y mas.
En la mayoria de estos casos, las organizaciones son socios comerciales que intercambian
bienes y servicios de forma regular como parte de sus cadenas de suministro y redes
business to business (B2B). (IBM, 2011)

EDI también establece cdmo se estructuran los datos de los documentos electronicos para
su transmision, asi como también define el significado comercial de cada elemento de
datos. Para transferir informacién, necesita un servicio de transporte adicional (por

ejemplo, un mensajero o un sistema de entrega de documentos).

Cabe sefialar que EDI respeta la autonomia de sus grupos de interés, no impone
restricciones al procesamiento interno de la informacion intercambiada ni a los

mecanismos de transmision.

Las facturas electronicas, notas de crédito, 6rdenes de compra y otros documentos

comerciales electronicos se pueden procesar directamente desde la computadora de la

20



empresa emisora a la computadora de la empresa receptora, lo que ahorra un tiempo

considerable y evita muchos de los errores tipicos de la comunicacion tradicional en

papel.

Para el transporte de documentos comerciales entre empresas, es necesario establecer un
protocolo de comunicacion y / o un medio fisico, que no es mas que una serie de reglas
informatizadas que se secuencian y ordenan para lograr la transparencia corporativa. 'es,

una solucion de facturacion electrénica.

La integracion de EDI en cualquier organizacion pretende dar respuesta a la necesidad de
integrar los documentos comerciales de una empresa, como sus érdenes de compra y
envios, a sus facturas y pagos con la minima intervencion humana. EDI ayuda a reducir
costos y demoras, ayudando a mejorar la productividad y optimizacién de las empresas

que lo implementan.

1.2.1. Principales campos de Aplicacion
Las areas de aplicacion del EDI son: el intercambio de informacion estructurada
industrial, comercial, financiera, médica, administrativa, manufacturera o cualquier otra

similar.

La automatizacion de interacciones a través de EDI minimiza el papeleo y la intervencion
humana, reduciendo las tareas asociadas con el reingreso de datos, la impresion y el envio
de documentos. A través de este intercambio de informacidn, las agencias administrativas
estatales pueden mejorar la eficiencia en las operaciones diarias y mejorar las relaciones

con actores externos como empresas, organismos econémicos y financieros.

Este sistema esta dirigido a empresas con vinculos comerciales, independientemente de
su tamario:
* Centros de distribucion (supermercados).
* Sector automotriz (Terminales, Proveedores, Concesionarios).
* Administracion publica.

« Sector transporte y turismo.

21



Con el sistema EDI, puede realizar pedidos, avisos de envio, facturas, inventario, listas
de precios y mas. Como se mencion0 anteriormente, se pueden intercambiar
electrénicamente entre diferentes interlocutores, gracias al uso de un lenguaje comun que

permite que diferentes sistemas de informacion interactien entre si.

Hoy en dia, el uso de software de facturacion electronica en la empresa ayuda a
automatizar las tareas administrativas, por ejemplo, muchas veces el software de
facturacion se integrara con las personas que administran el efectivo o calculan la némina

y estos datos se procesan muy rapidamente.

Otra solucién méas compleja pero menos comun es enviar estos documentos por correo
electronico. El correo electronico le permite enviar mensajes entre diferentes
computadoras conectadas a otras redes a través de Internet. Sin embargo, este proceso no
esta exento de inconvenientes, ya que el correo electronico no esta estandarizado y, a
menos que el cliente y el proveedor acuerden de antemano redactar el mensaje de una

forma u otra, obliga al destinatario a traducir el mensaje. (Ekomercio Electronico, 2020)

El sistema tradicional basado en la transferencia de documentos entre empresas, basado
en el uso de papel, tiene dos desventajas. Primero que nada, lentitud. Los documentos
creados en computadoras que procesan informacion a altas velocidades experimentaran

retrasos debido al procesamiento manual en las empresas postales.

Este servicio, a diferencia del correo electronico, enumera las aplicaciones informaticas
que residen en equipos de diferentes empresas. Por tanto, el intercambio de informacion

se produce entre aplicaciones informaticas, no entre personas.
La funcion basica del centro servidor es: recibir, almacenar y transmitir documentos
comerciales intercambiados por los usuarios del servicio a sus destinatarios. Como

resultado, se garantiza la integridad y confidencialidad de la informacién.

En él, a cada empresa se le asigna una casilla de correo electronico, a través de la cual los

usuarios reciben y recuperan la informacion que les envian los socios comerciales.
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Aspectos de seguridad, como: control de acceso, suministro eléctrico, etc. Son objeto de
especial cuidado para garantizar la integridad y confidencialidad de su informacion a los

usuarios.

El Cliente debe establecer una sola conexion fisica para intercambiar documentos con
todos sus interlocutores, circunstancia que facilita el uso diario del Servicio. Ademas de

la simplificacion que introduce el servidor, existen otras ventajas, como las siguientes:

Una Unica conexion permite enviar a todos los destinatarios, asi como también
recibir de todos los remitentes.

e Alta disponibilidad Confidencialidad absoluta.

e Integridad de datos implicita en los protocolos utilizados.

e Mantiene y facilita control de documentos.

1.2.2. ERP
El término ERP significa “Enterprise Resource Planning”, lo cual, traducido, hace
referencia a: "sistema de planificacion de recursos empresariales".
Estos sistemas, les permiten a las empresas dar soporte a diversas operaciones internas de
la misma, desde la produccion hasta la distribucion, incluso pasando por el area de los

recursos humanos.

1.2.2.1. Ventajas de los sistemas ERP
Las principales ventajas de estos sistemas son:
e Automatizar los procesos de negocio.
e Disponibilidad de toda la informacion de la empresa en la misma plataforma.
e Integrar las distintas bases de datos de una empresa en un Gnico programa.
e Ahorro de tiempo y dinero.
e Integracion con soluciones de Bl o Business Intelligence, 1o que le permite

informar la salud de su negocio directamente con los datos del sistema ERP.

Todo esto proporciona un nivel de conocimiento detallado y actualizado sobre el estado

del negocio, algo fundamental a la hora de analizar y mejorar procesos internos como
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marketing y ventas, organizacion u otros procesos internos, otro aspecto importante de

una empresa. (Tic Portal, 2020)

1.2.3. ¢Cuando se usa el EDI?

En general, el EDI se utiliza cuando:

Las partes de un intercambio son autébnomas y comparten un entendimiento
comun, inequivoco y predeterminado de los negocios y servicios que se
utilizarén.

La informacion que se intercambiard se puede asignar a mensajes estandar.

(Comunidad de Comercio Exterior Ecuador, 2015)

Un uso tipico de EDI es automatizar el intercambio entre un servicio y una organizacion

externa (por ejemplo, un proveedor) o entre dos grandes servicios de la misma Autoridad

Reguladora, cada uno EI servicio esta equipado con su propio sistema de informacion y

diferentes formas de que representa la misma informacién. Sin embargo, dentro de un

solo departamento, puede haber unidades con sus propios dominios de aplicacién

implementados en diferentes sistemas de T1 y necesitan automatizar el intercambio de

datos a través de EDI.

La existencia de conjuntos de mensajes acordados internacionalmente es clave para

automatizar los procedimientos administrativos o comerciales.

Para conocer el EDI se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

El volumen de documentos comerciales / administrativos intercambiados.
Tasa de error actual en el procesamiento de documentos en papel.

Costos de manejo y retencion de documentos en papel.

El factor tiempo (importa o no).

Valor estratégico atribuido a EDI en términos de beneficios a largo plazo.

A través de estos aspectos se analizan los costos requeridos para implementar una

solucion basada en EDI. Los gastos que surgen de los procedimientos internos (por

ejemplo, capacitacion de los empleados) deben agregarse a los costos de contratacidn

esperados.
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Un ejemplo de uso de EDI seria:

Nuevo sistema de proveedores para una gran division con adquisiciones centralizadas. El

uso de EDI en el escenario 1 es apropiado para automatizar los intercambios entre la

agencia central de compras y los proveedores externos.

1.2.4. Los componentes basicos de un sistema EDI

Son los siguientes:

Actores: Son Empresas, Organizaciones o Entidades que intercambian
documentos comerciales.

Medio de transmision o transporte: medio de transporte de documentos
comerciales, método de comunicacion.

Formato de la informacion: Se trata de una serie de especificaciones sobre la
forma, estructura y lenguaje que debe transmitir la informacion intercambiada.
Traductor de mensajes: dado que el "lenguaje” utilizado para intercambiar
mensajes EDI es muy complejo, se requiere el uso de software para actuar como
un "intérprete” al traducir mensajes estandar a un formato que sea comprensible
para el usuario y, por lo tanto, permita la informacion que recibe. o enviar a socios
comerciales para que se integren directamente en el sistema de administracion de
su empresa sin necesidad de recuperar la informacion.

Sistema de gestion: denominado ERP (Enterprise Resource Planning), es una
herramienta que todas las empresas utilizan para almacenar, gestionar y consultar
informacidn comercial. Este elemento puede ser propietario o ERP desarrollado
por un tercero, también puede contener la funcionalidad de traduccién de mensajes

de la seccion anterior.

Como mencionamos, los sistemas de informacién de diferentes socios comerciales (las

partes involucradas en la transaccién EDI) intercambian informacién a través de

conjuntos de datos estructurados de acuerdo con estandares conocidos como conjuntos de

datos.
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1.2.5. Pasos para la generacién y envio de documentos EDI:

e Preparar los documentos para el envio.

e Primero, se recopila y organiza la informacion, se dispone de fuentes de datos y
métodos para crear documentos electronicos, que pueden ser:

e Entrada de datos por parte del personal de la empresa

e Datos de exportacion de datos desde una hoja de célculo o base de datos.

e Reformatear informes electronicos

e Mejorar el software existente, para crear archivos listos para ser traducidos a
estandares EDI.

e Adquisicion de software con interfaces integradas para archivos EDI.

e Traduccion de documentos en formato EDI

El siguiente paso es ingresar los datos electronicamente en el software de traduccion,
para convertir los datos internos de la empresa al estandar EDI, utilizando los elementos
correctos. El software de traduccion puede ser comprado, operado y mantenido por la
empresa adquirente. Se requiere experiencia en el campo para crear una correlacion

precisa entre los datos digitales tradicionales y los datos en formato EDI.

Ademas, los servicios del proveedor pueden utilizarse para realizar actividades de
traduccion. En este caso, los datos digitales se transmiten a un proveedor de servicios

EDI, que traduce los datos necesarios para enviar y recibir socios comerciales.

e Envio de datos EDI a un socio comercial

e Una vez que los documentos comerciales se han traducido al formato EDI
correcto, estan listos para ser enviados a su socio comercial. Debe decidir como
se conectara con cada uno de sus socios para realizar esta transmision. Existen

varios méetodos, los mas comunes son:
o Conéctese directamente usando AS2 u otro protocolo de Internet seguro.

o Conéctese a un proveedor de red EDI (también conocido como proveedor

VAN) usando su protocolo de comunicacion preferido y confie en el

26



proveedor de red para conectarse con sus socios comerciales usando la
informacion que su socio prefiere o
o Una combinacion de los dos, dependiendo del socio especifico y el volumen

de transacciones que pretende negociar.

1.2.6. Principales Beneficios
EDI sin duda nos aporta muchas oportunidades laborales y ventajas para nuestra empresa,

entre las que destacan las siguientes:

Agilizar los procesos de negocio.
e Reduce significativamente los errores en los documentos.

e Reservas reducidas, debido a la facilidad de aplicacién de las técnicas

"JustinTime".
e Ahorre en costes de gestion.

e Mejorar la competitividad de la empresa que lo adopta.

1.2.6.1. Elimina los procesos operativos

Reduzca la impresion de documentos comerciales, gastos de envio o registros ERP.
Los documentos se transfieren a la aplicacidén correspondiente en la computadora del

destinatario y el procesamiento puede comenzar de inmediato. Un proceso manual tipico

se parece al siguiente diagrama:

27



Imagen 1: Proceso manual de generacién de pedidos.
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la factura en el sistema =
interno para su
procesamiento

Correo Electronico

Fuente y elaboracion: Ekomercio Electronico, 2020.

El proceso con EDI sin roles ni personas involucradas, se ve asi:

Imagen 2: Proceso de generacion de pedidos con EDI.

Orden de compra

v

<
Factura
Sistema interno Sistema
del comprador interno del
proveedor

Fuente y elaboracion: Ekomercio Electronico, 2020
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1.2.6.2.  Mayor precision
Evite errores de entrada de datos, preparacion de pedidos y pérdida de archivos.

EDI reemplaza principalmente a los servicios de correo postal, fax y correo electronico.
Estos medios de comunicacion requieren de la participacion de todos para su

funcionamiento, lo que ralentiza el proceso y conlleva la posibilidad de errores.

1.2.6.3. Disminuye tiempos de respuesta

La automatizacion de procesos reduce los tiempos de respuesta hasta en un 61%.

1.2.6.4. Reduce los costos
Entre las ventajas mas destacables. El costo de manejo de documentos comerciales se

reduce al menos en un 35%.

1.2.6.5. Incrementa productividad

Mas negocios y transacciones comerciales, con menos recursos humanos.

1.2.6.6. Conecta a todos tus socios comerciales.
El intercambio de documentos EDI generalmente se realiza a través de dos empresas

diferentes, que son socios comerciales.

EDI facilita el flujo de comunicacién y mejora las relaciones comerciales.

1.2.6.7. Muestra informacion sobre el estado de los procesos
Proporciona control sobre la lectura, el procesamiento y la recepcion de pedidos, notas de

entrega y mas.
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1.2.6.8. Laexperiencia del cliente final mejora
El flujo de trabajo y los tiempos de respuesta en los procesos son Optimos y precisos,
beneficiando a los clientes.

1.2.6.9. Mejora el control de las finanzas
Los compradores obtienen descuentos en pagos rapidos y los proveedores mejoran su

liquidez.

De este modo, muchas empresas pudieron implantar un mecanismo de comercio
electrénico, mejorando su competitividad e incrementando los beneficios obtenidos por

parte del negocio.

1.3. LLEGADA DE LA TELEVENTA
En la década de 1980, la venta por catalogo se perfeccion0 utilizando televisores para
exhibir productos de marca y brindando la capacidad de realizar compras Ilamando al

namero que aparecia en la pantalla. Asi es como la telecompra entra en nuestras vidas.

TV permite visualizar las caracteristicas especiales de los articulos con mas realismo y

detalle, y tener una idea mucho mas realista de ellas.

Los usuarios pueden realizar compras con su tarjeta de crédito y luego recibir el producto

€n casa.

1.4. LA REVOLUCION DE INTERNET

Uno de los grandes avances en la historia del comercio electrénico fue sin duda la
revolucion de Internet. La llegada de la World Wide Web y la creacion de las primeras
paginas web mejoraron la accesibilidad de los usuarios para descubrir nuevas marcas y

realizar compras.
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La World Wide Web, cominmente conocida como WWW, W3 o Web, es un sistema
interconectado de sitios web publicos accesibles a través de Internet. La Web no es como
Internet: la Web es una de las muchas aplicaciones creadas en Internet.

Tim BernersLee propone la arquitectura de lo que se conoce como World Wide Web.
Cre0 el primer servidor web (servidor (enUS)) (art. en inglés), el primer navegador de
Internet (art. en inglés), y la primera pagina web, en su computadora en el laboratorio de
investigacion de fisica del CERN en 1990. En 1991, anuncid la creacion de Create your

own en el grupo de noticias alt. hipertexto, marcado cuando la web se ha hecho publica.

El sistema que conocemos hoy como "Web" tiene varios elementos:

e El protocolo HTTP (que significa inglés) dirige la transmision de datos entre el
servidor y el cliente:

e Para acceder a un elemento Web, el cliente proporciona un identificador comun
unico, conocido como URL por las siglas Uniform Resource Locator o URI por
sus siglas en Uniform Resource Locator. Identificador) (oficialmente conocido
como UDI por sus siglas en inglés de Universal Document Identifier).

e HTML para lenguaje de marcado El hipertexto es el formato méas popular para
publicar documentos web:

¢ Vincular, o vincular recursos por hipervinculo (art. En inglés), es un concepto que
define la Web, contribuyendo a su identidad como un conjunto de documentos

conectados.

Poco después de inventar la Web, Tim BernersLee fundé el Consorcio World Wide Web
(W3C (enUS) World Wide Web Consortium) (art. en inglés) para estandarizar y
desarrollar el futuro de la Web. EIl consorcio estad formado por los principales grupos de
interés en la web, como desarrolladores de navegadores web, organizaciones

gubernamentales, investigadores y universidades. Su mision incluye educaciony mejora.
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Ademas, en la década de los noventa se crearon portales exclusivos para vender una gran
cantidad de productos de diferentes categorias, como Amazon y Ebay, que siguen activos
en la actualidad.

También es importante sefialar que en 1994, los paises miembros del G7 / G8 crearon la
iniciativa “Un mercado global para pequefias y medianas empresas”, con el objetivo de

promover el uso comercial de la electronica de todas las empresas del mundo.

1.5. RECONOCIMIENTO DEL E-COMMERCE A NIVEL
MUNDIAL

En la Segunda Conferencia Ministerial que fue dada en mayo de 1998 (Organizacion
Mundial del Comercio, 2020), los Ministros, reconociendo la expansién a nivel mundial
del comercio electrdnico, el mismo que estaba dando lugar a nuevas oportunidades para
el comercio, decidieron adoptar la Declaracién sobre el Comercio Electrénico Mundial.
En la Declaracion se le asigno al Consejo General la tarea de establecer un programa de
trabajo amplio para analizar todos los temas relacionados con el comercio electrénico a
nivel mundial que afectan al comercio como tal, incluidas las que han sido identificadas

por los Miembros.

Los Ministros también declararon que los Miembros mantendrian su practica de no
imponer derechos de aduanas a las transmisiones electronicas (es decir, que aplicarian
una “moratoria” respecto de los derechos aduaneros). La Secretaria public6 una nota para
prestar asistencia a los Miembros en sus deliberaciones sobre las cuestiones relacionadas
con el comercio pertinentes al comercio electronico mundial en cumplimiento de la

Declaracién Ministerial sobre el Comercio Electronico Mundial.

El Consejo General realiza exdmenes de manera periédica del programa sobre la base de
los informes de los 6rganos de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) encargados
de su aplicacion. Asimismo, los Ministros analizan de manera constante el programa en

las Conferencias Ministeriales de la OMC.

En Historia del ecommerce: desde la venta por catalogo (Software, Conecta, 2020) se

indica lo siguiente:
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“El comercio electronico cuenta con un recorrido historico relativamente corto. La
historia del E-commerce comienza a finales del siglo XX, en Estados Unidos, algunas
empresas comienzan a realizar una actividad de venta basada en los catalogos de
productos. Se trataba de hacer llegar a los domicilios catalogos de productos
atractivos, con fotos sugerentes y descripciones de productos y precios. De tal forma
que, el consumidor podia comprar directamente desde casa sin necesidad de
desplazarse, y sin necesidad de interaccionar con un vendedor. De esta forma
cambia la forma en el que se venden los productos. Ahora la venta y la recepcion del
producto se realiza desde las casas, sin necesidad de tener que acudir a las tiendas

o centros comerciales. ” (pag. 1)

1.6. LA ACTUALIDAD DEL E-COMMERCE

Tomando en consideracion que el comercio electréonico se lo realiza desde hace ya un
siglo atras, es preciso conocer los precedentes del comercio electronico, y como Internet

ha revolucionado este modelo de negocio en la actualidad.

1.7. PRECEDENTES DE LA HISTORIA DEL E-COMMERCE

Una nueva etapa del comercio es la de las mercaderias que atraviesan las fronteras
por medios electronicos. En términos generales, es la produccion, publicidad, venta y
distribucion de productos a través de las redes de telecomunicaciones. Los ejemplos mas
cercanos de productos distribuidos electronicamente son los libros, mdsica y videos

transmitidos a través de lineas telefonicas o de Internet.

Cuando la tarjeta de crédito fue una realidad, tuvo un impacto bastante positivo en la
historia del E-commerce. Para ser mas exactos, tuvo una influencia positiva en este tipo
de transacciones en linea, dandole un impulso bastante considerable a las ventas por
catalogo, cosa que a su vez contribuy6 en la generacién de un nuevo tipo de comercio que
se lleva a cabo desde cada hogar, y totalmente aislado del modelo de tienda tradicional

que veniamos conociendo todos hasta aquél entonces.
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1.8. EL COMERCIO ELECTRONICO Y LAS ACTIVIDADES
FINANCIERAS

En el caso de los indicadores de uso de herramientas de comercio electrénico
relacionadas con las actividades financieras, se encuentra que para el afio 2019 en los
paises andinos, la tenencia de cuentas en instituciones financieras fue del 47% en
promedio, la tenencia de tarjeta de crédito fue del 10.4%, de cuentas 0 monederos en

celulares del 4.3% y de compras o pagos online del 9.4%.

Grafico 1. Uso de herramientas de E-commerce.

Uso de herramientas de E-commerce relacionadas con
actividades financieras al 2019

m Cuentas en Instituciones Financieras = Tarjetas de Crédito
= Cuentas o monederos celulares Compras o pagos online
= Otros

Fuente: Comunidad Andina, 2020. / Elaboracién: Autor.

Asimismo, el estado de digitalizacion de las empresas, medida como el porcentaje de las
conectadas a internet es alto en los paises andinos, sin embargo, un sector bastante amplio
como lo es de las Pymes, no han incorporado la tecnologia en su cadena de
aprovisionamiento, siendo menor al 37% el porcentaje de empresas en la region andina

gue usa internet para la compra de insumos.
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Ante todo lo antes expuesto, el Secretario General de la CAN Jorge Hernando Pedraza,
resaltd durante la conferencia “Oportunidades del comercio electronico”, organizada por

la Universidad Externado de Colombia, que:

“En cumplimiento a las Declaraciones Presidenciales Andinas del 2019 y 2020,
la CAN al plantearse la construccion de una Agenda Digital Andina, tendra
dentro de su estrategia como una de sus prioridades abordar el tema del comercio
electrénico, que sera convergente con los avances que los paises de manera
individual incorporaron en los TLC y acuerdos preferenciales con terceros
paises, pudiéndose profundizar en el marco andino, teniendo en cuenta la

supranacionalidad con la que cuenta el organismo.

La experiencia de otros acuerdos en los temas digitales y las nuevas tendencias
en esta materia en el mundo, son una referencia que vamos a tener en cuenta, asi
como las particularidades del comercio intrarregional, para crear un espacio
virtual econdémico ampliado en beneficio de los paises miembros y sus 111

millones de ciudadanos” (pag. 1)

1.9. EL PAPEL DEL E-COMMERCE DURANTE LA PANDEMIA
DE COVID-19

Las ventas en linea B2B y B2C de bienes tangibles han experimentado recientemente un
incremento de la demanda en ciertos productos debido a la pandemia por el COVID-19.
Inicialmente, muchas empresas y consumidores inmediatamente tomaron accién en
abastecerse de suministros médicos como: desinfectantes en general y mascarillas
quirdrgicas. Por otro lado, también se almacenaron articulos de primera necesidad para el

hogar como papel higiénico y alimentos no perecederos.

Las empresas se estaban enfrentando, algunos incluso por primera vez al teletrabajo, y
los consumidores confinados en casa tenian que comunicarse y entretenerse a distancia.
Muchos gobiernos han aplicado medidas de distanciamiento social, incluyendo bloqueos

ylo cierres temporales de negocios "no esenciales".

El resultado de todo lo anterior es una recuperacion de las compras en linea de una serie

de productos, asi como una mayor demanda de una amplia gama de servicios digitales, a
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medida que mas consumidores utilizan Internet y compran en linea. Como resultado,

algunas empresas fisicas han trasladado sus recursos al comercio electronico.

El incremento del nimero de consumidores que acuden en masa a los servicios digitales
ha estimulado tanto a los proveedores de estos servicios como a los operadores de
telecomunicaciones, para asi mejorar su capacidad de red y también para poder brindar
paquetes de servicios y datos gratuitos o a precios asequibles a los consumidores.

El paso a las ventas en linea B2B y B2C a traves de servicios de distribucion minorista y
mayorista depende de la actividad de produccion y la disponibilidad del servicio. Sin
embargo, estas medidas también fueron interrumpidas por las medidas implementadas

por el gobierno para prevenir la propagacion del virus.

En primer lugar, la actividad manufacturera en muchas economias se ha estancado debido
a los cierres, lo que ha provocado una menor produccion y escasez de mano de obra en
muchos paises. En segundo lugar, las compras en linea estan sujetas a los mismos cuellos

de botella de la cadena de suministro que las compras fisicas.

Los servicios de transporte y logistica internacionales se han visto afectados por la
introduccidn de nuevas normativas sanitarias, ya que perturban gravemente la mayoria de

los medios de transporte internacionales: terrestre, maritima y aérea.

1.10. MEDIDAS Y ACCIONES TOMADAS PARA FACILITAR EL
COMERCIO ELECTRONICO DE MERCANCIAS EN
RESPUESTA PARA COVID-19

Con el fin de implementar de manera efectiva medidas de distanciamiento social para
prevenir la propagacion de COVID19, diferentes gobiernos alrededor del mundo han
estado promoviendo la compra online como alternativa a la compra fisica, y los usuarios
consumidores han ajustado sus habitos y comportamientos de compra para reducir el
riesgo de contagio. En algunos paises desarrollados, los servicios de entrega de varias

plataformas, como DHL, han resuelto los problemas sin la intervencion del gobierno.
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En el mundo en desarrollo, algunos gobiernos han sido méas proactivos que otros, y
especialmente en aquellos donde el comercio cara a cara ha sido hasta ahora la norma.

Por ejemplo, en algunos paises africanos, para facilitar la compra en linea de alimentos
esenciales, los gobiernos han recopilado y distribuido, a través de las redes sociales y

otros medios, nimeros de contacto.

Contactos de coordinadores de diferentes productos alimenticios en diferentes mercados
a los que los consumidores pueden llamar y ordenar comida. Luego, el consumidor paga
con dinero movil (es decir, a través de su telefono movil) y su compra se entrega en
bicicleta 0 mototaxi, conducida por Uber y otras opciones similares.

Esta expansion de los servicios de entrega ya ha tenido efectos positivos en la mejora del

empleo, aunque estos pueden ser temporales.

Ademas, algunos proveedores de servicios de telecomunicaciones han proporcionado
servicios de datos a bajo costo o incluso de forma gratuita. Los bancos centrales han
permitido temporalmente que las empresas y los bancos reduzcan o eliminen los costos
de transaccion y las tarifas de los pagos digitales y las transferencias de dinero movil para

fomentar el uso del mavil en lugar de la liquidez en efectivo.

Otras autoridades, en particular los Emiratos Arabes Unidos y la Federacion de Rusia,
han fomentado el uso de pagos moviles, pero aun no han revelado oficialmente sus

reglamentos especificos.

Estas son algunas medidas / acciones innovadoras que se han utilizado para incentivar
areas donde, hasta ahora, la gente no ha confiado plenamente en las compras online, con
el fin de asegurar un flujo continuo de recursos: suministro de alimentos y compras de

articulos bésicos para el hogar.

A pesar de los desafios persistentes, a la luz de la pandemia, las compras en linea y el
comercio electrénico se han convertido de facto en soluciones alternativas. Yendo hacia
adelante, surge la pregunta de si las experiencias de la pandemia COVID19 impulsaran a
mas consumidores para cambiar sus comportamientos y patrones de compra y recurrir

cada vez mas a las compras en linea, y si los gobiernos de estas regiones priorizaran e
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invertiran mas en el comercio electronico e infraestructura y politicas de facilitacion en

linea.

1.11. INTERRUPCIONES QUE ENFRENTAN LOS SERVICIOS DE
ENTREGA Y LOGISTICA, B2B EN LA LINEA DE
MAYORISTAS Y CADENAS DE SUMINISTRO

La pandemia de COVID19 ha puesto a prueba las cadenas de distribucion, logistica y

otras cadenas como ningun otro evento en la historia reciente.

Debido a los cierres establecidos para prevenir la propagacion del virus, el comercio
electrénico de bienes se ha enfrentado a interrupciones en la cadena de suministro.
Muchas empresas contintan teniendo problemas de suministro debido a paradas de

produccién, produccion reducida y escasez de mano de obra.

Aquellos con almacenes en las &reas afectadas se han enfrentado a decisiones dificiles

sobre como o si continuar fabricando sus productos.

Como tal, la pandemia ha puesto al descubierto brechas en las cadenas de suministro y ha

puesto a prueba la capacidad de las empresas para adaptarse rapidamente.

Los servicios internacionales de transporte y logistica en los que se ubica todo el comercio
electronico y el comercio més tradicional también se vieron gravemente afectados debido
a la introduccion de nuevas normas de higiene que interrumpieron el movimiento de

mercancias de carga terrestre, maritima y aérea.

La cancelacién de mas de 6 millones de vuelos de pasajeros, a menudo utilizados para
transportar envios postales y otros envios, ha reducido significativamente la capacidad y

aumentado los costos de transporte para transacciones B2C y transfronterizas.
Segun la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) y la Union Postal

Universal (UPU), los problemas complicados por los cuellos de botella regulatorios, asi

como las condiciones de aislamiento de las tripulaciones, hacen que los vuelos de carga
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de las aerolineas no estén a la altura de la demanda. Comercio electronico ElI comercio

B2B se basa en importaciones a gran escala.

El transporte maritimo también se ha visto afectado. Como resultado, los clientes se han

enfrentado a retrasos o cancelaciones de sus pedidos incluso dentro del dia de entrega.

1.12. ALTA DEMANDA DE SERVICIOS PRESTADOS
ELECTRONICAMENTE: MEDIOS, PAGOS
ELECTRONICOS, EDUCACION, SALUD

Uno de los segmentos mas importantes de compras en linea de valor, viajes y
desplazamientos, se ha visto afectado por la pandemia de COVID19 por razones obvias.
En marzo, por ejemplo, el 30% de los consumidores estadounidenses informaron retrasos

en las vacaciones y el 25% de los vuelos.

El comercio electronico a través de plataformas de compras relacionadas con viajes
también ha disminuido. Por ejemplo, la plataforma de alquiler vacacional AirBNB ha

visto desplomarse su base de clientes.

Sin embargo, impulsado por el distanciamiento social y los requisitos de permanencia en
el hogar, el comercio electronico de servicios que se pueden proporcionar

electronicamente ha florecido y la demanda ha aumentado drasticamente.

Si bien este puede ser un fenédmeno a corto plazo que puede no durar mucho después de
la crisis actual, como es el caso de las compras en linea, hay cambios a largo plazo en los

habitos de consumo y sus capacidades individuales.

Los servicios de comunicacion son un ejemplo. Facebook informa que sus llamadas
telefénicas, mensajes y videollamadas en linea han aumentado en mas del 50%, con Italia
aumentando un 70% en general y un aumento del 1,000% en las llamadas grupales.
Telefonica de Espafia ha experimentado un aumento del trafico de datos moviles (IP (es
decir, Protocolo de Internet) y de datos moviles en un 0% y un 50%, respectivamente).
Tailandia inform6 un aumento del 828% en el trafico de datos para Zoom Video

Communications y un aumento del 215% para las videoconferencias de Skype.
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Las empresas y los gobiernos estan trabajando para abordar las limitaciones de capacidad
y facilitar el acceso de los consumidores. Por ejemplo, algunos editores han hecho que el

contenido relacionado con COVID19 sea gratuito y esté disponible en linea.

Ademas, las medidas de distanciamiento social estimularon significativamente la
demanda de contenidos audiovisuales; Y dado que los consumidores no podian asistir
fisicamente a los eventos culturales, se cargoé el contenido. Por ejemplo, algunas Operas y
conciertos han optado por ofrecer un servicio online gratuito para la distribucion de su

repertorio.

El increible aumento en la demanda de estos servicios digitales ha llevado a un aumento
comparable en los volumenes de datos, que en algunos casos ha paralizado las

telecomunicaciones y su infraestructura, poniéndolos a prueba.

Para garantizar la continuidad del servicio, Netflix y YouTube han reducido la cantidad
de videos de calidad para aliviar la congestion de la red. En India, el movimiento de

Netflix redujo el trafico de red en un 25%.

En el sector financiero, varias compafiias de telefonia movil han tomado medidas
independientes para reducir el precio de los pagos moviles, y los gobiernos han agregado
estas medidas para evitar el uso de efectivo. Muchos bancos centrales han levantado
algunas restricciones y requisitos sobre los sistemas de pago electronico, especialmente
en Africa, donde los pagos méviles son comunes. Ghana, por ejemplo, acordd cambiar

sus politicas sobre transacciones de dinero movil durante un periodo de tres meses.

Los retiros mas pequefios no tienen cargos y se han aumentado los limites de transaccion
y los niveles de saldo. Ruanda elimind las tarifas para todas las transacciones de dinero

movil, con aumentos de limites diarios y mensuales segun el tipo de usuario.

Luego de conversaciones con el centro de Uganda, los proveedores de pagos mdéviles han
anunciado medidas temporales, incluida la eliminacion de tarifas para transacciones de
menor valor y algunos proveedores realizaran transacciones de billetera mévil con banca

gratuita. Kenia ha adoptado medidas temporales similares, como aumentar los limites de
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transacciones diarias y detener las tarifas de remesas entre los servicios moviles y los
bancos. Egipto ha levantado los limites a los pagos sin contacto y ha reducido los costos

de las remesas moviles.

Una vez que la crisis requirio el cierre de empresas y escuelas, la demanda de
herramientas de colaboracion en linea y plataformas de aprendizaje aumentd
drasticamente. Plataformas como Amazon han ayudado al proporcionar al sector pablico
acceso gratuito a sus herramientas de ensefianza, trabajo y estudio remotos, y Cisco ha
proporcionado herramientas de videoconferencia gratuitas como Webex.

Mirando hacia el futuro, es probable que la crisis actual tenga un impacto significativo y
duradero en la demanda de trabajo electrénico e instituciones educativas en linea que se

intercambian a través de las fronteras.

La crisis de COVID19 ha provocado un aumento en el uso de los servicios de
telemedicina, y la propagacion del virus ha provocado llamadas para un uso mas amplio
de los servicios de telemedicina. En China, por ejemplo, el crecimiento de las plataformas
médicas en linea se ha acelerado de forma espectacular. Desde diciembre de 2019 hasta
enero de 2020, varias plataformas registraron un crecimiento de tres digitos, y una incluso

mostro un crecimiento del 900%.

Algunos proveedores estan ampliando sus operaciones para permitir que los pacientes se
beneficien de los servicios obtenidos en el extranjero, y algunas jurisdicciones estan
modificando leyes y reglamentos para facilitar los servicios de telemedicina,

principalmente de forma temporal.

1.13. EL TRABAJO DE LA OMC EN EL CONTEXTO DE LA
PANDEMIA DEL COVID-19

La labor sobre comercio electrénico en la OMC continla en el marco de un programa

de trabajo multilateral sobre comercio electrénico.

Ademas, desde la Undécima Conferencia Ministerial en 2017, un grupo de miembros ha
debatido sobre posibles estdndares de comercio electrénico como parte de una iniciativa

conjunta de presentacion de informes.

41



La pandemia de COVID19 ha incrementado el uso del comercio electronico en varios
sectores, asi como de servicios y tecnologias que facilitan el comercio electrénico, lo

que en general subraya la importancia del comercio electronico. También destaco los

desafios persistentes que enfrentan los paises en desarrollo y los paises menos

adelantados.
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2. MARCO TEORICO

2.1. ORGANISMOS INTERNACIONALES Y EL COMERCIO
ELECTRONICO

2.1.1. ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO OMC

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 1995) naci6 como
consecuencia de unas negociaciones, y todo lo que hace resulta de negociaciones. El
grueso del trabajo actual de la OMC proviene de las negociaciones mantenidas en el
periodo 1986-1994, la llamada Ronda Uruguay, y de anteriores negociaciones en el
marco del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). La
OMC es actualmente el foro de nuevas negociaciones en el marco del “Programa de

Doha para el Desarrollo”, iniciado en 2001.

El proposito primordial del sistema es contribuir a que el comercio fluya con la
mayor libertad posible, sin que se produzcan efectos secundarios no deseables,
porgue eso es importante para el desarrollo econémico y el bienestar. Esto conlleva
en parte la eliminacién de obstaculos. También requiere asegurarse de que los
particulares, las empresas y los gobiernos conozcan cuales son las normas que rigen
el comercio en las distintas partes del mundo, de manera que puedan confiar en que
las politicas no experimentaran cambios abruptos. En otras palabras, las normas

tienen que ser “transparentes” y previsibles.

Las relaciones comerciales conllevan a menudo intereses contrapuestos. Los
acuerdos, incluidos los negociados laboriosamente en el sistema de la OMC, tienen
muchas veces que ser interpretados. La forma mas armoniosa de resolver estas
diferencias es mediante un procedimiento imparcial basado en un fundamento
juridico convenido. Ese es el proposito del sistema de solucion de diferencias

integrado en los Acuerdos de la OMC.

El acceso a la infraestructura para el comercio electrénico depende en parte del
cumplimiento por parte de los Miembros de determinadas normas de la OMC y de

sus compromisos con condiciones especificas de acceso a los mercados.
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Tres aspectos de estas reglas y compromisos se cubrirdn brevemente aqui:

Primero, el Acuerdo de Tecnologia de la Informacion elimina una amplia gama de
aranceles sobre productos de TI esenciales para la organizacion, Internet y la

infraestructura de comercio electronico.

En segundo lugar, en el marco del AGCS se negociaron compromisos sobre acceso
a los mercados, trato nacional y principios normativos en el sector de las

telecomunicaciones basicas.

En tercer lugar, la Adenda sobre Telecomunicaciones del AGCS garantiza el acceso

y uso de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Ademas, algunos de los aspectos considerados aqui, como el acceso al mercado y el
trato nacional en el caso de los servicios de telecomunicaciones y el anexo de
telecomunicaciones, no solo son relevantes para el acceso a la infraestructura, sino

también relacionados con la prestacion de los servicios que utilizan.

2.1.1.1 Comité de Comercio y Desarrollo

La Comision de Comercio y Desarrollo revisa e informa sobre los impactos del
comercio electronico en el desarrollo, teniendo en cuenta las necesidades
econdmicas, financieras y de desarrollo de los paises en desarrollo. Los temas que se

debaten incluyen:

e El impacto del comercio electronico en las perspectivas econémicas y
comerciales de los paises en desarrollo, especialmente para las pequefias y
medianas empresas (PYME), y las formas de maximizar los beneficios que
pueden derivar para ellas;

e Desafios para la participacion de los paises en desarrollo en el comercio
electronico, en particular como exportadores de productos distribuidos

electronicamente, y formas de mejorar esta participacion: el papel de un mejor
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acceso a la infraestructura y la transferencia de tecnologia, y la movilidad de las
personas fisicas;

e Uso de la tecnologia de la informacion en la integracion de los paises en
desarrollo en el sistema multilateral de comercio;

e Implicaciones para los paises en desarrollo del posible impacto del comercio
electronico en los medios fisicos tradicionales de distribucion;

¢ Impacto financiero del comercio electronico en los paises en desarrollo.

(OMC - Organizacion Mundial del Comercio, 1998)

2.1.2. ORGANIZACION MUNDIAL DE ADUANAS OMA

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA, 2021), es un organismo
intergubernamental independiente cuya mision es incrementar la eficiencia de las
administraciones de aduanas, contribuyendo al bienestar econémico y a la proteccion
social de sus Miembros, favoreciendo de esta forma un entorno aduanero honesto,
transparente y previsible. Esto permite el desarrollo del comercio internacional licito

y lucha eficaz contra las actividades ilegales.

La OMA fue creada en 1952 bajo el nombre de Consejo de Cooperacion Aduanera
y actualmente cuenta con 165 Miembros, siendo la Unica organizacion

intergubernamental mundial idonea para abordar materias aduaneras.

Después de haber aumentado el nimero de Miembros, el Consejo adoptd el nombre
oficial de Organizacion Mundial de Aduanas a fin de reflejar con mayor claridad su
transicion hacia una instituciéon intergubernamental de vocacion mundial. Es
actualmente la voz de 165 administraciones Miembros que operan en todos los
continentes y representan todas las etapas del desarrollo economico. Hoy en dia, los
Miembros de la OMA son responsables de la administracion de méas del 95% de la

totalidad del comercio internacional.
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La mision de la OMA es incrementar la eficiencia de las administraciones de

Aduanas del mundo, y para llevarla cabo debe:

o Establecer, aplicar, apoyar y promover instrumentos internacionales para la
armonizacion e implementacion uniforme de los procedimientos y sistemas
aduaneros simplificados y eficaces, que rigen el movimiento de mercancias,
personas y medios de transporte a través de las fronteras aduaneras.

o Potenciar los esfuerzos desplegados por los Miembros para asegurar el
cumplimiento de su legislacion, tratando de maximizar el nivel de cooperacion
entre ellos y con otras organizaciones internacionales con el fin de combatir las
infracciones aduaneras y otros delitos cometidos a nivel internacional.

e Ayudar a los Miembros a enfrentar los desafios del actual ambiente de negocios
y a adaptarse a las nuevas circunstancias, promoviendo la comunicacion y la
cooperacion entre ellos y con las demas organizaciones internacionales, asi como
también, favorecer la probidad aduanera, el desarrollo de recursos humanos, la
transparencia, el mejoramiento de los métodos de trabajo y de gestion de las

administraciones de aduanas y el intercambio de mejores practicas.

Asimismo, la OMA por medio del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador dispuso
que los procesos y despachos de importaciones y exportaciones se manejen con
normalidad, bajo estrictos protocolos sanitarios.

Las medidas del SENAE, se resumen en dos tipos de acciones:
1. MODELO DE GESTION EN CRISIS:

1.1. Mesa de monitoreo de comercio: Se conform6 una Mesa de facilitacion del
comercio ante emergencia Covid19 que sesiona virtualmente y diariamente, para

monitorear el normal desenvolvimiento del comercio internacional.

1.2. Frentes prioritarios: Se definieron los frentes prioritarios de trabajo seguin
el numero de personal presencial y por teletrabajo que se requeria para dar

sostenibilidad a la operacion.
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Se nombro supervisores de alto nivel para liderar cada uno de los 10 frentes

descritos, con la capacidad de implementar todas las medidas necesarias para

resolver incidentes y coordinar a los funcionarios para actuar en unidad de

criterios con las disposiciones de la Direccion General.

10 frentes prioritarios:

Seguridad sanitaria de funcionarios y usuarios

Control interno y transparencia.

Sostenibilidad de gestion en linea del SENAE.

Aseguramiento de eficiencia de operacion presencial.

Atencion al usuario y consultas.

Donaciones, envios de socorro e importaciones de insumos para la
emergencia sanitaria.

Emision de normativa de atencion en emergencia.

Generacion de informacion al dia sobre insumos y stocks de atencion de
la emergencia sanitaria y reporteria necesaria para las autoridades del
Estado.

Riesgos.

Comunicacion.

1.3. Medidas atencion prioritaria a donaciones y envios de socorro:

Habilitacion de linea Unica 0996763123 para canalizar bajo procesos

aduaneros simplificados: donaciones, envios de socorro e iniciativas del

sector privado con relacién a la emergencia nacional COVID-19.

Coordinacion con autoridades sanitarias y de calidad para aprobacion de

procesos abreviados para insumos relacionadas con la emergencia sanitaria
COVID-19.

1.4. Medidas de control interno y adquisiciones:

- Suspension de procesos de adquisiciones distintos a emergencia
nacional si hubiere, bajo aprobacion Unica y directa de maxima

autoridad.
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- Gestion de donaciones y/o fondos no reembolsables que permitan
implementar aquello necesario para garantizar la operacion aduanera.
- Linea de denuncias relacionadas a actos de corrupcion en

funcionamiento permanente.

2. NORMAS DE FACILITACION DEL COMERCIO APLICABLES A

LA EMERGENCIA SANITARIA.

19 medidas tomadas por el Servicio Nacional de Aduana ante la emergencia sanitaria
COVID19:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Implementacién de Mesa de Facilitacion de Comercio para garantizar la
normalidad del comercio internacional bajo estrictos protocolos sanitarios y
atender la emergencia sanitaria a través de procesos abreviados aduaneros y
coordinar simplificacion de procesos sanitarios y de calidad para
insumos/productos y reactivos covid 19.

Atencion 100 por ciento en linea para garantizar la sostenibilidad del comercio
internacional:

a. Plataforma tecnolégica ECUAPASS: ecuapass.aduana.gob.ec.

b. Llamadas al 1800-ADUANA (238262).

c. Correo electronico: mesadeservicios@aduana.gob.ec.
Implementacion de tarifa cero aranceles en el sistema ECUAPASS para
insumos y productos relacionados con emergencia sanitaria.

Implementacién de restricciones de exportacion para insumos/productos
relacionados con emergencia sanitaria.

Ampliacion de plazos de pago para operadores de comercio exterior
calificados para acceder al beneficio de despacho con pago garantizado, de 20
a 40 dias habiles.

Reestructuracion de oficio de cuotas de procesos de facilitades de pago que se
venzan en el periodo de la declaratoria de estado de excepcion por emergencia
sanitaria COVID19.
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7) Habilitacion de la presentacion de documentos que no se encuentren en
ventanilla Unica en PDF para la realizacion de trdmites de comercio exterior,
incluyendo certificados de origen para exportaciones.

8) Habilitacion de la presentacion de garantias aduaneras en PDF bajo validacion
electronica por parte de las compafiias aseguradoras.

9) Habilitacion de presentacion de solicitudes en PDF por los medios de atencion
establecidos.

10) Fortalecimiento de los sistemas de riesgo de las entidades para reducir
inspecciones fisicas de mercancias.

11) Implementacién de proceso de excepcién para inspecciones y aforos fisicos
que requieren de la presencia de operador de comercio, a través de anexo de
autorizacion especial para realizar dicho proceso sin su presencia con sus
respectivos respaldos.

12) Ampliacion de la vigencia de los codigos de operadores de comercio exterior.

13) Ampliacidn de tiempo de autorizacion/prorroga de regimenes aduaneros.

14) Suspension de plazos y términos de procesos administrativos tributarios y para
procesos administrativos que tenga a su cargo el SENAE.

15) Suspension de plazos y términos para presentacion de impugnaciones y
recursos administrativos.

16) Suspension de términos para coactivas.

17) Suspensiodn de plazos para abandono tacito y/o definitivo de mercancias.

18) Suspensidn de plazos de caducidad y prescripcion de todo tipo de acciones
administrativas que sean de competencia del SENAE.

19) Habilitacion de proceso especial para menajes de casa de migrantes que ya
hayan pasado la primera inspeccion y que se encontraren observados, a efectos
de dar salida autorizada con un plazo posterior para convalidar las

observaciones.

2.1.3. ASOCIACION DE INTEGRACION LATINOAMERICANA (ALADI)

La Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI, 2021) es el mayor
grupo latinoamericano de integracion. Sus trece paises miembros comprenden a

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Panam4,
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Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela, representando en conjunto 20 millones de

kilometros cuadrados y mas de 510 millones de habitantes.

El Tratado de Montevideo 1980 (TM80), marco juridico global constitutivo y
regulador de ALADI, fue suscrito el 12 de agosto de 1980 estableciendo los
siguientes principios generales: pluralismo en materia politica y econdmica;
convergencia progresiva de acciones parciales hacia la formacién de un mercado
comun latinoamericano; flexibilidad; tratamientos diferenciales en base al nivel de
desarrollo de los paises miembros; y multiplicidad en las formas de concertacion de
instrumentos comerciales. Dicho Tratado, también esta abierto a la adhesion de

cualquier pais latinoamericano.

La ALADI propicia la creacién de un area de preferencias econémicas en la region,
con el objetivo final de lograr un mercado comun latinoamericano, mediante tres

mecanismos:

1) Una preferencia arancelaria regional que se aplica a productos
originarios de los paises miembros frente a los aranceles vigentes para
terceros paises.

2) Acuerdos de alcance regional (comunes a la totalidad de los paises
miembros).

3) Acuerdos de alcance parcial, con la participacion de dos 0 mas paises

del area.

Los paises calificados de menor desarrollo econémico relativo de la region
(Bolivia, Ecuador y Paraguay) gozan de un sistema preferencial. A través de las
nominas de apertura de mercados que los paises ofrecen a favor de los PMDER; de
programas especiales de cooperacion (ruedas de negocios, preinversion,
financiamiento, apoyo tecnoldgico); y de medidas compensatorias a favor de los
paises mediterraneos, se busca una participacion plena de dichos paises en el proceso

de integracion.

La ALADI da cabida en su estructura juridica a los mas vigorosos acuerdos
subregionales, plurilaterales y bilaterales de integracion que surgen en forma

creciente en el continente. En consecuencia, le corresponde a la Asociacion —como
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marco o “paraguas” institucional y normativo de la integracion regional- desarrollar
acciones tendientes a apoyar y fomentar estos esfuerzos con la finalidad de hacerlos

confluir progresivamente en la creacion de un espacio econémico comun.

2.1.3.1. La ALADI y la Logistica
ALADI estudio el desarrollo regional de la logistica, de vital importancia en América
Latina, con la necesidad de vincular la produccién a los mercados, tanto en términos

de tiempo y distancia, como geogréafica y econdmicamente.

Hoy en dia la logistica es uno de los modelos que hay que tener en cuenta para
facilitar el comercio, es por ello que ALADI apoya iniciativas para sensibilizar a
todos los sectores econdmicos sobre la importancia de los procesos logisticos para el
comercio exterior y promover el conocimiento técnico y de mercado, asi como el

desarrollo de operaciones logisticas en la region. (ALADI, 2021)

En este sentido, ALADI ha apoyado la creacién de la Asociacion Latinoamericana
de Logistica (ALALOG), que ha servido como secretaria coordinadora desde su

creacion.

ALALOG es una organizacién abierta sin fines de lucro que reine a las asociaciones
y departamentos de logistica de los paises miembros de ALADI, con el objetivo
principal de difundir, intercambiar experiencias y mejores practicas para el desarrollo
de actividades logisticas en la region, para entenderla como factor estratégico de

primer orden para el desarrollo de América Latina.

En este sentido, ALALOG constituye una herramienta que permite monitorear las
necesidades logisticas regionales en el corto, mediano y largo plazo, y brindar esta
informacidn de interés para los gobiernos, a través de ALADI, estableciendo asi una

relacién pablico-privada sinérgica. (ALADI, 2021)
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2.1.4. COMUNIDAD ANDINA (CAN)

La Comunidad Andina CAN (COMUNIDAD ANDINA CAN, 1969) es una
organizacion internacional que cuenta con diversos drganos e instituciones que
integran el Sistema Andino de Integracion (SAI) cuyo objetivo es alcanzar un
desarrollo integral, equilibrado y autbnomo, mediante la integracion andina, con

proyeccion hacia una integracion sudamericana y latinoamericana.

El 26 de mayo de 1969, se suscribié el Acuerdo de Cartagena, Tratado
Constitutivo que fija los objetivos de la integracion andina, define su sistema
institucional y establece mecanismos y politicas que deben ser desarrolladas por
los érganos comunitarios. De esa manera, se puso en marcha el proceso andino de
integracién conocido, en ese entonces como Pacto Andino, hoy Comunidad
Andina (CAN).

Entre los objetivos de la Comunidad Andina se encuentran:

e PROMOVER el desarrollo equilibrado y arménico de los Paises Miembros
en condiciones de equidad, mediante la integracion y la cooperacién
econdmica y social.

e ACELERAR el crecimiento y la generacion de empleo productivo para los
habitantes de los Paises Miembros.

e FACILITAR la participacion de los Paises Miembros en el proceso de
integracién regional, con miras a la formacién gradual de un mercado
comun latinoamericano.

e DISMINUIR la vulnerabilidad externa y mejorar la posicién de los Paises
Miembros en el contexto econémico internacional.

e FORTALECER la solidaridad subregional y reducir las diferencias de
desarrollo existentes entre los Paises Miembros.

e PROCURAR un mejoramiento persistente en el nivel de la vida de los
habitantes de la subregion.

52



Actualmente, la Comunidad Andina se encuentra conformada por 4 paises
Miembros que son: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru; 5 paises asociados que
son: Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay; y 2 paises observadores que

son: Espafia y Marruecos.

El Secretario General de la Comunidad Andina, Jorge Hernando Pedraza destaco
que el comercio electronico es una herramienta fundamental, necesaria y util para
potenciar la economia de nuestros paises, prioritaria dentro de la construccion de
la Agenda Digital de la CAN. (Comunidad Andina, 2020)

Si bien es cierto que el comercio electronico esta avanzando en el rumbo adecuado
en laregion andina, aun los paises de la CAN (Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru),
deben esforzarse mas y de manera significativa para poder estar al nivel de otras

naciones en el mundo, e incluso de otros paises de América Latina.

Por otro lado, a pesar de que los paises de la Comunidad Andina disponen de una
normativa local relacionada al e-commerce, con diferencias en su grado de
evolucion, este marco juridico requiere desarrollos profundos, que permitan
aprovechar al maximo las ventajas de tener un comercio bastante mas dindmico ,
flexible y creciente, que lleve a multiplicar el comercio intrarregional y de la
region con el mundo, sobre todo en las circunstancias que se presentan
actualmente, en la que se observa una disrupcién en el uso de las tecnologias de la

informacion en todo el mundo, a consecuencia de la pandemia.

2.2 FLUJO SOBRE EL MANEJO DEL DROPSHIPPING
2.2.1 Qué es el dropshipping

El dropshipping es un método de envio y entrega de pedidos individuales sin necesidad

de que una tienda tenga productos a la venta.
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En cambio, cuando una tienda vende un producto, lo compra a un tercero y lo envia

directamente al cliente. Como resultado, el comerciante nunca ve ni manipula el producto.

(Shopify, 2019)

Imagen 3: Flujo del dropshipping.

Elige un proveedor en AliExpress y los Afade estos productas a tu sitio web Un cliente visita tu sitio, compra tus
productos que quieres vender productos y paga directamente a ti
T — g .4 5"
:. ( [ 5
“ viik =y
Pides el mizamo producta en la tienda de Tu proveador se preocupa por todo y La diferencia entre el precio original y &l
tu proveedor pagandole el precio original envia el producto a tu cliente que esta en tu sitio es tu beneficio.

Fuente y elaboracién: AliDropship, 2019
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Imagen 4: Proceso del dropshipping.

Los clientes hacen un pedido El cliente paga el pedido
en tu tienda online por adelantado

o ~ 0
3
ya

. AN

Haces el pedido
al proveedor

El cliente recibe el
pedido con los datos
de tu tienda online

El proveedor prepara el
pedido y realiza el envio

Fuente y elaboracién: DXmedia, 2020

2.2.2. Diferencias entre el dropshipping y el comercio minorista estandar.

La mayor diferencia entre el dropshipping y el comercio minorista estandar, es que los

vendedores no necesitan poseer o almacenar su propio inventario.

En cambio, los vendedores compran inventario segun sea necesario a un tercero

(generalmente un mayorista o fabricante) que cumple con los pedidos. (Shopify, 2019)

2.2.3. Beneficios del dropshipping

e Requiere de menor capital:
Quizas la mayor ventaja del dropshipping es que puede abrir una tienda de

comercio electronico sin tener que invertir miles de ddlares en inventario por
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adelantado. Tradicionalmente, los minoristas tenian que comprometer un capital

significativo para comprar inventario.

Con el modelo comercial de dropshipping, no necesita comprar un producto a
menos que ya lo haya vendido y recibido el pago del cliente. Sin grandes
inversiones previas en inventario, puede iniciar un negocio exitoso de

dropshipping con muy poco dinero.

Es facil de implementar:
Es mucho mas facil administrar un negocio de comercio electronico cuando no
tiene que lidiar con productos fisicos. Con dropshipping no tienes que preocuparte
por:

- Gestidn de inventario o facturacion.

- Embalar y enviar tus pedidos.

- Control de inventario con fines contables.

- Gestionar devoluciones y envios internos establecidos.

- Pedir y gestionar constantemente la cantidad de mercancias en stock.

Conlleva pocos gastos fijos 0 de mantenimiento:
Esta es una de las grandes ventajas del dropshipping. Dado que no tiene que
preocuparse por comprar y administrar el inventario, los costos fijos son bastante

bajos.

De hecho, muchos negocios exitosos de dropshipping se ejecutan desde una

oficina en casa con una computadora portatil por menos de $ 100 por mes.

A medida que crecen, es probable que estos costos aumenten, pero se mantienen

bajos en comparacién con un modelo comercial tradicional.

Permite tener una ubicacion flexible:
Es un negocio que se puede hacer en casi cualquier lugar con conexion a Internet.
Siempre que pueda comunicarse con sus proveedores y clientes, puede

administrar y administrar su negocio.
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Permite ofrecer una amplia seleccion de productos:

Dado que no necesita comprar articulos por adelantado para venderlos, puede
ofrecer una amplia variedad de productos a sus clientes potenciales. Si el vendedor
lo tiene en stock, puede ponerlo a la venta en su sitio web sin cargo adicional.

Facilmente escalable:
Con un negocio tradicional, si recibes tres veces mas pedidos de lo normal por lo

general tendras que realizar el triple del trabajo.

Al contar con proveedores de dropshipping, la mayor parte del trabajo de
procesamiento para los pedidos adicionales sera realizado por los proveedores,

permitiéndote expandirte con menores costos y menos trabajo.

El crecimiento en las ventas siempre implicaré trabajo adicional, especialmente
en cuanto al servicio al cliente, pero los negocios que utilizan dropshipping son
negocios escalables mas faciles de implementar en relacion a los de comercio

electrénico tradicionales.

Todos estos beneficios hacen que dropshipping sea muy atractivo tanto para

principiantes como para comerciantes establecidos. (Shopify, 2019)
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Imagen 5: Ventajas y desventajas del dropshipping.

AMEDIA DROPSHIPPING

VENTAJAS DESVENTAJAS
#

Poca inversion inicial Margen de ganancia bajo

Sin control de Ia

PR cadena de suministro
No gestionas envios Errores del proveedor
Ubicacion flexible Dependencia de los
proveedores
Escalable Requiere buen trabajo de

SEQy SEM

Fuente y elaboracion: DXmedia, 2020



3. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de un proyecto de investigacion hace referencia al conjunto de
conceptos que permiten dar sentido a la problematica de la investigacion. Se utiliza para

hacer distinciones conceptuales y organizar ideas.

3.1.Agente de aduana: es un profesional que sirve como auxiliar en un proceso
aduanero, y que también posee una credencial o licencia que lo habilita ante el
Servicio Nacional de Aduanas, para que pueda prestar sus servicios

profesionales a terceros como gestor en el despacho de mercancias.

3.2.Arancel: es un tributo que se impone sobre el valor de un bien o servicio,

cuando éste cruza la frontera de un pais.

3.3.Cadena de suministro: es el conjunto de todas las aquellas actividades tanto
de abastecimiento, como de produccion y distribucion, que se llevan a cabo

desde que un producto se fabrica, hasta que llega a manos del cliente final.

3.4.Comercio electronico: Tomar cargamento de la cubierta de carga hasta
colocarlo al alcance del gancho de la grua del buque, elevarlo y

trasladarlo hasta la vertical del costado del buque.

3.5.Comercio internacional: es la accién de comprar y/o vender productos o
servicios a traves de Internet u otros medios informaticos como por ejemplo las

redes sociales.

3.6.Dropshipping: es un método de venta en el que el comerciante o vendedor no
posee un stock de los articulos que promociona en su tienda online, sino que al
momento de recibir un pedido por parte de un cliente final, el vendedor solicita
dicho articulo a un proveedor externo, el mismo que se encargara de hacerlo

llegar al cliente final.
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3.7.Exportacion: es la venta de productos o servicios que se realiza desde un pais
a otro, es decir, una venta que implica un cruce de fronteras para catalogarse

como una venta realizada.

3.8.Importacion: es la compra de productos o servicios que se realiza de un pais a
otro distinto, es decir, una compra que implica un cruce de fronteras para

catalogarse como una compra realizada.

3.9.Incoterms: son términos que fueron elaborados por la Camara de Comercio
Internacional, con el fin de determinar en qué momento de una compra-venta
internacional se transmite el riesgo sobre la mercancia a una de las partes antes
mencionadas, asi como de sus responsabilidades en el proceso de compra-venta

internacional.

3.10.  Pasarela de pagos: es un servicio que se implementa en un sitio web, el
cual permite que los visitantes que accedan a ese sitio, puedan realizar pagos
por medio de tarjetas de crédito o débito a cambio de un producto o servicio que

es promocionado en el mismo sitio web.

3.11.  Sitio web: es un conjunto de paginas y archivos informaticos creados en
torno a un negocio o marca, los cuales son accesibles desde cualquier lugar y

dispositivo con acceso a Internet.
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4. MARCO JURIDICO
4.1.CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

TITULO II

DERECHOS

CAPITULO SEGUNDO

DERECHOS DEL BUEN VIVIR

SECCION TERCERA

Comunicacion e informacion

Segun (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018):

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacién, y

al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en
igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi
como el acceso a bandas libres para la explotacion de redes inaldmbricas, y

precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias
de informacion y comunicacion en especial para las personas y colectividades

que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la

propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias. (pag. 14)

El articulo antes mencionado, tal y como hemos podido notar, hace referencia a que
no se permitira monopolizar el negocio de las telecomunicaciones ni otras empresas
con enfoques similares, e incluso da la apertura a que todo aquél emprendedor tendra
acceso a todas las tecnologias necesarias para comunicarse o transaccionar de manera

virtual.
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Esto beneficia enormemente al emprendimiento D’Eli Online Store, ya que no tendra

impedimento alguno al momento de ser una nueva marca en el mercado online

ecuatoriano, ni al acceder a las tecnologias necesarias para poder llevar a cabo sus

transacciones comerciales.

TITULO VI

REGIMEN DE DESARROLLO

CAPITULO SEXTO

TRABAJO Y PRODUCCION

SECCION CUARTA

Democratizacion de los factores de produccion

Segun (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018):

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion,

para lo cual le correspondera:

1.

Evitar la concentraciébn o acaparamiento de factores y recursos
productivos, promover su redistribucion y eliminar privilegios o
desigualdades en el acceso a ellos.

Desarrollar politicas especificas para erradicar la desigualdad y
discriminacion hacia las mujeres productoras, en el acceso a los factores
de produccién.

Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y
tecnologias orientados a los procesos de produccion.

Desarrollar politicas de fomento a la produccion nacional en todos los
sectores, en especial para garantizar la soberania alimentaria y la
soberania energética, generar empleo y valor agregado.

Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion del
crédito.

(pags. 99-100)
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En el anterior articulo, como hemos podido notar, hace referencia a que no debemos
tener impedimentos para acceder a los factores de produccién, asi como también se
establece la obligacién y el compromiso del Estado para con los ciudadanos, de
eliminar privilegios en caso de haberlos, o de acabar con desigualdades que puedan

Ilegar a existir al momento de acceder a los servicios de telecomunicaciones.

Asi mismo, se habla de la existencia de normas y reglamentaciones dictadas por parte
del Estado, para el correcto desarrollo de todos los procesos que sean necesarios llevar
a cabo para todo aquél que desee acceder a los servicios de Internet y demas,
relacionados con las telecomunicaciones, en pro de incrementar las transacciones
comerciales llevadas a cabo dentro del Ecuador, incluyendo al emprendimiento D’Eli

Online Store.

TITULO VII

REGIMEN DEL BUEN VIVIR
CAPITULO PRIMERO
INCLUSION Y EQUIDAD
SECCION PRIMERA

Educacion
Segun (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018):
Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacién; asegurar el
mejoramiento permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la
infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las instituciones
educativas publicas.

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de
ejercicio de derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos seran
espacios de deteccion temprana de requerimientos especiales.

3. Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.
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10.

11.

12.

Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion en
ciudadania, sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.
Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y
adolescentes, en todo el proceso educativo.

Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar
por la integridad fisica, psicologica y sexual de las estudiantes y los
estudiantes.

Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los
procesos de post-alfabetizacion y educacion permanente para personas
adultas, y la superacion del rezago educativo.

Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las
actividades productivas o sociales.

Garantizar el sistema de educacion intercultural bilingie, en el cual se
utilizar& como lengua principal de educacion la de la nacionalidad
respectiva y el castellano como idioma de relacion intercultural, bajo la
rectoria de las politicas publicas del Estado y con total respeto a los
derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera
progresiva, la ensefianza de al menos una lengua ancestral.

Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en
los procesos educativos.

Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional
que todas las personas tengan acceso a la educacion publica. (pags. 102-
103)

En este articulo nuevamente se hace hincapié en el hecho de que no debemos tener
barreras que nos impidan el acceso a los factores de produccion, asi como las
obligaciones y compromisos del Estado con los ciudadanos, la supresion de privilegios,
si los hubiere, o el cese de la igualdad de agravios pueden existir simultdneamente al

momento de solicitar servicios de telecomunicacion.
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De igual manera, hablamos de la existencia de normas y reglamentos emitidos por el
Estado, para desarrollar con precision todos los procesos necesarios a realizar para
toda persona que desee acceder a Internet y otros servicios, relacionados con las
telecomunicaciones, con el fin de incrementar la comercialidad de transacciones
realizadas dentro del Ecuador, incluyendo las generadas por el emprendimiento D’Eli

Online Store.

TITULO VIII

RELACIONES INTERNACIONALES

CAPITULO SEGUNDO

TRATADOS E INSTRUMENTOS INTERNACIONALES
Segun (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018):

Art. 417.- Los tratados internacionales ratificados por el Ecuador se sujetaran a
lo establecido en la Constitucion. En el caso de los tratados y otros instrumentos
internacionales de derechos humanos se aplicaran los principios pro ser humano,
de no restriccion de derechos, de aplicabilidad directa y de clausula abierta
establecidos en la Constitucion. (pag. 198)

Art. 421.- La aplicacion de los instrumentos comerciales internacionales no
menoscabara, directa o indirectamente, el derecho a la salud, el acceso a

medicamentos, insumos, servicios, ni los avances cientificos y tecnolégicos.
(pég. 199)

Art. 422.- No se podra celebrar tratados o instrumentos internacionales en los
que el Estado ecuatoriano ceda jurisdiccion soberana a instancias de arbitraje
internacional, en controversias contractuales o de indole comercial, entre el
Estado y personas naturales o juridicas privadas.

Se exceptlan los tratados e instrumentos internacionales que establezcan la
solucién de

controversias entre Estados y ciudadanos en Latinoamérica por instancias

arbitrales regionales o por 6rganos jurisdiccionales de designacion de los paises
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signatarios. No podran intervenir jueces de los Estados que como tales o sus

nacionales sean parte de la controversia.

En el caso de controversias relacionadas con la deuda externa, el Estado

ecuatoriano promovera soluciones arbitrales en funcion del origen de la deuda y

con sujecion a los principios de transparencia, equidad y justicia internacional.

Nota: Articulo interpretado por Resolucion de la Corte Constitucional No. 1,

publicada en Registro Oficial Suplemento 549 de 16 de Marzo del 2009. (pag.
199)

CAPITULO TERCERO
INTEGRACION LATINOAMERICANA
Segun (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018):

Art. 423.- La integracion, en especial con los paises de Latinoamérica y el Caribe

serd un objetivo estratégico del Estado. En todas las instancias y procesos de

integracion, el Estado ecuatoriano se comprometera a:

1.

Impulsar la integracion econémica, equitativa, solidaria y complementaria;
la unidad productiva, financiera y monetaria; la adopcion de una politica
econdmica internacional comin; el fomento de politicas de compensacion
para superar las asimetrias regionales; y el comercio regional, con énfasis en
bienes de alto valor agregado.

Promover estrategias conjuntas de manejo sustentable del patrimonio
natural, en especial la regulacion de la actividad extractiva; la cooperacion
y complementacién energética sustentable; la conservacion de la
biodiversidad, los ecosistemas y el agua; la investigacion, el desarrollo
cientifico y el intercambio de conocimiento y tecnologia; y la implementacién
de estrategias coordinadas de soberania alimentaria.

Fortalecer la armonizacion de las legislaciones nacionales con énfasis en los
derechos y regimenes laboral, migratorio, fronterizo, ambiental, social,
educativo, cultural y de salud publica, de acuerdo con los principios de
progresividad y de no regresividad.

Proteger y promover la diversidad cultural, el ejercicio de la

interculturalidad, la conservacion del patrimonio cultural y la memoria
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comun de América Latina y del Caribe, asi como la creacion de redes de
comunicacion y de un mercado comun para las industrias culturales.

5. Propiciar la creacion de la ciudadania latinoamericana y caribefia; la libre
circulacion de las personas en la region; la implementacion de politicas que
garanticen los derechos humanos de las poblaciones de frontera y de los
refugiados; y la proteccion comun de los latinoamericanos y caribefios en los
paises de transito y destino migratorio.

6. Impulsar una politica comdn de defensa que consolide una alianza estratégica
para fortalecer la soberania de los paises y de la region.

7. Favorecer la consolidacion de organizaciones de caracter supranacional
conformadas por Estados de América Latina y del Caribe, asi como la
suscripcion de tratados y otros instrumentos internacionales de integracion
regional.

(pégs. 204-205)

En los articulos antes mencionados se habla acerca de los acuerdos comerciales

internacionales en los que pretenda participar el Ecuador.

No podriamos llevar a cabo un e-commerce e impulsar las exportaciones al Perd, si el
Ecuador tuviese algtn conflicto con dicho pais o viceversa, pero al no ser este el caso,
estamos totalmente aptos y con disponibilidad de llevar a cabo el plan de negocio de
D’Eli Online Store.

4.2.PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021-2025

Segun (Secretaria Nacional de Planificacion del Ecuador, 2021), una de sus politicas en

su eje Economico, estipula:

Politica 2.1 - Fortalecer vinculos comerciales con socios y paises de mercados
potenciales que permitan un libre comercio y la consolidacion de las exportaciones

no petroleras.

Politica 2.2 - Promover un adecuado entorno de negocios que permita la atraccién

de inversiones y las asociaciones publico-privadas. (pag. 52)
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Segun (Secretaria Nacional de Planificacion del Ecuador, 2021), en sus politicas del eje

Institucional, estipula:

Politica 16.1 - Impulsar las relaciones exteriores de la nacién con los paises de la

region y del mundo y salvaguardar los intereses nacionales en temas de soberania.
(pag. 99)

4.3.COMUNIDAD ANDINA
Segun (CAN COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES, 2020), en su sitio web

oficial menciona que:

De acuerdo con la Decisién 792, los Paises Miembros priorizaron el desarrollo
de la tematica sobre “encadenamientos productivos y complementariedad
economica’”. Al momento, esta temdatica no cuenta con un Comité de trabajo, sin
embargo, tanto el Comité Andino de Promocion de Exportaciones (CAAPE-
Decision 566) como el Comité Andino de Pequefias y Medianas Empresas
(CAMIPYME- Decision 748), se encuentran desarrollando actividades que

cubren en parte esta temética.

En esta linea de trabajo, la Secretaria General de la CAN colabora con la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe de Naciones Unidas
(CEPAL) en la elaboracién y difusion de la Matriz de Insumo-Producto (MIP) de
la Comunidad Andina que agrupa a las MIP de Bolivia, Colombia, Ecuador y
Per, como una herramienta para el andlisis de cadenas de valor,
encadenamientos a nivel regional y andino y el empleo asociado a las
exportaciones en la subregion. La Matriz Insumo Producto Andina fue presentada
en su primera edicion el afio 2017 en un Seminario/Taller en el Banco Central del
Ecuador y posteriormente el 2018 se realizo una actividad similar en Lima, Peru,
con el Ministerio de la Produccién y el Ministerio de Comercio y Turismo del
Per(, y en la ciudad de La Paz, Bolivia, con el Ministerio de Relaciones Exteriores

de Bolivia. Finalmente, el Seminario — Taller se replicé el afio 2019 en la ciudad
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de Bogota, en conjunto con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo de

Colombia.

4.4.LEY ORGANICA DE COMUNICACION DEL ECUADOR
TITULO I

PRINCIPIOS Y DERECHOS

CAPITULO |

Principios

Segun (Ley Orgéanica de Comunicacion del Ecuador, 2013):

Art. 12.- Principio de democratizacion de la comunicacion e informacion. - Las
actuaciones y decisiones de los funcionarios y autoridades publicas con
competencias en materia de derechos a la comunicacion, propenderan
permanente y progresivamente a crear las condiciones materiales, juridicas y
politicas para alcanzar y profundizar la comunicacion democratica, mediante el
ejercicio de los derechos de comunicacion y libertad de expresion, el acceso
equitativo a la propiedad de los medios de comunicacion, creacion de medios de
comunicacion, generacion de espacios de participacién y al acceso a las
frecuencias del espectro radioeléctrico asignadas para los medios de radio y

television abierta y por suscripcion.

Nota: Articulo reformado por articulo 9 de Ley No. 0, publicada en Registro
Oficial Suplemento 432 de 20 de Febrero del 2019. (pag. 6)

En el anterior articulo se menciona y deja en claro que el acceso a las
telecomunicaciones no deberia ser influenciado por ningldn personaje publico, ni

funcionario del Estado o cualquier otra persona con influencias en el &mbito estatal.

Asi mismo, se da total apertura a crear nuevos medios de comunicacion si fuese

necesario y provechoso para el desarrollo del pais.

69



Esto nos resulta muy util para el emprendimiento D’Eli Online Store, ya que se nos

estd brindando la total apertura para poner en marcha nuestro e-commerce.

CAPITULO Il

DERECHOS A LA COMUNICACION

SECCION |

Derechos de libertad

Segun (Ley Orgéanica de Comunicacion del Ecuador, 2013):

Art. 33.- Derecho a la creacion de medios de comunicacion social.- Todas las
personas, en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a formar
medios de comunicacion, con las limitaciones constitucionales y legales
establecidas para las entidades o grupos financieros y empresariales, sus

representantes legales, miembros de su directorio y accionistas.

La violacidn de este derecho se sancionara de acuerdo a la ley.
(pag. 12)

Art. 34.- Derecho al acceso a frecuencias.- Todas las personas en forma
individual y colectiva tienen derecho a acceder, en igualdad de condiciones, al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico, asignadas para los servicios
de radio y television abierta y por suscripcion en los términos que sefiala la ley.
(pags. 12-13)

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion.- Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar
las tecnologias de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus

derechos y oportunidades de desarrollo.
(pag. 13)
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En los articulos que se encuentran en esta seccion, nuevamente se hace mencion y se
aclara que el acceso a las telecomunicaciones no debe ser influenciado por ninguna
figura publica, ni por un funcionario del Estado o cualquier otra persona con

influencia a nivel estatal.

Esto, aterrizado en nuestro proyecto D’Eli Online Store, nos da la total libertad y
apertura para poder llevar a cabo la contratacion de servicios digitales que permitan
que nuestro e-commerce funcione correctamente, asi como de contratar los servicios
de Internet necesarios para asegurarnos de tener acceso en todo momento a la

administracion de nuestra tienda virtual.

TITULO VI

PUBLICIDAD, PRODUCCION NACIONAL Y ESPECTACULOS PUBLICOS
SECCION |

Propaganda y publicidad

Segun (Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, 2013):

Art. 92.- Actores de la publicidad. - La interrelacién comercial entre los
anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas
actores de la gestién publicitaria se regulara a traves del reglamento de esta Ley,
con el objeto de establecer pardmetros de equidad, respeto y responsabilidad
social, asi como evitar formas de control monopdlico u oligopdlico del mercado

publicitario.

La creatividad publicitaria seré reconocida y protegida con los derechos de autor
y las demas normas previstas en el Codigo Organico de la Economia Social de

los Conocimientos.

Los actores de la gestion publicitaria responsables de la creacion, realizacion y
difusion de los productos publicitarios recibirdn en todos los casos el
reconocimiento intelectual y econémico correspondiente por los derechos de

autor sobre dichos productos.
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Nota: Incisos primero y segundo reformados por articulo 76 de Ley No. O,
publicada en Registro Oficial Suplemento 432 de 20 de Febrero del 2019. (pags.
34-35)

En esta seccion se abarca el tema de la publicidad, que es una tarea intimamente
relacionada con las transacciones en linea, ya que al tener D’Eli Online Store una
tienda virtual, ésta debe hacer uso de la publicidad para poder llegar al mayor namero

de personas posibles y asi incrementar las transacciones efectuadas en su sitio web.

Por este motivo es importante conocer que todo el arte creado para promocionar los
productos o la marca D’Eli Online Store en general, serd propiedad de quien haya
registrado la marca, logotipo y demas ante los entes competentes.

4.5.REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
COMUNICACION

CAPITULO
PUBLICIDAD
Segun (Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion, 2014):

Art. 54.- Proteccidon de la creacion publicitaria.- La propiedad intelectual y los
derechos patrimoniales de las creaciones publicitarias le pertenecen a la persona
natural o juridica que tiene la iniciativa, la coordinacion y la responsabilidad

legal en la produccion de una pieza publicitaria.

La propiedad intelectual, los derechos patrimoniales y la explotacion comercial
de una pieza publicitaria se realizaran con las mismas reglas que establece la Ley
de Propiedad Intelectual para la creacion intelectual destinada a fines

comerciales.

A fin de garantizar la equidad y la competencia leal en el mercado publicitario,
las practicas monopdlicas y oligopdlicas que tiendan a distorsionar y a controlar

el poder del mercado publicitario serdn denunciadas y sancionadas de
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conformidad con la Ley Orgéanica de Regulacién y Control del Poder de Mercado

y su reglamento general. (pag. 16)

En este apartado se aborda el tema de la publicidad, que es una tarea muy relacionada
con las transacciones online, ya que la tienda online D'Eli Online Store cuenta con
tienda virtual, la publicidad debe utilizarse para llegar a la mayor cantidad de gente

posible e incrementar la cantidad de transacciones realizadas en su sitio web.

También es importante sefialar que todas las iméagenes, ideas, creaciones y similares
de la empresa deben estar debidamente registrados ante la autoridad competente, en
este caso la Ley de Propiedad Intelectual, para asi verificar su autenticidad y

exclusividad en el contenido tanto de la marca como de sus artes publicitarios.

4.6.CODIGO ORGANICO GENERAL DE PROCESOS, COGEP

TITULO 111

SUJETOS DEL PROCESO

CAPITULO Il

REPRESENTACION DE LA NATURALEZA

Segun (Codigo Organico General de Procesos, COGEP, 2015):
Art. 38.- Representacion de la naturaleza. La naturaleza podra ser representada
por cualquier persona natural o juridica, colectividad o por el Defensor del

Pueblo, quien ademés podra actuar por iniciativa propia.

La naturaleza no podra ser demandada en juicio ni reconvenida. El Defensor del

Pueblo respondera conforme con la ley y con este Cédigo.

Las acciones por dafio ambiental y el producido a las personas o a su patrimonio
como consecuencia de este se ejerceran de forma separada e independiente. (pag.
12)
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Este articulo fue colocado considerando que los e-commerce suelen ser acusados por
la sociedad de promover el dafio a la naturaleza por la contaminacién generada por

parte de los equipos de computo y demas.

Se pretende con esto dejar en claro que este tipo de acusaciones, si llegasen a darse en
contra del emprendimiento D’Eli Online Store, existe una autoridad competente capaz
de negar dichas acusaciones, ya que todos e-commerce no contamina en absoluto ni

dafia a la naturaleza de ninguna manera.

4.7.LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS Y MENSAJES
DE DATOS DEL ECUADOR

TITULO Il

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, LA CONTRATACION
ELECTRONICA Y TELEMATICA, LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS, E
INSTRUMENTOS PUBLICOS

CAPITULO |
DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS
Segun (Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, 2002):

Art. 44.- Cumplimiento, de formalidades.- Cualquier actividad, transaccion
mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través
de redes electronicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en
la ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los
mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley.

(pag. 10)

En este articulo se estipula que, aterrizando su normativa en el emprendimiento D’Eli
Online Store, todas las transacciones comerciales realizadas por medio de la tienda
virtual, asi como todas las notificaciones con el detalle de sus compras enviadas a cada

comprador via correo electrénico, tienen la misma validez que cualquier otro
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documento fisico que sirva de constancia para evidenciar una compra-venta, ante la

legalidad del Ecuador.

4.8.LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL ECUADOR
LIBRO II

DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
CAPITULO VIII

DE LAS MARCAS

SECCION |

DE LOS REQUISITOS PARA EL REGISTRO
Segun (Ley de Propiedad Intelectual, 1998):

Art. 194.- Se entenderd por marca cualquier signo que sirva para distinguir

productos o servicios en el mercado.

Podréan registrarse como marcas los signos que sean suficientemente distintivos

y susceptibles de representacion grafica.

También podran registrarse como marca los lemas comerciales, siempre que no
contengan alusiones a productos o marcas similares o expresiones que puedan

perjudicar a dichos productos o marcas.

Las asociaciones de productores, fabricantes, prestadores de servicios,
organizaciones o grupos de personas, legalmente establecidos, podran registrar
marcas colectivas para distinguir en el mercado los productos o servicios de sus

integrantes. (pags. 44-45)

En este articulo se explica lo que es una marca, como lo es D’Eli Online Store, asi
como el hecho de que dicha marca debe registrarse legalmente ante la autoridad
competente en el Ecuador, para tener una imagen de representacion oficial y

debidamente registrada.
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SECCION 111
DE LOS DERECHOS CONFERIDOS POR LA MARCA
Segln (Ley de Propiedad Intelectual, 1998):

Art. 216.- El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirird por su registro

ante la Direccion Nacional de Propiedad Industrial.

La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. S6lo se admitiran variaciones

que signifiqguen modificaciones o alteraciones secundarias del signo registrado.
(pag. 50)

Art. 217.- El registro de la marca confiere a su titular el derecho de actuar contra
cualquier tercero que la utilice sin su consentimiento y, en especial realice, con
relacion a productos o servicios idénticos o similares para los cuales haya sido

registrada la marca, alguno de los actos siguientes:

a) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada, con
relacion a productos o servicios idénticos o similares a aquellos para los cuales
se la ha registrado, cuando el uso de ese signo pudiese causar confusion o
producir a su titular un dafio econémico o comercial, u ocasionar una dilucién

de su fuerza distintiva.

Se presumira que existe posibilidad de confusién cuando se trate de un signo

idéntico para distinguir idénticos productos o servicios;

b) Vender, ofrecer, almacenar o introducir en el comercio productos con la marca

u ofrecer servicios con la misma;
c) Importar o exportar productos con la marca; y,

d) Cualquier otro que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse analogo

o0 asimilable a lo previsto en los literales anteriores.

El titular de la marca podra impedir todos los actos enumerados en el presente
articulo, independientemente de que éstos se realicen en redes de comunicaciones

digitales o a través de otros canales de comunicacién conocidos o por conocer.
(pag. 50)
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Art. 218.- Siempre que se haga de buena fe y no constituya uso a titulo de marca,
los terceros podran, sin consentimiento del titular de la marca registrada, utilizar
en el mercado su propio nombre, domicilio o seudénimo; un nombre geografico;
0, cualquier otra indicacién cierta relativa a la especie, calidad, cantidad,
destino, valor, lugar de origen o época de produccion de sus productos o de la
prestacion de sus servicios u otras caracteristicas de éstos; siempre que tal uso
se limite a propositos de identificacion o de informacion y no sea capaz de inducir

al publico a error sobre la procedencia de los productos o servicios.

El registro de la marca no confiere a su titular el derecho de prohibir a un tercero
usar la marca para anunciar, ofrecer en venta o indicar la existencia o
disponibilidad de productos o servicios legitimamente marcados; o, usar la marca
para indicar la compatibilidad o adecuacién de piezas de recambio o de
accesorios utilizables con los productos de la marca registrada; siempre que tal
uso sea de buena fe, se limite el propdsito de informacion al publico para la venta
y no sea susceptible de inducirlo a error o confusion sobre el origen empresarial

de los productos respectivos. (pags. 50-51)

Art. 219.- El derecho conferido por el registro de la marca no concede a su titular
la posibilidad de prohibir el ingreso al pais de productos marcados por dicho
titular, su licenciatario o alguna otra persona autorizada para ello, que hubiesen
sido vendidos o de otro modo introducidos licitamente en el comercio nacional de

cualquier pais. (pag. 51)

En este articulo se hace referencia a que la marca D’Eli Online Store, aun estando

registrada oficial y legalmente en el Ecuador ante las autoridades competentes, ésta no

tiene la autoridad para prohibir a terceros a que puedan mencionarla en paginas de

noticias, redes sociales o cualquier otro medio de comunicacion, siempre y cuando no

se desinforme a la ciudadania con productos o noticias falsas.
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También se hace mencion de que si un producto que es importado por D’Eli Online
Store, lo importa otra empresa registrada con una marca diferente y sin vinculo alguno
con D’Eli Online Store, no existira ningun problema legal por parte de D’Eli Online
Store hacia dicho tercero, ya que mientras la transaccion del tercero haya sido
generada de manera licita, sin importar el pais de origen, en Ecuador se considera una

transaccién valida y sin derecho a ser denunciada por parte de terceros.

4.9.CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES, COPCI

TITULO Il
DE LOS INCENTIVOS PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO
CAPITULO |

NORMAS GENERALES SOBRE INCENTIVOS Y ESTIMULOS DE
DESARROLLO ECONOMICO

Segun (Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI, 2010):

Art. 24.- Clasificacion de los incentivos.- Los incentivos fiscales que se establecen
en este codigo son de tres clases:
1. Generales: De aplicacion para las inversiones que se ejecuten en cualquier

parte del territorio nacional. Consisten en los siguientes:

a. La reduccion progresiva de tres puntos porcentuales en el impuesto a

la renta;

b. Los que se establecen para las zonas econémicas de desarrollo especial,
siempre y cuando dichas zonas cumplan con los criterios para su

conformacion;

c. Las deducciones adicionales para el célculo del impuesto a la renta,
como mecanismos para incentivar la mejora de productividad, innovacion

y para la produccion eco-eficiente;
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d. Los beneficios para la apertura del capital social de las empresas a

favor de sus trabajadores;
e. Las facilidades de pago en tributos al comercio exterior;

f. La deduccidn para el célculo del impuesto a la renta de la compensacion

adicional para el pago del salario digno;

g. La exoneracion del impuesto a la salida de divisas para las operaciones

de financiamiento externo;

h. La exoneracion del anticipo al impuesto a la renta por cinco afios para

toda inversion nueva; e,
i. La reforma al calculo del anticipo del impuesto a la renta.

2. Sectoriales y para el desarrollo regional equitativo: Para los sectores que
contribuyan al cambio a la matriz energética, a la sustitucion estratégica de
importaciones, al fomento de las exportaciones, asi como para el desarrollo rural
de todo el pais, y las zonas urbanas segun se especifican en la disposicion
reformatoria segunda (2.2), se reconoce la exoneracion total del impuesto a la
renta por cinco afos a las inversiones nuevas que se desarrollen en estos sectores,
la exoneracion prevista para industrias basicas y la deduccion del 100%

adicional del costo o gasto de depreciacion anual, de conformidad con la ley.

3. Para zonas deprimidas: Ademas de que estas inversiones podran beneficiarse
de los incentivos generales y sectoriales antes descritos, en estas zonas se
priorizard la nueva inversion otorgandole un beneficio fiscal mediante la
deduccion adicional del 100% del costo de contratacion de nuevos trabajadores,

por cinco afos.

4. Para proyectos publicos ejecutados en asociacién publico-privada: Las
inversiones que se realicen en el contexto de la ejecucion de proyectos publicos
en la modalidad de asociacién publico-privada podran obtener las exenciones al
impuesto a la renta, al impuesto a la salida de divisas, a los tributos al comercio
exterior y mas beneficios previstos en la Ley de Régimen Tributario Interno para
este tipo de proyectos publicos de conformidad con los requisitos previstos en los
capitulos 11y 111 de la Ley Orgéanica de Incentivos para Asociaciones Publico-

Privadas y la Inversién Extranjera.
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Nota: Numeral 2 reformado por articulo 30 de Ley No. 0, publicada en Registro
Oficial Suplemento 405 de 29 de Diciembre del 2014.

Nota: Numeral 4 agregado por numeral 2 de Disposicion Reformatoria Primera
de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 652 de 18 de Diciembre
del 2015. (pégs. 12-13)

En este articulo se habla acerca de los incentivos, en los cuales podemos notar que, en
la clase de incentivos generales, en los literales €) y g) estd inmerso el emprendimiento
D’Eli Online Store, ya que al realizar importaciones y exportaciones de productos tanto
para comprar como al momento de vender al PerQ, se generan tributos al comercio

exterior.

También se genera un incentivo a la salida de divisas, ya que, al tratarse de
transacciones comerciales a nivel internacional, existe un intercambio de divisas a

favor de la economia del Ecuador.

TITULO II

DE LA DEMOCRATIZACION DE LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA Y
EL ACCESO A LOS FACTORES DE PRODUCCION

Segun (Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, 2010):

Art. 60.- De los incentivos para la apertura del capital empresarial. - Para el
cumplimento de los objetivos sefialados en el articulo anterior, el organismo
rector en materia de politica de desarrollo productivo, impulsara y vigilara, en
coordinacion con el Servicio de Rentas Internas, el Ministerio rector de la politica
laboral, la Superintendencia de Compafiias, la Superintendencia de Bancos y
Seqguros, entre otras entidades gubernamentales, la implementacién de los

siguientes mecanismos:
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a. Diversificacion de la participacion accionaria de empresas en las que
el Estado sea propietario exclusivo o de una parte del capital social, a
favor de los trabajadores de dichas empresas. La adquisicion de los
paquetes accionarios se podra realizar a través de los mecanismos del
sistema nacional de mercado de valores u otros mecanismos reconocidos

por la ley. Este mecanismo no es aplicable para las empresas publicas;

b. El Estado podra invertir, temporalmente, en el capital de las empresas
de transformacion productiva, privadas o mixtas, para, posteriormente,
financiar a los trabajadores en la compra de sus paquetes accionarios,
con créditos y programas de financiamiento preferenciales; v,

c. Impulsaré la apertura del capital de las empresas privadas, a favor de
los trabajadores de dichas empresas, a traves de la aprobacion de los

incentivos fiscales y financieros que se crean en este Codigo.

El reglamento a este Codigo establecera los parametros que deberan cumplir las
empresas y los trabajadores que participen en los procesos de apertura de capital
de empresas, de manera especial, los mecanismos que limiten la vinculacién entre
los participantes y cualquier acto de simulacion de la masificacion del capital
empresarial. De igual manera, se estableceran las facultades especiales de las
autoridades competentes para garantizar la transparente difusion de estos
procesos a la sociedad en general y la evaluacion adecuada de los objetivos

alcanzados por los mismos.
(pég. 27)

En este articulo se habla del impulso a la apertura de capitales con respecto a la
creacion de empresas privadas, asi como para el beneficio de todos los que formen

parte de ella. Todo esto por medio de incentivos fiscales y financieros.

Esto beneficia al emprendimiento D’Eli Online Store, ya que serd mds beneficioso y
accesible el hecho de poder crear una empresa para este negocio, y asi poder tener la

oportunidad a mediano o largo plazo de convertirse en una empresa con mas alianzas
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estratégicas a nivel internacional, y poder invertir en un crecimiento a nivel de

entrega de productos en otros paises vecinos.

4.10. CODIGO DE COMERCIO
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Segun (Cddigo de Comercio, 2019)
Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar,
hacen del comercio su ocupacion habitual;

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; vy,

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que
dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun la

normativa legal que regule su funcionamiento.

(pag. 3)

En este articulo se hace mencion de que un comerciante puede ser una persona natural
que, teniendo capacidad legal para contratar, hace del comercio su ocupacion habitual,
lo cual convierte automdticamente al negocio D’Eli Online Store, ya que éste lo forma
una persona natural dedicada al comercio de manera fija y a tiempo completo

actualmente.

TITULO PRIMERO
LOS ACTOS Y OPERACIONES MERCANTILES
Segun (Cddigo de Comercio, 2019)

Art. 8.- Son actos de comercio para todos los efectos legales:
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a) La compra o permuta de bienes muebles, con destino a enajenarlos en

igual forma, y la enajenacion de los mismos;

b) La compra o permuta de bienes muebles con destino a arrendarlos; el
arrendamiento de los mismos; el arrendamiento de toda clase de bienes

para subarrendarlos, y el subarrendamiento de los mismos;

c¢) La compra o enajenacion de establecimientos de comercio, y la prenda,
arrendamiento, administracion y demés operaciones anélogas

relacionadas con los mismos;

d) La intervencion como asociado en la constitucion de sociedades
comerciales, los actos de administracion de las mismas o la negociacion

a titulo oneroso de las acciones, participaciones o partes sociales;
e) La produccion, transformacion, manufactura y circulacion de bienes;
f) El transporte de bienes y personas;

g) Las operaciones descritas y reguladas por el Codigo Organico
Monetario y Financiero, sin perjuicio de que las mismas se encuentran
sometidas a dicha ley;

h) Las actividades de representacion, prestadas por terceros, a través de

las cuales se colocan productos o se prestan servicios en el mercado;

i) Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, fondas, cafés y otros

establecimientos semejantes;

J) Las actividades mercantiles realizadas por medio de establecimientos

fisicos o sitios virtuales, donde se oferten productos o servicios;
k) El contrato de seguro;

I) Todo lo concerniente a letras de cambio o pagarés a la orden, aun entre
no comerciantes; las remesas de dinero de una plaza a otra, hechas en
virtud de un contrato de cambio, y todo lo concerniente a libranzas entre
comerciantes solamente, o por actos de comercio de parte del que suscribe

la libranza;
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m) El deposito de mercaderias; y, en general, la tenencia de bienes a titulo

0ONeroso,

n) Las actividades de interrelacion derivadas de los contratos existentes

entre los prestadores de servicios de transporte y sus usuarios;
0) El contrato de operacion logistica;

p) La prenda, y otras garantias que se regulen en este C6digo;
q) Las operaciones de credito;

r) La colaboracion empresarial cuando estd encaminada a realizar actos

de comercio; y,
s) Otros de los que trata este Cadigo.

Se tendran asi mismo como actos de comercio todos los relacionados con
actividades o empresas de comercio, y los ejecutados por cualquier persona para

asegurar el cumplimiento de obligaciones comerciales.
(pégs. 4-5)

En este articulo se hace mencion a varias maneras que existen de realizar actos de
comercio legal en el Ecuador, de las cuales varias de ellas encajan con la actividad

comercial del negocio D’Eli Online Store, como son:

- El transporte de bienes y personas.
- Las actividades mercantiles realizadas por medio de establecimientos fisicos o

sitios virtuales, donde se oferten productos o servicios.

TITULO SEGUNDO
TITULOS DE CREDITO

CAPITULO QUINTO
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DE DOCUMENTOS DE COMERCIO OTORGADOS BAJO OTRAS
MODALIDADES

Segun (Cddigo de Comercio, 2019)

Art. 215.- Se reconoce la validez de las notas promisorias y de otros documentos
contentivos de obligaciones dinerarias, en tanto se adecuen a la ley del pais o de

la convencion bajo la cual se otorgaron.
(pég. 37)

En el articulo anterior podemos notar que podremos hacer uso de las notas
promisorias, asi como otros documentos contentivos de obligaciones dinerarias a favor
del negocio D’Eli Online Store, lo cual nos da seguridad al momento de realizar
transacciones comerciales, ya que podemos respaldar y exigir el pago de las mismas de

manera legal.

4.11. PRINCIPALES CONVENIOS Y ACUERDOS ENTRE
ECUADOR Y PERU

4.11.1. Acta Presidencial de Brasilia en 1998.

El Acta de Brasilia fue un documento firmado entre las republicas de Ecuador y

Per0 en el Palacio de Itamary, ubicado en Brasil el 27 de octubre de 1998.

En el Acta, se reunieron el presidente ecuatoriano Jamil Mahuad y el presidente
peruano Alberto Fujimori. También estuvieron presentes los jefes de Estado de

los paises garantes como son Brasil, Argentina, Chile y Estados Unidos.
Entre los puntos mas relevantes del Acta tenemos los siguientes:

a) Ecuadory Peru declaran resueltas sus diferencias fronterizas en forma
b) definitiva.
¢) Someter los acuerdos al derecho interno, con el objetivo de garantizar

d) su entrada en vigencia

Los acuerdos mas relevantes son los siguientes:
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a) Tratado de Comercio y Navegacion.

b) Acuerdo amplio Peruano Ecuatoriano de integracion fronteriza,
desarrollo y vecindad.

c) El convenio de aceleracion y profundizacion del libre comercio entre

Ecuador y Perd.

4.11.2. El Tratado de Comercio y Navegacion entre Ecuador y Per0.

Este tratado fue suscrito el 26 de octubre de 1998, juntamente con el Acta

Presidencial de Brasilia.

Segun (Hocquenghem, 2002), su objetivo principal es asegurar la navegacion
pacifica y comercio en el Amazonas y sus afluentes. El acuerdo hace referencia
que el Ecuador dispone de los rios que desde la frontera de Per( permitan tener un
acceso fluvial que se conecte directo con el rio Amazonas.

También se asegura el transporte de pasajeros, carga y correo entre ambos paises.
Se prevé el intercambio de informacidn entre ambos estados sobre la seguridad de
la navegacion de los rios. La igualdad del trato y reciprocidad, el transito terrestre
y el comercio también se contemplan en el tratado, que prescribe el principio del

trato de Nacion mas favorecida. (Querol, 2003)

4.11.3. El Plan Binacional de Desarrollo de la region fronteriza.

Con la firma en Brasilia el 26 de octubre de 1998 del Acuerdo Amplio de
Integracion Fronteriza, Desarrollo y Vecindad, se redefine la naturaleza y las

relaciones entre los paises fronterizos.

El acuerdo contempla que ambos se convierten en socios estratégicos, mediante
la integracion fronteriza y la cooperacion, retos comunes de orden social y
econdémico. La frontera delimitada y demarcada pasa a ser un espacio de

encuentro, trabajo conjunto y esfuerzo compartido entre pueblos, que ademas de
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tener innumerables vinculos histéricos, son conscientes de la necesidad de afirmar
permanentemente la paz y promover su desarrollo, para beneficio de ambas

naciones.

Cabe mencionar que los Gobiernos de turno y los presidentes de ambos paises,
han posibilitado que el Plan Binacional continGe su gestion, inclusive hasta el
2024.

Mediante Decreto Presidencial Nro. 1465 del 2 de diciembre de 2008, la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES, ha sido designada como la
institucion responsable de la aplicacion del Plan Binacional, Capitulo Ecuador.

(El Plan Binacional de Desarrollo de la Regidn Fronteriza Ecuador-Peru, 2015)

Segun (Secretaria General de la Comunidad Andina, 1999) el Plan Binacional
tiene como objetivo primordial elevar el nivel de vida de las poblaciones
fronterizas tanto del sur y oriente del Ecuador como el norte nor-oriente del Peru,

e impulsar la integracion y la cooperacién entre los dos paises.

4.11.4. Programas del Plan Binacional

Segun (El Plan Binacional de Desarrollo de la Region Fronteriza Ecuador-Perq,

2015) los programas del Plan Binacional son los siguientes:

e Programa Binacional de proyectos de infraestructura social y productiva.
El objetivo de este programa segin (Hocquenghem, 2002) es contribuir al
mejoramiento de la infraestructura productiva y social en zonas donde
Ecuador y Per comparten recursos o son de economias complementarias,
fortaleciendo el proceso de Integracion Fronteriza entre ambos paises.

e Programa Nacional de Construccion y Mejoramiento de la Infraestructura
Productiva en la Region Fronteriza. El objetivo principal es fortalecer al
mejoramiento de la infraestructura productiva y de servicios en las
regiones fronterizas de ambos paises con trabajos en las vias orientadas a
dar facilidades al trénsito fronterizo, el desarrollo sostenible de zonas de
potencialidad productiva y la construccion de infraestructura fisica que

promueva la comunicacion local productiva y comercial.
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e Programa de promocion a la Inversion privada. El objetivo es dar apertura
al sector privado verificando las areas y oportunidades de inversion en la
ejecucion y financiamiento de proyectos, definiendo el marco legal que lo
haga ejecutable.

e Grupo Binacional de promocion de la Inversion privada — GBPIP. El
GBPIP segun (Secretaria General de la Comunidad Andina, 1999) tiene
como objetivo principal promover las inversiones de empresarios
ecuatorianos, peruanos o de terceros paises en proyectos binacionales o
nacionales ubicados en las regiones fronterizas. EI Grupo se encarga de
disefiar los mecanismos para estudiar las posibilidades de inversion

existentes y difundirlas de forma correcta de las inversiones potenciales.

4.11.5. Comision de Vecindad Ecuatoriana Peruana.

La Comision de Vecindad Ecuatoriano-Peruana fue establecida como mecanismo
politico para estimular, apoyar y coordinar los programas, proyectos y actividades
que generen acercamiento y comunidad de intereses entre el Ecuador y el Peru.

Podemos decir que la Comision de Vecindad se encarga de establecer la
cooperacion bilateral, la aplicacion del régimen fronterizo, promueve proyectos
significativos econdmica y socialmente en particular el mejoramiento de la

infraestructura, servicios aprovechando los recursos.

Los avances del Plan Binacional de Desarrollo de la Region Fronteriza se
encuentran publicados en (Secretaria Nacional de Planificacion y desarrollo,
2015).

Por ello, en su marco de accion se prioriza la Zona de Integracion Fronteriza. La
Comision de Vecindad es presidida por los Cancilleres de Ecuador y Perd, y se
encuentra conformada por representantes del sector publico, sector privado, sector

académico y de los gobiernos locales.

Podemos decir que la importancia de la coordinacion binacional radica en que

toma decisiones respecto a temas en las areas productivas, ambientales, sociales,
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culturales, turisticas, comerciales y de inversiones, asi como de régimen

fronterizo.

Adicionalmente realiza planteamientos a los Presidentes de ambos paises, sobre
importantes temas de la relacion bilateral. Segin (Secretaria General de la
Comunidad Andina, 1999) entre las atribuciones mas relevantes de la Comision

de Vecindad se encuentran:

a) Aprobar los lineamientos de los programas de cooperacion e
integracion ecuatoriano-peruana.

b) Supervisar y evaluar el cumplimiento de sus acuerdos,
resoluciones e instrucciones.

c) Crear o disolver Comités Técnicos Binacionales de acuerdo a las
necesidades que se establezcan.

d) Evaluar la ejecucién del Plan Binacional de Desarrollo Fronterizo

para el cumplimiento de los objetivos de la Comision.

4.11.6.Organizacion y funcionamiento de la Comision de la Vecindad

Ecuatoriana Peruana.

Segun (Secretaria General de la Comunidad Andina, 1999) la Comisién de
Vecindad esta constituida por una Comision Nacional Ecuatoriana y por una
Comision Nacional Peruana que se retine en sesion ordinaria una vez al afio como

minimo, en forma alternada en el Ecuador y Perd.

Su funcionamiento esta regido por el Reglamento del Acuerdo amplio de
Integracién Fronteriza, Desarrollo y Vecindad de la Comisién de Vecindad y de

las Comisiones Nacionales.
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4.11.7. Los Comités de Frontera.

Los Comités de Frontera son un mecanismo de coordinacion binacional,
subsidiarios del Comité Técnico Binacional de Régimen Fronterizo y Derecho de
las personas. Dicho comité se encarga de supervisar y colaborar en la aplicacion
de los acuerdos en materia de régimen fronterizo. (Secretaria General de la
Comunidad Andina, 1999)

Actualmente se han constituido tres Comités de Frontera:

e EI Oro— Tumbes.
e Loja— Piura.

e Zamora Chinchipe — Cajamarca.

4.12. LOS COMITES BINACIONALES.
Estos comités fueron establecidos por la Comision de Vecindad y son los
encargados de impulsar acciones de beneficio reciproco de sectores, acomodar
programas y proyectos de interés comun para ambos paises en los temas de su

competencia. (Secretaria General de la Comunidad Andina, 1999)

Los Comités estan compuestos por secciones nacionales de uno y otro pais,
integrados por funcionarios publicos y representantes del sector privado,
designados por los Gobiernos de turno de ambos paises, en funcion de su

competencia para el tratamiento de los temas asignados.

En el Acuerdo Amplio se establecieron los siguientes los siguientes Comités

Técnicos Binacionales (CTB):

e Régimen Fronterizo.

e Facilitacién del Comercio.

e Educacion.
e Salud.
e Pesqueria.
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En uso de sus atribuciones, la Comision de Vecindad ha dado por terminado los
trabajos de aquellos que han cumplido con sus objetivos, y han constituido otros
en funcidn de su necesidad, existiendo en la actualidad los siguientes:

e CTB de Régimen Fronterizo y Derecho de las personas.
e CTB de Asuntos Productivos y Ambientales.
e CTB de Asuntos Sociales, Culturales y de Cooperacion.

e CTB de Facilitacion del Comercio, Turismo e Inversion.

Segun (Secretaria General de la Comunidad Andina, 1999), las atribuciones de los

Comités Técnicos Binacionales son los siguientes:

a) Dar la aprobacién al programa de trabajo y poner en conocimiento
de la Secretaria Ejecutiva Binacional.

b) Amparar resoluciones y recomendaciones sobre temas de su
competencia.

c) Trazar acuerdos sobre temas de su competencia a la Comision de
Vecindad a traves de la Secretaria Ejecutiva Binacional.

d) Integrar grupos de trabajo por periodos establecidos, que faciliten
el tratamiento de asuntos puntuales que surjan en el desarrollo de
su labor. Dichos tratamientos seran de interés publico y privado de
los dos paises con mandatos especificos.

e) Comunicar a la Secretaria Ejecutiva Binacional periédicamente
sobre su trabajo y sugerencias que ameriten el pronunciamiento de

la Comision de Vecindad.

4.13. Las Secretarias Ejecutivas Nacionales.
Las Secretarias Ejecutivas Nacionales estdn conformadas por funcionarios
designados por los Ministros de Relaciones Exteriores de cada pais, encabezadas
por un funcionario de la Cancilleria que actuara como Secretario Ejecutivo

Nacional.
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Las Secretarias Ejecutivas Nacionales dan cumplimiento a las instrucciones
impartidas por la Comision de Vecindad, supervisan y coordinan las tareas de los
Comités Técnicos Binacionales, actian como Secretaria de sus correspondientes
Comisiones Nacionales y realizan el seguimiento al cumplimiento de los

compromisos asumidos por las instituciones nacionales.

4.14. Las Secretarias Ejecutivas Binacionales.

La Secretaria Ejecutiva Binacional est& encargada de priorizar acciones y supervisa
el cumplimiento de programas, proyectos y actividades comprometidas. Para ello se
retne periodicamente en forma semestral o cuando los Ministerios de Relaciones
Exteriores de los dos paises lo estimen conveniente en forma alternada en Ecuador y
Perd. El equipo estd conformado por dos Secretarias Ejecutivas Nacionales, una

ecuatoriana y una peruana. (Secretaria General de la Comunidad Andina, 1999).

Las atribuciones de la Secretaria Ejecutiva Binacional segun (Secretaria General de

la Comunidad Andina, 1999) son las siguientes:

Plantear el programa anual de actividades de todos los 6rganos que la

componen a la Comision de Vecindad.

e Controlar y coordinar los trabajados encomendados a los Comités Técnicos
Binacionales y Grupos de Trabajo.

e Valuar la labor y asistir en el proceso de sus labores a los Comités Técnicos
Binacionales y Grupos de Trabajo.

e Intervenir en representacion de la Comision de Vecindad ante instituciones

nacionales e internacionales publicas y privadas, cuya labor tenga relacion con

sus actividades y competencias.
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4.15. Las Comisiones Nacionales.
Las Comisiones Nacionales identifican y dan orientacién para la cooperacion e
integracion bilateral de Ecuador y Perd. También cumple el rol de Secretaria

Ejecutiva de la comision. (Secretaria General de la Comunidad Andina, 1999)

Las Comisiones Nacionales se retnen periédicamente a convocatoria de los
Ministros de Relaciones Exteriores o de los Secretarios Ejecutivos Nacionales,

quienes presiden las sesiones en ausencia de los Ministros.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. Tipo de Enfoque de la Investigacion

La metodologia que se aplicara para realizar el presente trabajo de investigacion
sera el enfoque mixto, ya que se obtendran datos mediante los enfoques cualitativos y

cuantitativos.

2.1.1. Enfoque Cualitativo

Con el enfoque cualitativo, podremos determinar si el emprendimiento D’ELI
ONLINE STORE posee las caracteristicas del recurso humano necesarias para que éste
pueda contar con un proceso de exportacion desde la ciudad de Guayaquil (Ecuador) hacia
el Pera.
Mediante una entrevista a la propietaria del emprendimiento, se podran con mayor
exactitud datos acerca de como se manejan las ventas actualmente en el negocio, los
trabajadores que forman parte directa o indirectamente del emprendimiento, y su
estabilidad en el mercado nacional e internacional. También se pretende realizar una
entrevista a cada una de las personas involucradas en el modelo de negocio actual de
D’ELI ONLINE STORE, para asi también conocer sus opiniones acerca de como se
maneja dicho emprendimiento actualmente, e incluso de posibles sugerencias bajo sus

puntos de vista personales y profesionales.

2.1.2. Enfoque Cuantitativo

Considerando que los datos que se obtendran con el enfoque cuantitativo nos van
permitiran recopilar la informacion de todo lo relacionado a costos de exportacion para
poder llevar a cabo los envios de productos a los clientes finales ubicados en el pais vecino

Peru.
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2.2 Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacidn que se utilizaron en este proyecto que se basa en analizar

la implementacion del modelo de negocio Dropshipping, para la internacionalizacion del

emprendimiento ecuatoriano D’ELI ONLINE STORE hacia el pais vecino Peru, son los

siguientes:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Descriptiva: La investigacion fue descriptiva ya que, al comercializar
productos hacia el exterior, si debe disefiar un flujo mediante el cual se
determinen los pasos a seguir desde el momento en el que un cliente realiza

un pedido por medio de nuestra tienda online, hasta que éste llega a sus manos.

Explicativa: Mediante la problematica expuesta en este trabajo de
investigacion, se busco estudiar los posibles escenarios mediante los cuales
seria necesaria la mas minima inversion para llevar a cabo la
internacionalizacion del emprendimiento D’ELI ONLINE STORE hacia el

Per(, bajo el modelo de negocio de Dropshipping.

De Campo: La investigacion fue de campo ya que pudimos recopilar la
informacién mediante la observacion durante el proceso de importacion y
abastecimiento de mercaderias, de la empresa proveedora de todos los
productos que se ofertan en la tienda online del emprendimiento D’ELI
ONLINE STORE, para de esta manera detectar posibles errores tanto en el
proceso de compra y distribucién de los productos, como en la gestién del
recurso econdémico a lo largo de toda la cadena de suministro de los productos

comercializados por éste.
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2.3 Métodos de Investigacion

2.3.1. Método teorico

En el desarrollo de este proyecto se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

2.3.1.1. Histdérico — Logico: Mediante este método se realizaron las
estadisticas respectivas de cuantas ventas se produjeron desde la ciudad de
Guayaquil, por parte de emprendimientos o empresas cuyo giro de negocio
principal es el comercio electronico, y asimismo definir de qué forma implementar

nuestra estrategia de marketing.

2.3.1.2. Anédlisis — Sintesis: Mediante la utilizacion de este método se
pretendié determinar el comportamiento de las empresas que también operan en
torno al giro de negocio del comercio electronico en la ciudad de Guayaquil, a
través de un analisis FODA, en el que se podran verificar los resultados en cuanto
a la generacion de transacciones de venta de productos y servicios a nivel

internacional.

2.3.1.3. Induccién — Deduccién: Mediante este método de investigacion,
pudimos analizar los resultados que nos arrojen las preguntas que se formularon a
las distintas personas involucradas en varias etapas de la cadena de suministro de
un producto, cuya venta se produce a nivel internacional, a traves de la encuesta
realizada en la entrevista, de tal forma que se pueda establecer un flujo de
actividades que incluya el proceso de internacionalizacion del emprendimiento
D’ELI ONLINE SHOP al pais de Perti, bajo el modelo de negocio del
Dropshipping.

2.3.2 Metodo empirico
Para la obtencion de nuestros resultados en el actual proyecto de investigacion se realizo

lo siguiente:
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2.3.2.1 Entrevistas: a las personas involucradas en varias etapas de la
cadena de suministro de un producto, cuya venta se produce a nivel internacional,
ya que éstas son las personas indicadas para, en base a sus experiencias y
conocimientos en sus areas de especializacion, se podra determinar la manera
Optima de estructurar una correcta estrategia de marketing que permita
internacionalizar al emprendimiento D’ELT ONLINE STORE al pais vecino Peru,

de la mejor manera.

Conclusion de las entrevistas

Gracias a las entrevistas realizadas al diferente personal, tanto administrativo
como operativo de la empresa proveedor del emprendimiento D’ELI ONLINE
STORE, no tienen politicas internas ni procesos regulatorios, lo que afecta en
gran medida la forma en que la empresa hace negocios, entre ellos con D’ELI
ONLINE STORE.

El personal administrativo y gerencial tiene falta de organizacién de oficina, y
tampoco tienen politicas internas ni procesos regulatorios, lo que afecta en gran

medida la forma en que la empresa hace negocios.

2.3.2.2. Observacion Directa: la misma que fue participativa, ya que,
mediante la observacion en sitio dentro de los distintos departamentos
involucrados en el proceso de compra, envio y entrega de los productos a los
clientes finales, se pudieron evidenciar posibles errores para de esta manera, tratar
en la mayor medida de lo posible, que estos no se den en la estrategia de
internacionalizacion del emprendimiento D’ELI ONLINE STORE.

e Dia 1 (9/agosto/2021): En este primer dia, se hizo presencia en el area
administrativa para poder recopilar informacién se evidencio6 que la Srta. Chin
Rui era la Unica persona encargada de realizar, pagar y darle seguimiento a los
pedidos de mercaderias que se realizaban a los proveedores de China, los

cuales eran familiares de ella misma también.

e Dia 2 (12/agosto/2021): Este dia se estuvo observando toda la gestion
realizada por la Srta. Chin Rui, por lo que se llegé a la conclusion de que al
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ser el proveedor de ellos un familiar, no se tomaban las precauciones

correspondientes como:

o Asegurarse del stock en la bodega del proveedor antes de realizar el pago
del pedido.

o Solicitar una cotizacion antes de proceder al pedido, para poder verificar
si hubo algin cambio en los precios.

o Solicitar una factura comercial antes de proceder a realizar el pedido de

mercaderias y posterior pago de las mismas.

Dia 3 (23/noviembre/2021): Este dia, la Srta. Chin Rui recibi6 una Ilamada
por parte de la naviera Hamburg Sud, notificandole sobre el proximo arribo
de un (1) contenedor con mercaderia desde China, a las bodegas de la Aduana
del Ecuador.

Al estar bastante ajetreada la Srta. Chin Rui, no le fue posible anotar un
recordatorio sobre la fecha del arribo de la mercaderia, ni tampoco procedié a
Ilamar a un agente de aduana para que la ayudara con el proceso tributario y
demas, debido a que no disponen de un agente de aduana que siempre se haga
cargo de las importaciones realizadas.

Este fue el motivo por el que pasaron varias semanas sin tener novedades de

la mercaderia.

Dia 4 (10/enero/2021): En este dia, la Srta. Chin Rui, luego de asumir que la
mercaderia ya habria llegado y estaba embodegada en las instalaciones de la
Aduana del Ecuador, fue a las instalaciones de la misma para recibir
novedades sobre su importacion.

Este tipo de actos sin duda perjudican considerablemente el desempefio del
negocio, ya que la mercaderia habria llegado el viernes 26 de noviembre de
2021, y por motivos de estiba y bodega hubo que realizar un pago no costeado
ni considerado en el flujo de caja del negocio, para poder cubrir los gastos
generados por el hecho de que la Aduana del Ecuador se hizo cargo de la estiba

y posterior almacenamiento del cargamento en sus instalaciones.
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Conclusion de la observacion:

Mediante la observacion realizada en varias ocasiones, en diferentes dias,
horarios y personal, se pudo concluir que existe una falta de organizacién por
parte del personal administrativo y gerencial de la empresa proveedora del
emprendimiento D’ELI ONLINE STORE.

No cuentan con politicas internas, ni procesos estipulados, lo cual afecta
significativamente a la forma en la que se llevan a cabo las actividades en la
empresa.

Por otro lado, tampoco existe un control financiero, pues estan expuestos a
cambios de precios no notificados, lo cual repercute en los costos finales, y
sin duda también afecta al margen de ganancia de las ventas generadas por
el sitio web del emprendimiento D’ELI ONLINE STORE.
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2.4 Técnicas de la Investigacion y Fuentes

Para determinar la realizacion de este proyecto de investigacion, se utilizaron las

siguientes técnicas de investigacion:

24.1.

2.4.2.

Revision Documental: Ilamadas también fuentes primarias, de las que se
tomaron en cuenta proyectos similares realizados, otras tesis o proyectos de
investigacion desarrollados, comunicados en sitios web de Organismos
Internacionales que tengan relacion al Comercio Internacional,
comunicados de sitios web de organismos como la SENAE, MERCOSUR,
entre otras que nos ofreceran su aporte de forma actualizada para la

realizacion de este proyecto.

FODA: otro medio que contribuyé para poder evaluar si es factible
implementar la estrategia de internacionalizacion mencionada en este
proyecto, es realizando el andlisis FODA, ya que permitird medir las
competencias del emprendimiento D’ELI ONLINE STORE con otras

empresas que también operan realizando comercio electroénico.

Se realiz6 un analisis FODA del emprendimiento D’ELT ONLINE STORE,
en cual, una vez terminado, se pudo concluir que, si bien el hecho de que en
Perl existe una muy fuerte y presente cultura latinoamericana de salir a
comprar los productos personalmente, e incluso de tocarlos antes de efectuar
la compra, con la ayuda de las redes sociales e incluso de todos los cambios
tecnoldgicos que tuvieron que realizar numerosas marcas y negocios
reconocidos a nivel internacional, poco a poco se ha estado inculcando la

costumbre de hacer compras en linea.

También, gracias a la facil divulgacion tanto de comentarios positivos como
negativos de las distintas marcas y negocios alrededor del mundo, nacio la
desconfianza de muchas personas sobre el mundo digital, pues muchas de
ellas piensan que existen constantemente robos y estafas via web, pero eso

no es del todo cierto, pues si se toman las debidas precauciones al hacer
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2.4.3.

transacciones en linea, no llegaremos a ser victimas de la delincuencia y

malas précticas por parte de terceras personas sin buena voluntad alguna.

Aun asi, siendo estos puntos mencionados anteriormente una clara amenaza
para el emprendimiento D’ELI ONLINE STORE, todos ellos son
mejorables en su totalidad, y aun méas que eso, son escalables, pues existen
numerosas fortalezas y oportunidades que sin duda permitiran el crecimiento

de este emprendimiento, como son algunas de ellas:

e Ahorro de infraestructuras fisicas.

e Ahorro de recursos econémicos.

e Mejory constante relacion con el cliente final.
e Fuerte mercado potencial.

e Acceso a nuevos mercados.

e Poca competencia a nivel de tiendas virtuales.

PEST: el anélisis PEST nos permitio identificar los factores externos del
emprendimiento D’ELI ONLINE STORE, como son: factores econdémicos,
politicos, socioculturales y tecnoldgicos que pueden afectar en este caso la
ejecucion de este proyecto al emprendimiento.

Se procedi6 también a la elaboracion del analisis PEST del emprendimiento
D’ELI ONLINE STORE, el cual nos sirvio para concluir que:

e Se debe seguir estudiando la posibilidad de expandir las
operaciones del emprendimiento D’ELI ONLINE STORE a
nuevos mercados en desarrollo, ya que éstos presentan un rapido
avance economico, asi como también un alto potencial de
crecimiento del e-commerce.

e D’ELI ONLINE STORE debe generar una inversion significativa
en medidas tecnoldgicas apropiadas para combatir los problemas
relacionados con la tecnologia como la constante amenaza del

ciberdelito.
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2.5 Técnicas de recoleccion de datos y herramientas de investigacion.

2.5.1. Entrevistas

Del método empirico se utilizd la técnica de recoleccion de datos que es la
entrevista, las mismas que se las haremos a las personas involucradas en varias
etapas de la cadena de suministro de un producto, cuya venta se produce a nivel
internacional, ya que éstas son las personas indicadas para, en base a sus
experiencias y conocimientos en sus areas de especializacién, se podré determinar
la manera Optima de estructurar una correcta estrategia de marketing que permita
internacionalizar al emprendimiento D’ELI ONLINE STORE.

Entrevista #1
Nombre: Chin Rui
Fecha: 20/diciembre/2021
Cargo: Administradora de IMPORTADORA CHUN LI
Lugar: Colbn 1741 y Boyaca
Tiempo de duracion: 10 minutos

Se entrevisto a la duefia de la empresa proveedora de producto del negocio D’ELI
ONLINE STORE, con la finalidad de conocer a mayor detalle su vision a corto,
mediano y largo plazo respecto al crecimiento de su empresa, ya que va de la mano
con el crecimiento del negocio D’ELTI ONLINE STORE.

Conclusidn de la entrevista: Por medio de la entrevista realizadas a la encargada
administrativa de la empresa proveedora del emprendimiento D’ELI ONLINE
STORE, se pudo concluir que existen numerosos factores que impiden que su
crecimiento como proveedores a nivel nacional sea exponencial, ya que no revisan

ni tienen un control interno sobre su proceso de abastecimiento de productos.

Todo esto hace que no tengan un stock de cierto modo ilimitado, sino méas bien

que nosotros como aliados estratégicos de ellos, debemos ir monitoreando los
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cambios en cuanto a stock de productos, para asi no dar informacion incorrecta en
nuestra tienda online, poniendo a la venta en nuestro sitio y promoviendo las
ventas por medio de anuncios en redes sociales, de productos de los cuales no hay

unidades a nuestra disposicion.

Por ende, no podemos permitir que se generen ventas de las que luego debamos
emitir reembolsos y disculpas a los clientes, porque esto sin duda alguna
perjudicaria significativamente nuestra reputacion como comerciantes en general,

y por supuesto también a nivel internacional. (Ver Anexo 1)

Entrevista #2
Nombre: Yutong Rui
Fecha: 20/diciembre/2021
Cargo: Encargado de logistica de IMPORTADORA CHUN LI
Lugar: Colbn 1741 y Boyaca
Tiempo de duracién: 10 minutos

Se entrevistd al encargado del area logistica de la empresa proveedora de producto
del negocio D’ELI ONLINE STORE, con la finalidad de conocer a mayor detalle
su visién a corto, mediano y largo plazo respecto al crecimiento de su empresa en
cuanto a organizacion y recursos logisticos, ya que va de la mano con el
crecimiento del negocio D’ELI ONLINE STORE.

Conclusion de la entrevista: Por medio de la entrevista realizadas al encargado
del area logistica de la empresa proveedora del emprendimiento D’ELT ONLINE
STORE, se pudo concluir que existe una clara falta de organizacion a nivel interno
en cuanto al abastecimiento de productos, lo cual influye directamente en el

desemperio de las ventas de la empresa.

Esto sin duda perjudica el camino hacia un crecimiento exponencial en cuanto a
las ventas del negocio D’ELI ONLINE STORE, ya que se debe visitar con
frecuencia las instalaciones de IMPORTADORA CHUN LI para poder hacer un
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sondeo de stock disponible, y de si estan solicitando el abastecimiento con la
debida anticipacion, ya que de eso depende nuestra promocion de productos por
medio de redes sociales y demas medios digitales.

No obstante, a corto y mediano plazo no se estiman malas noticias, pues a pesar
de ser necesarias ciertas mejoras logisticas y administrativas en IMPORTADORA
CHUN LI, ésta cumple con total responsabilidad y seriedad ante todos los pedidos
realizados por parte del negocio D’ELI ONLINE STORE. (Ver Anexo 2)

2.5.2. Sondeo

Luego de las entrevistas, se utilizd un sondeo no probabilistico a los trabajadores
que laboran en varias de las empresas méas conocidas en la ciudad de Guayaquil,
y que se dedican principalmente al comercio electrénico, las mismos que conocen
el flujo de los procesos de compra, envio y distribucion de productos, lo cual nos
ayudard a que este proyecto se implemente de forma positiva en el
emprendimiento D’ELI ONLINE STORE.

Mientras tanto, los datos cuantitativos nos ayudaron a determinar los posibles
costos o precios que se consideraran para la exportacion de los productos que se
encuentren en la tienda online del emprendimiento D’ELI ONLINE STORE, para
asi poder recopilar informacién, y las estadisticas para lograr establecer los
patrones de conducta, los cuales se van a recopilar mediante este trabajo de

investigacion.

A continuacion se muestra la tabulacion de los resultados obtenidos en el sondeo:
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Tabla 1: Localidades en las que se aplic el sondeo.

Ciudad Total personas
Lima 35
Cusco 15
Arequipa 20
Total sondeo 70

Fuente: Sondeo a consumidores en Pert / Elaboracién: Autor

Tabla 2: Género de las personas a las que se encuesto.

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
Femenino 45 64
Masculino 25 36
Total 70 100

Fuente: Sondeo a consumidores en Per( / Elaboracion: Autor

Grafico 2: Género de participantes en el sondeo.

GENERO DE PARTICIPANTES EN EL SONDEO

B Femenino M Masculino

Fuente: Sondeo a consumidores en Per( / Elaboraciéon: Autor

Andlisis: El sondeo fue realizado a personas observadas en 3 ciudades distinta

(Lima, Cusco y Arequipa), las cuales suman un total de 70 personas.
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El 64% de los encuestados son persona del género femenino, mientras que el otro

36 corresponde a personas del género masculino.

Tabla 3: Pregunta 1 - ;Ha escuchado o leido acerca de las compras en linea?

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
Si 57 81
No 13 19
Total 70 100

Fuente: Sondeo a consumidores en Pert / Elaboracién: Autor

Grafico 3: Pregunta 1 - ;Ha escuchado o leido acerca de las compras en
linea?

PREGUNTA 1 - ¢HA ESCUCHADO O LEIiDO ACERCA DE
LAS COMPRAS EN LINEA?

HSi mNo

Fuente: Sondeo a consumidores en Per( / Elaboraciéon: Autor

Analisis: Mediante esta pregunta pudimos determinar rapidamente que, en su mayoria,

los consumidores en general conocen acerca de le existencia del comercio electrénico, lo

cual es sumamente importante y significativo para el correcto desempefio de las ventas
del negocio D’ELI ONLINE STORE en el Pert.
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Tabla 4: Pregunta 2 - ;Ha realizado alguna vez una compra en linea?

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
Si 46 66
No 24 34
Total 70 100

Fuente: Sondeo a consumidores en Pert / Elaboracién: Autor

Grafico 4: Pregunta 2 - ;Ha realizado alguna vez una compra en linea?

PREGUNTA 2 - ¢HA REALIZADO ALGUNA VEZ UNA
COMPRA EN LINEA?

HSi mNo

Fuente: Sondeo a consumidores en Per( / Elaboraciéon: Autor

Analisis: Mediante esta pregunta pudimos determinar rapidamente que, en su mayoria,
los consumidores en general conocen acerca de le existencia del comercio electronico y
no solamente eso, sino que también han efectuado en algin momento una compra de
forma online, lo cual es sumamente importante y significativo para el correcto desempefio
de las ventas del negocio D’ELI ONLINE STORE en el Peru.
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Tabla 5: Pregunta 3 - ;Qué le hace decidir no hacer una compra en linea?

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
Cuando solicitan los datos de mi tarjeta 15 21
Cuando la empresa no tiene RRSS 35 50
Cuando no se permiten devoluciones 5 7

Otros 15 22

Total 70 100

Fuente: Sondeo a consumidores en Per( / Elaboracion: Autor

Gréfico 5: Pregunta 3 - ; Qué le hace decidir no hacer una compra en linea?

Pregunta 3 - ¢ Qué le hace decidir no hacer una
compra en linea?

60%

50% 21%

40% 50%

30%
20%

22%
10%

7%

0%

Cuando solicitan los datos Cuando la empresano  Cuando no se permiten Otros

de mi tarjeta tiene RRSS devoluciones

Cuando solicitan los datos de mi tarjeta @ Cuando la empresa no tiene RRSS

Cuando no se permiten devoluciones Otros

Fuente: Sondeo a consumidores en Per( / Elaboraciéon: Autor

Andlisis: Mediante esta pregunta pudimos determinar que, el principal motivo por el que

las personas no suelen realizar una compra en linea, es por la falta de perfiles sociales de

las empresas vendedoras, lo cual es completamente I8gico, pues actualmente suele

asociarse el hecho de que un negocio no tenga perfiles sociales publicos, con el factor de

gue no es una empresa sélida ni seria.

Aparentemente los consumidores no aspiran a solicitar devoluciones una vez efectuada

una compra en linea, pues conocen los aspectos a considerar antes de realizar un pedido

via en linea, sin embargo, no se debe descartar la posibilidad de implementar una politica
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de reembolsos y devoluciones, asi se puede llegar a un porcentaje mayor de publico

objetivo.

Tabla 6: Pregunta 4 - ; Qué tiempo estaria dispuesto/a a esperar para recibir un pedido

de un oximetro comprado via online?

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
1-3 dias 61 87

4-7 dias 9 13

8-29 dias 0 0

30 dias 0 mas 0 0

Total 70 100

Fuente: Sondeo a consumidores en Per( / Elaboracion: Autor

Grafico 6: Pregunta 4 - ; Qué tiempo estaria dispuesto/a a esperar para
recibir un pedido de un oximetro comprado via online?

Pregunta 4 - ¢ Qué tiempo estaria dispuesto/a a
379 - €sperar para recibir un pedido de un oximetro
comprado via online?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0%
0% 13%
1-3 dias 4-7 dias 8-29 dias 30 dias 0 mas

1-3 dias 4-7 dias 8-29 dias 30 dias 0 mas

Fuente: Sondeo a consumidores en Per( / Elaboracién: Autor
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Andlisis: Mediante esta pregunta pudimos determinar que, los consumidores que
comprarian oximetros via online, que es uno de los productos que ofrecera el negocio
D’ELI ONLINE STORE, no estarian dispuestos a esperar, en su mayoria, mas de 3 dias
para poder recibir su pedido, lo cual es completamente comprensible, pues las ventas en
linea aparecieron como solucion a las compras fisicas, lo cual no nos lleva gran cantidad

de tiempo realizar.
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CAPITULO 111

PRECISIONES ACERCA DE LA PROPUESTA
En este proyecto se pretende recopilar toda la informacion necesaria, para el

posterior analisis de datos, con la finalidad de ejecutar un plan de internacionalizacion
del emprendimiento D’ELI ONLINE STORE hacia el pais vecino Pert. Todo esto, bajo
la modalidad de negocio de Dropshipping.

TITULO DE LA PROPUESTA
Plan de negocio para la extension internacional del emprendimiento ecuatoriano

D’ELI ONLINE STORE en Peru, bajo el modelo de negocio de Dropshipping.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA
Disefiar, estructurar e implementar un plan de negocio para la extension a nivel

internacional del emprendimiento ecuatoriano D’ELI ONLINE STORE en Peru.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
El presente proyecto de investigacion, tiene como objetivo principal, disefiar y

posteriormente implementar una estrategia de marketing que le permita al
emprendimiento D’ELT ONLINE STORE expandir su negocio, realizando ventas y
entregas no solamente a clientes que residan en el Ecuador, sino a aquellos que se

encuentren en el pais vecino del Perd.

Una vez realizado todo el trabajo de investigacion necesario y el analisis del mismo, se
Ileg6 a la conclusién de que seria necesario un presupuesto de mil quinientos dolares de
los Estados Unidos de América (USD$ 1,500.00) para poder implementar el plan de
internacionalizacion del emprendimiento D’ELI ONLINE STORE, los cuales se

distribuirian de la siguiente manera:
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Tabla 7: Detalle de inversion para la internacionalizacion del emprendimiento D’ELI
ONLINE STORE

Concepto Monto en USD$
Hosting (1 afo) 80.00
Dominio (1 afio) 15.00
Disefio de la tienda en la web 500.00
Anuncios publicitarios en RRSS 905.00
Inversion total 1,500.00

Fuente y elaboracion: Autor.

Creacion y disefio de la tienda online

Lo primero que debe realizarse es la compra del hosting y dominio, es decir los primeros
noventa y cinco dolares de los Estados Unidos de América (USD$ 95.00), ya que éstas
son las herramientas necesarias para que podamos contratar los servicios de una Agencia
de Marketing digital para que proceda con el disefio del sitio web, que sera nuestra tienda
virtual en la que los clientes peruanos realizaran los pedidos para posteriormente enviarles

via courier el mismo.

En los quinientos dolares de los Estados Unidos de América (USD$500.00) siguientes,
se encuentra el antes mencionado disefio de la tienda online, junto con todas las
integraciones necesarias para que no debamos hacer trdmites presenciales extras. En

dicho presupuesto, la Agencia de Marketing digital FUNNEGY se encargaréa de:

e Asociar nuestro hosting y dominio adquiridos.
e Disenfar la tienda online.
e Integrar nuestra tienda con la pasarela de pagos Payphone para los pagos con
tarjeta de debito y/o crédito.
e Creacion de correos corporativos para la correcta organizacion del negocio de
Dropshipping:
o Correo de servicio al cliente.

o Correo para notificaciones de pedidos.
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O

Correo para notificaciones de documentos transaccionales (recibo de pago
y factura).
Correo de gerencia.

e Integrar nuestra tienda con una plataforma de Email marketing para las

notificaciones automatizadas tanto al negocio D’ELI ONLINE STORE, como al

cliente, sobre el estado de los pedidos.

A continuacion, se afiade un detalle de la cotizacion proporcionada por parte de la

Agencia de Marketing digital encargada del disefio y gestion de la tienda online, sobre lo

que incluye exactamente la propuesta realizada por ellos (propuesta original adjuntada en

Anexos):

e Hosting PREMIUM 1 afio (USD$ 80.00):

o

o

o

Espacio en disco 5 GB.

Transferencia de datos 100GB.

Bases de Datos MySQL ilimitadas.

Soporte Plataformas WordPress.

Copias de seguridad diarias 0 semanales.

Correos corporativos ilimitados.

Observaciones: Las copias de seguridad se programan de acuerdo a lo
que el cliente decida (cada 12h, cada 24h, semanales 0 mensuales). El

valor por renovacién del hosting es de $50 al afio.

e Dominio .com o redireccion (USD$15.00):

o

Valor anual.

e Disefio de sitio web con botdn de pagos (USD$500.00):

o

o

o

Disefio y maquetacion del sitio.

Gestion de formas de pago (Contra reembolso,
PayPal, transferencia bancaria o cheque).
Integracion con pasarelas de pago (PayPhone)
Categorizacion de productos.

Sistema de comentarios y valorizaciones en los productos.
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o Notificaciones y personalizacion.

o Configuracién de impuestos a productos.

o Configuracion valor de envio del producto.

o Sistema de cupones de descuento (Opcional).

o Sistema de informes de pedidos y ventas.

o Indexacion en Google.

o Incorporacion de campos de SEO en todas las péaginas.

o Integracién de formularios con el correo del cliente.

o Integracién con WhatsApp y/o Messenger.

o Carga de hasta 100 productos al catalogo.

o Creacion de cuenta para envio de emails masivos.
Observaciones: La informacion insertada en el sitio web serd
proporcionada por el cliente, 0 a su vez gestionada por la agencia previo

acuerdo.

Promocion pagada de productos

Una vez nuestra tienda online se encuentre activa, se debe proceder a la promocién de
nuestros productos a través de las redes sociales, para lo cual se definié un presupuesto

de novecientos cinco délares de los Estados Unidos de América (USD$905.00).

En dicho presupuesto, se incluye todo el trabajo de promocion y generacién de ventas
para el negocio D’ELI ONLINE STORE por medio de redes sociales. Para ello, se decidio
promover nuestros productos en aquellas redes sociales que ofrecen la posibilidad de
anunciar la venta de productos y/o servicios, asi como también permiten la integracién de
la fanpage de anunciante, directamente con nuestra tienda virtual, para un proceso de

compra simplificado y rapido. Por los motivos antes expuestos, se decidié optar por:

e Facebook.

e [nstagram.
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En el presupuesto designado a esto, se encuentra también incluido todo el material gréafico

destinado a las pautas publicitarias en dichas redes sociales, el cual lo realizard la misma
Agencia de Marketing digital FUNNEGY.

A continuacion, se afiade un detalle de la cotizacion proporcionada por parte de la

Agencia de Marketing digital encargada del marketing y publicidad pagada de la tienda

online, sobre lo que incluye exactamente la propuesta realizada por ellos (propuesta

original adjuntada en Anexos):

e Disefio de artes graficos en alta resolucion y distintos formatos para
publicidad en Facebook e Instagram (USD$205.00):

o

o

o

Redisefio de logotipo.

Definicion de paleta de colores de la marca.

Definicion de tipografias relacionadas con la marca.

Observaciones: Los disefios a utilizar seran previamente aprobados por

parte del cliente.

e Integracion de la tienda online con Facebook Shop e Instagram Tienda

(USD$ 100.00):
o Creacion de cuenta en Business Manager para Facebook e Instagram.
o Confirmacion de datos fiscales en la cuenta empresarial en Business
Manager.
o Creacion de pixel.
o Integracién del pixel con el sitio web en WordPress.
o Integracion de productos del e-commerce, en la fanpage de Facebook e

Instagram.
Observaciones: El cliente proporcionara acceso de administrador a sus
fanpage a una persona de la Agencia, para que ésta pueda proceder con las

integraciones.

e Anuncios pagados en redes sociales (USD$ 600.00):

o

Presupuesto estimado a utilizar en maximo 12 meses.
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o Propuesta de USD$100 mensuales, los cuales incrementaran o
disminuiran de acuerdo al rendimiento de los anuncios.
Observaciones: El primer mes se realizara una reunién semanal con
cliente, para mostrar los rendimientos de las campafias y las medidas
tomadas para las proximas campafias publicitarias. Luego de ese tiempo,
las reuniones seran de manera mensual, hasta terminar con el presupuesto

destinado a la publicidad pagada.

Productos a comercializar
Los productos a vender seran los siguientes:

¢ OXIMETRO DE PULSO PORTATIL:

Imagen 6. Oximetro de pulso portatil.

Fuente y elaboracion: Proveedor de China Xi Huang.
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Imagen 7. Medidas del oximetro de pulso portétil.

Fuente y elaboracién: Proveedor de China Xi Huang.

Especificaciones:

Mide rapidamente los niveles de hemoglobina arterial y la saturacion de
oxigeno (SpO2) en la sangre, la frecuencia e intensidad del pulso en 10
segundos 0 menos. Estos se muestran en una pantalla digital LED roja
grande.

Disefiado y probado para superar los estandares FDA y CE para oximetros
de pulso que utilizan los profesionales de la salud.

Recomendado para nifios y adultos de todas las edades.

Todo esta incluido: 2 pilas AAA, funda de nailon para transportar, cordén
de cuello.

Funciona facilmente con un Unico botén y las pilas tienen una duracién

fiable gracias a su funcién de apagado automatico.

Costos y utilidad:

Precio proveedor: USD$4.00

Precio de venta (sin impuestos ni envio): USD$10.00

Tarifa de envio aproximada: USD$2.00

Impuestos: USD$2.00

Precio de venta (incluido impuestos y tarifas de envio): USD$14.00
Utilidad por venta: USD$6.00
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GLUCOMETRO - MEDIDOR DE GLUCOSA DIGITAL:

Imagen 8. Presentacidon y empaque de glucometro.

[—

G0 U

Fuente y elaboracion: Proveedor de China Xi Huang.

Imagen 9. Presentacidon y empaque de glucometro.

Fuente y elaboracion: Proveedor de China Xi Huang.
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Especificaciones:

Contiene tiras de prueba y lancetas adicionales: este kit viene con 50 tiras
de prueba de glucosa en sangre adicionales que funcionan con el
glucémetro, asi como 50 lancetas adicionales para proporcionar un
suministro extendido de materiales necesarios para las pruebas de aztcar
en sangre en el hogar.

Facil de probar: nuestro dispositivo de puncion tiene una extraccion de
sangre poco dolorosa.

Muestra de sangre pequena, solo se necesita 1 pl. de sangre para obtener
una lectura precisa.

6S Fast to Test: con un tiempo de resultado de prueba rapido de 6
segundos, nuestro glucémetro de prueba de diabetes proporciona
resultados instantaneos en los que puede confiar con alta precision.

Fécil de llevar: Pequefio y ergonémico. Apagado automatico después de 2

minutos.

Costos y utilidad:

Precio proveedor: USD$6.00

Precio de venta (sin impuestos ni envio): USD$17.00

Tarifa de envio aproximada: USD$4.00

Impuestos: USD$2.00

Precio de venta (incluido impuestos y tarifas de envio): USD$23.00
Utilidad por venta: USD$11.00
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TENSIOMETRO DIGITAL DE BRAZO:

Imagen 10. Tensiémetro digital de brazo.

Fuente y elaboracién: Proveedor de China Xi Huang.

Especificaciones:

Pufio ajustable: nuestra maquina BP viene con un manguito de presion
arterial desmontable y comodo, pufio extra grande de 23 a 16.9 inen la
parte superior del brazo, se adapta a la mayoria de los brazos adultos
estandar y grandes.

Gran pantalla LCD: la gran pantalla LCD de 3,5 pulgadas de nuestro
monitor digital de presion arterial proporciona resultados grandes y faciles
de leer para tu BP sistélico, BP diastdlico y latidos cardiacos por minuto.
Modo de dos usuarios: esta maquina de presion arterial soporta a dos
usuarios y proporciona almacenamiento de memorizacion de hasta 90
mediciones por persona. Esto ayuda a los usuarios a rastrear facilmente su
salud, presion arterial y frecuencia cardiaca en funcion de los tiempos y
fechas especificos.

Recordatorio amigable: el monitor de presion arterial de gran pufio viene
con un adaptador de alimentacion de 6 V 1 A. También es compatible con
4 pilas AA (no incluidas en este paquete), lo que hace posible su uso en

algun entorno sin toma de corriente.
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Costos y utilidad:
o Precio proveedor: USD$13.00
o Precio de venta (sin impuestos ni envio): USD$19.00
o Tarifa de envio aproximada: USD$4.00
o Impuestos: USD$2.00
o Precio de venta (incluido impuestos y tarifas de envio): USD$25.00
o Utilidad por venta: USD$6.00

Procesamiento y gestion de pedidos

Una vez inicie la pauta y se generen los primeros pedidos, el proceso logistico de

recepcion de pedidos y envio de los mismos, seria de la siguiente manera:

1) En primer lugar, ya que en nuestra tienda virtual se encuentra todo configurado
en cuanto a recepcion de pedidos y pagos recibidos, se debe estar alerta revisando
la plataforma de la tienda virtual, para poder visualizar los pedidos realizados y
asi poderlos gestionar posteriormente.
Asi mismo, antes de proceder a gestionar un nuevo pedido, se debe verificar en la
plataforma de pagos si éste se realizd correctamente o si hubo un error al procesar
el pago, ya que esos pedidos no deben proceder a gestionarse por una clara
evidencia de no pago del mismo.
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2)

Imagen 11: Recepcion de pedidos realizados en el sitio web y verificacion de pagos.

Fuente y elaboracién: Autor.

Una vez verificados los pedidos y pagos recibidos con éxito, se procede a elaborar
un archivo consolidado con toda la informacion de los pedidos solicitados y
pagados con éxito, para posteriormente solicitar a la bodega de nuestro proveedor
que proceda con la separacion de las unidades ya solicitadas por parte de los

clientes en la tienda virtual.
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Imagen 12: Consolidacion de pedidos realizados en la tienda virtual.

Fuente y elaboracién: Autor.

3) Con regularidad se debera llamar a la bodega de nuestro proveedor para conocer
el stock disponible, para poder seguir promoviendo la venta de productos via redes
sociales como se planificoé al inicio, caso contrario se deberdn parar

temporalmente las ventas en el sitio web debido a la falta de stock de productos.
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Imagen 13: Solicitud de abastecimiento al proveedor del negocio D’ELI ONLINE STORE.

Fuente y elaboracién: Autor.

4) Una vez realizados los pedidos a nuestro proveedor, éste procedera a realizar los
envios de los pedidos al cliente final via Courier.
Si esta en nuestra posibilidad, siempre es bueno realizar visitas periodicas a las
instalaciones de nuestro proveedor, para verificar que todo sigue operando con

normalidad, y de que el proceso de envio es agil y seguro.
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Imagen 14: Envio de pedidos realizados via sitio web, por Courier DHL.

Fuente y elaboracién: Autor.

Imagen 15: Verificacion de productos en las bodegas de nuestro proveedor.

AREA DE
ALMACENAMIENTO

Fuente y elaboracién: Autor.

El trabajo final determina el sitio web ya operativo (Ver Anexos)
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ANEXOS

1. Encuesta realizada a la duefia de la empresa proveedora de productos al
negocio D’ELI ONLINE STORE.

e (Qué opina usted de su idea de negocio en la actualidad, con la situacion del
COVID-19?

e ;Considera usted que es necesario plantearse nuevas ideas en pro del
incremento de ventas en su negocio? ¢Por qué?

e ;Estaria usted dispuesta a realizar alianzas estratégicas con otros negocios para
fortalecer sus actividades comerciales? ¢Por qué?

e ;Estaria usted dispuesta a invertir en pro del crecimiento de negocio? ¢Por qué?

e ;Considera usted necesario aliarse con otros negocios para obtener beneficios

mutuos en cuanto a productos para ofertar a los clientes? ;Por qué?
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2. Encuesta a la persona encargada del area logistica, en la empresa proveedora
del negocio D’ELI ONLINE STORE.

e ;Qué opina usted de sobre la logistica actual en la empresa para la que trabaja,
con la situacion del COVID-19?

e ;Considera usted que es necesario plantearse nuevas ideas en pro del
incremento de ventas en su trabajo? ¢Por que?

e ;Qué cree usted que se deberia mejorar en cuanto a logistica se refiere, en la
empresa en la que usted trabaja?

e ;Considera usted que es necesario contratar a un agente de aduana encargado
unicamente de todo lo relacionado a pedidos internacionales, de la empresa
para la que usted trabaja? ¢Por qué?

e ;Considera usted necesario aliarse con otros negocios para obtener beneficios

mutuos en cuanto a productos para ofertar a los clientes? ¢Por qué?
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3. Guia de observacion de la empresa proveedora del negocio D’ELI ONLINE

STORE.

NOMBRE

YAGUAL DE LA A, DIANA ELIZABETH

TEMA DE INVESTIGACION

PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXTENSION INTERNACIONAL DEL
EMPRENDIMIENTO ECUATORIANO D’ELI ONLINE STORE EN
PERU, BAJO EL MODELO DE NEGOCIO DE DROPSHIPPING.

TEMA DE LA BITACORA

OBSERVACION DEL PROCESO DE IMPORTACION Y

ABASTECIMIENTO

DESCRIPCION DE LA

DATOS

FECHA OBSERVACION RECABADOS OBSERVACIONES CONCLUSION
Se hizo el envio del
Chin Rui realiza el envio Se realiz6 | cO"e0 al proveedor a | Se realizdé la respectiva
del correo sobre cotizacion o esperar una respuesta en | cotizacion con el
09/08/2021 - cotizacion de o . . .
de productos varios al . los proximos dias por | proveedor internacional
productos varios. . . X
proveedor. motivo de diferencia | de la empresa.
horaria con China.
Chin Rui sohmtafac_turaal El proveedor se | Sequeddalaesperadela | Una vez el proveedor
proveedor para realizar el . .
encarga de realizar | factura  de  compra | chino nos hace llegar la
12/08/2021 | costeo  total de Ia ; o
. L todos los tramites | emitida por el proveedor | factura, se procede con la
importacion de manera hy . .
e de envio. chino. totalidad del pago.
anticipada.
Chin  Rui recibe wuna | Chin Rui realiza la
llamada anunciando el | llamada para | La importacion que seva | Llegé 1 contenedor de
23/11/2021 . . L - . L . .
arribo de la importacion | coordinar la salida | a recibir es 1 contenedor. | mercaderia desde China.
que llegara a bodega. de la carga
Chin  Rui se
Chin Rui realiza una visita | &7 2 92 de las . .
... | visitas a la aduana Se revisé y retir6 el
a la aduana para la revision d dicai q d d |
de mercaderfa y retiro de la en caso de ser | SeprocedidairaAduana | contenedor e as
10/01/2022 : . requeridas, y del | para el retiro del | instalaciones de la
misma, junto con el . .
- retiro de | contenedor. Aduana  sin mayor
encargado de logistica, L
mercaderia  junto novedad.
Yutong.
con el encargado
de logistica.
Yutong se encarga del Yutgng notifica a la Se podrian mejorar los
. duefia de la empresa | . . )
transporte 'y  posterior | Yutong se encarga . tiempos de liberaciéon de
. . sobre su salida de . L
10/01/2022 | almacenamiento de la | de toda la logistica Aduana hacia las | C&r9a si se hiciese un
mercaderia retirada, en | de la empresa. mayor seguimiento a la
bodegas de la empresa, -
bodega. misma en la Aduana.

junto con la mercaderia.
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4. Analisis FODA del emprendimiento ecuatoriano D’ELI ONLINE STORE.

Fortalezas

* Ahorro de infraestructura fisica.
* Ahorro de recursos econdmicos.

* Mejor y rapida relacion con el cliente
final.

e Situacion de igualdad entre los demds

negocios.

Debilidades

® Poco uso del Internet para realizar
compras.

» Necesidad de logistica estructurada.

* Necesidad de infraestructura
informatica sélida y segura para
transacciones de compra.

Oportunidades

e Fuerte mercado potencial.
e Acceso a nuevos mercados.
* Mejora de la estructura organizativa.

® Poca competencia a nivel de tiendas
virtuales.

Amenazas

e Arraigada cultura peruana de salir a
comprar y tocar el producto
fisicamente antes de hacer el pago.

e Desconfianza por las compras
virtuales.
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5. Andlisis PEST del emprendimiento ecuatoriano D’ELTI ONLINE STORE.

Factores politicos

eEstabilidad politica de los
paises desarrollados.

eCuenta con el soporte
gubernamental para el
comercio electrdnico.

Factores
socioculturales

eAumento de la disparidad de
riqueza.

eAumento del consumismo
en los paises en desarrollo.

eAumento de los habitos de
compra en linea.

Factores econdmicos

eEstabilidad econdmica de los
mercados desarrollados.

eLa potencial recesion
econémica de China amenza
el negocio D'ELI ONLINE
STORE.

Factores tecnologicos

eRapida obsolencia
tecnoldgica.

eAumento de la eficiencia de
los recursos de TI.

eTasas crecientes de
ciberdelito.
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6. Propuesta de disefio web de e-commerce, realizada por Funnegy — Agencia de

Marketing digital.

Cotizacion de sitio web (con boton de pagos)

jHola Diana!
Es un gusto saber que te interesa ser parte de nuestra lista de clientes satisfechos.

A continuacién, te detallamos cada uno de los rubros que cobramos por la creacion e implementacion de tu nuevo
e-commerce. En la siguiente pagina encontraras detallados varios aspectos importantes a considerar, tales como
facturacion, formas de pago y demas.

Si tienes alguna duda no dudes en darnosla a conocer en hola@funnegy.com, sera un placer atenderte.

Descripcion Precio USD$ Observaciones

Hosting PREMIUM 1 afio *Las copias de seguridad

*Espacio en disco 5 GB. se programan de acuerdo a

*Transferencia de datos 100GB. lo que el cliente decida

*Bases de Datos MySQL ilimitadas. 80.00 (cada 12h, cada 24h,

*Soporte Plataformas WordPress. semanales 0 mensuales).

*Copias de seguridad diarias 0 semanales. *El valor por renovacion del

*Correos corporativos ilimitados. hosting es de $50 al afio.
Dominio .com o redireccién 16.00 *Valor anual.

Diserio de sitio web (con botdn de pagos)
*Disefio y maquetacion del sitio.
*Gestion de formas de pago (Contra reembolso,
PayPal, transferencia bancaria o0 cheque).
*Integracion con pasarelas de pago (PayPhone)
*Categorizacion de productos.

*Sistema de comentarios y valorizaciones en los *La informacion insertada

*p,;ocz‘l;ctosf. i en el sitio web sera
*CO i flcamor}fes 2 pgrsona lzaolon. o 500.00 proporcionada por el
onfiguracion de impuestos a productos. : cliente, 0 a su vez

*Configuracion valor de envio del producto.
*Sistema de cupones de descuento (Opcional).
*Sistema de informes de pedidos y ventas.
*Indexacion en Google.

*Incorporacion de campos de SEO en todas las
paginas.

*Integracion de formularios con el correo del cliente.
*Integracion con WhatsApp y/o Messenger.

*Carga de hasta 100 productos al catalogo.

gestionada por la agencia
previo acuerdo.

Creacion de cuenta para envio de emails masivos GRATIS

TOTAL A PAGAR 595.00
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Cotizacion de sitio web (con boton de pagos)

ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:

= En caso de que el cliente requiera factura, éste debera cancelar
obligatoriamente el valor del IVA 12%, sobre el monto total acordado por la
realizacion del servicio.

= Los servicios de FUNNEGY son facturados por parte de PRISCILLA
PAZMINO (persona natural).

= El tiempo méaximo de entrega para el trabajo detallado en esta proforma es
de 15 dias, incluidos fines de semana y festivos. Siempre tomando en cuenta
que el cliente haya facilitado toda la informacién requerida por parte de
nuestros agentes encargados via correo electrénico, caso contrario el
tiempo maximo de la entrega del sitio podra variar.

= |as integraciones con otras pasarelas de pago ya estan incluidas en el
presupuesto anterior, sin embargo, la creacion de cuentas y perfiles en estas
plataformas deberén ser gestionadas por parte del cliente directamente
(dicha gestion no le supondra ningun pago adicional). Aun asi, podemos
guiar al cliente en este proceso sin costo adicional si asi lo requiere.

= |aforma de pago es via transferencia bancaria, de la siguiente manera:

v' $395 como pago inicial previo a la creacién del sitio web.
v' $200 como pago final una vez revisado y aprobado el sitio web por
parte del cliente.

* En caso de que el cliente requiera de un contrato de servicios, debera
notificarlo con al menos 48h de anticipacion y no tendra costo alguno. Si
requiere de notarizacion del mismo, dichos gastos correran por cuenta del
cliente en su totalidad.
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7. Propuesta de disefio y gestion de publicidad pagada en redes sociales,

realizada por Funnegy — Agencia de Marketing digital.

Cotizacion de sitio web (con botén de pagos)

jHola Diana!

Es un gusto saber que te interesa ser parte de nuestra lista de clientes satisfechos.

A continuacion, te detallamos cada uno de los rubros que cobramos por la creacion e implementacion de tu nuevo
e-commerce. En la siguiente pagina encontraras detallados varios aspectos importantes a considerar, tales como

facturacion, formas de pago y demés.

Si tienes alguna duda no dudes en darnosla a conocer en hola@funnegy.com, sera un placer atenderte.

Descripcion Precio USD$ Observaciones
Disefio de artes graficos en alta resolucién y distintos
formatos para publicidad en Facebook e Instagram P i
* Rediserio de logotipo. 0s disefios a utilizar seran
* Definicion de paleta de colores de la marca. 205.00 | previamente aprobados por
" B 3 ¢ : parte del cliente.
Definicion de tipografias relacionadas con la marca.
Integracion de la tienda online con Facebook Shop e
Instagram Tienda
Fg:gg&nedﬁ];ger;;amen Business Manager para * El cliente proporcionara
* Confirmacion de? datc;s fiscales en la cuenta SERE G SOInistradr
: . sus fanpage a una persona
empresarial en Business Manager. 100.00 x
3§ : : de la Agencia, para que
Creacion de pixel. .
" 4 : i ésta pueda proceder con
Integracion del pixel con el sitio web en WordPress. — .
. 5 as integraciones.
Integracion de productos del e-commerce, en la
fanpage de Facebook e Instagram.
Anuncios pagados en redes sociales
El primer mes se realizara
una reunion semanal con
cliente, para mostrar los
* Presupuesto estimado a utilizar en méximo 12 meses. rendimientos de las
* Propuesta de USD$100 mensuales, los cuales campanas y las medidas
) oo o 600.00 .
incrementaran o disminuiran de acuerdo al rendimiento tomadas para las proximas
de los anuncios. campanas publicitarias.
Luego de ese tiempo, las
reuniones seran de manera
mensual
TOTAL A PAGAR 905.00
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Cotizacion de sitio web (con boton de pagos)

ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:

= En caso de que el cliente requiera factura, éste debera cancelar
obligatoriamente el valor del IVA 12%, sobre el monto total acordado por la
realizacion del servicio.
= Los servicios de FUNNEGY son facturados por parte de PRISCILLA
PAZMINO (persona natural).
= Las integraciones con otras pasarelas de pago ya estan incluidas en el
presupuesto anterior, sin embargo, la creacion de cuentas y perfiles en estas
plataformas deberan ser gestionadas por parte del cliente directamente
(dicha gestion no le supondra ningun pago adicional). Aun asi, podemaos
guiar al cliente en este proceso sin costo adicional si asi lo requiere.
= La forma de pago es via transferencia bancaria, de la siguiente manera:
v $305 como pago inicial previo al inicio del trabajo.
v $200 como abono al finalizar el primer mes.
v $200 como abono al finalizar el segundo mes.
v $200 como abono al finalizar el tercer mes.
= En caso de que el cliente requiera de un contrato de servicios, debera
notificarlo con al menos 48h de anticipacion y no tendra costo alguno. Si
requiere de notarizacion del mismo, dichos gastos correran por cuenta del
cliente en su totalidad.
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8. Creaciony disefio del sitio web D’ELI ONLINE STORE, realizada por
Funnegy — Agencia de Marketing digital.

. 0999769516 ©@ [

L J L J
Encontraras variedad de productos para el hogar.

Realizamos envios a nivel Nacional

Revisa nuestro catalogo y escribenos para realizar tu compra.

D star air humidif P

TENSIOMETRO DIGITAL DE BRAZC

$19.00

g u »i'EV!le]

art Saeto0th headon!
SiRaik

—a =

Lsmpara Humidtcaoor Luna Power Bank Conscks o Juegos Smart Bluctooth hoao: ™

& >
2quina SN G UNGas o
$18.00 $28.00 $16.00 S
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GLUCOMETRO - MEDIDOR DE
GLUCOSA DIGITAL

Regresar al cat: )

$23.00

Disponible

Anadir a la cesta

Informacicn del producto

« Contiene tiras de prueba y lancetas adicionales
este kit viene con 50 tiras de prueba de glucosa
en sangre adiclenales que funcicnan con el
glucometro, asi como 50 lancetas adicionales para
proporcionar un suministro extendido de

material ecesanos para las pruebas de azucar

en sangre en el hogar.

Mostrar

Comparte este producto con tus amigos

nComparJr W Twittear @F-i;!u

TENSIOMETRO DIGITAL DE
BRAZO

$19.00

Disponible

ala cesta

Informacion del producte

« Pufio ajustable: nuestra maguina BP viene con un
manguito de prasion arteriai desmontable y
comaodo, puiio extra grande de 23369 nenla
pane superior del brazo, adapia a la mayaoria te
los brazos adultos estandar y grandes.

« Gran pantalla LCD: la gran pantalla LCD de 3.5
pulgadas de nuestra mon®ar cigital de presion

= h | i

Mostrar mas

Comparte este preducto con tus amigos

B compartit W Twittear @ Fijeio

OXIMETRO DE PULSO
PORTATIL.

$10.00

Dispenible

Afiadir a la cesta

Informacion del producto
« Mide rapidam

los niveles ce hemogiobina
racién de axigeno (Sp02) en la
encla e intensidad del pulso en 10

panalia digital LED rofs grande.

« Disenado y probado para superar los estandares
FDA y CF para oximetros de pukso que utiliza
f males de |z =3l

Mostrar m

Comparte este producto con tus amigos

Blcompartr W Twitor @ rijolo
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