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RESUMEN

Este trabajo investigativo tiene como objetivo realizar un estudio en el proceso de actividades

de la empresa Montechco S.A.S.

Como levantamiento de informacion se observaron las necesidades de la integracion de sus
herramientas de gestion tales como el control de inventarios, generador de asistencia tecnica,

control de facturacion, procesos de ventas, control de clientes y proveedores.

La propuesta se basa en la implementacion de un sistema ERP que ayude al control y

mejoramiento de la empresa tanto interno como externo.

Por ello se evaluaron varios softwares opensource, ya que la direccion del negocio es
orientada a brindar soluciones tecnoldgicas. Este sistema debera tener mddulos de Helpdesk,

facturacion.

Palabras claves: Sistemas, Inventarios, Soluciones tecnoldgicas.
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ABSTRACT

This investigative work aims to carry out a study in the process of activities of the company
Montechco S.A.S.

As information was collected, the needs for the integration of its management tools were
observed, such as inventory control, technical assistance generator, billing control, sales

processes, customer and supplier control.

The proposal is based on the implementation of an ERP system that helps control and

improve the company both internally and externally.

For this reason, several open source software were evaluated, since the direction of the

business is oriented towards providing technological solutions. This system must have

Helpdesk and billing modules.

Keywords: Systems, Inventories, Technological solutions.
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INTRODUCCION

La tecnologia ha provocado una serie de cambios en la vida cotidiana, cuyo papel
fundamental radica en el impacto que tiene en la sociedad.

El desarrollo es rapido, por lo que se ve obligado a sustituir unas herramientas por
otras. Hoy en dia, la tecnologia ha tenido efectos positivos y negativos en la sociedad, y es
necesaria para ella, porque esta acostumbrada a un estilo de vida donde la tecnologia es el rol
principal de la sociedad.

La tecnologia ha traido grandes beneficios a la humanidad. Su funcion principal es
crear mejoras de herramientas y accesorios Utiles para simplificar el ahorro de tiempo y
esfuerzos de trabajo, para ello existen herramientas que permiten crear una estrategia
empresarial que se adapta de forma que se ajuste a las necesidades y se faciliten precisamente

las necesidades.

La tecnologia ha transformado por completo el mundo del trabajo. Gracias a él, las
empresas crecen rapidamente y crecen a un alto nivel. Facilita tareas especificas, reduce

errores y proporciona informacion rapidamente.

Las tecnologias de Informacidn son el motor de cambio que conduce a una nueva era
post industrial que amenaza con dejar obsoletas todas las estructuras empresariales que no
sepan adaptadarse, es la herramienta Basica para transformar datos en Informacion util,

disputa en tiempo lugar correcto para la decision.
Con los cambios e incertidumbres que ahora vivimos, toda empresa debe estar

preparada para enfrentarlos cuando se presenten, incluso para anticiparse a ellos, para no

quedarse atrds y mantener la capacidad de competir en la industria en la que opera.

La clave para comprobar y demostrar que la tecnologia contribuye al crecimiento de

una empresa es cuando se convierte en una variable medible, es decir, cuando permite
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optimizar los procesos de gestion de la empresa, maximizar en porcentaje y en cifras reales
el beneficio de las operaciones de la empresa y minimizar los costos operativos,

administrativos y de produccion.

Todo esto es posible con un software que te permite gestionar la informacion, al
tiempo que mejora las habilidades de comunicacion, el trabajo en equipo, la toma de
decisiones y la resolucion de problemas.

La mayoria de las empresas tienen una organizacion operativa no integrada. Los
sistemas no integrados soportan las operaciones de una sola area funcional. Como resultado,
la empresa tendra sistemas separados de gestion de produccion, ventas y cadena de
suministro, cada uno con su propio hardware, software, datos y metodos de procesamiento

de informacion.

Dentro del proceso del crecimiento de una empresa es importante medir los datos
entrantes y salientes de la organizacion para de esta forma realizar las proyecciones a corto

y largo plazo.

El implementar una herramienta en una empresa conlleva un proceso de
transformacion y redefinicion de sus procesos. Su ciclo de vida consiste en varias etapas
empezando por la fase en la que se decide implementar un sistema ERP y no otro tipo de

sistemas no integrales.

La magnitud del impacto del ERP en el dia a dia de una organizacion, y la inversion
que debe realizar econémicamente, hace que el proceso de eleccion de una herramienta sea
un tema delicado, y por ello, alternativas al codigo abierto que cumplan con los requisitos de
la empresa y las necesidades corporativas son sistemas escalables que brindan confiabilidad

y facilidad de uso para los usuarios.
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El objetivo de ERP es maximizar los beneficios, logre la optimizacién de recursos, la
gestion, el control, la medicién y los objetivos comerciales estadisticos de manera precisa y

oportuna para satisfacer sus necesidades comerciales.

Este trabajo se hace ya que la empresa no cuenta con un sistema que permita el control
de inventarios, de pago de proveedores, base de datos de clientes, mddulo de contabilidad,

modulo recursos humanos y atencion al cliente

La investigacion realizada durante la operacion de Montechco S.A.S. se ha
identificado que requiere de la integracion de herramientas de gestion para la empresa como
son la gestion de inventarios, generadores de mesa de ayuda, gestion de pagos, procesos de

venta y postventa y modulo de recursos humanos.

La propuesta se basa en la implementacion de un sistema ERP con el objetivo de
ayudar a controlar y mejorar la empresa tanto a nivel interno como externo. Por este motivo,
se han evaluado una serie de software libres que dan respuesta a las necesidades identificadas

por diferentes departamentos.

Esto servird en el control de los procesos y la informacion que se mueven
internamente en una empresa, ya que son la parte esencial para realizar una entrega de

producto o servicio de calidad al cliente, y que permite la toma de mejores decisiones.

La planificacion, la coordinacion y la colaboracion adecuadas de los grupos de trabajo
siempre ayudaran a reducir los plazos de los proyectos. El proyecto tendra un tiempo de
implementacién de 5 meses, incluyendo las pruebas de funcionamiento con cada uno de los

departamentos, donde se implementaran los mddulos de:

» Gestion financiera
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o Cuentas por pagar
o Cuentas por cobrar
o Compras

o Ventas

» Recursos humanos
» Produccion

o Inventarios

o Atencion al cliente
» Gestion de proyectos

La empresa debera tener claro que la migracion de la informacion y tareas lleva
tiempo, debe entenderse que los beneficios de usar esta herramienta comenzaran a notarse
con el tiempo. Es fundamental ejecutar las aplicaciones para empezar a disfrutar de sus

beneficios.

Cuando se complete la implementacion, todos los empleados de la compafiia estaran
capacitados durante las primeras semanas, lo que facilitard la adaptacion y familiarizacién
con el nuevo entorno laboral. Ademas, los resultados y el proceso deben monitorearse

diariamente durante las primeras semanas para detectar errores y resolverlos lo antes posible.

Problema General: Falta de control en los diferentes ambitos de la institucion a falta

de herramientas integrales que complemente el trabajo de los trabajadores.

Objetivo General: Implementar un sistema ERP que permita integrar y facilitar la
carga operativa, y obtener un control de informacion precisa en cualquier momento del estado

real de laempresa.
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En los capitulos que se menciona a continuacion, se detalla el siguiente desarrollo:

Capitulo 1 — Fundamentacion: Este capitulo, es el cimiento para la breve resefia
historica, para la implementacion del Sistema ERP, que beneficiara a la institucion
MONTECHCO S.AS.

Capitulo 2 — Metodologia Empleada: En este capitulo podremos ver los datos
recopilados basados en las necesidades de los usuarios y miembros de la empresa para la

implementacion open source.
Capitulo 3 — Desarrollo de la Propuesta: En este capitulo podremos constatar el

funcionamiento correcto del sistema ERP, su proceso de instalacion e induccion a sus

usuarios.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION

1.1.  Marco Historico

1.1.1. Origen y evolucion del Sistema ERP.

como el desenlace de un proceso de evolucion iniciado con los sistemas MRP I
(Manufacturing Resources Planning). Sin embargo, el punto de partida de este proceso de
evolucion, los sistemas MRP, debe ser entendido a su vez como parte de la evolucion de la

gestion de los materiales, de la empresa y de la tecnologia a lo largo de este siglo.

En la primera mitad del siglo XX pueden identificarse dos hitos decisivos para la gestion de
materiales en las empresas:
» El desarrollo de Harris en 1915 del modelo del EOQ (Economic Order Quantity:
cantidad econdmica de pedido ) ,donde se establecen las bases para integrar el
almacenaje junto con otros costes a la hora de determinar el tamafio de los lotes a

producir o comprar (cuanto pedir).

» La presentacion por Wilson en 1934 del sistema de reposicion de inventarios
mediante punto de pedido, donde se utiliza el concepto de plazo de
reaprovisionamiento para incorporar la variable «tiempo» a la gestion de

materiales (cuando pedir).
A partir de estas dos aportaciones, se desarrollan diferentes variantes en las que se incorporan

nuevos condicionantes: periodo de reaprovisionamiento constante, coordinacion dediferentes

articulos, existencia de restricciones, etc.

Una vez establecido cuando y en qué cantidad deben producirse y comprarse los

materiales, se presenta el problema de gestionar la capacidad productiva disponible para
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realizar los planes de produccion sugeridos por un sistema MRP. De esto se ocupan los
sistemas MRP Il ( Manufacturing Resources Planning), que aparecen en los afios 80.

La integracién de diferentes areas de la empresa como ingenieria, ventas, fabricacion
0 compras bajo un mismo sistema de informacion, hace pensar en la incorporacién de otras
areas en un sistema integrado de gestion empresarial. Para denominar a este tipo de sistemas
se ha consolidado el uso de las siglas ERP ( Enterprise Resources Planning). En la imagen 1
se representan diversas soluciones para la comunicacion de un sistema ERP con distintos

agentes del entorno de una empresa

Imagen 1 Integracion de sistemas de gestion empresarial

MAISTRO

PLAN
DI PRODUCCION]
ANIFICACION DIE
TONTROL D
MATERL S (MRPP \| INVENTARIO
A AN L PLANIFICACION DE
DI CAPACIDAD
=

NECESI! ES DE
DISTRIBUCION (DRP))

Fuente: El autor
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1.1.2. Historia de Montechco

Esta empresa fue constituida el 17 de septiembre del 2020, creada para conseguir que
las empresas y usuarios finales tengan soluciones rapidas y precisas. Ser un referente de

innovacion tecnologia a nivel nacional optimizando los recursos disponibles.

En octubre del 2020 Montechco comienza con las alianzas estratégicas (PARTNER)
entre ellas: ESET, Fortinet, Grandstream, Kaspersky.

1.2. Marco Conceptual.

ERP demuestra ser una herramienta muy efectiva y extremadamente beneficiosa tanto
para pequefias como para grandes empresas, tiene muchas aplicaciones que se adaptan a una
gran cantidad de actividades comerciales que pueden ayudar a aumentar la eficiencia y la

productividad.

Ademas, también proporciona a los gerentes herramientas para administrar sus
finanzas, ventas, marketing y otras actividades. También es capaz de crear una base de datos

de clientes que facilita el seguimiento de dicha empresa o negocio.
Todas estas definiciones son diferentes, pero se puede ver que en general, se
comparten algunas caracteristicas que son esenciales para que un sistema sea considerado

un ERP:

e Software. Evidentemente, cuando se habla de un ERP, se estd hablando

de un software, una aplicacion informatica.

e Integrado. El software debe integrar los diferentes procesos de la

organizacion, a través de una unica Base de Datos y un dato Unico.

e Modular. Es decir, debe tener mddulos, que pueden o no ser activados en

funcion de la necesidad de la organizacion que lo vaya a utilizar.
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eProceso de negocio. Un sistema ERP esta basado en procesos de negocio,y
no en actividades particulares, por ejemplo, de cada departamento.

e Configurable. También debe ser Adaptable a las necesidades particulares del
negocio de cada organizacion, lo que se conoce normalmente como “configuracion” o

“parametrizacion” del sistema.

1.2.1. Sistema ERP: Open source
1.2.1.1. Descripcion.

% Comenzar con lo que necesitan, pues se ofrecen aplicaciones que se adaptan a
funciones, industrias, comercio.

% Posibilitar una mayor productividad conectando las aplicaciones de un flujo de
trabajo estructurado y procesos de negocios con el trabajo no estructurado de
colaboracion y productividad.

¢+ Cuenta con un dashboard que es una herramienta de gestion de la informacion que

monitoriza, analiza y muestra de manera visual los indicadores clave de desempefio

(KP1), métricas y datos fundamentales para hacer un seguimiento del estado de una

*,

empresa, un departamento, una campafia o un proceso especifico.

1.2.1.2.  Caracteristicas.
v Realizar busquedas
v" Una interfaz mas clara, rapida e intuitiva que aumenta la productividad.
v" Resumen de clientes, agiles procesos guiados para responder rapidamente a
cambios en sus necesidades de negocios.
Business intelligence interactivo.
Procesamiento de proveedores y estados contables
Impedimento de duplicacién de datos.

Actualizacion de datos en tiempo real

AN N NN

Ahorro de tiempo y costos.
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1.2.1.3. Moddulos que contiene.

% Gestion financiera: Cuentas por pagar, Cuentas por cobrar, Compras, Ventas.
% Recursos humanos.
¢ Produccion.: Inventarios, Atencion al cliente

+ Gestion de proyectos.

1.3. Marco Juridico

El objetivo principal de esta tesis es asegurar que una estructura juridica basada en
leyes, reglamentos y permisos, creada para su cumplimiento, debe por tanto cumplir con los

siguientes requisitos:

1.3.1 Constitucion Nacional de la Republica del Ecuador.

Capitulo 4
De los derechos econdmicos, sociales y culturales.

Seccidén segunda: Del trabajo

Art. 35.- El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la proteccién del
Estado, el que asegurara al trabajador el respeto a su dignidad, una existencia decorosa y una
remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia. Se regira por las siguientes

normas fundamentales:
1. La legislacion del trabajo y su aplicacidn se sujetaran a los principios del derecho social.

2. El Estado garantizara la intangibilidad de los derechos reconocidos a los trabajadores, y

adoptara las medidas para su ampliacion y mejoramiento.
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3. Los derechos del trabajador son irrenunciables. Sera nula toda estipulacion que implique
su renuncia, disminucion o alteracion. Las acciones para reclamarlos prescribiran en el

tiempo sefialado por la ley, contado desde la terminacion de la relacion laboral.

4. La remuneracion del trabajo serd inembargable, salvo para el pago de pensiones
alimenticias. Todo lo que deba el empleador por razon del trabajo, constituird crédito
privilegiado de primera clase, con preferencia aun respecto de los hipotecarios.

5. Los trabajadores participaran en las utilidades liquidas de las empresas, de conformidad

con la ley.

Art. 283. El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y

reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

1.3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Que, la Constitucion de la Republica en su articulo 16, consagra el derecho de todas
las personas en forma individual o colectiva al acceso en igualdad de condiciones al uso de
las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television

publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas

Disposiciones generales: Consideraciones Preliminares.

1. Promover el desarrollo y fortalecimiento del sector de las telecomunicaciones.

2. Fomentar la inversion nacional e internacional, publica o privada para el desarrollo de
las telecomunicaciones.
Incentivar el desarrollo de la industria de productos y servicios de telecomunicaciones.

4. Establecer el &mbito de control de calidad y los procedimientos de defensa de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones, las sanciones por la vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de los
servicios y por la interrupcion de los servicios publicos de telecomunicaciones que no

sea ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
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DE LA ACTIVIDAD MERCANTIL Y DE LOS ACTOS DE COMERCIO EN
GENERAL

Art. 13.- Son deberes especificos de los comerciantes o empresarios los siguientes:

a) Llevar contabilidad, o una cuenta de ingresos y egresos, cuando corresponda, que reflejen
sus actividades comerciales, de conformidad con las leyes y disposiciones reglamentarias
pertinentes;

b) Llevar de manera ordenada, la correspondencia que refleje sus actividades comerciales;
c) Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes. La falta de este registro no resta
naturaleza mercantil a los actos realizados por un comerciante o empresario, siempre que los
mismos redinan los requisitos contenidos en este Cadigo; y, comunicar oportunamente los
cambios que se operen;

d) Obtener los permisos necesarios para el ejercicio de su actividad;

e) Conservar la informacion relacionada con sus actividades al menos por el tiempo que
dispone este Cddigo;

f) Abstenerse de incurrir en conductas de competencia desleal y, en general, cualquier
infraccion sancionada en la Ley Organica de Control del Poder de Mercado;

g) Abstenerse de incurrir en practicas sancionadas en la Ley Organica de Defensa del

Consumidor.

1.3.3. LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- (Reformado por el Art. 79 de la Ley s/n,
R.0.242-3S, 29-X11-2007; y, por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 405-S, 29-X11-2014).- Estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas
que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en
el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares. Las personas naturales que realicen actividades
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empresariales y que operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en
el inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autbnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y

egresos para determinar su renta imponible.

Art. 20.- Principios generales.- (Reformado por el Art. 80 de la Ley s/n, R.O. 242-
3S, 29-XII- 2007).- La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma
castellano y en ddélares de los Estados Unidos de América, tomando en consideracion los
principios contables de general aceptacién, para registrar el movimiento econémico y
determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo.

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la
Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso.
Las entidades financieras, asi como las entidades y organismos del sector publico que, para
cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran

la presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios.

1.3.4. REGLAMENTO PARA LA APLICACION LEY ORGANICA DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO

Art. 42.- Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes. - Los contadores, en
forma obligatoria se inscribiran en el Registro Unico de Contribuyentes atin en el caso de que
exclusivamente trabajen en relacion de dependencia. La falta de inscripcion en el RUC le

inhabilitara de firmar declaraciones de impuestos.

Art. 43.- Estados financieros a ser utilizados en el analisis de crédito.- Las entidades

financieras asi como las Instituciones del Estado que, para cualquier trdmite, requieran
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conocer sobre la situacion financiera de las personas naturales o sociedades, exigiran la

presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios.

Las instituciones del sistema financiero nacional, dentro del proceso de andlisis de

crédito, consideraran como balance general y estado de resultados, Unicamente a las

declaraciones de impuesto a la renta presentadas por sus clientes ante el Servicio de Rentas

Internas.

El Servicio de Rentas Internas, sin perjuicio de la obligacion que tiene la

Superintendencia de Bancos y Seguros de controlar la correcta aplicacion de esta disposicion,

verificara el cumplimiento de lo sefialado en el presente articulo, y en caso de su

inobservancia impondra las sanciones a que hubiere lugar, de conformidad con la ley.

1.3.5. Plan de creacion de oportunidades 2021-2025

TABLA 1.  Objetivos Nacionales de desarrollo 2021 — 2025.
o Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las
Objetivo 1: o
condiciones laborales.
Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio
Eje: Objetivo 2: | exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema
Econémico. financiero nacional.
o Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola, industrial,
Objetivo 3: i . o
acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular.
Obijetivo 4: | Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y transparente.
o Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y
Objetivo 5: ) N .
promover la inclusion social.
Objetivo 6: | Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad.
Eje: Social Obietivo 7 Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion innovadora,
etivo 7:
! inclusiva y de calidad en todos los niveles.
o Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en
Objetivo 8:

pueblos y nacionalidades.

Fuente: www.planificacion.gob.ec

Elaborado por: Katherine Bustamante
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1.4. Marco Tedrico.

En este subtitulo se analizarén diferentes definiciones de qué es un sistema contable y

quién interviene en el sistema contable. A continuacion, se detallan los siguientes conceptos:

Definicion de contabilidad.

Definicién de Contabilidad es el arte de recoger, resumir, analizar e interpretar datos
financieros, para obtener asi las informaciones necesarias relacionadas con las operaciones
de una empresa.

Hargadon, Bernard.

La contabilidad es el sistema que mide las actividades del negocio, procesa esa
informacion convirtiéndola en informes y comunica estos hallazgos a los encargados de
tomar las decisiones.

Horngren y Harrison.

Segun con algunas de las definiciones anteriores, la contabilidad es algo que nos
permite recopilar, analizar, controlar e interpretar datos comerciales y, por lo tanto, nos
muestra el estado real del negocio que nos ayudara a la toma de decisiones, es decir, un ERP
modular que puede ser facilmente unidas entre si. . sistema de medicion del desempefio de

Montechco.

Importancia de la contabilidad.

Cuando hablamos de contabilidad, no solo nos referimos a facturas, gastos, notas de
crédito, etc. Hablamos también de una serie de procesos que incluyen lo que llamamos
estados financieros y sus comunicaciones a las partes interesadas. Proporcionan un mapa de

la posicion patrimonial, econdmico-financiera y de expectativas de futuro de la empresa.
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El correcto analisis e interpretacion de los estados financieros facilita la toma de
decisiones al reducir el nivel de incertidumbre. El andlisis contable tiene dos lados: el lado
estatico y el lado dindmico. Es decir, puede mostrarte un momento determinado de tu negocio
(anélisis de valoracion en base al balance) o de su evolucion (analisis econémico-financiero

en base a estados financieros, cuentas de resultados y otros informes).

(Debitoor.es/guia-pequefias-empresas/2012)

Segun lo investigado, la importancia de llevar la contabilidad empresarial radica en que
es una de las formas en que una empresa puede crecer y aumentar sus utilidades. La
contabilidad es la columna vertebral de las finanzas en el mundo comercial, solo recuerde
que la contabilidad se creo en respuesta al auge del comercio en la Edad Media para controlar
mejor las transacciones, y algunas de las formas en que la ley sigue siendo apropiada para el
ambito. Sin control sobre las transacciones financieras y comerciales involucradas, no hay

forma de que una empresa mejore sus recursos, ganancias, ingresos, gastos, etc.

Sistema ERP

Un ERP como un paquete de software integrado de uso empresarial. En el ERP, todas
las funciones necesarias del negocio, tales como finanzas, manufactura, recursos humanos,
distribucion y ordenes de produccion, se integran firmemente en un Unico sistema con una
base de datos compartida.

(Lee & Lee2000).

Conciben un ERP como un sistema de software empaquetado de negocios que permite

a una compafia manejar el uso eficiente y eficaz de los recursos, proporcionando una total e
integrada solucién para las necesidades de procesamiento de informacién de la organizacion
(Nah et al. 2001).
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Segin Como lo definen algunos autores, el ERP es un conjunto de aplicaciones de
software integradas que tienen como objetivo automatizar la mayoria de las actividades
comerciales relacionadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa.
Centralizacion de eventos e informacion para todas las areas que incluyen: produccion,

logistica, finanzas, recursos humanos. , marketing, servicios y proyectos y atencion al cliente.

Importancia del Sistema ERP

Desde el punto de vista estratégico los beneficios son: Mejora de la productividad,
Mejora de la calidad, Mejora del servicio al cliente y Reduccion de costes. Se busca contar
con la informacion necesaria para la orientacion de la estrategia de la empresa y la fijacion y

control de logro de objetivos financieros a corto y mediano plazo.(MURNIz, Luis. ERP: Guia practica

para la seleccion e Implementacion. Enterprise Resource Planning o Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales Barcelona: Gestion 2000.com. 2004)

Implementar un sistema ERP es de gran importancia ya que también se pueden establecer

a partir de las siguientes dimensiones expresadas en el trabajo de Shari Shang y Peter Seddon:

(SHANG, Shari, Seddon, Peter. A comprehensive Framework for Assessing and Managing the Benefits of Enterprise
Systems: The Business Manager Perspective in Second —Wave Enterprise Resource Planning Systems. Cambridge
University Press. Cambridge. 2003.)

Segun lo investigado, la implementacion de un sistema ERP trae grandes beneficios
a la empresa, en el marco de un plan de proyecto completo: definicion de objetivos de la
empresa, identificacion de necesidades, resolucion de problemas y definicion de problemas
de negocio. Durante la fase de preparacion del proyecto, es necesario definir claramente los

beneficios que traera el proyecto a la empresa para no crear falsas expectativas.

32



CAPITULO 11

Metodologia Empleada.

Para el siguiente proyecto investigativo, se tiene definida la siguiente metodologia:

2.1 Enfoque.

Este proyecto de investigacion se debe considerar una investigacion con enfoque cuantitativo
y cualitativo. Es determinante esta categorizacion ya que a partir del enfoque se emplean las
metodologias apropiadas y se busca alcanzar las pertinentes comprobaciones,

recomendaciones y conclusiones de un fenémeno particular.

e Cualitativa: se requiere saber cuéles son las necesidades de la empresa para poder
implementar un sistema que satisfaga todas las falencias que tuvieran.
e Cuantitativo: se centra en cuantificar la recopilaciéon y el analisis de datos. Por

ejemplo: Tener informacion exacta de los inventarios.

2.1.1. Informacién Cuantitativa.

Cuando hablamos de una investigacion cuantitativa damos por aludido al ambito
estadistico, es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad
objetiva a partir de mediciones numeéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones
0 patrones de comportamiento del fendmeno o problema planteado. Este enfoque utiliza la
recoleccion de datos para comprobar hipétesis, que es importante sefialar, se han planteado
con antelacion al proceso metodoldgico; con un enfoque cuantitativo se plantea un problema
y preguntas concretas de lo cual se derivan las hipétesis. Otra de las caracteristicas del

enfoque cuantitativo es que se emplean experimentaciones y analisis de causa-efecto,
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también se debe resaltar que este tipo de investigacion conlleva a un proceso secuencial y
deductivo. Al término de la investigacion se debe lograr una generalizacion de resultados,
predicciones, control de fendémenos y la posibilidad de elaborar réplicas con dicha
investigacion (Ref: Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill.
Cuarta edicion. 2006. p.3-26.).

En mi opinion, el objetivo general de la investigacion cuantitativa es clasificar
caracteristicas, contarlas y crear modelos matematicos para aclarar lo que se observa. Los
resultados de la investigacion deben ser objetivos, concisos y precisos. En estos estudios
cuantitativos, es comun usar graficos, tablas, tablas y otros elementos que no son de texto

para ayudar al lector a comprender los datos.

2.1.2 Informacién Cualitativa.

El enfoque cualitativo lo que nos modela es un proceso inductivo contextualizado en
un ambiente natural, esto se debe a que en la recoleccion de datos se establece una estrecha
relacion entre los participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias
en detrimento del empleo de un instrumento de medicion predeterminado. En este enfoque
las variables no se definen con la finalidad de manipularse experimentalmente, y esto nos
indica que se analiza una realidad subjetiva ademas de tener una investigacion sin potencial

de réplicay sin fundamentos estadisticos.

Este enfoque se caracteriza también por la no completa conceptualizacion de las
preguntas de investigacion y por la no reduccion a nameros de las conclusiones sustraidas de
los datos, ademés busca sobre todo la dispersion de la informacion en contraste con el
enfoque cuantitativo que busca delimitarla. Con el enfoque cualitativo se tiene una gran
amplitud de ideas e interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacién. El alcance final
del estudio cualitativo consiste en comprender un fendmeno social complejo, mas alla de

medir las variables involucradas, se busca entenderlo (Ref: Sampieri, Roberto. Metodologia de la
investigacion. McGraw-Hill. Cuarta edicion. 2006. p.3-26).
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En opinion EIl proposito del método cualitativo es proporcionar un método de
investigacion para comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde la
perspectiva de quienes viven en él (Taylor y Bogdan, 198). Las principales caracteristicas de
la investigacion cualitativa se pueden resumir en preguntas centradas en el tema a traves de
una perspectiva interna o interna del fendmeno que se estudia en su conjunto o en su conjunto.
El proceso de investigacion es inductivo y el investigador interactta con los participantes y
con los datos, buscando respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social, c6mo

se crea'y como se adquiere.

2.2 Tipos de investigacion.

Luego de haber realizado la lectura, sobre el tema de investigacion, se analizara el

método que sera aplicado en el proyecto.

Cabe mencionar, que se debe tener claro la problematica que tiene la empresa para
poder llevar a cabo los objetivos donde se busca dar solucion. A continuacion, se detalla los

tipos de investigacion que se pueden emplear:

2.2.1 Descriptivas.

Intenta especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno
estudiado, mediante dinamicas objetivas de observacién, analisis y demostracion.
Usualmente constituyen el primer paso de cualquier investigacion cientifica.

Etapas:

Examinan las caracteristicas del problema escogido.
Lo definen y formulan sus hipétesis.
Enuncian los supuestos en que se basan las hipotesis y los procesos adoptados.

Eligen los temas y las fuentes apropiados.

a & w0 Db e

Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccién de datos.
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6. Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al
proposito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y
relaciones significativas.

7. Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.

8. Realizan observaciones objetivas y exactas.

9. Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y precisos.

(De Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer.)

Empleando las palabras del autor de esta tesina, El propdsito de la investigacion
descriptiva es describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion particular en uno o
mas "momentos”. Los estudios descriptivos analizan los datos recopilados para ver qué
variables son relevantes. Sin embargo, “a menudo es dificil interpretar el significado de estas
relaciones. Los investigadores pueden interpretar los resultados de una manera, pero

desafortunadamente a menudo interpretan los resultados. Esa es solo una de muchas maneras.

Se detalla algunas recopilaciones de datos para la investigacion:
= ;Considera usted que la contabilidad manual que lleva la empresa ha ocasionado
problemas al momento de obtener informacion financiera detallada para la gerencia?
= Cuenta con un sistema contable?
= ;Cuenta con un sistema help desk?
= ;Laempresacuenta con un sistema de recuperacion de cartera?

= ;Tiene la empresa un sistema de inventario?

2.2.2. Explicativas

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué, de los hechos mediante
el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacién de las causas ( investigacion post facto)
como de los efectos (investigacion experimental) mediante la prueba de hipdtesis. Sus

resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.
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El estudio post facto, busca la determinacion del fenémeno en si, en su propia
existencia y esencia, por lo que esto se constituye en un aspecto verdaderamente interesante,

ya que pretende ubicar el mismo en el espacio o area de saber y en su propia realidad.

De modo tal, que su complejidad, se ve puesta en manifiesto, cuando pretende la
busqueda relacional con demas elementos de la realidad, viendo asi la reaccién en cadena de

la existencia de las cosas en el universo.

(Fidias G. Arias 2012)

Segun el autor de este trabajo, este tipo de investigacion no pretende dar una respuesta
definitiva y completa a las preguntas de investigacion, pero ayuda a los investigadores a
comprender la investigacion en diferentes niveles de experiencia. También se ha sefialado
que "la investigacion de frontera es una investigacion que forma la base de varias
conclusiones y es un obstaculo para encontrar alternativas”, y es un componente de otros

investigadores.

Se detallan las preguntas para la recoleccién de datos:

e ;Considera usted que la institucion realiza procedimiento de manera productiva sin
consumir demasiados recursos?

e ;Cree usted que con la implementacion de este sistema ERP existiran mejores

resultados para la toma de decisiones?
e Estade acuerdo que se implemente un sistema ERP dentro de la empresa?

e ;Recomendaria usted implementar un sistema ERP en la institucion?
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2.3 Métodos de investigacion

Este proyecto, utilizara métodos de investigacion que permitan ampliar el estudio
para la obtencion de respuestas que admitiran tener mejores resultados. Los métodos de

investigacion se clasifican en 3 técnicas habituales, entre ellos estan los siguientes:

1. Método Teodrico
2. Meétodo Empirico

3. Método Estadistico

2.3.1. Método Teorico
Permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion, no observables

directamente. Participan en la etapa de asimilacion de hechos, fenGmenos y procesos

En los métodos tedricos estdn comprendidos toda una serie de procedimientos que posibilitan

la asimilacion tedrica de la realidad.

e El andlisis y la sintesis son dos procedimientos tedricos que cumplen funciones
importantes en la Investigacion Cientifica.

e El analisis es un procedimiento tedrico mediante el cual un todo complejo se descompone
en sus diversas partes y cualidades.

e La sintesis establece mentalmente la unidn entre las partes previamente analizadas y

posibilita descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre ellas.

Estas operaciones no existen independientes una de la otra; el analisis de un objeto

se realiza a partir de la relacion que existe entre los elementos que conforman dicho objeto

38



como un todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los resultados previos del

analisis.

Segun Lopera Echavarria et al., 2010, El anélisis, entendido como la descomposicién
de un fenémeno en sus elementos constitutivos, ha sido uno de los procedimientos mas
utilizados a lo largo de la vida humana para acceder al conocimiento de las diversas facetas
de la realidad. La sintesis sin el andlisis es una obra de imaginacion, una creacion
especulativa, producto del ingenio que no puede reproducir la realidad; porque la realidad no
se adivina (no existe ciencia infusa) y para conocerla es necesario observarla y estudiarla en
toda la complejidad de sus aspectos. A su vez el analisis, sin la sintesis, da materiales para la
ciencia, pero no la ciencia. De este modo analisis y sintesis revierten a la unidad del método
y son procedimientos de oposicion ldgica, pero no de oposicion real, pues no existe una

realidad analitica y otra sintetica, sino la compleja o empirico-ideal.

Su objetivo principal es establecer un orden funcional bajo el cual no se puede obtener
ninguna sintesis sin un analisis previo, indicando que del analisis solo se pueden extraer
conclusiones con base empirica. Para lograr este objetivo, Montechco S.A.S. Se realiz6 un
estudio en profundidad para comprender el origen, desarrollo de la empresa y los desafios
que enfrentd. Este método analitico se aplica al inicio del proyecto, debido a que se debe
completar el proceso de implementacion del sistema ERP; tales como: estudiar teGricamente

las fuentes bibliogréficas.

Historico - Ldgico

Lo légico y lo histérico se complementan y vinculan mutuamente. Para poder
descubrir las leyes fundamentales de los fendmenos, el método l6gico debe basarse en los
datos que proporciona el método historico, de manera que no constituya un simple
razonamiento especulativo. De igual modo lo histérico no debe limitarse solo a la simple
descripcion de los hechos, sino también debe descubrir la ldgica objetiva del desarrollo

historico del objeto de investigacion.
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Segun Chirino Ramos ,1999, el método histdrico estudia la trayectoria real de los
fendmenos y acontecimientos en el de cursar de su historia, por lo tanto, lo histérico refleja
los momentos esenciales en el desarrollo del objetivo. EI método légico investiga las leyes
generales del funcionamiento y desarrollo de los fendmenos. Lo ldgico no repite lo historico
en todos sus detalles, sino que reproduce en el plano teérico lo mas importante del objeto, lo
que constituye su esencia, la l6gica interna del desarrollo.

El autor de esta tesis sefiala que los métodos estan separados entre si; es decir, se
combinan para volverse mas completos o eficientes, por ejemplo, historia de Montechco
S.A.S. se utilizara para resolver la situacion. Los métodos légicos son métodos que requieren
que los datos subyacentes se compartan entre todos los eventos que generan argumentos

especulativos.

2.3.2 Método empirico

Dentro del método empirico las técnicas que se implementaran para este proyecto

son las siguientes:
Entrevista

Es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de
comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar,

planteadas por el entrevistador (Bernal, 2010)

Segun la autora de esta tesina este método sera realizado de forma estructurada con

preguntas claras y concisas. (Ver anexo #1)
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Encuesta.

Es un método empirico complementario de investigacion que supone la elaboracion
de un cuestionario, cuya aplicacion masiva permite conocer las opiniones y valoraciones que
sobre determinados asuntos poseen los sujetos (encuestados) seleccionados en la muestra

(Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos, 2003)

La autora de la tesina utilizara este método por ser el méas utilizado, mediante la cual
para poder obtener resultados claros y preciso, donde podra obtener una solucion a la

problematica. (Ver anexo #2)

Observacion.

Segun Bunge (727) la observacion en cuanto es un procedimiento cientifico se caracteriza

por ser:

" Intencionada: porque coloca las metas y los objetivos que los seres humanos se

proponen en relacion con los hechos, para someterlos a una perspectiva teleolégica.

. llustrada: porque cualquier observacion para ser tal estd dentro de un cuerpo de

conocimientos que le permite ser tal; solo se observa desde una perspectiva teorica.

. Selectiva: porque necesitamos a cada paso discriminar aquello que nos interesa

conocer y separarlo del cumulo de sensaciones que nos invade a cada momento.

. Interpretativa: en la medida en que tratamos de describir y de explicar aquello que
estamos observando. Al final de una observacion cientifica nos dotamos de algln tipo de
explicacion acerca de lo que hemos captado, al colocarlo en relacion con otros datos y con

otros conocimientos previos.
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Empleando este método del autor de la tesina, este tipo de investigacion se basa a modo de
poder observar los hechos y causas que pudieron generar un problema dentro de Montechco

(Ver anexo #3)

2.3.3. Método estadistico.

Dentro del método estadistico, se analizara la cantidad de encuestas realizadas por constatar

cifras.

e Poblacién.

Se define como el grupo que se esta considerando para un estudio o razonamiento estadistico.

Para esta investigacion hemos tomado una muestra de 50 personas.

e Muestra.

Para calcular la muestra se utilizara los datos otorgados por Montechco; se detalla la

formula que se utilizara para obtener la muestra:

k'\z*p:q:N
(e"2«(N—1))+k"2 +p=*q

n=

N: Tamafio de la poblacién (nimero total de posibles encuestados).

En total son 50 encuestados, entre clientes y posibles clientes interesados.
k: El nivel de confianza en los resultados, es decir que la cantidad encuestada sea real.

En tanto el nivel de confianza seria un 95%.

Probabilidad de equivocacion 5 %.
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Cuando vamos a calcular, el valor de K se coloca segun los siguientes niveles:

TABLA 2. Nivel de confianza.

K Niv_el de
confianza
3.29 0.999
2.8 0.995
2.58 0.99
2.32 0.98
2.24 0.97
1.96 0.95
1.64 0.90
1.28 0.80
1.03 0.70
0.84 0.60
0.67 0.50
0.52 0.40
0.38 0.30
0.25 0.20

Fuente: https://www.slideserve.com/fruma/predeterminaci-n-del-tama-o-muestral

e: El error muestral es la diferencia, entre el resultado obtenido de la muestra con el que

obtendriamos si se preguntaria el total de ella.
p: Es la proporcion de individuos que tiene la poblacion de caracteristica
g: Es la proporcion de individuos que no tienen esa caracteristica, siendo 1-p.

n: Es el tamafio de la muestra (niUmero de encuestas que se realizaran).
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Imagen 2 Célculo de la muestra con la ayuda de un sistema de calculo del sitio web.

N:| 57 |

ke [1.96 |

e 5 &

p- 0.5 |

a-|0.5 |

[

n |SU |es el tamafno de la muestra

Varios ejemplos:

Fuente: (Feedbacknetworks, 2001-2013)

Mediante el calculo realizado, se da como resultado el tamafo de la muestra; dando una
cifra de 50 clientes y posibles clientes.

2.4 Herramientas de analisis.

En este punto se permite conocer las fortalezas, debilidades y oportunidades de la
empresa; mediante un analisis Pest, Foda y modelo Capa. Esto se realiza con el objetivo de
poder conocer el plan de negocio, plan de marketing y el plan financiero que necesita la

empresa Montechco S.A.S

A continuacion, se detalla las herramientas a utilizar para elaborar la idea del proyecto

investigativo.
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2.4.1 Analisis PEST

Imagen 3 Analisis Pest

Politicos Economicos

eLey de proteccion al eDemanda nacional
trabajo. «Salarios

e Estabilidad politica. eIngresos disponibles

eFinanciaminetos. Disponibilidad y

distribucion de los
recursos.

N\

Social | Tecnologicos

eDesarollo de nuevos
productos.

. : ) eInfluencia de los cambios
eCambios en el estilo de vida tecnologicos.

eNiveles educativos
eEstruuctira de las familias.

eIntegracion de las

\ \tecnologias

Fuente: Montechco SAS

Elaborado por: Katherine Bustamante
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2.4.2 Analisis FODA.

Imagen 4 Analisis FODA

Fortaleza Debilidades

Oportunidades Amenazas

e Faltade una
adecuada campafia
publicitaria.

e Ser una empresa en
desarrollo.

e Alta competencia
de servicios.

e Servicio al cliente.

® Personal altamente
competitivo.

e Buena reputacion
entre clientes.

* Tendencia al
crecieminto.

e Alta competencia
en el mercado.

® Robo de ideas.

® Bajo poder
adquisitivo.

e Mercado poco
receptivo.

* Nuevas alianzas o
adquisiciones.

e Un mercado poco
desarrollado.

e Solucion a un
problema comun.

¢ Adaptabilidad ya
costo justo.

Fuente: Montechco SAS

Elaborado por: Katherine Bustamante
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2.4.3 Andlisis CAPA.

Imagen 5 Anélisis capa

Afrontar amenazas

i . * Buscar los nichos de
Corregir debilidades mercado.

*Ofrecer garantias del

" servicio o producto con
Contratar un experto precios acorde al mercado.
en marketing

Mantener fortalezas

* Aliados Explotar oportunidades

estrategicos.(marcas) * Demostraciones del

*Calidad del producto o servicio
servicio.

*Equipo competentey
motivado.

Fuente: Montechco SAS

Elaborado por: Katherine Bustamante

*Cursos para empleados.
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2.5 Andlisis de los resultados.

Empleando las palabras del autor de la tesina, los analisis se realizardn de acuerdo a la
cantidad de encuestas realizadas.

2.5.1. Analisis del método de la entrevista
Entrevista a la representante legal de la Empresa MONTECHCO S.A.S.

Debido a la crisis sanitaria que atraviesa el pais y el mundo, se realizd una entrevista

virtual al representante legal de Montechco S.A.S., quien revelo la siguiente informacion:

Montechco es una empresa joven que brinda productos y servicios tecnoldgicos, tanto

para empresas como para hogares (linea home). La empresa cuenta con 5 colaboradores.

El representante legal de la empresa es quien se encarga de administrar los dptos.
Financiero, Comercial y técnico, gestionar y coordinar actividades, y buscar nuevos posibles
clientes. Un encargado del area comercial, que es quien se encarga de gestionar los términos
del contrato y buscar nuevos partners para la empresa, dos técnicos encargados de los
soportes tanto remotos como en sitio y el contador que es el encargado de las facturaciones,

movimiento de los bancos y declaraciones semestrales.

Nos indica el encargado del area comercial que no cuenta con un sistema de
inventarios ni un sistema help desk que facilite la informacion oportunamente, esto hace que
muchas veces los clientes home no sean atendidos al momento, ya que debe pasar el proceso

manual de la revision de los planes contratados.
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Aplicacion método de entrevista a los trabajadores de la Empresa Montechco
S.AS.

Mediante la entrevista realizada a los colaboradores de la pasteleria, se obtuvo la

siguiente informacion:

Montechco S.A.S. cuenta con 5 colaboradores 2 técnicos, a los cuales se les aplica la

entrevista dando como resultado lo siguiente:

Uno de ellos nos indica que lleva en la empresa un afio y 7 meses de haberse
constituido, y es el encargado de los soportes empresariales, revisa la tiquetera y procede al
soporte requerido sea en sitio o remoto, al concluir cada soporte generan un informe, y

posterior hace la entrega al representante legal.

Otro de los técnicos tiene 7 meses trabajando en la empresa y él es el encargado de
los soportes home, que estan organizadas por planes, revisa el plan de cada cliente y se

procede con el servicio requerido, concluyendo pasa el informe al representante legal.

El encargado del area comercial se encarga de gestionar nuevos partners y a su vez
conseguir los mejores precios para los clientes, hace la revision de los términos y condiciones

de los contratos.

y el contador se encarga de la facturacion de los clientes, los pagos de ndmina la

gestion de recuperacion de cartera que tiene la empresa.
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2.5.2. Aplicacion del método de encuesta a los 50 clientes y posibles
interesados.

1. ¢Considera usted que la contabilidad manual que lleva la empresa ha ocasionado

problemas al momento de obtener informacion financiera detallada para la

gerencia?

TABLA 3.  La contabilidad Manual trae problemas.

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAIJE

42 72%
8 28%
TOTAL 100 100%

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Imagen 6 La contabilidad Manual trae problemas.

45
40
35
30
25
20
15
10

S| NO

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Analisis:

Los cuadros nos muestran que el 72% de la poblacién indica que llevar la contabilidad
de forma manual impide entregar informacion en tiempo real, mientras que el 28% dice que

no, indican que los sistemas informaticos pueden generar inconvenientes.
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2. ¢Cuenta con un sistema contable?

TABLA 4. ¢Cuenta con un sistema contable?

26 52%
24 48%
50 100%

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Imagen 7 ¢Cuenta con un sistema contable?

5i no

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Analisis:

Los datos presentados en las tablas muestran que el 52% de los encuestados tiene un
sistema de contabilidad y el 48% no. Esto nos dice que no todas las empresas cuentan con
sistemas automatizados, lo que puede conducir a la pérdida de escalabilidad, falta de
respuesta, dificultad para acceder adecuadamente a la financiacién y la inversion, entre

muchas otras cosas.
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3. ¢Cuenta con un sistema help desk?

TABLA 5. ¢Cuenta con un sistema help desk?

Respuesta Encuestados Porcentaje

No 38 76%
Total 50 100%

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Imagen 8 ¢ Cuenta con un sistema help desk?

NO

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

40

35

30

25

20

15

10

S|

Analisis:

Se determina que solo el 12% de la encuesta cuenta con un sistema help desk, mientras
que el 48% no, desconocen que Un help desk permite que una empresa crezca y escale en

funcién de las necesidades de sus clientes, tanto internos como externos
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4. ¢Laempresa cuenta con un sistema de recuperacion de cartera?

TABLA 6.  ¢Laempresa cuenta con un sistema de recuperacion de cartera?

Respuesta Encuestados Porcentaje

No 45 90%
Total 50 100%

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Imagen 9 ¢La empresa cuenta con un sistema de recuperacion de cartera?

mSs|
mNO

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante
Analisis:
Se puede concluir que solo el 5% de los encuestados tiene implementado un sistema
0 proceso de recuperacion de cartera y el 90% no porque no existe un control interno y por

ende no hay limite de tolerancia, la idea de vender es un costo, a veces las empresas no

desarrollar controles internos para garantizar la seguridad financiera de la institucion.
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5. ¢Tiene la empresa un sistema de inventario?

TABLA 7. ¢ Tiene la empresa un sistema de inventario?

Respuesta Encuestados Porcentaje

5 10%
45 90%
Total 50 100%

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Imagen 10 ¢ Tiene la empresa un sistema de inventario?
50
40
30
20

10

S| NO

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Analisis:

Se puede concluir que solo el 5% de los encuestados tiene implementado un
sistema de inventario y el 90% no, La falta de procesos muy bien establecidos como cultura
organizacional | e dala libre eleccion a los empleados de realizar las operaciones de su puesto
de trabajo como mejor le parezcan, llevando en muchas ocasiones a serias discusiones y
Ilamadas de atencidn, al no tener los recursos tecnolégicos necesarios para desempefiar el
control y el registro de los movimientos del inventario, no se podria emitir informes a la

administracion acerca de las existencias de bodega.
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6. ¢Considera usted que la institucion realiza procedimiento de manera productiva

sin consumir demasiados recursos?

TABLA 8.  Productividad y consumo de recursos

Respuesta Encuestados Porcentaje

47 94%
12 6%
Total 50 100%

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Imagen 11 Productividad y consumo de recursos

éConsidera usted que la institucion realiza
procedimiento de manera productiva sin
consumir demasiados recursos?

50

0 - I
S|

NO

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Andlisis:

Analizando los datos de los encuestados, nos arroja que el 94% consideran que sus

procedimientos consumen muchos sus recursos, mientras que el 6% dice que no.
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7. ¢Cree usted que con la implementacion de este sistema ERP existiran mejores

resultados para la toma de decisiones?

TABLA 9.  Implementar un ERP mejora resultados.

Respuesta  Encuestados Porcentaje

\[o] 0 0
Total 50 100%

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Imagen 12 Implementar un ERP mejora resultados.
éCree usted que con la implementacion de este sistema

ERP existiran mejores resultados para la toma de
decisiones?

60
40

20

S| NO

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Analisis:

Verificando en el gréafico estadistico, el 100% de los encuestados indica que
implementar un sistema ERP puede mejorar la toma de decisiones de la empresa y brindar a

las distintas areas la facilidad del registro y la informacion actualizada.
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8. ¢ Esta de acuerdo que se implemente un sistema ERP dentro de la
empresa?

TABLA 10. Sistema ERP en la empresa.

Respuesta Encuestados Porcentaje

Si 45 90%
\[o] 5 10%

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Imagen 13 Sistema ERP en la empresa.

¢Esta de acuerdo que se implemente un sistema

50 ERP dentro de la empresa?
40
30
20
10
0 [
Sl NO

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Analisis:

En esta pregunta podemos ver como las empresas que consideran ir innovando si
estarian de acuerdo en la implementacion de un sistema ERP, mientras que el 5% dice que
no, esto se debe a que algunos no pueden costear el valor del mismo.

57



9. ¢Recomendaria usted implementar un sistema ERP en la institucion?

TABLA 11. Recomendar un sistema ERP

Respuesta Encuestados Porcentaje

No 12 24%
Total 50 100%

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Imagen 14 Recomendar un sistema ERP

¢Recomendaria usted implementar un sistema
ERP en la institucion?

40
35
30
25
20
15
10

S| NO

Fuente: encuestas / Elaborado por: Katherine Bustamante

Analisis:

como nos muestran los resultados vemos que el 76 % si recomienda implementar un
ERP ya que los procedimientos y respuestas tanto a la gerencia como al cliente seria méas
efectivas, mientras que el 24% no lo recomienda por que puede como todo sistema puede
fallar.
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2.5.3. Andlisis de los resultados del método de observacion.

Mediante los datos recopilados que se obtuvo en el método de observacidn, se adquirid
tener los siguientes aspectos:

Aspectos 1: Se puede evidenciar que la falta de un sistema computarizado retrasa la
entrega de los informes de los controles de las actividades financieras, este proceso deberia

ser mas agil al momento de generar informacion, en forma, Util para la toma de decisiones.

Aspectos 2: Si bien es cierto la empresa ha tenido un crecimiento notorio pero que
hace falta mas control en los procesos, ya que suelen existir desfases de comunicacion,

cuando no hay la comunicacién oportuna no se pueden hacer los cobros pertinentes.

Aspectos 3: Podemos ver que la empresa puede mejorar sus servicios y
procedimientos con la implementacion de un ERP ya que al estar toda la informacion
centralizada simplificaria los procesos y la toma de decisiones y la generacion de informacion

actualizada estaria disponible en cualquier momento solicitado.
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CAPITULO I

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

“Implementacion de un sistema ERP Open source en la empresa Montechco S.A.S.”

3.2. Objetivo de la propuesta

Implementar un sistema ERP que permita consolidar los diferentes departamentos, y
mejorar la comunicacion entre ellos, asi tambien podremos obtener una administracion

eficaz, eficiente y con mayores beneficios econdmicos.

3.3.  Descripcion de la propuesta

La propuesta de este proyecto de investigacion se basa en la implementacion del
sistema ERP open source que permita informar, controlar ventas, compras y pagos,

ordenando y almacenando toda la informacién econdmica y administrativa de la empresa.

La empresa, lleva poco tiempo de haber iniciado su actividad laboral, por ende,
existe ciertas irregularidades en el &ambito administrativo, el foco de investigacion muestra
como la principal problematica es el manejo del ingreso del dinero, debido que no existe

control en registros administrativos.

3.4.  Factibilidad de la aplicacién

El propdsito del estudio es a través de un programa ERP, ya que le permite procesar
toda la informacion contable y administrativa sin poner en peligro el negocio.

Especialmente cuando se trata de proposito:
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e Administrativo
e Técnico

e Financiero

3.4.1. Factibilidad administrativa

El objetivo de este proyecto es automatizar los procesos de todos los
departamentos y centralizar esa informacion en una sola herramienta, para asi poder
reducir costes y optimizar los recursos mediante el analisis de datos con el fin de aumentar

la productividad.

Al momento de seleccionar un sistema ERP debemos considerar lo siguiente:

TABLA 12. Tipos de ERP

Disefio Alojamiento desarrollo
ERP a medida ERP local ERP cddigo abierto
*adaptado a la empresa. *mayor seguridad. *gratuitos
*Coste mas elevado. *on premise, acceso
limitado
ERP predefinido ERP en la nube ERP cddigo privados.
*la empresa se adaptaa él. *datos en servidores *pagar por licencia o
*coste mas asequible. ajenos cuentas
*agilidad y “*garantia de uso Yy
accesibilidad- desarrollo.

Fuente:Softdoit

Elaborado por: Katherine Bustamante

Luego de haber realizado el analisis y escogiendo la mejor opcion para la empresa, se debe

determinar los términos y condiciones del contrato.
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3.4.2. Factibilidad Financiera

Como punto de partida, al considerar una alternativa, debe tener en cuenta el tamafio
de la empresa. Asi como las proyecciones y expectativas que tiene en cuanto a su crecimiento.
Actualmente existe una version de open source para cada solucion de software empresarial.
En la categoria de sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), podemos
encontrar muchos tipos de soluciones. Las soluciones predefinidas también tienen una
estructura modular, de modo que los usuarios pueden agregar o quitar funciones segun sus

preferencias. Los precios de estos programas son mas asequibles.

3.4.3. Factibilidad Técnica

Los aspectos informaticos también son parte esencial del proceso de evaluacion para
toda Solucion ERP. La preparacion de la empresa para la implementacion del sistema es el

nucleo de todos los pasos de la implementacion y desempefia un papel vital en el proceso.

Después de evaluar las opciones y de definir las ideas detallada entre el proveedor y
su administracion, se instala la infraestructura requerida, la infraestructura en la que se
ejecutara el software ERP debe tener el alcance de la escalabilidad junto con las opciones

para actualizar segun la demanda.

3.5.  Desarrollo de la propuesta.

El Proyecto se desarrollara en 8 etapas, lo que tendrd un tiempo implementacion de 6
meses y 1 mes de adaptacion, durante las cuales se desarrollard como se detalla a

continuacioén:

1- Identificar los problemas y Establecer los objetivos.

2- Evaluar opciones

62



w
1

Planificacién

4- Verificacion de infraestructura
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1

Soporte continuo.

3.5.1. Identificar los problemas y establecer los objetivos.

En el estudio realizado a la empresa Montechco S.A.S. se podido determinar los

siguientes problemas:

La productividad de los trabajadores
Gestion de cartera
La generacion de reportes financieros y técnicos.

Lista de proveedores

YV V. V V V

Inventario actualizado

El objetivo de este andlisis es ayudar a los procesos a fluir mas facilmente. Ademas
de obtener mejoras significativas en el tiempo de entrega a los clientes y generacion de

indicadores para el crecimiento de la institucion.

3.5.2. Evaluar opciones.

Una vez aclarado el punto anterior, es importante evaluar la experiencia de los
proveedores. Para ello se requiere que el mismo tenga la mas amplia experiencia en el

sector donde se desarrolle la empresa.

Si bien es cierto, no es posible encontrar un software ERP especifico para cada
empresa; pero si se puede adquirir una solucién que permita una amplia personalizacion.
Para ello es crucial encontrar un proveedor que entienda los requerimientos de la

empresa y se pueda adaptar a sus necesidades.
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Imagen 15 TABLA DE OPCIONES ERP

0D00

Mddulos que contiene

*  Facturacion * Compras

* Inventario * Ventas

* Creacion de informes * Contabilidad
* Bases de datos * Inventario

* Gestion de presupuesto  * Soporte

* Gestion de tareas * Proyectos

Elaborado por: Katherine Bustamante

3.5.3. Planificacion.

El objetivo de esta fase es llegar a un acuerdo entre el equipo de MONTECHCO y un
grupo de expertos del sistema sobre los procesos actuales de la empresa y sus expectativas

con respecto a la implementacion del ERP.

En esta etapa, se definiran los recursos del proyecto, tanto técnicos como humanos,
del mismo modo que los contratos de planificacion del proyecto deben definirse los tiempos

y horas de trabajo.

El equipo de trabajo debe estar definido con los roles y responsabilidades, deben ser
completamente claros. En este punto, debe dejar el software instalado para asegurarse de que

funcione correctamente en el entorno de su empresa en primer lugar.
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3.5.4. Verificacion de infraestructura.

En esta etapa tendremos que disponer de recursos fisicos ya que la opcion del ERP a
implementar es un OPEN SOURCE ON PREMISE teniendo en cuenta lo siguiente:

- Verificacion del sistema operativo
- Verificacion del hardware (memoria, disco duro, procesador)

- Formas de conexion entre cliente y servidor.

3.5.5. Migracion de datos.

La migracion de datos tiene que hacerse de forma ordenada y meticulosa. Para
lograrlo es necesario planificar con claridad qué y cuantos datos se enviaran al nuevo sistema,

que una vez que estén en el sistema podran ser operados de forma automatica.

También es necesario trazar un calendario de migracion al nuevo sistema, donde
todos los equipos o departamentos de trabajo de la empresa conozcan y estén conscientes de
la etapa del proceso en la que se encuentran. Todo esto evitard que surjan sorpresas

incdbmodas mas adelante, que lleguen a frenar el proceso de implementacion.

3.5.6. Personalizacion

En esta etapa se debe ajustar la herramienta a los parametros determinados en la

identificacion de problemas. Implementando los médulos siguientes:

» Gestion Financiera
> Recursos Humanos
» Gestion de inventarios

» Gestion de proyectos.

Ademas, en esta etapa es necesario realizar pruebas sobre lo ya establecido, asi como

pruebas sobre cualquier desarrollo o integracion con otros sistemas que se requiera.
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3.5.7. Pruebasy capacitacion.

Aqui es donde se debera llevar a cabo la capacitacion de los usuarios finales, asi como
la del administrador del sistema ERP. Adicional en esta etapa se debera cumplir con pruebas
finales del sistema, ajustes del mismo y preparacién de saldos iniciales para la salida del
ambiente de desarrollo y empezar a trabajar sobre una base definitiva de Produccion.

Adicional se enfoca en el soporte que se requiera durante las primeras semanas de

trabajo, asi como en los ajustes de mejora de desempefio que puedan requerirse.

3.5.8. Soporte continuo

Este debe ser basado en el contrato que se realizo en la factibilidad de administracion,

este soporte debe ser continuo por reformas o actualizaciones del sistema.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones.

Se concluye que en la investigacion realizada a la empresa Montechco SAS lo
siguiente:

La empresa ha tenido un notorio avance, pero para el crecimiento de la empresa
necesita tener indicadores que les permita tomar decisiones en tiempos adecuados, asi mismo
mejor sus procedimientos y entregas de informes a la gerencia por lo que es recomendable la

implementacion el cual les facilitara la gestion y administracion de los recursos.

4.2. Recomendaciones.

La empresa MONTECHCO S.A.S. busca innovar y seguir en constate crecimiento para ser

uno de los lideres en soluciones tecnoldgicas, por lo que se recomienda lo siguiente:

» Capacitacion constante para el personal.
» Actualizaciones en los modulos del sistema ERP.

» Generar indicadores de las areas, y analiza mejoras.
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ANEXOS

ENCUESTA

1. ;Considera uzted goe la contabilidad manual que lleva la empress ha ocasionado
problemas al momento de obtener informacion financiera detallada para la

Ferencia?

3 NO

2. ;Cuenta con un ziztema contable?

3 NO

3. ;Cuenta con un siztema help dezk?

S1 NO

4. ;Lia empresa coenta con un zistema de recuperacion de cartera?

SI NO

5. ;Tiene la empreza un zistema de inventario?

3 NO




6. ;Conzidera nsted gue la inztitucion realiza procedimiento de manera productiva

zin conzumir demaziados recurzos?

ST NO

7. iCree usted que con la implementacion de este ziztema ERP exiztiran mejores

rezultadoz para la toma de decizionez?

SI NO

5. ;Esta de acuerdo gue se implemente un sistema ERP dentro de la
empresa’

ST NO

9. ;Recomendaria usted implementar un sistema ERP en la institucion?

ST NO
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ENTREVISTA

ENTREVISTA A LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
MONTECHCO S.A.S.

Debido a la crisis sanitaria que atraviesa el pais y el mundo, se realizd una entrevista

virtual al representante legal de Montechco S.A.S., quien revelo la siguiente informacion:

Montechco es una empresa joven que brinda productos y servicios tecnoldgicos, tanto

para empresas como para hogares (linea home). La empresa cuenta con 5 colaboradores.

El representante legal de la empresa es quien se encarga de administrar los dptos.
Financiero, Comercial y técnico, gestionar y coordinar actividades, y buscar nuevos posibles
clientes. Un encargado del area comercial, que es quien se encarga de gestionar los terminos
del contrato y buscar nuevos partners para la empresa, dos técnicos encargados de los
soportes tanto remotos como en sitio y el contador que es el encargado de las facturaciones,

movimiento de los bancos y declaraciones semestrales.

Nos indica el encargado del area comercial que no cuenta con un sistema de
inventarios ni un sistema help desk que facilite la informacién oportunamente, esto hace que
muchas veces los clientes home no sean atendidos al momento, ya que debe pasar el proceso

manual de la revision de los planes contratados.
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Aplicacion método de entrevista a los trabajadores de la Empresa
Montechco S.A.S.

Mediante la entrevista realizada a los colaboradores de la pasteleria, se obtuvo la siguiente

informacion:

Montechco S.A.S. cuenta con 5 colaboradores 2 técnicos, a los cuales se les aplica la

entrevista dando como resultado lo siguiente:

Uno de ellos nos indica que lleva en la empresa un afio y 7 meses de haberse
constituido, y es el encargado de los soportes empresariales, revisa la tiquetera y procede al
soporte requerido sea en sitio o remoto, al concluir cada soporte generan un informe, y

posterior hace la entrega al representante legal.

Otro de los técnicos tiene 7 meses trabajando en la empresa y él es el encargado de
los soportes home, que estan organizadas por planes, revisa el plan de cada cliente y se

procede con el servicio requerido, concluyendo pasa el informe al representante legal.

El encargado del area comercial se encarga de gestionar nuevos partners y a su vez
conseguir los mejores precios para los clientes, hace la revision de los términos y condiciones

de los contratos.

y el contador se encarga de la facturacion de los clientes, los pagos de némina la

gestion de recuperacion de cartera que tiene la empresa.
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SOLICTUD DEL SERVICIO

SUPPORT CENTER

Support Ticket System

Usuario Invitado | Iniciar sesidn

£+ Inicio Centro de Soporte

| Abrir un nuevo Ticket

|} Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Informacion del contacto

Direccion de correo electronico *

Nombre completo *

|

Empresa

Numero de teléfono

| | EXT: |

Temas de ayuda

| — Seleccione un tema de ayuda — v | *
Texto CAPTCHA:

4EDDD

E Introduzca el texto mostrado

en la imagen. *

| Crear Ticket | | Restablecer | | Cancelar|
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PROCESO DE ALQUILER DE EQUIPOS

ALQUILER DE EQUIPOS

LLEGA EL
REQUERIMIENTO DE
ALQUILER
i NO

SE REGISTRA SE VALIDA FEED BACK

LANECESIDAD | ——___,| | piSPONIBILIDAD > CON EL

EN TICKETERA DE EQUIPOS sl CLIENTE

COORDINACION s
ENECR:E%%DE < DE ENTREGA | |« NEGOCIACION
DE EQUIPO
NO l
avemacon| | [ [reasmooe caueo
DEFACTURA | | ], DOCUMENTO DE 7 <
INVENTARIO Y
DISPONIBILIDAD
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LLEGA EL

REQUERIMIENTO DE

SOPORTE

l

SE REGISTRA
LA NECESIDAD

EN TICKETERA

SE COORINA
ATEMCION DEL
SOPORTE

PROCESO DE SOPORTE TECNICO

k4

FEED BACK
COM EL
CLIENTE
/NEGOCIACION

NO

3l

k.

EN SITIO

SE EMITE
INFORME DE
ACTIVIDAD

hd

SE EMITE
FACTURA

FIN

A
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REGISTRO DE SERVICIOS

_—— —
MONTECHC
Razén Social o Nombre Fecha
Direccién Contacto

Incidente Contrato
Requerimiento D Horas
Per-Call

Total Horas

HARDWARE SOFTWARE
Marca Marca
Modelo Producto
Serie Version
Tipo Otro

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
Nombre Nombre
Firma Firma

* Montechco S.A.S, no se responsabiliza por la informacion, software o licencias instalados en el computador.
* Todo equipo o servicio fuera del tiempo de garantia tendra un valor por el servicio de atencion, que no Incluye

partes.
* Para equipos en taller, una vez enviado el Informe tecnico al cliente indicando la reparacion del equlipo, el

propietario

_del mismo tendra 90 dias para retirarlo de nuestros talleres,

Guayaquil MONTECHCO S.A.S
Urdesa Central Victor Emilio Estrada #619 Entre Ficus y Las Monjas WEB: https://montechco.com
Telefonos: 0993511157 - 0979046610 RUC: 0993280356001

e-mail : info@montechco.com
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