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RESUMEN

El proyecto permitir4 la creacion de la Identidad Visual de la empresa Churta , Vera &
Asociados, es determinar bajo que percepciones graficas , es decir durante el desarrollo
de este proyecto utilizaremos la psicologia de color , familias tipograficas , y los vectores
gréficos, también se requiere la creacion de campafas publicitarias estas serédn expuestas
en sus redes sociales como Instagram , Facebook, WhatsApp para generar la expectativa
propicia en la mente de los ciudadanos, como objetivo principal es obtener mayor impacto
dentro de la sociedad y ambito profesional, laboral e incrementar la cartera de clientes
dandonos a conocer ya que es una nueva empresa en el mercado , el presente trabajo
investigativo sobre Identidad visual “Churta , vera y Asociados” de la ciudad de Guayaquil
sigue un proceso basado en métodos y técnicas como la observacion, el analisis, y la
fundamentacion tedrica; se utilizara la técnica de la entrevista, encuesta , que esta dirigida
a cada uno de los colaboradores de la empresa. Una vez identificada la problematica y los
resultados arrojados de dichas técnicas usadas en el proyecto aquella informacién es muy
valiosa ya que esta es la base para tomar decisiones y empezar a elaborar un disefio
acorde para incrementar su valor en la mente de los futuros clientes.

PALABRA CLAVE: Publicidad, Disefio, Identidad Visual.

ABSTRACT

The project will allow the creation of the Visual Identity of the company Churta, Vera &
Asociados, it is to determine under what graphic perceptions, that is, during the development
of this project we will use the psychology of color, typographic families, and graphic vectors,
it is also required the creation of advertising campaigns these will be exposed on their social
networks such as Instagram, Facebook, WhatsApp to generate the right expectation in the
minds of citizens, as the main objective is to obtain greater impact within society and the
professional, labor field and increase the portfolio of clients making us known since it is a
new company in the market, the present investigative work on visual identity "Churta, vera
y Asociados" of the city of Guayaquil follows a process based on methods and techniques
such as observation, analysis, and the theoretical foundation; The technique of the
interview, survey, which is directed to each of the company's collaborators, will be used.
Once the problem and the results obtained from these techniques used in the project have
been identified, that information is very valuable since this is the basis for making decisions
and starting to develop a design according to increase its value in the minds of future clients.

KEY WORD: Advertising, Design, Visual Identity.



INTRODUCCION

La Identidad Visual en la actualidad se ha convertido en un factor de gran importancia
en el campo empresarial, industrial e institucional, es simbolo de presentacion de una
empresa o producto, es el reflejo visual de la empresa, debe estar compuesto por el
conjunto de signos graficos (formas , colores, palabras) de una empresa, le da una
personalidad Unica que ayuda a ser diferenciadas de otras organizaciones, creando un
criterio sobre la misma, por lo general no existe una empresa que pueda posesionarse en
el mercado sin tener una identidad visual que sea entendida y recordada de manera facil.
La intencidn de dicha investigacion es crear una imagen que genere las expectativas
propicias en la mente de los futuros clientes, la cual permitira ser reconocida facilmente en
el mercado para poder competir con las demas firmas de auditorias, participando en futuras
promociones publicitarias. La Firma de Auditoria Churta Vera & Asociados, ubicada en la
ciudad de Guayaquil, es una empresa relativamente nueva en el mercado, surge de la idea
del sr Javier Churta, quien pudo observar una necesidad de las personas que trabajan en
el comercio y no realizan un control adecuado en su contabilidad. Asi nacié la Firma de

Auditoria Churta Vera & Asociados para brindar sus servicios en la actualidad.

¢ Por qué se hace?

La empresa en la actualidad no cuenta con una identidad visual que lo distinga de las
demas empresas, es muy importante tener una identidad visual ya que en la actualidad
ayuda en la representacion grafica de una empresa u organizacion, es decir es la carta de
presentacion de la empresa por ese motivo la empresa no es reconocida en el mercado, la
manera de comunicarse que se ha estado realizando con las personas no es la mas
adecuada lo hace sin una estrategia clara y sin mostrar una imagen integral en sus sistema
de comunicacion, sin embargo, los mismos duefios de la firma de auditoria han comprobado
gue esta manera de gestionar la comunicacion no ha tenido éxito y no ha logrado establecer

la imagen de Churta Vera & Asociados en el mercado.

¢Para qué se hace?

Para otorgar una Identidad visual a la empresa y realizar estrategias de comunicacion
visual en diferentes soportes y plataformas que se utilizan en redes sociales donde se
describan los servicios y beneficios que ofrece la empresa a sus posibles clientes



¢ Para qué sera util su aplicacion?

Se pretende fortalecer la gran debilidad que presenta la firma de auditoria “Churta, Vera
& Asociados” Permanecer en la mente del cliente, ser reconocida y diferenciada de manera
facil ante las demas firmas de auditorias, para competir en el mercado, consiguiendo el
crecimiento y desarrollo de la misma con el fin posesionarse entre las mejores firmas de

auditorias que existen en el mercado nacional.

¢,Como deberé aplicarse?

Al implementar una ldentidad visual correctamente desarrollada, ayudara a generar una
personalidad propia de la empresa, permitird establecerse y alcanzar el facil reconocimiento
en la mente de los futuros clientes, consiguiendo competir con las demas firmas de

auditorias.

Formulacion del problema.

¢, Qué necesita la empresa Churta, Vera & Asociados para lograr posesionarse en el
mercado y diferenciarse de la competencia?
La empresa necesita una identidad visual y la aplicacién de estrategias de publicidad el

motivo es porque la gente desconoce los servicios que se ofrecen en este negocio

Formulacion del objetivo general.

“‘Disefar la identidad visual y estrategias de publicidad en las redes sociales para el
posicionamiento y reconocimiento de la empresa Churta, Vera & Asociados ubicada en la
ciudad de Guayaquil”

[1 Este proyecto se enfocara en presentar estrategias de comunicacion, desarrollar una
relacion mas personal e interactuar con el publico, brindandole informacion importante que
despierten el interés de las personas permitiendo alcanzar sus objetivos de ser reconocida

a nivel nacional.

La presente propuesta de tesina se desarrolla en los siguientes capitulos
El Capitulo | Trata sobre la fundamentacion, donde se encuentra el marco histérico que
describe los antecedentes de la investigacibn y aportes anteriores sobre el tema
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investigado, el marco tedrico con sus fundamentos que sustentas la investigacion, las
teorias aplicadas, ideas y criterios de autores (citas), el marco conceptual y el marco juridico
con cada una de sus aportaciones.

El capitulo Il, Muestra la metodologia que se va a utilizar en la investigacion, los tipos,
meétodos y enfoques que ayudaron a recopilar y dirigir la informacién investigada

En el capitulo Ill, Se desarrolla la propuesta utilizando etapas o fases que ayudan a

ordenar los procesos que se van a implementar en el siguiente proyecto.



Capitulo I. Fundamentacion

1.1. MARCO HISTORICO.

1.1.1. Historia del Disefo.

(Fotonostra , s.f.) El comienzo del disefio corporativo Peter Behrens fué un disefiador
muy reconocido a nivel mundial. Cre6 y cambio el estilo grafico de AEG, en la Alemania de
1907 con su identidad corporativa. Combiné varios elementos de disefio grafico moderno,
unificandolo en un solo disefio. Este relevante disefiador, aparte de crear el logotipo
también adapt6 ese logo a todos los elementos corporativos de la empresa.

Méas tarde la Escuela de disefio, arquitectura e industria "la Bauhaus" fue fundada en
1919, en Weimar, por Walter Gropius, trasladada en 1925 a Dessau y disuelta en 1933 en
Berlin. La escuela Bauhaus surge con el fin unir el arte con la industria o disefio industrial,
con la finalidad de que los disefiadores tuviesen conocimiento de ambos temas.

El espiritu y las ensefianzas de esta institucion puede decirse que se extendieron por
todo el mundo.

Escuela Bauhaus

llustracion 1: Escuela de Bauhaus

Fuente 1: https://www.fotonostra.com/grafico/iniciodiseno.htm

La historia de la identidad corporativa se ha ido formando a través de las primeras casas
comerciales, Braun y Olivetti, las cuales empezaron a trasladar la imagen unitaria en todos
los elementos corporativos de la empresa. Estas marcas, fueron las primeras en resaltar,
lo importante que es tener un logotipo representativo, para que se reconozca a travées de
los medios.

(Garcia, 2010) Define “ Identidad corporativa como Aspectos conceptuales, fisicos y

actuaciones que determinan la existencia de una corporacion.”



Se trata del conjunto de caracteres y valores que van a definir los potenciales y la

personalidad de dicha marca.

(Olins, 1991)Define la identidad corporativa como “la totalidad de los modos en que la

organizacion se presenta a si misma.”

Tener claro el enfoque de la marca, ya que esta es la representacion de dicha marca.

1.1.2. Historia del Diseio Grafico en el Ecuador

El disefio grafico como carrera, nace en los afios setenta, lo que trae épocas de
prosperidad para el pais, empresas privadas gozan de estabilidad y poder demandando
disefio de imagen corporativa. Este fue el estimulo para que se creara lugares de formacion,
es asi como la Universidad de Azuay en Cuenca (creada en 1968), en 1984 empieza a dar
titulos de disefiador. El Instituto Ecuatoriano de Disefio en Quito (La Metro) se inaugura un
afio mas tarde. Fueron estos lugares de ensefianza los que trajeron las primeras
generaciones de Disefladores graficos al pais.

Principales exponentes del disefio en Ecuador:

Peter Mussfeldt (Alemania, 1938)

A los 24 afos emigré a Ecuador, donde fue director creativo de la agencia J.Walter
Thompson. Este artista berlinés posee una amplia trayectoria en la cual destacan disefios
de logos, T-shirts, souvenires y material utilitario para distintas organizaciones de Australia,
Ecuador, Israel, México y Suecia; ademas ha participado en el disefio de tapices para
paredes, tapetes, alfombras y joyas.

Incursiondé en varias ramas del disefio (serigrafia, el grabado, la tapiceria, etc).
Considerado el padre del disefio en Ecuador. Entre sus multiples trabajos a nivel nacional
destacan: el logo del Banco del Pacifico, el mismo que fue elegido como uno de los diez

mejores logos bancarios del mundo.

(Mussfeldt, 2009)“La gente que me acogié calurosamente en Ecuador, fueron judios,
guienes habian perdido a todos sus parientes durante la dictadura de Hitler, y yo no soy

ningun judio. No fue solo una muestra de tolerancia sino también de humanidad”



Raul Jaramillo
(Raul Jaramillo, 2015) Nacié en Loja realizo sus estudios de Arquitectura, luego de
Publicidad y Mercadotecnia en las Universidades Estatal y Laica Vicente Rocafuerte,
respectivamente. A comienzo de los 80's se vinculd al staff creativo de Norlop-Thomson,
donde conoci6 a quien fue su socio, Peter Mussfeldt. Luego fue contratado para la direccion
de arte de la empresa PEER S.A. DE C.V., en México D.F., especializada en el disefio y la
confeccidn de ropa sport y turistica. Desde el afio 2004 trabaja de manera independiente y
ha disefiado los logos de la Marca Pais de Ecuador y Peru; cuenta entre sus principales
clientes a La Fabril, Banco Bolivariano, Banco del Pacifico, Camara Nacional de
Acuacultura, Expalsa, RedNegsa, Litotec, Jambi Kiwa; habiendo realizado también trabajos
para Corpei, Subsecretaria de Turismo del Litoral, el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Kraft Foods Ecuador, Compariia Ecuatoriana del Té (CETCA), Industrias Ales, Ecuacocoa,
Fundacién Dale, entre otros. Ademas, hasta el 2010 se desempefié como profesor en la
Universidad Santa Maria de la ciudad de Guayaquil y actualmente es profesor de disefio
en la Universidad Casa Grande.
Sus Marcas mas reconocidas son:

e Logos Montecristi Golf Resort

e Logo Duix

e Logo Asopiiia

e Logo centro Oftalmolégico Matamoros

e Logos Alm La Fabril

e Logo gondi

e Logo aceite Livian

MAX BENAVIDES (Benavides, 2018)

Diseflador grafico ecuatoriano contemporaneo. Creador de la Marca Pais ECUADOR,
Benavides emplea colores célidos sobre un fondo frio, comenta que los criterios que se
consideran para establecer una marca dependen de lo que se quiera vender, y, en este
caso, nuestro interés es vender el pais con su gran diversidad en todos los aspectos y
reflejar quiénes somos y adonde vamos, sefiala. Benavides definid en ella, de manera
simple, lo que se quiere destacar, para que pueda ser rapidamente grabado en la mente

del consumidor, explica. Juan Lorenzo Barragan, creador del logotipo del Ministerio de



Turismo, piensa que las caracteristicas elementales que deben destacarse en el simbolo
son la diversidad en todos los sentidos, la facilidad de realizar multiples actividades en un

territorio pequefio y, finalmente, el factor humano positivo.

Saul Bass

Reconocido como uno de los disefiadores graficos mas importantes de todos los
tiempos, Saul Bass, es considerado como el mas grande artifice del disefio con fines
cinematograficos y comerciales. Nacié en el Bronx, el 8 de Mayo de 1920 y desde muy
pequefio manifestd su gusto por el dibujo.

Alguna vez (Bass, s.f.) Reflexioné en modo humoristico, “para el publico promedio, los
créditos iniciales de las peliculas solamente implican que quedan 3 minutos para comer

palomitas de maiz.”

(Paul, 2019) “El buen disefio es buena voluntad”

Fue uno de los mas innovadores e influyentes disefiadores graficos en Estados Unidos.
Paul Rand es muy conocido por sus disefios de logos corporativos, por eso es que lo
nombraron como “Papa logo”. Por otro lado, él también fue un pintor, disefiador industrial,
artista publicitario y un corporativo.

A partir de 1954, Paul Rand se volvio un artista autodidacta, se independiz6 en el &mbito
laboral como un disefiador corporativo. Con el pasar de los afios, se volvié un consultor de
disefio dentro de la agencia “IBM”, y llegd a convertirse en el representante principal del
arte moderno.

El disefio grafico de Paul Rand proviene del arte vanguardista de Europa,
incorporandose al disefio gréafico de los Estados Unidos y estudid los conceptos de
constructivismo ruso. En el afio 1966, la marca Ford contacté a Paul Rand para redisefar
su logo y modernizar la marca que habia fundado el abuelo de Henry Ford Il

En los 70s, el trabajo de Paul Rand como disefiador grafico fue reconocido dentro de las
identidades corporativas mas famosas de la historia. Paul Rand disefio el logo de Yale, de
IBM (International Business Machines), de ABC (American Broadcasting Company), de
Next Computer, de Enron, de UPS y muchas marcas mas.



En el afio 2000 surge una tendencia llamada Branding es la estrategia para la creacion
de las nuevas marcas y de los medios de comunicacién mezclados con textos e imagenes
que interactden a la vez con animacion , audios Yy videos digital , esto nos indica que el
disefador debe estar en constantes actualizaciones por las exigencias de un mundo
globalizado ya que se van a generar nuevas propuesta , desarrollos de nuevos proyectos ,

promociones para promover la internacionalizacion del disefio grafico ecuatoriano.

1.1.3. Historia de la Publicidad

La invencion de la imprenta en 1453, permitio la difusion masiva de mensajes publicitarios
y gracias a ello, se empez6 a considerar a la publicidad como un instrumento de
comunicacion. Sin embargo, los productos que salian al mercado, en su mayoria eran
producidos de manera artesanal y muchos de ellos eran Unicos en su categoria, por esa
razén, la publicidad no tomaba gran importancia aun en el proceso de venta de los
productos. Posteriormente, en 1760 inicia un periodo que cambiaria por completo lo que se
conocia hasta la época como publicidad, ya que en ese afio, se inicia la revoluciéon
industrial, la cual trajo consigo una produccion masiva de productos, los cuales necesitaban
diferenciarse de los demas para ser reconocidos y preferidos por el publico.

Las marcas empiezan a aparecer y la identidad de cada una, asi como los mensajes que
transmiten, se convierte en piezas clave para asegurar las ventas y el éxito de los
productos. A partir de ese momento, la industria publicitaria comenzé a crecer tan rapido,
gue en 1786, se vuelve necesario la aparicién de agentes de publicidad. En un principio,
estos se dedicaban a vender espacios en los peridédicos a los anunciantes y recibian
comisiones por cada espacio vendido, el primero en ser considerado como un agente
publicitario, fué William Tyler en Londres.

Con el tiempo, los agentes publicitarios, se dan cuenta de que existe una necesidad por
redactar anuncios para que sean mas efectivos, y es asi como en 1800, James White
empieza a ofrecer sus servicios como “copy writer”. A partir de este momento, otros agentes
empezaron a diversificar sus servicios como redactores, disefiadores, etc. En 1890,
aparece la primera agencia de publicidad “Calkins”, la cual ofrece un plan completo para
una campafia de publicidad, es decir, no solo el medio, ni solo el copy, ofrecia un servicio

gue actualmente ofrecen las agencias modernas.



Actualmente, existen miles de agencias de publicidad en todo el mundo, y los métodos
publicitarios se actualizan constantemente porque se adaptan a los nuevos medios y

tecnologias que utiliza el publico en general.

1.1.4. Los Disefiadores graficos publicitarios mas famosos.

(Llanos, s.f.), La tendencia hacia el disefio grafico minimalista y conceptual.

El artista de origen israeli Noma Bar se ha hecho conocido en todo el mundo gracias a
unos disefos de lineas puras, colores brillantes y contrastes conceptuales.

Bar juega con las formas y los colores para poner nuestro cerebro en accién uniendo
ambos hemisferios: el racional y el emocional.

El minimalismo conceptual es la tendencia mas seguida por los disefiadores.

Paula Scher, El valor de la tipografia como elemento visual.

Scher practicamente como disefiador grafica no necesita presentacion pues es una de
las artistas graficas mas influyentes del siglo pasado. Ha creado todo tipo de disefios
publicitarios: desde cubiertas de libros infantiles, hasta portadas de libros y revistas y
merchandising. Sus disefios se reconocen por el protagonismo que da a las letras y lemas
de sus clientes, trabaja para la conocida agencia Pentagram y entre sus ultimos trabajos
se encuentran las chapas promocionales de la candidatura presidencial de Hillary Clinton
en 2016.

(Scher, s.f.) Estudio llustracion, “se enamoroé de una forma inesperada de la tipografia”.
“Salgo a la calle y veo tipografia en todos los sitios [...] La tipografia es pintar con

palabras”.

Ji Lee, disefio grafico publicitario en la era de Internet.

Este surcoreano del 73, actual director creativo del gigante Facebook, es un defensor de
la idea del disefio compartido, socializado e interactivo. Partidario de tener siempre en
marcha proyectos personales que nos resulten motivadores y divertidos y de compartir
nuestra creatividad aprovechando el potencial de las nuevas tecnologias. Se dio a conocer
a través de una curiosa campafia de carteles publicitarios bautizada como Bubble Project,

gue sin apenas inversion se hizo viral gracias a internet y las redes sociales.
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Jessica Walsh, el triunfo del atrevimiento Con tan solo 33 afilos Walsh es una de las
disefladoras publicitarias de mayor proyeccion internacional, con un estilo audaz y
provocativo Walsh Magoz, austeridad y eficacia en la comunicacion visual.

Artista visual multidisciplinar, su sector es mas el de la ilustracion que el del disefio
grafico. Michael Punzano toma su nombre artistico, Magoz, de su época adolescente ligada
al graffiti, su disefio grafico minimalista se orienta bajo el principio de decir mas con menos
elementos: las lineas y colores justos para que el mensaje llegue claro y directo al potencial

receptor.

Patricia Nufiez, disefio grafico aplicado a la imagen de producto.

Patricia Nufiez regenta su propio estudio creativo en el barrio de Gracia de Barcelona y
fue la primera mujer en ganar el premio nacional de Disefio e Innovacion en la rama de
disefio industrial. Aunque su creatividad abarca una amplia variedad de intereses, es
significativa su profundizacion en disefio de producto y packaging, entendidos segun sus

propias palabras como soportes de comunicacion con el consumidor.

Isidro Ferrer, disefiador grafico el poeta de lo visual. Ferrer iba para actor hasta que un
accidente y una larga rehabilitacion despertaron su interés por la ilustracion y el disefio.
Disefiador con una larga y fructifera trayectoria en todos los campos imprime su
personalidad en todo lo que hace, y a fuerza de ser honesto consigo mismo y con sus
clientes se ha convertido en uno de los clasicos del disefio gréfico espafiol. Para él el disefio
tiene que ver con la comunicacion, con la necesidad de contar algo o de dar un nuevo
significado a lo conocido a través del uso de la metafora y el simbolismo.

En 2006 gand el premio nacional de ilustracion gracias a la edicion del libro infantil Una

casa para el abuelo, un cuento homenaje poéstumo del ilustrador a su padre.

Marco Garcia, el poder de tener muchos seguidores. Este alicantino no ha dejado de
crecer desde que fundd en 2008 su propio estudio de disefio grafico Marco Creativo.

Es posible que no pueda presumir de premios o de haber trabajado para grandes marcas
internacionales, pero solo él puede decir que tiene 300.000 seguidores en su canal de

YouTube. Su estilo fresco y directo ha conquistado a miles de personas interesadas en el

11



disefio grafico. Sus videos acumulan cientos de comentarios de artistas creativos y

disefiadores de todo el mundo.

Walter Landor Es considerado una leyenda del disefio de marca, él nacié en 1913 en
Walter Landauer, Munich, hijo de un arquitecto que se empapO en la atmdsfera
vanguardista de la Bauhaus.

Fue un pionero en el estudio de la imagen de marca y cre0 técnicas de investigacion en
consumidores utilizadas aun hoy dia. Fundé en 1941 Landor Associates, que hoy tiene
oficinas en todo el mundo.

1948 — Asociacion de Cerveceros de Pequefias Empresas (SBA) gané el concurso anual

de etiquetas (Sicks ‘Select).

Paul Rand

Fue uno de los mas innovadores e influyentes disefiadores gréaficos en Estados Unidos.
Paul Rand es muy conocido por sus disefios de logos corporativos, por eso es que lo
nombraron como “Papa logo”. Por otro lado, él también fue un pintor, disefiador industrial,
artista publicitario y un corporativo.

A partir de 1954, Paul Rand se volvio un artista autodidacta, se independiz6 en el &mbito
laboral como un disefiador corporativo. Con el pasar de los afios, se volvié un consultor de
disefio dentro de la agencia “IBM”, y llegd a convertirse en el representante principal del
arte moderno.

El disefio grafico de Paul Rand proviene del arte vanguardista de Europa,
incorporandose al disefio grafico de los Estados Unidos y estudié los conceptos de
constructivismo ruso. En el afio 1966, la marca Ford contactdé a Paul Rand para redisefiar
su logo y modernizar la marca que habia fundado el abuelo de Henry Ford Il

En los 70s, el trabajo de Paul Rand como disefiador grafico fue reconocido dentro de las
identidades corporativas mas famosas de la historia. Paul Rand disefio el logo de Yale, de
IBM (International Business Machines), de ABC (American Broadcasting Company), de

Next Computer, de Enron, de UPS y muchas marcas mas.
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1.1.5. Historia de la Firma de Auditoria Churta Vera & Asociados.

En sus inicios Churta Vera & Asociados, surgié de la idea de Xavier Churta una vez
culminado sus estudios universitarios, Xavier pudo observar una problematica en las
personas que deben llevar la contabilidad de sus negocios, al principio de este
emprendimiento la realizo con 2 de sus colegas, hoy en la actualidad cuenta con mas de 5
personas entre ellos conocidos, amigos y familiares. Queriendo ser una de las firmas de
auditorias muy reconocidas a nivel nacional, ademas con el pasar del tiempo quieren
brindar nuevos servicios, esto permitird competir en el mercado con las demés firmas de

auditorias.

1.2. Marco Tedérico

Identidad visual: Es una personalidad que representa a la empresa, la tarea principal de
la identidad de una empresa es definir un concepto adecuado para la representacion de
dicha marca. También se conoce al conjunto de elementos formales que se representan
de manera sistematica, un nombre, una idea, un producto, una empresa, institucién o
servicio. Este conjunto de elementos por lo general se basa en una huella integrada por un
logotipo. En algunos casos, la base puede ser simplemente la marca comercial o logo. El
logotipo es parte de la identidad visual. Es un simbolo de percepcion, un testigo de

"expresion" asociado a un conjunto de colores

(Brusola, 2015)

La identidad corporativa, por tanto, es algo mas que un signo tangible utilizado para
diferenciar un producto o empresa de otro similar, es aquel conjunto de ideas y valores que
hacen Unica a una empresa y manifiestan su forma particular de estar en el mercado. La

identidad de la empresa es el “ser” de la empresa, su esencia.
Identidad visual:

Es la creacion de varios elementos graficos, visuales para comunicar el concepto de una

marca, sus valores, el posicionamiento en el mercado hacia su publico y diferenciarla.
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Segun (Landor, 2016)“Los Productos se crean en la fabrica, las marcas se crean en la

mente”

Walter Landor nos indica que todo lo material en fisico podemos crearlo por medio de
magquinarias, es decir la materia prima por ejemplos volantes, tripticos y todo relacionado a
la publicidad, a lo contrario nuestro cerebro trabaja en la creacion del disefio, es decir

desarrollaremos varias propuestas de disefios lo implica tener una buena creatividad.

(Nagy, 2003)
“Es un idealista y un realista que usa el lenguaje de un poeta y un hombre de negocios.

Piensa en términos de necesidad y funcién.”

Moholy-Nagy nos indican que debemos tener una mentalidad mucho mas amplia para
poder crear disefios con un mensaje claro y preciso ya que este sera nuestra carta de

presentacion ante nuestro futuro clientes

(Moholy, 1950- 1960)

“Casi sin ayuda convencido del negocio que el disefio era un instrumento eficaz. (...)
guiere decir cualquier disefio en los afios 1950 y 1960 gracias a Rand, que en gran medida
hizo posible para nosotros trabajar en disefio. El fue quien hizo posible la profesion de

renombre, pasamos de ser artistas comerciales a ser disenadores graficos”

1.3. Marco Conceptual
1.3.1. Disefio Grafico.

Es la combinacion de textos, imagenes ya sean estas figuras, fotografias, dibujo con la

finalidad para comunicar un mensaje de forma clara y precisa.
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1.3.2. ldentidad Corporativa.

Podemos decir que la identidad corporativa es la estructura de una organizacién que se
proyecta y comunica sus propuestas, sus propoésitos a sus grupos de interés, esto abarca

su representacion visual (logotipo, isotipo, imagotipo e isologo)

Logotipo:

Vamos a usar solo tipografia para la marca, composiciones de palabras, como por
ejemplo Walt Disney, Coca cola, Canon, Pinglino, entre otras.

Isotipo:

Es la representacion grafica de una marca es decir es el dibujo, simbolo, e icono la que
va a representar a la marca por ejemplo Apple, Nike, McDonald, entre otras.

Imagotipo:

Es la representacion grafica de una marca a traves de varias palabras junto a un simbolo,
es decir es el equilibrio y perfecta armonia entre el logotipo e isotipo por ejemplo Puma,
Lacoste, Adobe, entre otras.

Isologo:

Se dice son tan dependiente el uno del otro, ya que sin uno de ellos no tiene valor, ni
significado como ejemplo Nissan, Burger King, Nasa, entre otros.

Se conoce que toda empresa ha estado enmarcada por una identidad, de la cual
proyecta una imagen propia de si misma, se dice que ha tenido que pasar mucho tiempo
para que la Identidad Corporativa pase a ser una disciplina autbnoma por derecho propio,
en la actualidad se estéa reforzando el marketing en las distintas empresas lo que con lleva
a que tomemos en cuenta que la identidad corporativa es un factor de suma importancia

para la marca.

1.3.3. Publicidad

Es una de las herramientas mas tradicionales directa para el marketing, sus objetivos
principales es dar a conocer una informacion positiva de una marca y fortalecer la presencia

de dicha en el mercado.
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Los sucesos histoéricos de la Publicidad se basa en la Revolucion Industrial esto significd
la aparicion de nuevas empresas e industrias, lo que ocasiono una demanda de aumento
de produccion que, esto permitié aumentar la cantidad de productos en el mercado. De esta
forma, la publicidad empezé a desempefar un gran papel de incentivo al consumo de
bienes producidos, se cabe recalcar que el objetivo principal de la publicidad es

promocionar un negocio de esta manera se va a diferenciar de la competencia.

La publicidad tiene 3 caracteristicas que la hacen tan valiosa.

Lenguaje: Es aquella que va a crear anuncios y transmite mensajes claros y precisos.

Logistica: Nos permite administrar la distribucién, medios y espacios.

Universalidad Es la que tiene como obijetivo llegarles a todos los miembros de un grupo
preestablecido por la marca.

1.3.4. Diseifio.
Se conoce como disefio al conjunto de las caracteristicas visuales y funcionales que
determina un objeto animado e inanimado, esto puede estar compuesto imagenes, colores,

textos, texturas, formas, estilos, etc.

1.3.5. Adobe Photoshop
Es el nombre de una reconocida herramienta la cual nos permite editar imagenes y
fotografias, es un programa que se utiliza en PC ,nos permite retocar fotos y hacer montajes
de caracter profesional, también es utilizado por usuarios que llevan poco tiempo en este

campo.

1.3.6. Adobe lllustrator

Es una aplicacion de disefio estandar del sector que te permite plasmar tu vision creativa
con formas, colores, efectos y tipografias. Funciona en dispositivos méviles y de escritorio,
y sus magnificos disefios pueden acabar impresos, en Internet y apps, en videos y

animaciones, etc.

1.3.7. Redes Sociales
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Se les llama a una estructuras formadas en Internet por personas, grupos u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comun, con la finalidad de
adquirir algun servicio, producto, etc.

Las Redes més usadas en la actualidad son:

* Facebook

Esta red social nos permite interactuar con otros usuarios, ademas nos permite subir el

contenido como video, imagen, o texto.

* Instagram
Es una plataforma que nos permite vender de forma sencilla nuestros productos por
medio de fotografias, videos, teniendo la atencion de los usuarios asi mismo estos nos

ayudan a compartir a diario el contenido con sus seguidores.

*  WhatsApp Business

Esta plataforma nos permite que los usuarios pueden crear un perfil de negocio y
agregar detalles de la empresa por ejemplo la ubicacion y la informaciéon de contacto,
también pueden enviar mensajes a los clientes, actualizaciones, promociones, etc. y
responder a cualquier pregunta que los usuarios tengan, de esta manera se ha convertido

de gran beneficio para personas que estan emprendiendo.

1.4. Marco Juridico

1.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccion tercera Comunicacion e Informacion.

Art. 16.-

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
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5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el campo de la

comunicacion.

Art. 18.-

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos

y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

1.4.2. LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS

» Capitulo | De Los Servicios Electrénicos

Art. 44.-

Cumplimiento de formalidades.- Cualquier actividad, transaccion mercantil, financiera o
de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes electronicas, se
sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las rija, en todo lo que
fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los sefalados

en dicha ley.

» Capitulo Ill De Los Derechos De Los Usuarios O Consumidores De Servicios
Electronicos

Art. 48.-

Consentimiento para aceptar mensajes de datos.- Previamente a que el consumidor o
usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electronicos o mensajes de
datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y
programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes” (CONSTITUYENTE,
2008)

« LEY ORGANICA DE COMUNICACION TITULO | Disposiciones preliminares y
definiciones Art. 1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar,
regular y fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los

instrumentos de derechos humanos y en la Constituciéon de la Republica del Ecuador.

18



Ademas, el objeto de esta Ley comprendera la proteccion del derecho a ejercer la libertad
de expresion, y a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole a través de

medios de comunicacion.

« LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los
convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

La propiedad intelectual comprende:

. Los derechos de autor y derechos conexos.

. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:
. Las invenciones;

. Los dibujos y modelos industriales;

. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

. La informacién no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

O o O T 92 N B

. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;

f. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio;

g. Los nombres comerciales;

h. Las indicaciones geograficas; e,

i. Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o
comercial.

* Ley de los Derechos de Autor y Derechos Conexos

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los

demas titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion de la obra,

independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emision
radiofonica cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del
autor o titular. Esta proteccion también se reconoce cualquiera que sea el lugar de
publicacién o divulgacion.
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El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no esta sometido
a registro, depdsito, ni al cumplimiento de formalidad alguna.

El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccion de los derechos de
los artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas.

Capitulo Il Metodologia empleada

2.1. Tipos de Investigacion.

El tipo de investigacion nos permite identificar como se va realizar el estudio del proyecto

para proponer una solucién al problema planteado.

2.1.1. Investigacion Campo
Esta investigacion se dio a cabo en recaudar informacion sobre la empresa desde un
punto cero, tuvimos la oportunidad de entrevistar al gerente de la empresa, esto ayudo a
tener informacion, ideas para la creacion e implementacion de la identidad visual y las

estrategias de publicidad.

2.1.2. Investigacion Descriptiva

Se utilizara este tipo de investigacién por la cual se recolectara todos los datos
necesarios para conocer la situacion actual de la identidad visual de la firma de auditoria y
de qué manera le afecta a la empresa el problema planteado, a partir de los datos obtenidos
se dan dichas conclusiones importantes que permitiran proponer una solucién concreta
mediante su identificacion visual, por medio de las entrevista que se les realizara a los
socios de la firma de auditoria adicional una encuesta que daran ideas para realizar e
implementar una imagen que llegue a impactar de manera clara y precisa el mensaje a los
futuros clientes de esta firma , como resultados obtendremos que la imagen visual de esta

se guede en la mente del futuro cliente.

2.1.3. Investigacion Explicativa.

Se utiliza este tipo de investigacidon, ya que tiene como propdsito obtener respuesta,
éporque es importante tener una buena imagen visual? , ¢ Cual es la manera de llegar al

cliente? ¢ Es importante tener estrategias de publicidades?
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2.2. Enfoque de la Investigacion

Este proyecto de investigacion esta apoyado en la modalidad mixta Cualitativa y
Cuantitativa, para conocer sus caracteristicas y el alcance que puede lograr la propuesta
como elemento identificador de la empresa.

Es aquella que nos permite examinar, analizar y conocer las condiciones actuales en
las que se encuentran varios aspectos de la firma de auditoria, en lo que tiene que ver con
sus relaciones con el publico, su organizacion interna, sus procesos de produccion, y la
gestién que se esta dando actualmente a su identidad visual.

Para nuestra investigacion, es necesaria el uso de diferentes técnicas de recoleccion de
datos, nos basaremos de ciertos asociados de dicha auditoria. Por medio de Modalidad
Cuantitativa, pues se obtendran datos contables de cada una de las técnicas usadas en

este proyecto.

2.3. Métodos de Investigacion.

2.3.1. Histérico — Logico
Este método es el que utilizaremos para el desarrollo del proyecto, nos basaremos en
realizar una investigacién del proceso histérico de Firma de auditoria Churta, Vera &
Asociados, desde sus inicios Yy todo el proceso de crecimiento que ha tenido hasta la
actualidad en lo que se refiere al manejo de la comunicacién, posicionamiento en el

mercado y gestion de su identidad visual.

2.3.2. Analitico — sintético
Usaremos este meétodo para la investigacion de nuestro proyecto ya que sera muy
necesario el proceso de separacion de todos los aspectos que conforman el concepto de
identidad visual, analizar cada uno de los aspectos que conforma la empresa, desde cémo
se comunica con su publico hasta el mensaje que desea dar, para luego obtener los
resultados como producto final.
Se creara pagina web, se usaran las redes sociales como Facebook , WhatsApp , para
realizar las publicidades ofreciendo sus servicios , descuentos , promociones, etc. , las
cuales estardn expuestas en la pagina oficial de la empresa “CHURTA ,VERA Y

ASOCIADOS” esta cambia al nombre “audiicon” con el fin de que la empresa cuenta con
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un nombre mas corto, esto permitira la facilidad de recordar el nombre de la empresa a

los clientes de manera facil como resultado final obtener un publico mas extenso.

2.4. Métodos Empiricos.

2.4.1. Observacion.
Realizaremos la Observacion ya que vamos a obtener informacion basica y directa sobre
la situacion actual de la firma de auditoria, ademas de observar su relacién con su publico,
y conocer la forma en que se maneja su identidad visual lo que nos permitira establecer

una base que respalde la existencia del problema.

2.4.2. Encuesta.

La necesidad de realizar una encuesta en dicho proyecto establecido, nos permitira
obtener unos resultados factibles para la construccién o elaboracion de dicha propuesta en

pie, es decir tendremos las evidencias.

2.4.3. Entrevista
Se implementara la técnica de la entrevista, para reunir informacion del entrevistado,
también se estudiara cada respuesta dada en dicha entrevista, de esta manera definir si el

proyecto es factible para el objetivo que se esta planteando.

2.5. Métodos Estadisticos.

2.5.1. Poblacion y Muestra

En esta parte de la investigacion se muestra el procedimiento necesario para poder
obtener datos numéricos referentes a la cantidad de personas sobre las cuales se aplicara
la investigacion.

La Poblacién, es la que esta constituida por el nimero total de personas que
potencialmente utilizaran los servicios de la firma de auditoria Churta, Vera & Asociados
ubicada en la ciudad de Guayaquil, se tomara cierta cantidad de habitantes y se toma una
muestra.

* Pdblico Interno de la empresa:

Gerente de la empresa: Javier Churta
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* Publico Externo de la empresa
Personas de sexo masculino y femenino mayores de 25 afios.
2.5.2. Muestra
En el caso de la empresa participaron ciertos socios, se utilizé el método intenso al
realizarle las entrevista , Sin embargo, para los futuros clientes se aplic6 un muestreo
aleatorio con unas encuestas comenzando por calcular cada uno de los tamafios de la

muestra, a partir de la siguiente formula:

Nz2p(1-p)

(N-1) e2+2z2p (1-p)

Donde:

n =50

N =

z = para una confiabilidad del %.
p =50

e=%

Dentro de la aplicacién de la encuesta, este se desarrollard a 50 personas cuyas estan

en contacto por correo electrénico,

2.6. Andlisis de los Resultados.

2.6.1. Analisis de los resultados de las entrevistas

Entrevista a los socios de la empresa

Pregunta 1

¢,Cree usted que la Identidad visual de una empresa es indispensable?
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R// Claro, podemos decir que es nuestra carta de presentacion, es aquella que quedara
permanente en la mente del publico.
Andlisis: Cree que es indispensable una identidad visual ya que esta es a que nos

permitird llegar hacia el publico.

Pregunta 2
¢, Considera usted abreviar palabras para crear el nombre de la empresa?
R// Si

Pregunta 3
¢ Usted tiene algiin nombre como idea para la empresa?
R// Si, Audiicon.

Pregunta 4
¢,De doénde nace el nombre Audiicon?

R// Siglas abreviadas de Auditoria Interna Contable

Pregunta 5

¢ Por qué considera que el nombre Audiicon es adecuado para representar su empresa?

R// Porque es de muy facil de recordar, ademas que son palabras abreviadas que tiene
similitud al servicio que estamos brindando.

Andlisis 3,4,5,6 La idea de ellos es darle a la empresa un nombre corto, claroy llamativo
gue tenga como referencia el servicio que brindan , asi poder llegar a publico de manera

directa y de facil recordar.

Pregunta 6
¢, Cual es la primera imagen que usted considera en describir su empresa?

R// Icono referente a auditoria, contabilidad.

Pregunta 7

¢, Cuales son los primeros colores que tiene en mente al pensar en la empresa?
R// Amarillo

Café oscuro
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Negro

Dorado

Analisis 6y 7 Cree que al colocar un imagen o icono representativa a auditoria, finanzas,
contabilidad tenga mayor facilidad de recordar y quedar en mente del publico de una
manera mucho mas factible para obtener una cartera de clientes mas extensa. Aquellos
colores escogidos por el duelo de la empresa hace referente a: Amarillo; alegria,
originalidad; color Café hace referencia a tranquilidad, pacifista, neutralidad. Negro: Es un
color muy llamativo estéticamente, ademas puede ser la combinacién con otros colores y

Dorado: color llamativo de lujo, riqueza.

Pregunta 8

¢, Considera usted como estrategias de publicidades las redes sociales, Porque?

R/l Si , Porque hoy en la actualidad las redes sociales son tendencias, por medio de
estas redes podemos darnos a conocer sin necesidad de estar entregando volantes ,

tripticos o cualquier otra publicidad impresa que muchas veces no les prestan atencion.

Pregunta 9

¢,Cudles son las redes sociales que usted considera como tendencias?
R// Facebook

WhatsApp

Instagram

Twitter

Andlisis 8 y 9 Consideran las redes sociales como una estrategia de publicidad, estas
pretenden obtener la cantidad de cliente deseados por la empresa, ya que estas permiten
incrementar la visualizacion, diferencias de la competencia, hacer publicidades en menor

costo.
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2.7. Herramientas de analisis
2.7.1. Analisis Pest

2.7.2. Factores Politicos

« En la actualidad empezamos con una nueva administracion, es decir con un nuevo
presidente del Ecuador, cabe recalcar que este nuevo suceso podria llegar afectar de
diferentes maneras como por ejemplo en lo econdmico, social del pais, la cual si se llega a
presentar de esa manera podremos tener dificultades en el proyecto que esta llevando
acabo.

« En este nuevo gobierno posiblemente se presentaran cambios en la asamblea
nacional, esto implica que van a variar leyes, decretos, por lo cual podria verse afectado el

proyecto, o quedaria en estambay por un tiempo determinado.

2.7.3. Factores Econ6émicos

« Lafalta de oportunidades laborales, por la emergencia sanitaria que se esta viviente
en presente afio en el que esté realizando esta tesina, causa que las personas no tengan
ganas de adquirir conociendo que les puede ayudar a mejorar profesionalmente, por lo
contrario, ocupan sSus ganas y pensamientos en encontrar trabajo para poder estar

econdmicamente estables.

* Hay un factor que se presenta al investigador de esta tesina, es que por la falta de
ingresos econdmicos que se tiene, es muy costoso pensar en hacer la guia creativa de

forma fisica, por eso se plantio hacerla digital ya que asi resulta menos costoso hacerla.

2.7.4. Factores Sociales
« Este proyecto se esta realizando en la presente fecha, dicha situacion nos
encontramos con ciertas restricciones, la economia del pais esta siendo afectada de varias

maneras, por lo cual podria afectar en el desarrollo de esta tesina.

« El factor social que se presentara en el desarrollo de esta tesina es al momento de
darnos a conocer al publico, por la demanda de empresas similares las cuales ya tienen

confianza.
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2.7.5. Factores Tecnologicos

» Es un factor cuyo esta de la mano con el factor econémico, por el motivo de que
estamos en medio de una pandemia muchas personas han quedado sin empleo, esto
afectara a la falta de un equipo tecnoldgico.

« Factor importante que debemos recalcar en esta tesina es la necesidad del servicio
de internet, muchas compafias estan teniendo fallas y esto va a causar varios factores
negativos para aquellas personas que vayan a estar averiguando del tema y para la
empresa misma que llevara a cabo sus servicios por este medio que son sus redes sociales.
Los servicios de internet, por la cual este proyecto se estan dando a conocer y es una de

las herramientas que se utilizara al implementar este proyecto.

2.8. Andlisis DAFO (FODA)

* Fortalezas

- ldentidad Visual clara y precisa llegara a invadir, quedar en mente de los clientes,
consumidores, de manera factible los servicios que lleva a cabo este proyecto sera
visualizado o generara publicidades en varias redes sociales las cuales brindaran

asesoramiento via online.

* Oportunidades

- Este proyecto se basara a cada uno de los conocimientos adquiridos durante lo largo
de la carrera.

- Se dara a conocer por medios de varias redes sociales, las cuales brindara unos
servicios personalizados, recordemos que la los avances tecnoldgicos dia a dia cambian y
en la actualidad la mayor parte de la poblacién cuenta con un equipo tecnolégico, mas
cuentas en redes sociales, esto ayuda para ser una empresa reconocida.

- Recordemos que cada proyecto final de toda carrera ofrece la oportunidad de explorar
y desarrollar de una manera mucho mas factible nuestras fortalezas poniendo en practica

de manera profesional el conocimiento.

* Debilidades
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- Puede ser la elaboracion inadecuada por medio de las ideas de los socios.

- Existe la posibilidad de crear pocos contenidos de publicidad que no llegue con un
mensaje claro en algunas personas que estén visualizando el contenido o la
publicidad, esto va a generar que los usuarios, clientes, terminen con algun
comentario negativo o poca satisfaccion de dicha empresa.

- Una de las debilidades mas frecuentes al realizar un proyecto es aquella no sea

recibido o aceptada por el publico

« Amenazas

Hay cambios en las leyes dentro del pais, aquello puede generar aspectos negativos
y podra llegar a afectar en el proceso de creacion del proyecto, todo estos cambios que
esta trayendo el pais ya sea en lo econdmico y sociales.

- El proceso que esta viviendo el pais en el ambito politico, puede llegar afectar el
proceso de creacion de la guia, ya que probablemente van a surgir cambios econémicos y
sociales que, a su vez podran perjudicar o detener el desarrollo del proyecto.

2.9. Modelo Capa.
Corregir Debilidades

» Tener claro el target al cual se va a dirigir el contenido de las publicidades que se
realizaran y estas seran publicadas en sus redes sociales.

* Antes de realizar el proyecto hay que tener en cuenta la inversibn econémica, en
este caso podemos ir cotizando precios, materiales, etc.

* Antes de realizar la identidad visual tener claras la ideas, e ir perfeccionandolas.

Afrontar Amenazas.

* Los cambios politicos o sociales pueden ser inevitables, es decir hay que aprovechar
el tiempo, asi evitaremos el retraso o el posponer este proyecto.

« Hay posibilidades que nuestra identidad no sea lo suficientemente atractiva,
recordada por las personas 0 no sea competitiva para las demas que hay en el mercado,
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por esto debemos tener claro cual es nuestro target, esto con lleva realizar un disefio de

identidad visual que quede concentrada en la mente de las personas.

Potenciar Fortalezas

« Crear una identidad visual muy atractiva, llamativa para el publico, adicional ir
promocionando los servicios que ofrecen, por medio de las redes sociales.
« Apertura nuevas plazas de trabajo, nueva empresa que cuenta con la disponibilidad

de requerir pasantes.

Aprovechar Oportunidades

* Una de las oportunidades de este proyecto es compartir y dar a reflejar lo adquirido
durante el proceso estudiado.

« Aprovechar las tendencias de las redes sociales, ya que estas seran las que vaya a

promocionar sus Sservicios
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Capitulo lll Desarrollo de la Propuesta.

Este Proyecto tiene como titulo “Disefio de Identidad visual y Estrategia de Publicidad
en Redes Sociales en Churta, Vera & Asociados” con la finalidad de visualizar a la empresa
de auditoria para promover sus servicios

En el estudio realizado se logré comprobar que la empresa de auditoria carece de
conocimiento por parte de la poblacion, cabe recalcar este contiene un nombre muy
extenso que no es muy apropiado para los ciudadanos , por lo general es dificil que estos
recuerden el nombre, nuestra propuesta compensaria una serie de condiciones que ha
venido sufriendo nuestro mercado objetivo debido a la falta de identidad visual que proyecta
la empresa, es por esto que se busca una buena construccion de un nombre mas factible
para ser reconocida. Facilitara construir un disefio moderno para mejorar la proyeccion de
la firma de auditoria hacia los clientes, alcanzando asi credibilidad, la formalidad a través
de nuevas estrategias publicitarias en las redes sociales mas utilizadas por las personas
estas son Instagram, Facebook, WhatsApp y Twitter y promocionales las metas

establecidas por un tiempo determinado.

3.1. TITULO DE LA PROPUESTA.

“Disefo de Identidad Visual y Estrategias de Publicidad en Redes Sociales en Churta,

Vera & Asociados”

3.2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA.

Analizar la influencia que tiene la Identidad para contribuir al posicionamiento de la firma

de auditoria Churta, Vera &Asociados ubicada en la ciudad de Guayaquil.

3.3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

3.3.1. Estado Inicial del Proyecto.
La propuesta esta fundamentada en la creacion de la identidad visual para contribuir al
reconocimiento y crecimiento de la firma de auditoria Churta, Vera & Asociados con los
elementos graficos necesario que aportan al reconocimiento tanto de la firma como de sus

servicios que ofrecera a los futuros clientes.
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Para la elaboracion del presente proyecto se ha trabajado en constante
comunicacion con los socios de la auditoria, con el fin de conocer la situacion real de la
empresa, para asi poder planear y aplicar cada una de las soluciones mas adecuada
para llegar a tener los dichos resultados actualizados. En dicho analisis, estos son algunos

de los puntos mas importantes:

- Desarrollo histérico de la empresa.

- Organizacion y estructura legal.

- Posicién en el mercado en relacion con la competencia.

- Organizacion y estrategias de marketing publicidades (presentes y futuras).

- La actitud de los clientes y el publico.

- La actitud de los socios en la firma de auditoria por ejemplo las encuestas,
entrevistas, informacién basada en documentos han sido elementos (tiles para obtener

datos relevantes para el andlisis de la identidad corporativa.

3.3.2. Reqguerimientos de Desarrollo.

Lo primero que se ha realizado es eliminar todo aquello que no sea necesario, es decir
todos los conceptos que no se apegan a la personalidad de la empresa han sido
descartados, para poder iniciar con una mejor organizacion y lograr nuestro objetivo, e
impactar con los ciudadanos.

Iniciamos con la creacion de la Identidad Visual de la empresa, el cual va a constar
con los elementos de disefio. Especificamos los colores de la empresa que vamos a usar
para realizar el logotipo de esta empresa

Realizamos varios bocetos digitales, fuimos mejorando con las nuevas ideas de cada

uno de los socios, combinando estas ideas creamos la identidad visual de la empresa.

Motivacién: Convencer al personal para que nuestro proyecto, e ideas tengan los

resultados esperados.

Ejecucion: La ejecucion de nuestro proyecto dentro de la firma de auditoria y las

estrategias publicitarias que vamos a implementar, dependera de la decisiéon final de
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Sus socios, quienes son los que estaran analizando y aprobando si es factible la ejecucion

de este proyecto.

3.3.3. Requerimientos Técnicos.

Equipos que se utilizo para la implementacion del proyecto.

Cantidad Item

1 Computadora

1 Programas de Disefio

1 Internet

1 Respaldo en Nube

1 Impresiones
Publicidades

de

Descripcion

Procesador Intel Core 13
Memoria RAM de 8gb
Pc de escritorio

Mouse , Teclado

Tarjeta Gréfica de 4gb
Adobe Photoshop cc
2017

Adobe lllustrator

Google Chrome

Drive

Outlook

Papel couche de 300
gramos para impresion
de tarjetas de

presentacion.

Tabla 1 Requerimientos Técnicos

Fuente 2 : Diana Pilligua

32



3.3.4. Requerimiento Operativo.

Esta Etapa del proyecto nos indicara el arte que realiza el disefiador a implementar sus

ideas en el area visual para obtener los resultados

Cantidad Descripcion Funcion

1 Disefiador Grafico Realizar las investigaciones
y recopilacion de
Informacién para el disefio

de su identidad corporativa.

Seleccionar los colores de
acuerdo a la teoria del
color.

Realizar varias ideas en el
programa  para  poder
implementar el resultado
final.

Retoque de imagen en
Photoshop para las

publicidades.

Tabla 2 : Requerimientos Operativos

Fuente 3: Diana Pilligua

3.3.5. Requerimientos Econdmicos.

Se Procede a indicar el presupuesto que se utilizo para el presente proyecto.
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Recurso

Cantidad Precio

Descripcion

Unitario

Precio Total

Computadora

Programas de

Disefio

Internet

Respaldo en
Nube
Impresiones
de
Publicidades

Trabajo del
disefnador
Grafico

Total

Procesador

Intel Core 13

Memoria RAM

de 8gb 1
Pc de escritorio

1,200.00

Mouse :

Teclado

Tarjeta Gréfica

de 4gb

Adobe

Photoshop cc

2017 2
Adobe

llustrator

80.00

Google

Chrome 1 Gratuito
Drive

Outlook 2

Papel couche

Gratuito

de 300 gramos
para impresion 500 150.00
de tarjetas de

presentacion.

Disefo de 1 530
Identidad
Visual

Tabla 3: Requerimiento Econémico

Fuente 4 Diana Pilligua

1,200.00

80.00

Gratuito

Gratuito

150.00

530

1,960
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3.3.6. Planificacion de Desarrollo

El cuadro que sigue a continuacién se describe las fases del desarrollo de la propuesta

Fase.l Planteamiento de | Semanal | Semana 2 | Semana 3 Semana

idea

Investigacion y recopilacion de

informacioén de la firma.

Bocetos para la identidad

corporativa

Fase.2 Disefio de Identidad | Semana5 | Semana 6 | Semana 7 | Semana 8

Corporativa

Llevar a Programas de disefios

las ideas implementadas

Escoger colores para el disefio
de la identidad corporativa.

Fase. 3 Implementacion Semana 9 | Semana | Semana Semana 12
10 11

Elaboracion de ideas con

informacion especifica para las

publicidades en redes sociales

Implementar los Disefios de
publicidad en las redes

sociales

Tabla 4: Planificacién de Desarrollo

Fuente 5: Diana Pilligua

3.3.7. Fase 1.- Recopilacion de Informacién y Planificacion de
ldeas.
3.3.7.1. Investigacion y recopilacion de informacién de la firma.

En esta primera etapa se tomo en cuenta todo lo que pueda servir como Inspiracion, la
combinacion de ideas que compartieron los asociados o los socios de la firma de auditoria
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adicional la busqueda de imagenes relacionada con la empresa, con el objetivo de sacar
nuevas propuestas, llegando a una conclusion para poder plantear la identidad visual de la

firma de una manera clara, sencilla y directa.

3.3.7.2. Bocetos paralaidentidad corporativa.

Una vez que realizamos la investigacion y la recopilacion de la informacion, nos basamos
de las ideas, de las imagenes similares de acuerdo al tema referente de la empresa, se
empezo arealizar o a plantear las ideas, a esto le llamamos bocetos, para estos realizamos
2 bocetos, las cuales se modificaron en varias ocasiones, para realizar los bocetos nos

basamos a las ideas de los socios, para poder obtener el resultado actual.

3.3.8. Fase.2 Diseio de Identidad Corporativa

3.3.8.1. Llevar a Programas de disefios las ideas

implementadas

En esta segunda parte los bocetos realizados en borrador, lo realizamos en los
programas de disefios como es lllustrator, con la finalidad de darle colores, formas etc. Esto
nos ayudd a mejorarlo cada vez, por el cual los socios siguen discutiendo como sera la
identidad visual de su empresa. Porgue no se habia decidié. Al momento de plantearlo en

digital nos permitié observar aquellos pequefios detalles.

3.3.8.2. Escoger colores para el disefio de la identidad
corporativa.

En esta parte del proyecto el color fue escogido entre los principales socios de la firma,
en una reunién aportamos ideas, las cuales realizamos bocetos visuales por medio del
programa lllustrator con la finalidad de ir combinando las ideas, y obtener el resultado final
del color adecuado que va a tener el disefio, podemos observar los colores escogidos
fueron color café # CC9966 R: 204 G: 153 B: 102y enc: 17% M: 48% Y: 67% K: 0%

3.3.9. Fase. 3 Implementacion
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3.3.9.1. Elaboracion de ideas con informacion especifica para

las publicidades en redes sociales

En esta etapa del proyecto escogimos los temas claves para realizar las publicidades
gue van a estar subidas a las redes sociales como son Instagram, WhatsApp, Facebook,
Twitter, las fotografias que observamos en las publicidades fueron escogidas por internet y
manipuladas por medio del programa Photoshop, nos ayud6 a darles algunos retoques
antes de realizar la publicidades, luego las expusimos en su pagina web y adicional en sus

redes sociales

3.3.9.2. Implementar los Disefios de publicidad en las redes

sociales.

Por ultimo implementar los disefios en las redes sociales, Este es el Ultimo paso mas
importante ya que es el definitivo, es decir vamos a observar, revisar el disefio final el cual
va a estar implementado en cada una de las redes sociales, obtendremos varias opiniones
y sugerencias las cuales seran valiosas, ya que estas seran la clave para crear nuevos

disefios de publicidades con la finalidad de emitir el mensaje claro, directo al publico.

3.4. Factibilidad de la Propuesta.

3.4.1. Factibilidad Econ6mica.

Se puede decir que todo proyecto tiene un valor econémico, en este caso el proyecto
cuenta con personas que tienen conocimientos de disefios, publicidad. Auditoria. La
empresa invertird en realizar anuncios con la herramienta Google Ads ya que en esta
aplicacién podemos decir que es via online y es gratis, es algo para empezar, igual es una
forma de incrementar su negocio Ademas no se gastara mucho presupuesto ya que hoy en
dia las redes sociales son tendencias, es decir es una manera mucho mas factible

promocionar los servicios que esta empresa brindara.

3.4.2. Factibilidad Tecnoldgica

La tecnologia hoy en dia juega un papel extraordinario, ya que gracias al avance a
trasvés de estas, se realizan estrategias publicitarias, permitiendo estas llegar a muchas
personas. Ademas la mayoria de los habitantes contamos con n equipo de estos ya sea
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computador, celular, Tablet. Estd comprobado hay una mayor parte de habitantes que

tienen los servicios de internet etc.

3.4.3. Factibilidad Comercial

Audiicon es una empresa de auditoria nueva, esta debe estar al mismo enfoque que sus
competidores, mostrar una buena atencién al cliente, Se puede decir que esta apta para
ingresar legalmente al mercado, adicional mencionar las estrategias de publicidad que se

implementara.

3.4.4. RESULTADOS ESPERADOS DE LA PROPUESTA

En el trascurso de desarrollo de la propuesta hemos realizado varias investigaciones con
la ayuda de los socios de la firma, estos nos aportaron dichos datos que fueron necesario
para la elaboracion de la identidad Visual de la empresa, de acuerdo a cada una de las
preguntas de entrevistas, encuestas se desarrolld la identidad visual de esta empresa, una
vez desarrollada la imagen visual , se procedio a realizar las publicidades para iniciar con
las estrategias publicitarias en las redes sociales, con la finalidad de llegar al publico de
,manera clara y precisa, es decir tendremos la oportunidad de incrementar mas clientes ya
gue también una de las estrategias o herramientas que usaremos es la de Google Ads, es
decir Google Ads sera una buena opcion, los usuarios cuando vayan a buscar alguna
informacion o empresa de auditorias esto lo que va a realizar es anunciar como opcion a
"Audiicon”. Uno de los objetivos de la empresa es mantenerse posicionada en el mercado
y ser reconocida en poco tiempo.

Uno de los logros para la empresa es ser reconocida ya sea por su nombre o al ser
observada por su logotipo, es decir que este en la mente del publico como una de las
primeras opciones.

Se puede decir que las Innovaciones de “Audiicon” es expandirse no solo del tema de
auditoria si no dar varios servicios con el cual sea una de las empresas mas competitivas
en el mercado, asi lograr los objetivos de esta, dando una experiencia Unica, con las

mejores y sobresalientes en atencion al cliente.
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Conclusiones

La empresa Churta Vera & Asociados es una nueva empresa la cual recién va a ingresar
a promocionar sus servicios y darse a conocer en el mercado, es decir es una empresa en
cero la cual no cuenta con una ldentidad Visual, menos con un nombre que sea de facil
recordar, este proyecto tiene como objetivo Disefar la identidad visual y a su vez buscar
estrategias de publicidad, lo cual hara incrementar cartera de clientes y a su vez
posicionarse en el mercado.

La Identidad Visual de una empresa es muy importante para lograr una 6ptima posicion
en el mercado, si no contamos como una buena identidad no lograremos ser visibles con
la competencia, con la ayuda de la propuesta del disefio de identidad visual de Churta Vera
& Asociados y estrategias publicitarias en sus redes sociales, al modificar su nombre y al
disefiar una identidad visual mucho mas factible para los futuros clientes, esta va ser
reconocida, esta incrementara su cartera de clientes con el pasar el tiempo , es decir
lograremos los objetivos de este proyecto.

Se cred un Imagotipo en base a las ideas de los socios, algo sencillo, pocos colores, y
algo referente a la empresa, con un nombre mas abreviado de acuerdo a la empresa.

Audiicon para permanecer en el mercado debe estar en constante publicaciones, dando

promociones, brindando informacion por medio de sus redes sociales.
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Recomendaciones.

Se recomienda a “Audiicon” respetar y mantener las directrices de su ldentidad Visual,
no haciendo el mal uso de su imagotipo, ya que esta podria obtener criticas y comentarios

mal intencionado, y negativo.

Mantener activas sus publicaciones, dandose a conocer un poco mas acerca de los
servicios que ofrece, manteniendo su posicionamiento en el mercado, de esta manera

incrementara muy rapido su cartera de clientes.
No emplear o cambiar su imagotipo por uso 6 afios, ya que esta es nueva e n el mercado
y al cambiar tan pronto su identidad puede sufrir cambios irreversibles, es decir pueden

crear rechazos y confusiones n los clientes.

Tener presente la competitividad, por el cual debemos estar en constante

actualizaciones para implementar nuevas estrategias,
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Anexos 1. Formato de Entrevista

- INSTITUTO SUPERIOR
UNIVERSITARIO DE FORMACION

ENTREVISTA

Dirigida al Sr Javier Churta y Asociados con la finalidad de obtener Informacion que
contribuya al desarrollo de la propuesta.

TEMA: “DISENO DE IDENTIDAD VISUAL Y ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD EN
REDES SOCIALES EN CHURTA, VERA & ASOCIADOS”

Fecha [/ |

Nombre del Entrevistado:
Empresa:

Preguntas:

Pregunta 1
¢,Cree usted que la Identidad visual de una empresa es indispensable?

Pregunta 2

¢, Considera usted abreviar palabras para crear el nombre de la empresa?

Pregunta 3
¢, Usted tiene algin nombre como idea para la empresa?
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Pregunta 4

¢,De donde nace el nombre Audiicon?

Pregunta 5

¢ Por qué considera que el nombre Audiicon es adecuado para representar su empresa?

Pregunta 6

¢,Cual es la primera imagen que usted considera en describir su empresa?

Pregunta 7

¢,Cuales son los primeros colores que tiene en mente al pensar en la empresa?

Pregunta 8
¢, Considera usted como estrategias de publicidades las redes sociales, Porque?
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Pregunta 9

¢,Cudles son las redes sociales que usted considera como tendencias?

Entrevistado por
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Anexos 2. Formato de Encuesta
- INSTITUTO SUPERIOR
UNIVERSITARIO DE FORMACION

Dirigida al publico con la finalidad de obtener Informacién que contribuya al desarrollo de

Encuesta

la propuesta.

TEMA: “DISENO DE IDENTIDAD VISUAL Y ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD EN
REDES SOCIALES EN CHURTA, VERA & ASOCIADOS”

Fecha [/ |

Preguntas:

¢,Crees que es importante la Identidad Visual de una empresa?

Si

No

¢ Considera la importancia de cambiar el nombre actual de la empresa por un nombre
mas corto?

Si

No

¢, Desde su perspectiva el nombre Audiicon es mas facil de recordar?

Si

No
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¢ Le gustaria conocer mas sobre Audiicon por sus redes sociales?

Si

No

¢, Qué es lo primero que piensa al escuchar el nombre Audiicon?

Administracion - Auditoria Contable

Tecnologia

Otro:

Encuesta Realizada por:
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Anexos 3. Capture de Encuesta Via Online.

Emcuesta sobre I [dentidad Visua! de
Churta Vera & Asociados:
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llustracion 2 : Encuesta Online

Fuente 6: Diana Pilligua



Anexos 4. Resultado de la Entrevista

INSTITUTO SUPERIOR
UNIVERSITARIO DE FORMACION
ENTREVISTA
Dirigida al Sr con la finalidad de obtener Informacion que

contribuya al desarrollo de la propuesta.

TEMA: “DISENO DE IDENTIDAD VISUAL Y ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD EN
REDES SOCIALES EN CHURTA, VERA & ASOCIADOS”

Fecha [/ |

Nombre del Entrevistado:

Empresa:

Pregunta 1
¢,Cree usted que la Identidad visual de una empresa es indispensable?
R// Claro, podemos decir que es nuestra carta de presentacion, es aquella que quedara

permanente en la mente del publico.

Pregunta 2
¢, Considera usted abreviar palabras para crear el nombre de la empresa?
R// Si

Pregunta 3
¢, Usted tiene algtn nombre como idea para la empresa?
R// Si, Audiicon.

Pregunta 4

¢,De donde nace el nombre Audiicon?

R/ Siglas abreviadas de Auditoria Interna Contable
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Pregunta 5
¢ Por qué considera que el nombre Audiicon es adecuado para representar su empresa?
R// Porgue es de muy fécil de recordar, ademas que son palabras abreviadas que tiene

similitud al servicio que estamos brindando.

Pregunta 6
¢, Cual es la primera imagen que usted considera en describir su empresa?

R// Icono referente a auditoria, contabilidad.

Pregunta 7

¢, Cuales son los primeros colores que tiene en mente al pensar en la empresa?
R/l Amarillo

Café oscuro

Negro

Dorado

Pregunta 8

¢, Considera usted como estrategias de publicidades las redes sociales, Porque?

R/l Si , Porque hoy en la actualidad las redes sociales son tendencias, por medio de
estas redes podemos darnos a conocer sin necesidad de estar entregando volantes ,

tripticos o cualquier otra publicidad impresa que muchas veces no les prestan atencion.

Pregunta 9

¢, Cuales son las redes sociales que usted considera como tendencias?
R/l Facebook

WhatsApp

Instagram

Twitter
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Anexos 5. Resultado de la Encuesta

UNIVERSITARIO DE FORMACION

l’ B INSTITUTO SUPERIOR

Dirigida al publico con la finalidad de obtener Informacion que contribuya al desarrollo de

la propuesta.

TEMA: “DISENO DE IDENTIDAD VISUAL Y ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD EN
REDES SOCIALES EN CHURTA, VERA & ASOCIADOS”
Fecha [/ |

Pregunta 1
¢, Crees que es importante la Identidad Visual de una empresa?

¢CREES QUE ES IMPORTANTE LA IDENTIDAD
VISUAL DE UNA EMPRESA?

ESi mNo

llustracion 3: Porcentajes de encuesta 1

Fuente 7: Diana Pilligua

Pregunta 2
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¢ Considera la importancia de cambiar el nombre actual de la empresa por un nombre

mas corto?

.CONSIDERA LA IMPORTANCIA DE CAMBIAR EL
NOMBRE ACTUAL DE LA EMPRESA POR UN
NOMBRE MAS CORTO?

mSi mNo

llustracion 4: Porcentajes de Encesta 2

Fuente 8: Diana Pilligua

Pregunta 3

¢,Desde su perspectiva el nombre Audiicon es mas facil de recordar?

.DESDE SU PERSPECTIVA EL NOMBRE AUDIICON ES
MAS FACIL DE RECORDAR?

HSi mNo

llustracion 5: Porcentajes de Encuesta 3

Fuente 9: Diana Pilligua

Pregunta 4
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¢ Le gustaria conocer mas sobre Audiicon por sus redes sociales?

¢DESDE SU PERSPECTIVA EL NOMBRE AUDIICON
ES MAS FACIL DE RECORDAR?

ESi mNo

llustracion 6: Porcentajes de Encuesta 4

Fuente 10: Diana Pilligua

Pregunta 5

¢, Qué es lo primero que piensa al escuchar el nombre Audiicon?

¢QUE ES LO PRIMERO QUE PIENSA AL ESCUCHAR EL
NOMBRE AUDIICON?

B Administracion B Tecnologia M 3er trim.

llustracion 7: Porcentajes de Encuesta 5

Fuente 11: Diana Pilligua
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Anexos 6 Bocetos Opciones para Identidad Visual

llustracion 8: Bocetos

Fuentel2: Diana Pilligua

Anexos 7 Bocetos para ldentidad Visual

llustracion 9: Boceto Final

Fuente 13: Diana Pilligua
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Anexos 8 Disefnos de la Identidad Visual

£ Escribe agui para buscar

llustracion 10: Opciones de Bocetos en lllustrator

Fuente 14: Diana Pilligua

Anexos 9 Resultado Final — Imagotipo elegido.

ﬁ Escribe aqui para buscar

llustracion 11: Resultado Final con sus respectivas capas

Fuente 15: Diana Pilligua
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MVKPrevisuakear) X

& Escribe aqui para buscar

auditicion.a 3l 50% {CM Y Frevisuakzar  ®

Mayorm. nubls

llustracion 12: Colores Corporativo
Fuente 16: Diana Pilligua

AUDIICON

. fubla...

llustracion 13: Tipografia de Audiicon

Fuente 17: Diana Pilligua
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H B © Escnbe aqui para buscar

B Escribe aqui para buscar

e

I\

—
—
————

AUDIICON fv

£\

AUDIC

llustracion 14: Variaciones Monocromaticas

Fuente 18: Diana Pilligua

[E—
AUDIICON

llustracion 15: Positivo y Negativo

Fuente 19: Diana Pilligua
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Anexos 10 Publicidades en Redes Sociales ( Pagina Web)

B LoMejorde dex Zurgo § & X | 1) TESIS MANAAL CE IDENTID) X niCio on.com IS | X | FY gemplotesing?

ojHAFSISSn3;ix

CONTACTOS

ARCHIVOS

cesitas asasoria?

NOVEDADES

Auditoria para ==

PREGUNTAS FRECUENTES

empresas

Leer b

POLITICAS ¥ PRIVACIDAD

@ & 26°C Muynuniado
llustracion 16: Publicidad en Pagina Web

Fuente 20: Diana Pilligua

Anexos 10 Publicidades en Redes Sociales ( Facebook)

B Ercosste sobre s Kentidad Vise. X | © 65 Whaisiop % € I Audicen

€ - C & facebookcom/aud

#7 Aplicsciores [ myHecbsiecom [

H O Escribe aqui para buscar

x  + v - 8 X
Icae o e O :
2 Cumes Gatuites O [(f Copacitsteparaele. G youmbe- Suscarc. (@) Entrenador Perszns Cursazdefueloph. G FResicidos 923)-ci @B Cinems 4D // Sees »

Audiicon

o

tributana, financiera, consultoria
mas
A 9 personas les gusta esto, includo 1 de

anugos
»

9 personas siguen esto

s} 0832

g Normalmente responde en una hora

Audiicon © WhatsApp

:_._. ( 3 26°C Muy nublado

llustracién 17: Publicidad en Facebook

Fuente 21: Diana Pilligua
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x'.f

Auditoria

AUDIICON

Auditoria Interna
Auditoria Externa

80991720832 8 www.audiicon.com

L Escrive aqui para buscar 5°C Muynubiado ~ O %

llustracién 18: Publicidad en Facebook

Fuente 22: Diana Pilligua

Anexos 11 Publicidades en Redes Sociales (Instagram)

BB oMejordedies 4 X | 1D TESISMANUALDEN X | @ mido % | M Recibisos 1,004 x x @ Vi x + v = =3 x
- C @ instagram.com/audiicon? > % = O@ ¢
3% Aplcaciores [ myHermaifecom | E 2 Cursos Gratuitos O 2 Capacitate para el & G youtube - Busca & Entenacor Persons Curscs de Ewced aph. G Recibidos (928 - di.. @ Cinema 4D // Spee. »

Instagnam 23 o

&N, para optin

www.audiicon.com

B PUBLICACIONES

SOCIEDAD " INFORME de ;
ACCIONES AUDITORIA Informe de
SIMPLIFICADAS \ SUPERCIAS

K

— g
“ "’

of <
@ @ 26°C Muynubiado 7

llustracion 19: Publicidad en Instagram

Fuente 23: Diana Pilligua
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B oNeordedies 4 X | 1D TESISMANUALDEID! X | @ Inico - audiconcom X | M Recibicos ,0041- 0 X | F elempio tesina X @ Andicon ipauticon: X | o » = =4 X
< C & instagram.com/audiicon/ e % =0 . :
1t Aolcaciones [ myHeraitscom |E. 2P €

(4 Capacitate para et e G youtube - Busaar ¢ & Entrenacor Personsl Cursos de Ewced aph. G Recibidos (928 - di.. @ Cinema 4D // Spee. »

EER reosvone

Outsourcing 4! ; Control «
s = Facturacion sto & G:
Tributario - Electronica \ Costo & Gasto
Contable 1 Bacebife prutestine Serviciu predesiessl |

By e—— U T 1
g =%

Proceso Estados Control -

Contable Financieros Inventarios;

ﬂ P Escrive aqui para buscar

llustracion 20: Publicidad en Instagram

Fuente 24: Diana Pilligua

Anexos 12 Publicidades en Redes Sociales (Twitter)

+

BB toMejorde e 4 X | 1D TESIS MANUALDEI X

X M Feciidos 0041-o X | 3 epmpiotesral X | G Twatersugicon- B X | o ¥o= o X
.= C & twltencom/aucucon .

3 Aplcaciones [ myHersitscam E. g €

[ Capacitate para et e G youtube - Busear ¢ & Entrenacor Personsl Cursos de Ewcdd aph. G Recibidos (928) - di..

' -« Audllcon C} Buscar en Twitte

H# Explorar

AP ¢Eres nuevo en Twitter?
AUDICON

{S&} Configuracion

G Regietrarse con Geoogle

ditoria Interna

ditoria Externa @ Registrarse con Apple

Registrate con el nimero de teléfon..,

ge au @y contable que by npafias
Ecuador. Se basa en los fundament idad y constancia. Tendencias para ti ')
T Se unié en noviembre de 2021
Tendsnck en Ecuado
Maria Jose
Tweets Tweets y respuestas Me gusta

No te pierdas lo que esta pasando Iniciar sosi6n

Los usuarios de Twitter son [os primeros en enterarse.

R Escrive aqui para buscar @ 26°C Muynudiado ~ O B @ 0 ESP

llustracion 21: Publicidad en Twitter

Fuente 25: Diana Pilligua
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Anexos 13 Publicidades en Redes Sociales (WhatsApp)

[E] Encisssia sabre s [dentidad Viee X | ) (36) Whatsizp x | €3 () Audiicon |Facebock ® | B Comparie an Whalsépp s (e ™ = &) s

& = @ @& apiwhatsapp.com/ssndiphone=593991 7908328 app=tacabookBie ntry_point=page_ctalfticlid =l ARTZEYMWSKERINp_peStyDepl i MEKWaARYhEZcApyMEPED.., (22 & = [0 ' i

S aplicaciones [ myHerbalfecom |E. @ Cursos Grstuitos Ou.  Ef Copacisteparaele. G youtube- Busearco, @B Entrensdor Pesonal [ Cursos deBwcelapli. G fechidos [926] - di. @8 Cinema 40 7 Spee. "

@ WhatsApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD CENTRO DE AYUDA DES-

AUDIICON Churta, Vera & Asociados S.AS

CONTINUAR AL CHAT

llustracion 22: Publicidad en WhatsApp

Fuente 26: Diana Pilligua
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