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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Tecnologia Superior En Marketing ASIGNATURA: Proyecto Desarrollador en
Competencias Profesionales en Marketing

UNIDAD 1: Competencias profesionales
TiTULO DE LA CLASE PRACTICA: Definicién de estrategias: mercado y fidelizacion.

OBJETIVO: Identificar las competencias profesionales del tecnélogo superior en Marketing.
TIEMPO DE DURACION: 13

1. FUNDAMENTOS:

La clase practica permite a los estudiantes aplicar el concepto de competencias y las
estrategias de gestidn por competencias en un estudio de caso, enfocandose en la
recuperacion y aumento de la cuota de mercado de Fullmarket. A través de la
elaboracién de un cuadro Bechmarketing, los estudiantes desarrollaran habilidades
para identificar competencias clave y disefiar estrategias para fidelizar clientes y
promover nuevos productos.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:

- Desarrollar actividades practicas (Informe y presentacién) para realizar un estudio
de caso que implica elaborar un cuadro Bechmarketing: Definiendo las estrategias
que deberan llevarse a cabo para que Fullmarket recupere y aumente su cuota de
mercado, fidelice sus clientes y dé a conocer sus nuevos productos.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento: Los estudiantes desarrollaran su capacidad para analizar
estrategias de marketing, identificar competencias clave y aplicar modelos como el cuadro
Bechmarketing para resolver casos practicos de gestion empresarial.

Destrezas sensoriales: Los estudiantes mejoraran su capacidad para interpretar datos y
graficos visuales relacionados con el analisis de mercado y las estrategias de marketing,
aplicando criterios sensoriales para evaluar resultados.

Destrezas motoras: Los estudiantes perfeccionaran sus habilidades en la elaboracion de
informes y presentaciones, utilizando herramientas tecnolégicas para crear y presentar
cuadros Bechmarketing de manera efectiva.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

La evaluacion del aprendizaje estara orientada a valorar la capacidad del estudiante
para aplicar los conceptos de competencias y la gestion por competencia en un estudio
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de caso practico, utilizando el cuadro Bechmarketing como herramienta para desarrollar
estrategias que permitan a Fullmarket recuperar y aumentar su cuota de mercado. Se
considerara la claridad y organizacion del informe, asegurando que incluya
adecuadamente la introduccién, desarrollo, conclusiones y referencias. Ademas, se
evaluara la capacidad del estudiante para identificar las competencias profesionales
clave del tecndlogo en Marketing y su aplicacion en la resolucién del caso.

Se valorara el uso correcto de los conceptos relacionados con la evaluacion del
desempefio por competencias y la comparacion entre el sistema tradicional y el sistema
por competencias. La evaluacion técnica se centrara en la precision con que el
estudiante aplique los términos y modelos de marketing correspondientes, demostrando
un dominio tanto de los contenidos como de las herramientas necesarias para
desarrollar estrategias de marketing efectivas.

Asimismo, se evaluara la habilidad del estudiante para comunicar de manera clara y
efectiva sus hallazgos, tanto en el informe escrito como en la presentacién oral,
mostrando competencias en comunicacion profesional, justificacion de estrategias y
analisis del mercado. La participacion en debates y la capacidad para defender las
estrategias propuestas también seran evaluadas, con énfasis en la coherencia y
fundamentacion técnica de las decisiones tomadas.

5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Se recomienda al estudiante que, para llevar a cabo la actividad practica relacionada
con el estudio de caso de Fullmarket, revise detalladamente los conceptos clave sobre
competencias y gestion por competencia. Es fundamental que comprendan la
importancia de identificar las competencias profesionales del tecndlogo en Marketing,
asi como las diferencias entre el sistema tradicional y el sistema por competencias en el
ambito de la evaluacién del desempefio.

El estudiante debe realizar una busqueda exhaustiva de fuentes confiables,
preferentemente académicas, sobre la gestion de competencias, para poder
fundamentar adecuadamente las estrategias a aplicar en el caso practico. También es
recomendable que estudien ejemplos de cuadros Bechmarketing y analicen como se
pueden utilizar estos modelos para mejorar la cuota de mercado, fidelizar a los clientes y
promover los nuevos productos de Fullmarket.

Para estructurar correctamente el informe, se sugiere que el estudiante organice sus
ideas mediante un esquema preliminar que contemple las secciones esenciales:
introduccién, desarrollo, conclusiones y referencias. Ademas, debe practicar la
redaccion de parrafos claros y concisos, asegurandose de que la informacion esté bien
organizada y sea facil de comprender.

Es importante que los estudiantes revisen el material basico de la asignatura disponible
en la plataforma Classroom y complementen esta informacion con la bibliografia basica
recomendada. Esto les permitira fortalecer su comprension de los temas y aplicar
correctamente los conceptos en su informe y presentacion.

Para una mejor preparacion, los estudiantes deben practicar la exposicion oral,
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enfocandose en cdmo presentar sus ideas de manera estructurada y profesional, y estar
listos para defender las estrategias propuestas en base al analisis realizado.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

Seleccion del tema: El estudiante debera enfocarse en el estudio de caso de
Fullmarket, asegurandose de que el analisis esté alineado con los objetivos de la
actividad. Es importante que identifiquen las estrategias necesarias para que
Fullmarket recupere y aumente su cuota de mercado, fidelice a sus clientes y dé
a conocer sus nuevos productos.

Busqueda y recopilacion de informacién: El estudiante debe investigar en
fuentes confiables, como libros sobre marketing, articulos académicos, casos de
estudio y materiales especificos relacionados con la gestion por competencias.
Ademas, deberan recopilar informacion sobre la identificacion de competencias
profesionales en el ambito del marketing, la evaluaciéon del desempefio por
competencias y los sistemas tradicionales frente a los sistemas por
competencias.

Organizacion del contenido: Una vez recopilada la informacion, el estudiante
debera elaborar un esquema o bosquejo que incluya las secciones principales del
informe, tales como introduccion, desarrollo, conclusiones y referencias. Deben
definir los subtemas a tratar, como las competencias necesarias para la
recuperacion de cuota de mercado, las estrategias para fidelizar clientes y las
acciones para dar a conocer los nuevos productos. La secuencia légica del
contenido debe ser clara y estructurada.

Redaccion inicial: El estudiante debe escribir un primer borrador del informe,
aplicando un estilo de redaccién profesional, claro y conciso. Es importante que
utilicen las Normas APA para citar y referenciar correctamente las fuentes,
asegurandose de que el informe sea técnico y coherente en el uso de términos y
conceptos clave relacionados con la gestion por competencias y las estrategias
de marketing.

Revision y ajustes: Después de redactar el borrador, el estudiante debera
revisar y corregir el informe, prestando atencion a posibles errores gramaticales,
de formato y de contenido. Deberan evaluar la coherencia y cohesion del informe,
asegurandose de que las estrategias definidas estén bien fundamentadas y
alineadas con los objetivos establecidos en la actividad.

Presentacion final: Finalmente, el estudiante debe elaborar la version final del
informe, aplicando los ajustes necesarios en términos de formato y contenido, y
asegurandose de cumplir con todos los requisitos establecidos por el docente. El
informe debe entregarse en el plazo estipulado, acompafado de una
presentacion oral que resuma los hallazgos vy justifique las estrategias propuestas
para Fullmarket. En esta presentacion, el estudiante debera exponer de manera
clara y efectiva sus ideas, utilizando recursos visuales para apoyar la explicacion
de las estrategias y resultados obtenidos.
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7. NORMAS DE SEGURIDAD:

- Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacién de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario

inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

— Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion

de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccion continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacion asertiva y la prevencién de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente

inclusivo y colaborativo.

- Materiales y recursos:
El uso de materiales educativos o tecnolégicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados

de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

- Salud y bienestar:
Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran

los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. (Revisar
PEA)

Durante el desarrollo del Proyecto Desarrollador en Competencias Profesionales en
Marketing, los estudiantes fortaleceran su capacidad para trabajar en equipo,
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resolver conflictos de manera constructiva y demostrar respeto y solidaridad dentro
de sus entornos académicos y profesionales.

9. CONCLUSIONES:

En conclusion, los estudiantes desarrollaran una comprension integral de las estrategias
necesarias para recuperar y aumentar la cuota de mercado de Fullmarket, asi como
para fidelizar a sus clientes y promover sus nuevos productos. Aplicando el cuadro
Bechmarketing, los estudiantes aprenderan a identificar y definir las tacticas mas
efectivas para alcanzar estos objetivos. A lo largo del proceso, mejoraran sus
habilidades de analisis, organizacion y comunicacién, lo que les permitira proponer
soluciones estratégicas viables y bien fundamentadas para una empresa en el sector
competitivo del marketing.

10.

RECOMENDACIONES:

Para aprovechar al maximo la clase practica, se recomienda que los estudiantes
enfoquen sus esfuerzos en comprender profundamente las estrategias de marketing
necesarias para que Fullmarket recupere y aumente su cuota de mercado. Deben
investigar diversas tacticas de fidelizacion de clientes y promocion de nuevos productos,
basandose en fuentes confiables y ejemplos previos de éxito en el sector.

Se sugiere que los estudiantes realicen una practica intensiva en la aplicacion del
cuadro Bechmarketing, asegurandose de identificar correctamente las estrategias clave
que pueden ser implementadas para alcanzar los objetivos establecidos en el estudio de
caso. Es recomendable que utilicen herramientas visuales, como graficos o diagramas,
para ilustrar sus propuestas de manera clara y efectiva en el informe y presentacion.

Ademas, los estudiantes deben organizar sus ideas de manera logica, asegurandose de
que el informe sea preciso y bien estructurado. Es importante que practiquen su
presentacion oral, enfocandose en explicar sus hallazgos y justificaciones con claridad y
persuasion. Durante la presentacidon, se recomienda que los estudiantes resalten la
importancia de cada estrategia propuesta, relacionandola con los conceptos aprendidos
sobre analisis de mercado y gestion estratégica.

Por ultimo, se sugiere que los estudiantes reflexionen sobre las posibles consecuencias
de implementar las estrategias propuestas, considerando tanto los beneficios a corto
plazo como los desafios a largo plazo, para garantizar que sus soluciones sean viables
y sustentables en un entorno competitivo.
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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Tecnologia Superior En Marketing ASIGNATURA: Proyecto Desarrollador en
Competencias Profesionales en Marketing

UNIDAD 2: Estudio de proyectos de inversion

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Rentabilidad del abordaje estratégico de marketing.

OBJETIVO: Disefar, desarrollar, implementar y evaluar sistemas de informacién de mercadeo
basados en tecnologia y procesos que cumplan necesidades especificas.

TIEMPO DE DURACION: 13

1. FUNDAMENTOS:

La clase practica permitira a los estudiantes aplicar conceptos clave en la generacién
y analisis de proyectos de inversion, evaluando la rentabilidad socioecondmica del
programa "jYo soy Maximo y ya volvi!". A través del estudio de factores como el
mercado, los costos de transporte y la financiacion, los estudiantes desarrollaran
habilidades para realizar analisis economicos detallados y tomar decisiones
informadas en proyectos privados y publicos.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:

- Desarrollar actividades practicas (Informe y presentacion) para realizar un analisis
de un estudio de caso: jYo soy Maximo y ya volvi!l. El alumno realiza un analisis del
programa de inversion con el fin de determinar la rentabilidad socioeconémica del
proyecto.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento: Los estudiantes desarrollaran su capacidad para analizar y
evaluar proyectos de inversion, considerando variables como rentabilidad, mercado,
financiacion y localizacion, con un enfoque critico y estratégico.

Destrezas sensoriales: Los estudiantes mejoraran su capacidad para interpretar y
analizar datos numeéricos, graficos y representaciones visuales, aplicando la informacién en
la evaluacion socioeconémica del proyecto.

Destrezas motoras: Los estudiantes perfeccionaran sus habilidades en la elaboracion de
informes y presentaciones, utilizando herramientas tecnolégicas para estructurar y
comunicar sus analisis de manera clara y profesional.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

La evaluacion del aprendizaje estara orientada a valorar la capacidad del estudiante
para realizar un analisis integral del estudio de caso "jYo soy Maximo y ya volvi!",
enfocandose en la determinacion de la rentabilidad socioeconémica del proyecto. Se
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considerara la calidad del informe entregado, evaluando la correcta estructuracion
(introduccién, desarrollo, conclusiéon y referencias), y el uso apropiado de conceptos
clave como la generacion de proyectos de inversion, financiacion, estudios de mercado,
costos de transporte, y localizacion.

Ademas, se evaluara la capacidad del estudiante para aplicar correctamente los
principios de calculo de inversiones, la evaluacion de proyectos publicos y privados, y su
habilidad para identificar proyectos como instrumentos de desarrollo. La claridad y
coherencia en la organizacion del contenido, el uso de datos relevantes y su
justificacion, asi como la adecuada presentacién de la informacion, seran criterios
fundamentales en la evaluacion.

También se valorara la precision técnica y conceptual del analisis, verificando que el
estudiante haya entendido y aplicado correctamente los elementos de cada fase del
proyecto, desde el estudio de mercado hasta la determinacion de fuentes de
abastecimiento. Finalmente, la capacidad de los estudiantes para comunicar sus
hallazgos de manera efectiva en la presentacion oral sera evaluada, destacando su
habilidad para argumentar y defender sus conclusiones de forma profesional y clara.

5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Se recomienda al estudiante que, para llevar a cabo el analisis del estudio de caso "jYo
soy Maximo y ya volvi!", se enfoque en comprender todos los elementos que componen
el programa de inversion, especialmente en lo que respecta a la generacién de
proyectos de inversion y la identificacion de los factores que impactan la rentabilidad
socioeconoémica del proyecto. Es crucial que realicen una investigacion exhaustiva sobre
conceptos clave como los proyectos privados y publicos, la financiacién, el estudio de
mercado y los costos de transporte, utilizando fuentes confiables y actualizadas,
preferentemente académicas.

Ademas, es fundamental que los estudiantes se familiaricen con las herramientas y
métodos utilizados para calcular inversiones y evaluar la viabilidad de proyectos. Deben
revisar ejemplos practicos que ilustren como calcular los costos asociados y analizar los
factores de localizacién que pueden influir en el éxito del proyecto.

Se sugiere que los estudiantes organice sus ideas mediante un esquema preliminar
para estructurar el contenido del informe de manera clara y légica. Este esquema debe
incluir las secciones fundamentales: introduccién (donde se contextualice el proyecto y
sus objetivos), desarrollo (donde se aborden los aspectos técnicos del analisis como el
célculo de inversiones, la financiacion y el estudio de mercado), conclusiones (donde se
resuman los hallazgos y se hagan recomendaciones basadas en el analisis) y
referencias (para documentar las fuentes utilizadas).

Es recomendable también que practiquen la redaccion de parrafos claros y concisos,
asegurandose de seguir las normas APA para el correcto uso de citas y referencias. Los
estudiantes deben familiarizarse con la estructura y estilo de los informes de analisis
economico y financiero. Para ello, se sugiere que revisen el texto basico disponible en la
plataforma Classroom, asi como la bibliografia basica de la asignatura.
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Finalmente, para la presentacion oral, los estudiantes deberan preparar una exposicion
clara y coherente, enfocandose en comunicar sus resultados y estrategias de manera
profesional, utilizando los datos obtenidos de su analisis para sustentar sus
conclusiones.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

Seleccion del tema: El estudiante debera centrarse en el estudio de caso "jYo
soy Maximo y ya volvi!", asegurandose de comprender los aspectos clave del
programa de inversién. Debe determinar la rentabilidad socioecondmica del
proyecto, identificando las estrategias que se implementaran para evaluar la
viabilidad del proyecto y su impacto en el mercado.

Busqueda y recopilacion de informacién: El estudiante debe investigar en
fuentes confiables y actualizadas sobre generaciéon de proyectos de inversion,
proyectos privados y publicos, y los distintos factores que inciden en la
rentabilidad de un proyecto. Se recomienda revisar libros, articulos académicos y
bases de datos especializadas que aborden el calculo de inversiones, la
financiacion, el estudio de mercado, los costos de transporte y los factores de
localizacion. Esta investigacidon debe servir como base para justificar cada
analisis dentro del estudio de caso.

Organizacion del contenido: Una vez recopilada la informacion, el estudiante
debe organizar sus ideas a través de un esquema o bosquejo. Este debe incluir
las secciones principales del informe: introduccion (presentacion del proyecto y
contexto del analisis), desarrollo (analisis detallado de cada componente del
proyecto, como las inversiones, los factores de localizacion y el estudio de
mercado), conclusiones (determinaciéon de la rentabilidad socioeconémica y
posibles recomendaciones) y referencias (fuentes utilizadas). El esquema debe
permitir una secuencia légica que guie al lector a través del analisis completo.

Redaccion inicial: El estudiante debera escribir un primer borrador del informe,
aplicando las Normas APA para el uso adecuado de citas y referencias
bibliograficas. Es importante que el estudiante emplee un estilo claro, conciso y
técnico, utilizando los conceptos y términos correspondientes a la evaluacion de
proyectos de inversion. La redaccion debe ser coherente, con énfasis en la
justificacion de las decisiones tomadas durante el analisis y la evaluacion del
caso.

Revisidon y ajustes: Tras completar el borrador, el estudiante debe revisar y
ajustar el informe, corrigiendo errores gramaticales, de formato y de contenido.
Se recomienda evaluar la coherencia y la cohesidn entre los puntos tratados en el
informe, asegurandose de que cada seccion esté bien integrada y que las
conclusiones sean claras y respaldadas por los datos y analisis previos.

Presentacion final: Finalmente, el estudiante debera elaborar la version final del
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informe, aplicando los ajustes necesarios segun las indicaciones del docente. La
version final debe cumplir con los requisitos de formato establecidos,
entregandose en el plazo estipulado. Ademas, el estudiante debe preparar una
presentacion oral que resuma los principales hallazgos y conclusiones del
informe, destacando las decisiones clave vy justificando las recomendaciones con
base en el analisis realizado.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

- Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario

inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

- Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion

de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccién:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidén continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacion asertiva y la prevencién de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente

inclusivo y colaborativo.

= Materiales y recursos:
El uso de materiales educativos o tecnologicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados

de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios

- Salud y bienestar:
Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencién por malestar o algun incidente, se activaran

los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable
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8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. (Revisar
PEA)

Durante el desarrollo del Proyecto Desarrollador en Competencias Profesionales en
Marketing, los estudiantes fortaleceran su capacidad para trabajar en equipo,
resolver conflictos de manera constructiva y demostrar respeto y solidaridad dentro
de sus entornos académicos y profesionales.

9. CONCLUSIONES:

En conclusién, los estudiantes desarrollaran una comprensién profunda de cémo
realizar un analisis de rentabilidad socioecondmica en un proyecto de inversion,
utilizando el estudio de caso "jYo soy Maximo y ya volvi!". Aplicando las herramientas y
técnicas adecuadas, los estudiantes seran capaces de evaluar la viabilidad del proyecto,
identificando los factores clave que afectan su rentabilidad. Ademas, los estudiantes
aprenderan a organizar y presentar sus hallazgos de manera clara y profesional,
mejorando sus habilidades analiticas y de comunicacion. Al finalizar, estaran
capacitados para aplicar estos conocimientos en situaciones reales de evaluacion de
proyectos de inversion.

10.

RECOMENDACIONES:

Para aprovechar al maximo la clase practica, se recomienda que los estudiantes
realicen una revision exhaustiva del estudio de caso "jYo soy Maximo y ya volvi!",
enfocandose en los aspectos clave que influyen en la rentabilidad socioeconémica del
proyecto. Es esencial que identifiquen y comprendan los factores determinantes como la
financiacion, los costos asociados, la localizacidon y el mercado, ya que estos influiran
directamente en la evaluacién de la viabilidad del proyecto.

Ademas, los estudiantes deben familiarizarse con las herramientas y técnicas de
analisis financiero, como el célculo de inversiones y la evaluacion de riesgos, para
aplicar correctamente estos conceptos durante su analisis. Se sugiere practicar el uso
de estos métodos a través de ejemplos previos y ejercicios practicos, lo que les
permitira aplicar los conocimientos adquiridos de manera efectiva.

Se recomienda que los estudiantes organicen sus ideas y resultados mediante un
esquema preliminar, estructurando su informe de manera clara y coherente. Este
esquema debe incluir las secciones esenciales como introduccion, desarrollo,
conclusiones y referencias, y debe seguir una secuencia légica que guie al lector a
través del analisis realizado.

Para la presentacion final, los estudiantes deben prepararse para exponer sus hallazgos
de forma profesional, destacando los elementos clave que afectan la rentabilidad del
proyecto. Es recomendable que practiquen su exposicion oral, enfocandose en
comunicar sus resultados de manera clara, apoyandose en datos y justificaciones
sélidas. Ademas, deben estar preparados para defender sus conclusiones y responder
preguntas de manera efectiva.
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Finalmente, se sugiere que los estudiantes mantengan una actitud critica y reflexiva
durante el proceso, evaluando no solo los resultados obtenidos, sino también las
implicaciones de sus conclusiones en el contexto real de proyectos de inversion. Esto
les permitira estar mejor preparados para aplicar estos conocimientos en su futura
carrera profesional..




	 

