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1. Resumen

El propdsito de este proyecto consiste en disefiar estrategias de marketing para
Morelia Studio de belleza ubicado en Urdesa Central de la ciudad de Guayaquil, para ello
se tomara el historial de mi microempresa para detectar todas las falencias de acuerdo a
esos factores se planificara con detalle las estrategias que se acomoden a lo que se desea
conseguir y con el proposito de dar a conocer el establecimiento ya que es desconocido
por los clientes de la propietaria. Los servicios que se ofertan seran direccionados con
contenido en redes sociales el cual se enfocara herramientas de marketing para al sexo
femenino, sin embargo, dentro de las capacitaciones de belleza para las personas que
también pueden acceder al servicio seran del sexo masculino, por ende, la autora tomara

en cuenta realizar en un futuro publicidad destinada para los mismos.

Para llevar a cabo el presente proyecto, se acudié a métodos de investigacién como el
método de la observacion, historico, induccién-deduccion con objetivo tener resultados
certeros, de la misma manera se realiza la factibilidad y vialidad desde un nivel técnico
para poder alcanzar el impacto en la propuesta y a su vez obtener a una evaluacion del

proyecto bien fundamentada.

Palabras Claves: Estrategias de Marketing, Publicidad, Studio de Belleza, Disefiar,

Redes sociales, Microempresa.



2.

Introduccion

En el universo de la belleza est4 en la basqueda constante e innovacion para la
creacion de diferentes estilos, gustos, y colores, no solo por los estilistas sino también
por los personajes del espectaculo y actualmente los influencers que se toman las
redes sociales para exponer consejos de moda, maquillaje y cabello. Por ello se
manifiesta la gran demanda dentro de esta profesion, es asi que se disefiaran
estrategias para que la Microempresa “Morelia Studio de belleza” para tenga una
identidad original, dentro de eso que logre ser reconocido tanto sus servicios como el

establecimiento.

El &mbito de la belleza en estos ultimos afios ha comenzado a saturarse de
profesionales en maquillaje y peinado, por lo que la autora considera que la
competencia es cada dia mas fuerte, sin embargo también discurre que la Unica forma
de lograr un reconocimiento social no es solo por realizar un buen servicio sino dar
mas que eso, valores agregados, generar contenido por medio de redes sociales la cual
es un canal donde los usuarios pasan mayormente su tiempo, consumiendo contenidos
y captando asi a sus favoritos, por eso es valioso y como plus que la propietaria sea
estudiante de la carrera de Marketing, esto ayudara a que se la identifique, logrando
que la microempresa tenga una identidad, por ello se expondran las causas y efectos
que ha tenido por la falta de un local fisico, en la actualidad cuenta con un local con
5 meses de apertura ubicado en Urdesa central de la ciudad de Guayaquil donde brinda
el servicio de peinados para la cartera de sus clientes con previa cita aun asi con un
problema existente la poca visita al establecimiento por no ser conocido, a su vez se
demostrara la importancia de las estrategias de marketing en los negocios, esto
ayudara al incremento de visitas por lo que se resume en las ventas que se obtendra,
tomando en cuenta preferencia, gustos y precios para implementar estrategias que

satisfagan las necesidades de los clientes.



3. Justificacion

En la actualidad se realizan mas de 15 eventos al mes en diferentes sectores de la
ciudad de Guayaquil, segun los datos adquiridos por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INCEC) el cual afirma que los eventos sociales sube un 40%
entre febrero y agosto, por los festejos de graduaciones, matrimonios y bautizos, es
por ello que las personas en los Ultimos afios se han vuelto muy vanidosas cuidando
constantemente su estética, el aspecto fisico les importa no solo para el diario vivir
sino también para eventos importantes, lo que exige la atencidn de los clientes en
diferentes servicios; es asi como desarrolla una oportunidad para el campo de la

belleza.

La emprendedora Claudia Zufiiga de profesion estilista especializada en peinados
con ya 4 afios de experiencia dentro del mercado, empez6 su emprendimiento por
medio de la red social Instagram, brindando los servicios de peinados a domicilio con
previa cita, no obstante esto generalmente ocasionaba pérdida de tiempo debido a las
largas distancias que debia recorrer entre una y otra cliente, por lo que la clientela
potencial pertenecen a los sectores de Urdesa, Miraflores, Ceibos y Via a la Costa, y
por no poseer un medio propio de movilizacion, por ende tenia que recurrir a los

servicios de taxis.

En la actualidad ya cuenta con un local donde realiza el servicio de peinados y
talleres bésicos de estos. El studio de belleza Morelia se encuentra ubicado en Urdesa
central de la ciudad de Guayaquil; el mismo brinda servicio de peinado y
capacitaciones con previa cita de forma personalizada, tanto en el local como a

domicilio.

Debido a que los clientes frecuentan pocas veces el studio ubicado en Urdesa en
la ciudad de Guayaquil la razén es por no ser conocido, ya que tiene 5 meses en
funcionamiento, es por ello que las desventajas que posee la microempresa son que
se encuentra en una calle secundaria, no tiene un letrero es asi que es poco visible
para el cliente, carece de una imagen corporativa, falta de publicidad y la contratacion

del personal, por lo que la propietaria maneja todas las actividades que concerniente



al negocio. Por lo que se pretende motivar al cliente que visite constantemente a
recibir el servicio dentro del negocio, por medio de las redes sociales donde si cuenta
con una participacion dentro de su red potencial Instagram, también existen personas
que ofrecen el mismo servicio, sin embargo, se quiere lograr una diferencia ante la
competencia, por tal motivo se pretende tener una mayor participacion dentro del

mercado online.

La actual propuesta va dirigida a las clientes con un nivel socio econdmico medio
y alto de la ciudad de Guayaquil, con segmentacion en mujeres entre 15 afios y 55
afios, son las personas que frecuentemente pueden acceder al servicio de peinados que
ofrece la microempresa para el publico objetivo para el que va direccionado el servicio
de peinados. Este perfil de cliente tiene como lado vanidoso, el buen vestir y un

aspecto de elegancia dentro de los eventos sociales que asiste.

La presente solucion es dar a conocer el negocio como referente del arte en
peinados y también abriendo mayor campo a la capacitacion del grupo de estudiantes
que se preparan con la duefia del negocio, es por ello que se desea aplicar estrategias
por medio del marketing tradicional y digital, ya que, con los conocimientos
adquiridos en el Instituto Tecnolégico de Formacion, se generard un contenido
potencial por medio de las redes sociales y manejar la parte administrativa de la

microempresa.



4. Obijetivo

El presente trabajo tiene como objetivo consiste en:

Crear Estrategias de Marketing para Morelia Studio de belleza ubicado en

Urdesa central en la ciudad de Guayaquil.

Se pretende crear estrategias de marketing con el propoésito de dar a conocer
“Morelia Studio de belleza” para el reconocimiento del establecimiento y sus servicios,

lo que permitird incrementar cartera de clientes.



5. Capitulo I Fundamentacion
5.1 Marco historico
5.1.1 Evolucién de las peluquerias en Urdesa Central

Urdesa en sus inicios, nacié como un propdsito habitacional al norte de Guayaquil
para la clase media y alta en torno al afio 1957, por lo cual estaba proyectada para
proyectos inmobiliarios de urbanizaciones mentalizadas como una pequefia ciudad, para
que de esa manera los moradores no tuvieran la necesidad de trasladarse al centro en
busca de viveres y accesorios personales. La caracteristica especial de Urdesa, era la de
un modelo independiente y fuera de lo convencional a los otros sectores residenciales de
la ciudad de Guayaquil, la cual buscaba seguir una tendencia internacional basada en la
arquitectura moderna de esa época.

A mediados de los afios noventa el sector del comercio comenz6 a crecer
significativamente en la Av. Victor Emilio Estrada, esto hizo que muchos moradores
buscaran otro sector para vivir, por ende, muchas personas vendieron sus inmuebles a
comerciantes. Desde en 1997 hasta la actualidad sea un sector en el que abunden los
negocios. Uno de los negocios pioneros, en el sector de Urdesa, fueron los restaurantes y
con el pasar de los tiempos, el sector fue diversificando en su oferta comercial, siendo

uno de los mayores atractivos los centros de diversion nocturna.

Urdesa se convirtié en un sector altamente comercial, ya que la demanda estaba
creciendo, porque el abanico de servicios ya no solo se limitaba a restaurantes, bares, sino
también, como otros servicios, etc. Las primeras peluquerias fueron constituidas por
Maestros Artesanos en la rama de la belleza, dando el servicio abierto al publico, por ello,
Billy Diaz Estilista profesional fue uno de los pioneros en Urdesa central, como tal este
negocio se manejaba con un marketing tradicional, no existian los medios online. Lo que
exigia que la cartera de clientes tenga un mayor crecimiento por medio de
recomendaciones y publicidad por medios impresos. Los locales de peluquerias tenian
colores muy parecidos lo que se le llamaba “tendencia de la belleza” todos por igual, no

tenian mucho que los identifique en excepcion el nombre y los valores.



En cada peluqueria brindaban méas de 4 servicios por lo que era facil fidelizar al
cliente por tal motivo de que encontrara todo en un mismo lugar. Desde el afio 2000
Priscila Rendoén consolido su local como “Studio” a cudl se le denomina asi, por brindar
3 servicios maximo, es decir, servicios bajo previa cita, es lo que lo convertia en algo mas
personalizado, por lo que los fines de semanas lo que mas requeria era de Maquillaje y
peinado. El studio permite que cada profesional de la belleza considere realizar mas
publicidad, ahora por medio online para poder fidelizar al cliente ya que en el mercado
existe competencia en abundancia por lo que solo al afio Priscila Renddn quien cuenta
también con una academia de Maquillaje Profesional titula en 4 mes a mas de 100
estudiantes, convirtiéndose en Maquilladores profesionales. Los cuales su meta es
también brindar un servicio personalizado en un studio referente a lo que exige el
mercado. Hoy por hoy los maquilladores y especialistas en peinados mas conocidos y
destacados por medio del mercado online provienen de Urdesa lo que hace que sea méas

rigurosa la demanda de estos servicios.

5.1.2 Evolucion de la microempresa Morelia

Claudia Zufiiga una joven emprendedora con apenas 17 afios, tuvo por suefio ser
estilista profesional, es por ello que decide estudiar en la rama de la belleza, cuando
apenas a sus inicios no contaba con implementos profesionales y asi mismo no poseia un
local. No obstante, considerando la edad, los pocos recursos y la falta de un lugar fisico
recurria a sus colegas profesionales para el pedido de un lugar en el trabajo que se
enfocara en su especialidad que es peinados.

Se tomaré en cuenta desde los inicios de Claudia Zufiga, que por sobrenombre le
llamaron “Morelia”, todo esto empezo6 debido a que en el registro civil no permitieron el
registro de este, por lo que ocasiond que la emprendedora no se llame asi, mas sin
embargo decidié que ese nombre el cual no pudo obtenerlo por la parte legal, sea ese el
seudonimo artistico para su emprendimiento, desde entonces ‘“Morelia” es parte del
logotipo de la propietaria, pues por ello se expondran detalles desde el afio 2014 realiz6
cursos de peluqueria profesional en distintas instituciones de la ciudad de Guayaquil, en
el lapso de 1 afio de estudios fue como se consolidd como especialista en diferentes
ramas de la belleza, en el afio 2015 es donde comenzd su experiencia laborar, realizaba
el servicio de peinados en el sector norte de Guayaquil, en una peluqueria reconocida
donde obtuvo su preparacion en destacados servicios de belleza, puliendo mas sus

conocimientos con la duracion de 1 afio, para el afio siguiente tuvo una contratacion por



medio de un studio de maquillaje, trabajando en relacién de dependencia, peinando asi a
famosos del medio televisivo, lo que dio apertura a mayor volumen de seguidores en su

redes sociales.

A mediados del 2016 laboro en otro sector norte de la ciudad de Guayaquil trabajando
adecuadamente en el local de maquillaje de una colega, en el cual se brindaba no solo el
servicio de dentro del negocio sino también al domicilio para mayor comodidad de
clientela, incluyendo las producciones fotograficas, por lo que asi se fue dando a conocer
la emprendedora.

En el afio 2017 se independiza en su totalidad para trabajar a domicilio de tal forma
que sigui6 con su cartera de clientes y realizando publicidad por medio de redes sociales
atrayendo mas seguidores, brindaba mayor servicio a cantantes, actores, asambleistas,
social, novias, contratos con diarios impresos y realizando entrevistas en diferentes

medios televisivos.

En la actualidad posee un studio de belleza ubicado en Urdesa Central en la ciudad
de Guayaquil en el cual brinda el servicio de peinados bajo previa cita para novias, social
y producciones fotograficas junto a cursos de peluqueria basica especializacion peinados
donde tienen la duracion de 1 mes con dos modulos de aprendizaje para lo que preparar
a sus alumnas en peinados hasta el 2019 de forma continua. Seguido por la alta propuestas
a medios televisivos, producciones fotogréficas, por ello la experiencia de estos afios ha
logrado que el studio de belleza tenga un mejor reconocimiento social, sin embargo, tiene
poca participacién en el mercado. Por ello gracias a los conocimientos obtenidos en el
Instituto Tecnoldgico de Formacion que ayudaron en la preparacién de la carrera de
marketing, por lo que permite a la emprendedora destacar por medio de estrategias para

las publicidades y manejo de la cartera de sus clientes.



5.2 Marco Juridico

5.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
Titulo 11

Capitulo segundo

Derechos del buen vivir

Seccion octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas

trabajadoras

el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas

y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Capitulo tercero
Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre

su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes
y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por

caso fortuito o fuerza mayor.

Como se aprecia en estos dos articulos, la Constitucion del Ecuador establece que
las personas tienen derecho a acceder a un trabajo digno, que les permita obtener recursos
econdmicos, para lo cual pueden recurrir a contextos como el de la belleza, ademas que
las personas que acuden por un servicio como el de una peluqueria tienen derecho a
acceder al mismo de una manera eficiente, y sin ninguna clase de engafio que afecte a su

vida.



Capitulo sexto

Trabajo y produccion

Seccion tercera

Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autdnomas, con inclusion de labores
de auto sustent6é y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las
trabajadoras y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Seréa nula toda estipulacion en

contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a las

personas trabajadoras.
4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra

derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacién laboral, de acuerdo con la

ley.

7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las personas trabajadoras,
sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar sindicatos, gremios,
asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de su eleccién y desafiliarse
libremente. De igual forma, se garantizard la organizacion de los empleadores.
(Constitucion Republica del Ecuador , 2008)
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5.2.2 Plan de desarrollo 2017-2021- Toda Una Vida
Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria.

5.2.3 Reglamento A La Ley De La Propiedad Intelectual
Seccion 111
De los Derechos Conferidos por la Marca

Art. 216. El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirirad por su registro ante la

Direccién Nacional de Propiedad Industrial.

La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. S6lo se admitiran variaciones que

signifiquen modificaciones o alteraciones secundarias del signo registrado.

Art. 217. El registro de la marca confiere a su titular el derecho de actuar contra
cualquier tercero que la utilice sin su consentimiento y, en especial realice, con relacion
a productos o servicios idénticos o similares para los cuales haya sido registrada la marca,
alguno de los actos siguientes:

a) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada, con relacion a
productos o servicios idénticos o similares a aquellos para los cuales se la ha registrado,
cuando el uso de ese signo pudiese causar confusion o producir a su titular un dafio

econdmico o comercial, u ocasionar una dilucién de su fuerza distintiva.

Se presumira que existe posibilidad de confusion cuando se trate de un signo idéntico
para distinguir idénticos productos o servicios;

b) Vender, ofrecer, almacenar o introducir en el comercio productos con la marca u

ofrecer servicios con la misma;
¢) Importar o exportar productos con la marca.

d) Cualquier otro que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse analogo o

asimilable a lo previsto en los literales anteriores.
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El titular de la marca podra impedir todos los actos enumerados en el presente
articulo, independientemente de que éstos se realicen en redes de comunicacion digitales

0 a través de otros canales de comunicacion conocidos o por conocer.

Art. 218. Siempre que se haga de buena fe y no constituya uso a titulo de marca, los
terceros podran, sin consentimiento del titular de la marca registrada, utilizar en el
mercado su propio nombre, domicilio o seudénimo; un nombre geogréafico; o, cualquier
otra indicacion cierta relativa a la especie, calidad, cantidad, destino, valor, lugar de
origen o época de produccion de sus productos o de la prestacion de sus servicios u otras
caracteristicas de éstos; siempre que tal uso se limite a propdsitos de identificacion o de
informacion y no sea capaz de inducir al publico a error sobre la procedencia de los

productos o servicios.

El registro de la marca no confiere a su titular el derecho de prohibir a un tercero
usar la marca para anunciar, ofrecer en venta o indicar la existencia o disponibilidad de
productos o servicios legitimamente marcados; o, usar la marca para indicar la
compatibilidad o adecuacion de piezas de recambio o de accesorios utilizables con los
productos de la marca registrada; siempre que tal uso sea de buena fe, se limite el
propésito de informacion al publico para la venta y no sea susceptible de inducirlo a error

o confusion sobre el origen empresarial de los productos respectivos.

Art. 219. El derecho conferido por el registro de la marca no concede a su titular
la posibilidad de prohibir el ingreso al pais de productos marcados por dicho titular, su
licenciatario o alguna otra persona autorizada para ello, que hubiesen sido vendidos o de

otro modo introducidos licitamente en el comercio nacional de cualquier pais.

5.2.4 Ley Organica De Comunicacion

Capitulo Il Derechos A La Comunicacion
Seccion | Derechos De Libertad

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresiéon y opinion. - Todas las personas
tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier formay por cualquier medio,

y seran responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley.
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Seccién V
Publicidad

Art. 92.- Actores de la publicidad. - La interrelacion comercial entre los
anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas actores de
la gestion publicitaria se regulara a traves del reglamento de esta ley, con el objeto de
establecer parametros de equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar
formas de control monopolico u oligopolico del mercado publicitario. La creatividad
publicitaria sera reconocida y protegida con los derechos de autor y las demas normas
previstas en la Ley de Propiedad Intelectual. Los actores de la gestion publicitaria
responsables de la creacion, realizacion y difusion de los productos publicitarios recibiran
en todos los casos el reconocimiento intelectual y econémico correspondiente por los

derechos de autor sobre dichos productos.

5.25 Ley Del Artesano
Codificacion De La Ley Del Artesano

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y
servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las asociaciones
gremiales, sindicales e interprofesionales existentes 0 que se establecieren

posteriormente.

5.2.6 Ley Organica De Defensa Del Consumidor
Capitulo |

Principios Generales

Art. 2.- Definiciones. - Para efectos de la presente ley, se entendera por:
Anunciante. - Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la difusién
publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion referida a sus

productos o servicios.

Servicios Publicos Domiciliarios. - Se entienden por servicios publicos
domiciliarios los prestados directamente en los domicilios de los consumidores, ya sea
por proveedores publicos o privados tales como servicio de energia eléctrica, telefonia

convencional, agua potable u otros similares.
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Capitulo IV
Informacion Basica Comercial

Art. 9.- Informacion Publica.- Todos los bienes a ser comercializados deberan

exhibir sus respectivos precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto.

5.3 Marco Tedrico

Para el mejor entendimiento del tema es necesario conocer algunas definiciones
relevantes al proyecto investigativo, en este epigrafe se dispone algunas terminologias
tomando como referencias fuentes bibliograficas, en libros y digitales que se han

estudiado para lograr conclusiones, tal como se detalla a continuacion.

5.3.1 Marketing segun autores
Para (Armstrong, Marketing, 2001)

El marketing es la funcién comercial que identifica las necesidades y los deseos de
los clientes, determina qué mercados meta puede atender mejor la organizacion en
el disefio de productos, servicios y programas apropiados para atender esos

mercados.

Sin embargo para (Casado A. y Rubio R., 2010), Consideran que el marketing es
caracterizado por crear y ejecutar acciones de una manera diferente las cuales permiten

un beneficio mutuo entre la empresa y el cliente.

De modo distinto para (Aragon, 2014) “es un conjunto de cuyas acciones potenciales
enfocadas a proporcionar la transicién de los productos y servicios de la compafiia al

consumidor o cliente.

Por otro lado (Ballesteros, 2013) pag.15 inspiran que: El Marketing “como una
funcidén organizacional que tiene como objetivo principal ubicar cuya empresa al mercado
para esta cumpla su meta, buscando compensar las insuficiencias superiores que la

competencia y captar mayor valor de los clientes.
No obstante, para (Mondéjar, 2013)

El marketing se encarga del estudio acerca de como se inicia, se estimula, facilita

y se desarrolla las relaciones rentables que proponen un valor en la cual usan
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satisfacer necesidades tomando en cuenta a la competencia por lo que permitiran

captar un valor potencial de los clientes.

Para la autora del proyecto considera que marketing es un conjunto de estrategias donde
se crea, disefia y se proyecta un beneficio, necesidad para el shopper/consumidor sea un

producto o servicio.

5.3.2 Definicion de Estrategias de Marketing segun autores

Para el autor (Armstrong, Fundamentos de marketing, 2003) promulgan que “Una
estrategia de marketing, es el método del marketing con que la compafiia espera obtener

resultados favorables de acuerdo a la planificacion de la misma.

De acuerdo con (Ardura, 2011) afirman que la estrategia de marketing, es la que
permite determinar las metas que quiere alcanzar la empresa, por ello instituye como

lograr dichos objetivos.

Para (Shnaars, 2000) donde explica que una estrategia de marketing se concentra
en los aspectos mas dificiles de considerar para llegar a la meta de satisfaccion del

consumidor enfocados en la calidad que tiene el producto o servicio.

Por lo cual indica el autor (Rodriguez, 2007) que estrategia de marketing es lo
que permite recopilar informacion del pasado y presente de la empresa y en el segundo
andlisis se procede a un sondeo de mercado para poder plantear las estrategias,
caracterizando asi un nuevo plan para ejecutar por medio de publicidad.

En palabras de (Selman, 2017) defiende que:

“Estrategias de marketing”, es un conjunto de acciones encaminadas a una
delantera razonable y que delimita quienes somos ante la competencia y mediante la
ejecucion de la proyeccion con capacidad de la empresa, con el fin de compensar los

objetivos para ella.

De acuerdo con los conceptos analizados la autora del proyecto concluye que
estrategias de marketing son pasos a seguir, los cuales son estudiados y disefiados para
que se utilicen varias herramientas las cuales ayuden a fortalecer, potencializar y darle

gran valor al producto o servicio que se esta ofertando.
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5.3.3 Tipos de estrategias a utilizar:

Las estrategias son importantes y fundamentales en una empresa por mas

pequefia 0 grande que sea, puesta esta la necesita para poder proyectar mejor sus
objetivos, planificando sus estrategias para mayor obtencién de resultados.
Estrategia de Neuromarketing: Es una herramienta del marketing que estudia la
conducta del ser humano ante una decision de compra, puesto que por ello se encarga de
cada percepcion del cliente sea por factores culturales, decision del shopper, psicologia
de masa, relacién con precio, calidad y colores, packing, etc.

Estrategia de marketing de contenidos: Generar contenido y trafico para un
seguimiento de las personas que observan la marca en cuestion de momentos en las que
se las puede seducir y crearles un efecto de recordatorio continuo de la marca. Esto se
aplica para publicidad en imagenes y videos. Que contenido se le dara a las redes sociales
y las paginas web, se detallara momentos criticos que sufre una de ellas, por tanto, se
debe crear lluvia de ideas para el contenido del publico objetivo.

Estrategia Marketing emocional: El objetivo de esta herramienta es lograr formar un
vinculo de manera afectiva con sus clientes, es decir, que sientan a la marca como algo
personal, que se familiaricen y aprecien parte de ella. Se puede presentar por medio de

videos, actos o seguidos de experiencias con el producto o servicio.

Estrategia de Fidelizacion: La mision de esta estrategia es la relacion que tenga la
empresa con el consumidor sea una conexién fuerte y duradera. Por lo que debemos saber
gustos, percepciones, aficiones y opiniones para ofertar lo que haya sido resultado de

estos detalles, para asi obsequiarles servicios exclusivos, descuentos y regalos.

Estrategia de percepcion/atencién: Son pasos directos que se emplean para ejecutar
informacidn relevante de los sentidos del ser humano para darle forma, asi logramos que

la idea que tiene el cliente/consumidor lo tenga el servicio o producto.

Estrategia de video marketing: Integrar la marca con contenido audiovisual es muy
importante, en la era digital todo es parte de segundos donde se demuestra la marca junto

con palabras e imagenes para dejar un mensaje de recordatorio.

Estrategia de marketing con influencers: Una de las primeras fuentes para confiar en
el servicio es demostrar con personas asociadas al mismo, es decir, personajes asociados

con la belleza, asi la recomendacion sera mas amplificada y con mayor observacion.
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Storytelling: Es una representacion de expresion para relatar historias de forma
emocional con narraciones orales y escritas, aplicadas al marketing es como describir una
historia de la empresa, producto o servicio que se quiera dar a conocer el fin de esta
estrategia es la ventaja que se dé detalles, para conectarse mas con audiencia logrando

mayor empatia con los clientes potenciales.

Publicidad redes sociales: Por medio de este canal es donde se puede potencializar mas
el servicio o producto que se oferta lo cual se llevara a cabo la publicidad con el disefio
especifico de acuerdo a colores, tipografia y la ventaja de la imagen que llene de interés
al espectador y genere mas audiencia dentro de la red social captando exactamente a los
usuarios que tenga por interés lo que se promociona, de acuerdo a pautar, segmentacion,

hora y dia.

Estrategia de Merchandising: Esta estrategia permite promocionar la marca, se trata de
ponerle sello de la misma en los objetivos que se dan como obsequios para que cada vez
que el cliente lo utilice o lo vea se acuerde de la marca.

Estrategia de Flashmob: Es una accion estratégica y artistica organizado en la grupo de
individuos colaboran en un lugar publico para presentar alguna accion, realizan algo
inusual y repentino para dispersarse rapidamente presentando cuya accién o en este caso

servicio o producto.

Estrategia de segmentacion: Permitira esta estrategia elegir los clientes de acuerdos a

sus gustos e interés para asi obtener el publico masivo, reducido y especifico.

Estrategias de penetracion: La principal idea es posesionarse en el mercado,
diferenciarse por lo cual es aquella identidad que se debe plantear desde el inicio, puesto

por ello se puede crear o redisefiar nuevos productos o servicios del cual se esta ofertando.

Importancia de estrategias de marketing en las microempresas de servicios:

La empresa por chica o pequefia que sea, para alcanzar resultados lucrativos para la
misma debe planear objetivos a corto y largo plazo, ejecutar un buena planificacién y
estrategias de marketing, estudiar el mercado y saber como quiere ser identificado ante el
consumidor y por el lado econdmico ayudar a potencializar las ventas y tener el
crecimiento monetario que concurrird la misma. Si la microempresa desea perdurar en el

mercado desafiara situaciones dificultosas por eso la aplicacion del marketing es
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primordial puesto que la llevard al éxito empleando paso a paso estrategias de

mercadotécnica.

5.4 Marco Conceptual
5.4.1 Biofeedback

El Biofeedback registra de representacion automaética siendo un estudio voluntario sobre

el método de retroalimentacion del cerebro.
5.4.2 Calidad de servicio

Direcciona a una plena satisfaccion del cliente o consumidor evaluando asi tanto de forma

interna como externa de una empresa, dando un valor de excelencia y funcional.
5.4.3 Capacitacion

Es ensefiar, preparar e ilustrar, para que el individuo consiga diferentes capacidades o

destrezas para el perfeccionamiento en algunas actividades.
5.4.4 Ciclo de servicio

Es un estudio de observacion con un valor importante que ayuda a fortificar el servicio
que brinda la empresa lo cual le condescendera reconocer los momentos de contacto del

cliente detalle a detalle para asi fortalecerlos.
5.4.5 Cliente

Individuo que obtiene los mercancia o servicios de un experto o de una empresa a

menudo.
5.4.6 Competencia

Es una persona o empresa dentro del mercado donde la cual oferta el parecido, similar y

hasta el mismo servicio o producto que ofertan.
5.4.7 Consumidor

Es aquel que consume el producto o servicio que oferta una empresa satisfaciendo una

necesidad.
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5.4.8 Estrategias
Las estrategias son pasos a seguir con una planificacion que tiene un fin determinado.
5.4.9 Marketing de contenidos

Es la creacion y comercializacion de contenido valioso que permite atraer y conquistar la
atencion del publico objetivo con el fin de mantener siempre contacto de acumular

feedback para estar al tanto de lo que necesitan.
5.4.10 Marketing Emocional

Marketing emocional consiente en demostrar emociones que estimulen la venta con la
conexidn que se puede establecer y la habilidad de lograr la compra por medio de estos

valores, emociones y sentimientos.
5.4.11 Mercadeo

Es un conjunto de estrategias que consienten las compafiias tanto la creacién, elaboracion,
comercializacion, desarrollo, innovacidon y ventas comerciales para satisfacer a los

clientes.
5.4.12 Medios publicitarios

Son los canales por el cual se envia un mensaje disefiado para atraer al usuario,

publicitando un producto o servicio de la compafiia.
5.4.13 Microempresa

Es una empresa de un volumen pequefio que maneja una persona natural o grupo de
individuos que colaboran maximo 10 trabajadores, logrando satisfacer necesidades

empleando conocimientos.
5.4.14 Gerencia de servicio

Es la organizacion con pasos definidos de forma completa y global en la cual se pone
clara la calidad que se le dara al servicio en momentos criticos y no criticos, evaluandose

esto de acuerdo a la satisfaccion del consumidor.
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5.4. 15 Neuromarketing

El neuromarketing estudia la conducta cerebral del ser humano frente una decision de

compra en distintos campos de operacion del marketing.
5.4.16 Publicidad

Es el conjunto de tacticas que se ha dan a conocer productos y servicios, asi también
involucrando objetivos, precios, canales, por los que se piensa conseguir el mayor

aumento de individuos que adquieran dicho producto o servicio que se esta ofertando.
5.4.17 Segmentacion

Comprende por identificar el publico objetivo que requieran de los productos o servicios
que se brindan es asi como permite seleccionar estos grupos de individuos para crear

diferentes tipos de estrategias de marketing.

5.4.18 Servicio

Servicio es un conjunto de pasos a seguir los cuales se ejecutan de forma intangibles.
5.4.19 Shopper

Significa “comprador” es que €l toma la decisién y compra el producto, puesto que hace

efectiva la adquisicion y no es necesariamente quién lo consume.
5.4.20 Storytelling

Es la destreza de relatar una historia que se usa un lenguaje visual de tal manera que

transmite a los receptores una vinculacion emocional.
5.4.21 Studio de belleza

Es el lugar fisico se ofrece minimo de 3 de servicios de peluqueria, por ello para brindar

el servicio es con previa cita.

6. Capitulo Il Criterios Metodoldgicos

La metodologia utilizada en este capitulo en el desarrollo de este trabajo investigativo,

se toma en consideracion aspectos detallados a continuacion.
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6.1 Tipos de Investigacion

Descriptiva — Explicativa
e Explicativa

Es considerada de tipo explicativa, porque ella se detallara las causas y efectos que
persisten en Morelia Studio de belleza, posee un local el cual no es muy conocido, ni muy
concurrido, lo que se presenta la problematica dentro de la cuales también se identifica la
falta de estrategias de marketing para haya una mayor participacion dentro del mercado

y conozcan del negocio ubicado en Urdesa de la ciudad de Guayaquil.

e Descriptiva

El objetivo del proyecto es de tipo descriptivo, porque en el mismo se describiran
caracteristicas del problema de la investigacion relacionado con Morelia Studio de belleza
de la misma manera también se describe los servicios que ofrece, puesto que lleva 4 afios

en el mercado sin embargo no ha logrado tener una rentabilidad estable.

6.2 Métodos de investigacion
En el actual trabajo investigativo se puntualiza los métodos utilizados tal como se

manifiestan a continuacion:

= Métodos tedricos: Andlisis — sintesis, inductivo — deductivo, historico l6gico.
» Meétodos empiricos: Encuesta, entrevista y observacion.

= Método estadistico: Estadistico - descriptivo.

6.2.1 Métodos Tedricos

¢ Analisis—Sintesis
Se utilizara los métodos analisis y sintesis esta presente en toda la investigacion,
porque se pasaron diferentes procesos de analisis, por tal motivo se manejara este método

sugerido ya que parte de la problematica.

Conforme con la sintesis en esta tesina donde se estudiaron fuentes de diferentes
libros de marketing segin conceptos y perspectivas de los autores en las fuentes
bibliograficas manejadas para respaldar de forma teérica la investigacion elaborada, tales
como: G. Amstrong, P. Kotler, A. Ardura, S. Shnaars, A. Aragon, T. Mondejar, A.
Aleman, P. Ballasteros, J. Rodriguez, A. Casado, desde 2000 hasta el 2017.
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e Inductivo - Deductivo

Los métodos inductivo y deductivo seran utilizados para que sean parte de esta

investigacion:
e Deduccion

Se empleo este procedimiento para considerar puntualmente el problema, por
ende, conseguir diversas terminaciones y criticas desde sus principios generales, hacia
planificar lo que se desea lograr. De acuerdo a estas falencias que presenta Morelia Studio
de belleza se concluye de la preparacion de estrategias de marketing para la

microempresa.
e Inductivo

El método inductivo es manejado para recoger los hechos favorables y fendmenos
para conseguir asi a una terminacion general, se ahonda en el estudio, la investigacion y
experimento que tiene como postura lo que hace que varios acontecimientos se impliquen

a todos los casos.

e Historico - Logico

El método historico légico se aplicard porque en él se detalla la creacion y evolucion
de las peluquerias en Urdesa central de la ciudad de Guayaquil, el avance de la
microempresa Morelia studio de belleza, dada esta informacion se esquematizé con la
conclusion de hallar una solucién a la problemética exhibida puesto que esta investigacion
se realizd6 con orden cronolégico que abarca desde lo particular a lo general,
evidenciandose en el marco historico, encontrando detalles de Morelia Studio de belleza
es una microempresa, que nacio de la necesidad directa del mercado en busca de estilos
de peinados para eventos sociales y producciones comerciales para ofertar a una sociedad

en la que se preocupa en la estética femenina.

6.2.2 Métodos Empiricos

e LlaEncuesta
La encuesta es manejada por 7 preguntas el cual se componen de preguntas
abiertas, cerradas y opcion multiple que se ha elegido previamente de manera estratégica,

tomando en cuenta el sector de Urdesa y la segmentacion del sexo femenino. De acuerdo
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con la importancia que las necesidades que muestran los individuos para asi ahondar la

problematica existente.

La encuesta serd tomada en el sector de Urdesa de la ciudad de Guayaquil tamafio
de la poblacion del sexo femenino con el rango entre 15 a 55 afios de edad, el nivel de
confianza del 95% y con un margen de error del 5% por lo que expulsa un total de 385
encuestados, por lo que sujeta preguntas abiertas, cerradas y opcion multiple, tendra
relacion al servicio de peinados que ofrece Studio, del cual rinde para identificar la calidad
del servicio, los puntos criticos, emplear estrategias adecuadas y obtener los resultados

deseados. (Ver anexo #1)

e laentrevista
Este método se concreta como un hecho comunicativo que se instituye entre dos
0 mas individuos que tiene establecido una estructura de enunciacion de interrogaciones

y repuestas con escenarios diferentes, tanto expertos o como ambitos de la vida diaria.

La entrevista se le realizé a Jenny Cruz Estilista profesional con més de 7 afios en
el ambito de la belleza, de acuerdo con la entrevista que se efectuard Morelia Studio de
belleza reside en un intercambio de informacion para alcanzar efectos relevantes

considerando sus caracteristicas:

e Estructura: Directiva.
e Numero de entrevistados: Uno
e Obijetivo: Orientacién e Informativa
o Perfil: Propietaria.
Fases de la Entrevista

Se explicara que la entrevista se manejé cumpliendo tres etapas:
a) Fase Inicial
b) Fase Central
c) Fase de Terminacion
» Preguntas

1. ¢Cuantos afios de experiencia tiene dentro del mercado de la belleza?

2. ¢Como consideras los altos y bajos de tu carrera profesional?
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3. ¢Actualmente como ves este ambito de la belleza?

4. ¢Por qué es para ti importante las estrategias de marketing y como te ha resultado?

5. Un mensaje corto a los emprendedores del mundo de la belleza.

Preparacion: las preguntas que se expusieron afirmaron conocer el escenario actual de

la Mua Studio y la opinion de la propietaria.

La entrevista estuvo integrada por 5 preguntas abiertas.
Inicio: Se cumplio la entrevista a la propietaria de Mua Studio comenzando con un saludo

cordial y explicando el objetivo de la entrevista.

Accion central: Dentro del desarrollo de la entrevista se leyé cada una de las preguntas

expuestas, queriendo que las respuestas sean lo mas atadas a la realidad.

Fin de entrevista: Posteriormente se cerrd la entrevista apuntando las respuestas de todas
las preguntas, se agradecio a la entrevistada por su tiempo y colaboracion, y se enfatiza
que la informacion brindada sera utilizada para la preparacion de la propuesta.
(Ver anexo #2)

e Laobservacién
La técnica de observacion es la recopilacion de informacion cuyo propdésito es
observar con atencién y demostrar el comportamiento del consumidor dentro del

ambiente laboral o vida cotidiana.

Se aplicara la observacion encubierta por lo que se observara lugares donde se
emplean este tipo de actividad en el campo de belleza, realizada de forma participante ya
que la autora del proyecto participara pero encubierta para detectar cada detalle de lo que
se quiere obtener de acuerdo a esta participacion y estos no cambien su comportamiento,
sea de una forma mas bien natural en centros de belleza en el sector de Urdesa de acuerdo
a un horario y establecer las horas que se observara, para analizar el servicios, falencias,

momentos criticos y momentos de verdad.

Tomando en consideracion lo planeado por la autora, se manejé esta técnica por parte
de la investigadora para reconocer antecedentes significativos dentro del studio de Jenny

Cruz estilista profesional, con la intencion de estar al tanto a los detalles a mejorar para
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proponer una excelente calidad de servicio. Se realizd la observacion participante el dia
05 de enero a las 17:00 debido a que este horario se caracteriza por ser el de mayor

concurrencia de clientes. (Ver anexo #3)

6.2.3 Método Estadistico

e Estadistico Descriptivo:

Se utilizard este método que admitird organizar los resultados de las
encuestas conforme graficos, tablas, medidas numéricas y los debidos estudio de
analisis con el propdsito de saber los resultados de la indagaciéon de modo
cuantitativa y cualitativa para los datos relevantes de la microempresa Morelia
Studio de belleza.

6.3 Enfoques de la Investigacion

Enfoque Mixto:

e Investigacion Cuantitativa

Se utiliza la metodologia cualitativa, nos consiente puntualizar y ratificar la
informacion de datos relevantes que se han recopilado para asi reafirmar las variables de
cada una de las preguntas tabuladas. Para tener informacion exacta de la poblacion a la

que se le realiza la encuesta.

e Investigacion Cualitativa

Descubrir las cualidades de una forma ordenada y cuidadosa que por mediante el
analisis realizado con los métodos estadisticos, puesto que gracias a ellos se lograra

interpretar las necesidades de los clientes.

Dentro de esta investigacion se tomard en cuenta la investigacion cuantitativa a
especificamente de lo que se tomd consideracién a una poblacién que corresponde al sexo
de femenino porque se implementardn datos geograficos de la poblacion,
socioecondmico, clientes potenciales y descripcién de los servicios que se brindan en

Morelia Studio de belleza.

6.4 Técnica de Recoleccion de datos y herramientas de Investigacion

La comprobacion del problema trazado, con el propdsito de investigar

informacién se emplea la encuesta para tener estados de opinion y hechos especificos, la
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observacion para establecer lo que se esta creando, donde se hace y porqué se hace, para

alcanzar que asi las estrategias apropiadas y conseguir resultados favorables.

6.4.1 Andlisis de Resultados

e Universo

En la investigacion se calculd el total de habitantes de del sector Urdesa de la ciudad de
Guayaquil, tomando en consideracion del rango de edad promedio de 15 afios a 55 afios,

segmentacion del sexo femenino.

e Muestra

La obtencion de la muestra para la aplicacion de la encuesta se lo extrajo de la
totalidad de la poblacion, puesto que los 35.538,94 habitantes del sexo femenino, tal como
consta en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) sobre el sector de Urdesa,
Por cuanto el conjunto de encuestas a elaborar se establecié por medio de la siguiente

férmula.

El calculo de los habitantes del sexo femenino en el sector de Urdesa en la ciudad
de Guayaquil, puesto que, para el disefio de encuesta, se puede deducir a través de la

siguiente férmula:
Calculo del total de habitantes del sexo femenino en Urdesa

(GYETot), total de habitantes hombres (HABh), total de habitantes mujeres
(HABm), habitantes por parroguia (HABptarqui). Teniendo en claro nuestras variables
se procede a realizar una regla de tres, conociendo que GYEtot= 2°350915 es igual al
100% de los habitantes de Guayaquil, HABh= 17158221 es igual al nimero de hombres
en Guayaquil, HABm= 17192694 es igual al nimero de mujeres en Guayaquil, lo que nos

arroj6 el 50.73% mujeres en Guayaquil.

En la Parroquia Tarqui con la poblacion (POBtar) de: 1°050.826 por lo que son
15 sectores que conforman a la parroquia. Considerando que 70.055,06 Total de
habitantes en Urdesa, puesto que discurrimos que en Guayaquil hay un 50.73% de

Mujeres, aplicamos ese porcentaje a este valor de habitantes total de Urdesa. = 35.538,94
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HABm x 100

GYEtot HABmM
- w = —omX R
100% ‘><‘ X ’ GYEtot

1192.694 x 100
- X = 50,73%

2'350.915

Elaborado: Por la Autora

Fuente: INEC

x= Porcentaje de mujeres en la ciudad de Guayaquil
y= Numero promedio de habitantes en Urdesa

100= Equivale al 100% en la regla de 3

POBtar
15

1'050.826 "
y= = 70.055,06

15

Total promedio mujeres:

r

70.005,06 x 50,73% = 35.538,94

Elaborado: Por la Autora

Fuente: INEC
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Calculo de la muestra
Margen de error: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 35.538,94
Tamafio de la muestra: 385

GRAFICO 1. ECUACION ESTADISTICA PARA PROPORCIONES POBLACIONALES

Z, xpxq
d2
Elaborado por: La autora
Fuente: (Pysma, s.f.)

n=

Los resultados que la férmula que arrojo, la encuesta se aplica a un total 385
personas del sexo femenino que residen en la ciudadela Urdesa ubicada en el norte de

Guayaquil.
6.5 Tabulacion y Grafica de Datos

6.5.1 Andlisis de la encuesta

En objetivo de éste analisis investigativo es en cuanto la encuesta que se realizé
a personas del sexo femenino en el sector de Urdesa en la ciudad de Guayaquil con un
total de 385 encuestados, puesto que el propdsito se encuentra en realizar un estudio y
demostrar la informacion gréfica de los datos puestos que estan enfocados en personas
que pueden acceder al servicio que se ofrece, comprendiendo su comportamiento en el
ambito de la belleza, conocer sus opiniones, perspectivas ante el servicio, calidad, precio

y reconocimiento de Morelia Studio de Belleza.
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1.- Rango de edad en la que usted se encuentra

Tabla 1. Edad de los encuestados

15 a 25 afios de edad 122 32%
26 a 35 afios de edad 155 40%
36 a 55 afios de edad 108 28%

Total 385 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Gréfico 1. Edad de las personas encuestadas

15a25 m26a35 m 36 a55

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

e Anadlisis e interpretacion

Los datos tomados de la primera seccion se puede comprender el perfil
sociodemogréfico del encuestado, la edad de 15 entre 15 afios arrojé el 32%, con el 28%
la edad de 36 a 55 afios y con el 40 % efectivamente es el porcentaje mas alto, por ende
es de la edad de 26 entre 35 afios de edad, con un total de 385 encuestados en el sector
de Urdesa ubicado en la ciudad de Guayaquil, el porcentaje mayor se da a conocer que es
el pablico potencial al cual va dirigido el servicio de Morelia Studio de Belleza.
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2.-¢,Con qué frecuencia acude usted a la peluqueria?

Tabla 2. Frecuencia con la que acuden a las peluquerias

La mayoria de mis eventos 125 32%

Una o dos veces por mes 165 43%

Muy poco 95 25%
Total 385 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Gréfico 2. Frecuencia con la que acude a las peluquerias

m La mayoria de mis eventos ®m Una o dos veces por mes = Muy poco

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

e Anadlisis e interpretacion

El porcentaje del 43% de los encuestados visitan una o veces por mes la
peluqueria lo que evidencia la frecuencia dentro de la variedad de los servicios que ofrece
la misma, por tanto la sociedad se ha vuelto exigente en cuanto el cuidado de la estética
durante estos ultimos afios, de acuerdo a estos datos el 32% lo realiza la mayoria de sus
eventos sociales, conforme al sector de Urdesa existe una alta demanda en el ambito de

la belleza puesto que esto apoya al desarrollo del proyecto planteado.
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3.-¢,Qué servicio se realiza con mayor frecuencia en la peluqueria?

Tabla 3. Servicio que se realiza con mayor frecuencia

Cabello 108 28%
Pedicure y manicure 182 47%
Magquillaje 95 25%
Total 385 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Grafico 3. Servicio que se realiza con mayor frecuencia

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

e Anadlisis e interpretacion

El servicio con mayor demanda por las personas encuestadas es de la manicure y
pedicure (arreglo de ufias) con el 47% por lo que es un servicio que tiene retoque con
minimo 3 semanas, por ende, el consumidor que mantiene este arreglo de ufias le crea la
necesidad de volver a retocar el producto en las ufias. En cuanto a los servicios de
maquillaje y peinado son de acuerdo la ocasion, es decir en el dia del evento, por eso

ocurre de forma espontanea, sin embargo, no quiere decir que no tenga menos
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importancia, en la actualidad existen capacitaciones tanto como de maquillaje y de
peinado puesto que esto hace que los consumidores concurran auto peinarse puesto que

no concurre ir donde un profesional.
4.- ¢Cual seria la razon que ud elegiria, al momento de acudir a una peluqueria?

Tabla 4. Raz6n al momento de acudir a la peluqueria

Buena ubicacion y parqueo 165 43%

Decoracion y estéticamente bien 102 26%

Varios servicios 118 31%
Total 385 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Grafico 4. Razon al momento de acudir a la peluqueria

® Buena ubicacién y parqueo
= Decoracion y estéticamente bien

m Varios servicios

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

e Anadlisis e interpretacion

El 31% de los encuestados revelan que el factor que influye en la decision de
frecuentar una peluqueria su primera votacion es que este oferte varios servicios de
belleza, lo que soporta a que este porcentaje prefiere ir a un mismo lugar que ir de un
lugar a otro, esto sobre todo por la variedad que representa, lo que les permite satisfacer
sus necesidades en un mismo sitio, puede ser esta eleccién por motivo de movilizacién
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de largas distancias o costos. Por otro lado, el 43% consideran que la ubicacion y el
parqueo es un valor relevante a la hora de decidir en acudir al lugar, el 26% prefiere la
decoracion, la limpieza, todo lo que conlleva la estética del negocio, que este en orden e
impecable, son las preferencias de acuerdo a las personas encuestadas y sabiendo estas

opiniones es referencial y bueno para el proyecto.
5.-¢ Cuanto estaria dispuesta a pagar por el servicio de un peinado?

Tabla 5. Dispuesta a pagar por el servicio de peinado

$20 60 15,59%

$35 275 71,43%

$50 50 12,98%
Total 385 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Gréfico 5. Dispuesta a pagar por el servicio de peinado

=$20 = $35 = $50

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

e Anadlisis e interpretacion
El 71% de los encuestados indican que estarian dispuestos a pagar el valor de
$35 un peinado para evento social, el 16% es el porcentaje que cancelarian el costo de

$20, por cuanto el 13% manifiestan que $50 seria el valor de un peinado el cual
costearian.
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De acuerdo a estos datos que fueron arrojados por la encuesta, se detalla que el
sector de Urdesa es un sector comercial dentro del &mbito de la belleza existen muchas
peluquerias, en cuanto los habitantes son de clase social media, esto sujeta que los
mismos tienen este el valor de $35 como el precio estandar que estarian dispuestos a

pagar por el servicio de peinado.
6.-¢ Conoce Usted a Morelia Studio de belleza?

Tabla 6. Conoce a Morelia Studio de belleza

Si 73 19%
No 312 81%
Total 385 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Grafico 6. Conoce a Morelia Studio de belleza

Si mNo

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

e Anadlisis e interpretacion

El 73% de encuestados revela que conocen Morelia Studio de Belleza de una
forma intangible por cuanto solo conoce a la propietaria por medio de la red social
Instagram, los mismos sujetan que debido a la publicidad han conocido el servicio que
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oferta en el sector de Urdesa ubicado en la ciudad de Guayaquil, sin embargo, no han
frecuentado el negocio.

El 81% muestra que no conocen Morelia Studio de Belleza, ya que no ha tenido
mucha presencia por medio de las redes sociales, por ende, la falta de publicidad ha puesto
por encima de los habitantes de Urdesa donde, posee el local la propietaria, es importante
saber estas declaraciones para detectar una vez mas la falencia de la microempresa y es

potencializar la publicidad.
7.-¢Le gustaria recibir informacion acerca del servicio y capacitaciones de peinado?

Tabla 7. Recibir informacién

Si 385 100%
No 0 0%
Total 385 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Grafico 7. Recibir informacion

Si mNo

28%

2%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

e Analisis e interpretacion

El 100% exhibe por medio de este porcentaje, el cual refleja que el total de los
385 encuestados desean mayor informacion por parte de Morelia Studio de belleza para

los servicios y capacitaciones que oferta, de acuerdo a esta respuesta se ha llenado una
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base de datos con las personas que estan interesadas, puesto que esto tambien ayudara

como parte de una estrategia como futuros consumidores.
6.5.2 Anélisis de la entrevista

Entrevistada: Jenny Cruz

Entrevistador: Claudia Zdfiga

Cargo: Propietaria (Estilista profesional)

Local: Mua Studio

Ubicacion: Urdesa

1. ¢Cuantos afios de experiencia tiene dentro del mercado de la belleza?

Hola mi nombre es Jenny Cruz tengo alrededor de 7 afios de experiencia
dentro del &mbito de la belleza.

2. ¢CoOmo consideras los altos y bajos de tu carrera profesional?

El servicio de peinado no tenia mucha demanda, pero en la actualidad se
cuenta con studios que se ofrece este servicio y con estrategias de marketing lo
he sobrellevado.

3. ¢Actualmente como ves este ambito de la belleza?
Como una oportunidad donde se potencializa mas el servicio de peinado.
4. ¢Por qué es para ti importante las estrategias de marketing y como te ha
resultado?

Porgue permiten llegar a un publico més segmentado por medio de la

publicidad y me ha resultado bien, tengo mas clientas y mas ingresos.
v" Un mensaje corto a los emprendedores del mundo de la belleza.
Que nunca dejen de sofiar y que por pequefio o grande el negocio deben utilizar

estrategias de marketing.
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6.5.3 Anadlisis de la observacion

Imagen N°2

Parte interna

Elaborado por: La autora

La imagen es tomada en Vanidades peluqueria el sector de la alborada ubicado en
la ciudad de Guayaquil la atencion es con previa cita, se puede evidenciar en esta
fotografia que el negocio no cuenta con una identidad o el isologo que haga proyeccion
visual como una imagen corporativa dentro del establecimiento como recordatorio de la
marca, por tanto también llame la atencion, la recepcidn esta muy lejos de la entrada, en
consecuencia estan mal distribuidos los espacios de acuerdo a los servicios que este
brinda, en cuanto al servicio es un ambiente frio emocionalmente, hay musica con un
volumen promedio medio/alto, al cliente no se le brinda alguna bebida de cortesia,
ofertan servicio de cabello en cuanto a color, disefio, estilo, disefio de: ufias, cejas,

pestafias y productos capilares sin embargo no hay seguimiento por parte del local acorde
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al servicio que tomo el consumidor, puesto que no existe un control para la medicion de

satisfaccion del cliente.

Ficha de observacion

Tabla N° 8

Objetivo: Observar con detalle las insuficiencias que persisten y afectan al negocio

Vanidades Peluqueria para su mejora.

No.

Aspectos a evaluar

Si No | Talvez

Observacion

Cuenta con un letrero

Si cuenta con un letrero en la parte exterior,
sin embargo, dentro del establecimiento no
cuenta el isologo, lo cual es importante

como parte de identificacion de la marca.

Imagen corporativa

No posee imagen corporativa, lo cual es
muy significativo para la personalizacion

del negocio.

Distribucion de espacios

Los espacios no estan divididos de una
forma adecuada, acorde a cada servicio que

este brinda.

Ambiente

El ambiente es frio emocionalmente, por
lo que no existe mucha comunicacion

entre la propietaria y los clientes.

Servicios de cortesia

No se observé en ningin momento un
servicio de cortesia, tal vez se ofrezca este

en pocas ocasiones 0 mas especiales.

Control de los servicios

No se realiza una base de datos con el fin
de un control por los servicios 0

estrategias de fidelizacion.

Elaborado por: La autora
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6.5.4 Analisis FODA

Conforme con el andlisis elaborado se identificara las debilidades, fortalezas,

oportunidades y amenazas que se manifestaron:

Gréafico N°8

FORTALEZAS DEBILIDADES

= No brindar otro servicios

=  Cuenta con local propio

= No posee con un transporte

= Disponibilidad de tiempo .
propio

= Experiencia de 4 afios .
= No cuenta con los servicios de

= Profesional de la carrera de Marketing . .
un asistente de trabajo

= Reconocimiento en el medio televisivo

= Capacitaciones constantes

OPORTUNIDADES

= Competencia directa

= Contratacion por personas del medio = Delincuencia en la calle

televisivo y revistas impresas. = Crisis Economica del Pais
= Alianza con maquilladoras, estilistas
y fotégrafos
= Ubicacion sector Urdesa

= Titulo de Artesana

Elaborado por: La autora

6.5.5 Andlisis CAPA
= Potencializar fortalezas:

Debido a que el local nuevo en el mercado, no es conocido por la falta de
publicidad por medio de redes sociales, se realizara publicidad 2 veces por mes, ya
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que la autora tiene conocimientos de marketing esto ayudard a potencializar la
microempresa, para poder informar por diferentes canales a personas de varios
sectores de la ciudad de Guayaquil los servicios y capacitaciones que ofrece. El
tiempo correspondera a nuevas actividades esto, pues siendo una estrategia donde se

afiadiran nuevos servicios de belleza dentro y fuera del local.

La propietaria de la microempresa Claudia Zufiiga se capacitard para desarrollo
profesional en cursos de belleza lo cual permitira tener mas conocimientos y ser
innovadora dentro del mercado, junto con el medio televisivo donde la propietaria ha

sido invitada mas de 2 ocasiones por los canales Ecuavisa, Canal Uno y Telerama.

= Aprovechar las oportunidades:

El crecimiento en redes sociales tuvo un mayor alcance con los personajes del
medio televisivo, por ello se cumplira intercambio del servicio por publicidad a estas
personas que tengan mayor presencia dentro de las redes sociales, eso permitira captar
mas seguidores, puesto que la alianza con las maquilladoras, estilistas y fotdgrafos se
daran ofertas también la estrategia ganar y ganar, esto ayudara a que todos ganen
publicidad de forma gratuita.

La ubicacion es importante para un negocio, por esto se agregaran mas servicios
para gue sea otro de los motivos por concurrir al establecimiento, de esta manera se

brinda un servicio de calidad ya que los productos influyen en el resultado final.

El titulo de Artesana ampara también a esta rama de la belleza, el Disefio en
Peinados es ya certificado desde el 2020 el cual la propietaria se certificard mediante

esta ley que defiende a las personas con especialidad en Peinados.
Corregir las debilidades:

Debido a que el local no es muy concurrido se considera colgar un letrero donde
tenga la representacion del logotipo para que sea identificado el lugar, tendrd un
cambio de acuerdo a la infraestructura, colores y disefio. La propietaria realizara
cursos de maquillaje profesional, para que la misma tenga habilidades competitivas

y ofrezca mas de un servicio.
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Se dispondra la constante contratacion del servicio de taxis con las tarifas mas
accesibles por lo que la duefia en ocasiones recorre largas distancias este le ayudara

a tener ahorro.

La contratacion de una asistente para el manejo de la agenda de contactos, redes
sociales, ya que concurre el flujo de interacciones de mensajes y llamadas para
informacidn de los servicios por parte de los clientes, esto ayudara a la mejora de la

microempresa.

= Afrontar amenaza:

Obtener un portafolio de los servicios que se ofrece, dando a conocer los nuevos
que esta ofrece y potencializar los productos de la propietaria, analizar la
competencia eso hara que no se realice una copia, sino la mejora de cada detalle para

la microempresa.

Establecer horarios donde sean la mafiana y hasta el atardecer esto hara que las
personas que visiten el local no acudan a altas horas de la noche, se evitara algun tipo

de inconveniente fuera del negocio y servira para la confianza de los clientes.

Confrontar la crisis econdémica que vive el pais es importante este factor ya que es
el que influye en las decisiones de los clientes en cuanto a elegir un producto o
servicio de acuerdo a los precios, decide entre la competencia o nosotros, es una gran
responsabilidad los costos que se van a establecer para que el negocio no tenga
desventaja en cuanto a calidad que esta ofrece, por lo que el precio debe ajustarse a

las necesidades del cliente y asimismo a la ganancia que espera la microempresa.

7. Titulo de la Propuesta

Disefio de Estrategias de Marketing para Morelia Studio de belleza ubicado en Urdesa

Central de la ciudad de Guayaquil.

7.1 Justificacion de la Propuesta

En la actualidad existen diferentes eventos sociales que se realizan en la ciudad de

Guayaquil, esto ha desarrollado una gran demanda por parte del &ambito de la belleza, por

tanto, las personas se han vuelto vanidosas cuidando asi su estética, por medio de centros

de peluquerias, Studios de maquillaje y peinado han sido de mucha influencia dentro de

la sociedad.
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La justificacion del presente trabajo investigativo reside en dar a conocer a
Morelia Studio de Belleza ubicado en Urdesa Central en la ciudad de Guayaquil
brindando el servicio de peinado y capacitaciones, se expondra a través del cambio de
logotipo, imagen corporativa de la microempresa dentro con el disefio de colores para la
innovacion del negocio de forma interna como externa asi logrard una identidad original
ante competencia y el cliente, ademas se implementara otros servicios que potencialicen
las visitas de los clientes al local, la falta de publicidad por tal motivo se plantea aplicar
las estrategias de marketing con el objetivo de que el establecimiento sea conocido y sea

concurrido por los clientes.
7.2 Objetivo de la Propuesta

La propuesta expuesta reside en implementar estrategias de marketing con medios
tradicionales y digitales, para conseguir que el local tenga buena acogida y frecuentado

por los clientes en Morelia Studio de belleza ubicado en la ciudad de Guayaquil.
7.3 Factibilidad de la Aplicacion

De acuerdo con el trabajo investigativo que se sustenta, el disefio de las estrategias
seran conforme con los objetivos que estan establecidos como alcanzables, realistas y
medibles. Debido a que se plantea ideas llevadas a las actividades innovadoras que se

proponen con el enfoque de mejorar el servicio que se ofrece y sus instalaciones.
7.4 Factibilidad Administrativa-Operativa

El proyecto tiene una factibilidad administrativa que consiente en conservar una
planificacion controlada y con una clasificacién en las diferentes etapas del proceso de

logistica.
7.5 Factibilidad Legal

Es defendida por la Constitucion de la Republica del Ecuador que vela por el
bienestar de los consumidores, el Plan de Desarrollo Nacional certifica el trabajo
merecido en todas sus formas y por la ley de Defensa al Consumidor quien hace los

derechos de los usuarios. Por tanto, se lo considera legalmente factible.
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7.6 Factibilidad Financiera

Las estrategias que se exponen son confiables y alcanzables para que Morelia

Studio de belleza de como resultado que el presente trabajo de una investigacion factible

y aplicable por su tenacidad. Es importante reiterar lo importante y convenientes que son

para el negocio, de esta manera seran ejecutadas con el presupuesto destinado por la

propietaria de la microempresa ya que no tiene la necesidad de conseguir ningun tipo de

financiamiento externo.

El presupuesto consignado para elaborar las estrategias de marketing es de

$689,05 ddlares americanos, dicho presupuesto ha sido acomodado en el proceso y

distribuido del siguiente modo:

Gastos de Medios Tradicionales

Gastos de Imagen Corporativa

Gastos de Medios Digitales

Tabla N° 9 Gastos de Publicidad Tradicional

1.0 Medios Tradicionales

Rubro Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Unitario | Total
1.1 |Logotipo GLB 1.00 $40.00 $40.00
1.2 |Tarjetas de Presentacion U 100.00 $0.12 $12.00
1.3 |Tarjetas de Agradecimiento U 50.00 $0.10 $5.00
1.4 ||Catélogo de Servicios U 10.00 $2.50 $25.00

Total | $82.00

Elaborado por: La autora
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Tabla N° 10 Gastos de Imagen Corporativa

Pintura Interior 2.50m x 3.50m M2 8.75 $25.00 $218.75
Paredes de Flores 2.00m x 2.00m | M2 4.00 $20.00 $80.00
Espejos Ovalados U 4.00 $20.00 $80.00
. Fragancia de 250gr U 2.00 $1.65 $3.30
| Total [$382.05

Elaborado por: La autora

Tabla N° 11 Gastos de Medios Digitales

Publicidad Facebook MES [ 6.00 $10.00 $60.00

""""""""""""""" publicidad Instagrarm MES | 6.00 $10.00 | $60.00
"""""""""""""" Alianzas Estratégicas GLB | 1.00 $35.00 | $35.00
""""""""""""""" Estrategia Flashmob GLB [ 1.00 $35.00 ] $35.00
Canje de Servicio de Peinado | GLB | 1.00 $35.00 [ $35.00

Total | $225.00

Elaborado por: La autora

Conforme con la inversién se procura recuperar en un tiempo determinado de 1

afio, se evidencia de la siguiente manera:

Con la ayuda de las estrategias planteadas se tendra el incremento de los ingresos por

servicios y productos, por tanto, se rescataria mas del capital invertido.

44



Tabla N° 11 Ganancias Finales

Ganancias Finales

. Valor ., Valor de
caniigse del IR | BAEIE Margen |Ganancia|Ganancia| Ganancia
Actividades dg . | Servicio Gastos ( 689,05/24 de . de Semanal | Mensual Final
Servicio semanas | Ganancia .
Aprox. Ganancia
Peinados 12 $38.00 | $22.50 $28.71 $404.79 | 88.77% | $404.79 |$1,619.16] $9,714.95
Capacitaciones 12 $140.00| $6.25 ' $1,645.04] 97.92% - $1,645.04 | $4,935.12
TOTAL |$14,650.07

Elaborado por: La autora
7.7 Descripcion de la Propuesta

La presente propuesta se detalla las estrategias que tienen por actividad 6 meses
para el desarrollo de las mismas, se cumpliran desde el 1 de abril del 2020, que
tendran como soporte a través diferentes medios publicitarios:

e Medios tradicionales
e Medios Digitales
7.7.1 Estrategias Imagen Corporativa
De acuerdo con diferentes analisis realizados con la imagen corporativa que tiene
Morelia Studio de belleza, se llegd a qué se debe renovar el logotipo de la Microempresa
ya que no tiene una identidad de color y de tipografia, de forma que se pretende tener un

sello original e innovador.

o Logotipo
o Tarjetas de: presentacion y agradecimiento.
o Catalogo de informacién

X Logotipo

El logotipo de Morelia Studio de belleza estd adaptado a esta nueva era donde no
necesariamente debe llevar una imagen de referencia del trabajo que se realiza, sea de
producto o implemento, la proyeccion de la identificacion es que sea fresca, elegante y
sutil puesto que por eso es un logotipo ya que solo consiste de la tipografia y los colores
que sean acorde a la psicologia del color, los mismos que sean predominantes como el
negro y el blanco, también se tiene de referencia varias artistas de peinado. Por tal motivo
tienen un significado, el cual se detallaran a continuacion:
Negro: Es un color que se asocia con el poder, la elegancia y seriedad.

Blanco: Simplicidad, pureza, verdad, salud y vida.9
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Imagen 3 Logotipo

W
Beauty

Elaborado por: La autora
Tarjetas de presentacion y agradecimiento
Se realizara tarjetas de presentacién con el nuevo logotipo de la Microempresa
Morelia Studio de belleza y a la vez para dar a conocer los servicios que oferta, se le
ofrecera dos por cada cliente, en cuanto a las tarjetas de agradecimiento van dirigidas a
las novias que contraen matrimonio, cumpleafiera de quinceafos y graduadas. Se escribira
con pufio y letra el nombre del cliente para que el mensaje, aunque méas personalizado,

aungue sea corto tendra un efecto sentimental.
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llustracion 1 Tarjeta de presentacion y agradecimiento

W ’
Beauty

W
Beuaty

Especialista y educador
en peinado profesional

@ moreliabeauty @ moreliabeauty

(©099 1465143 Q Urdesa

W
Beauty

Gracias por hacernos parte de este momento tan

especial e inolvidable.

jFeliz Dia Milenca!

Elaborado por: La autora
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Catélogo de informacion

Desde la biografia, formacion, experiencia y entre otras informaciones necesarias,
que serviran para la confiabilidad del cliente.

llustracion 2 Catalogo de informacion

CONTACTOS

7
P Jrislin
Beauty

ESPEC

PEINA

Telf: 0991465143
moreliabeautyegmail.com
Urdesa Central

entre llanes y Balsamos

Y EDUCADOR EN
O PROFESIONAL

MORELIA FORMACION

Morelia Zufiga especialista y educadora Paola Morales "Peluqueria Basica” 2 meses

en peinado profesional con 4 afios de Ecuador
experiencia en novias, social,
producciones para medios impresos, * Leticia Rigolim "Curso de Penteados Prime
digitales y personajes del medio televisivo. Class”
En la actualidad cuenta con un ;:ZST“]S
1

establecimiento donde brinda el servicio
de peinado y capacitaciones de
peluqueria basica.

Tnlga. en Marketing Instituto Tecnoldgico de
Formacién

Ecuador
SERVICIOS EXPERIENCIA

. F 1

Curso de peinado profesional EhaeER

- Autopeinado - Médulo principiantes - * Moi Ropa

- Médulo avanzado -
* Etafashion
Novias, social y producciénes fotograficas. * Reebok

Head and Shoulder

Studio Maria Laura Calderén

Canal Uno

Canal Ecuavisa

REDES SOCIALES

O ©

Moreliabeauty Moreliabeauty 0991465143
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Elaborado por: La autora

Herramienta de Neuromarketing

Esta herramienta nos permitird que el cliente tenga una experiencia Unica e
inolvidable dentro establecimiento, por cuanto la comodidad y la calidad del servicio sea
uno solo, de acuerdo a los sentidos se potencializara para que las visitas sean frecuentes

dentro del local.

Vista: La parte visual se suministrara dentro de la remodelacion del lugar con los detalles
siguientes:

1. Loscolores

2. lluminacién

3. Disefios de formas
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Oido: De acuerdo con la identidad de la Microempresa estilo romantico, sutil, relajante
se tomara los sonidos tales como de relajacion y romantica.
Olfato: Los aromas le daran un toque especial, uno que identifique al establecimiento,
sea inconfundible y que solo lo perciba ahi, logrando que tenga reconocimiento el aroma
asociado con el lugar con amores frescos y dulces.
Colores del establecimiento
Color Blanco: Inspira pureza, frescura, transparencia, delicadeza, sutil y limpieza.
Rosado: Femenino, Sentimientos, entrega, generosidad.
Negro: Elegancia, poder, seriedad.
lluminacion
Color naranja

El color naranja representara calidez y comodidad de acuerdo a la gama de color

que se esta usando dentro del negocio.
Cambio de imagen — Disefio en formas

Son parte de una estrategia diferente, esta forma se las asocia con feminidad,
suavidad y calidez, ya que no es comun un establecimiento de belleza que posean formas

ovaladas en sus implementos o piezas de la infraestructura.
Musica

Los sonidos seran relajantes, romanticos para que el cliente se sienta en un

ambiente calido al momento de recibir el servicio
Flores

Se colocara flores de la gama del color rosa que seran sintéticas en la losa como parte de

la decoracion
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llustracién 3 Imagen Corporativa

Elaborado por: La autora
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7.7.2 Estrategias Marketing de Contenidos

Se realizara publicidad por medio de las redes sociales ya que es un canal en el
cual se potencializard con mayor impulso la Microempresa “Morelia Studio de belleza”
se proporcionarad contenido relevante con la intencion de aumentar las visitas de los
usuarios creando vinculos y comunicar valores eso ayudara a posicionarse en blsquedas,

las redes sociales que se utilizaran son las siguientes:

o Facebook
. Instagram
o WhatsApp

Se tomara en consideracion la importancia de cada de estas plataformas que se
funcionan entre si, de tal modo que al instante de publicar en una se compartira
instantaneamente en la otra.

Facebook e Instagram

Es significativo indicar que para la microempresa la red social con mayor acogida
es Instagram por lo que se le dara un enfoque especial, por ello se considera darle impulso
apropiado aplicando las diferentes estrategias a continuacion:

1. Estrategia Video Marketing

2. Estrategia de Marketing con Influencers
3. Alianzas Estratégicas

4. Estrategia de Flashmob

Contenido de la red social Facebook

El contenido que se manipulara para el impacto en los usuarios es:

o Iméagenes atractivas y descripcion del negocio.

o Nombre y Logotipo de la Microempresa con una breve descripcion en la biografia.
o Formas de contacto

o Respuestas rapidas (Automatico)

Para que el usuario capte las imagenes y tenga el recordatorio de colores y disefio, se
colocara como foto de perfil el logotipo de la Microempresa “Morelia Studio de belleza”
y de foto de portada los diferentes servicios que ofrece, como publicidad de alguna oferta

0 capacitacidn gue se quiera promocionar.
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lustracion 4 Perfil de Facebook
Antes

PROMO NAVIDENA & &

"ONDAS  $20
| Incluye servicio a... Ver mas
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4 veces compartido @@~

Después
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d MARZO

o oSe2e

Morelia Zaniga
@morelsibeauty

Inicio
Fotos
Videas W Tegustae 3\ Siguiendo v A Compartic | -
Pubicacionss.

Evenlos Crear  @uEnvive M Evento @ orena ¥ Emplec
infonmacidn

Comundad

VR3EoS &N Vivo

B Fotovies @) Recioimens.. ) Sentmentol..,

Ir al Lentro de anuncios.

= Escnbe une pubicanan

Moreta Boauty

53
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p... Ver mas A hutor Hola Marjorie Cevallos de Avila le
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Hola Evelin Priscila Romero o
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£3p N Lissette Sandoya Tapia
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Elaborado por: La autora

Fuente:https://www.facebook.com/moreliabeauty/lppc

Del mismo modo se va a cumplir en la pagina de Instagram colocando el logotipo,
descripcion en la biografia acerca de la Microempresa, de los servicios que oferta, la

ubicacidn del establecimiento y formas de contacto.

llustracion 5 Perfil de Instagram
Antes

moreliabeauty & o
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https://www.facebook.com/moreliabeauty/
https://www.facebook.com/moreliabeauty/?ref=aymt_homepage_panel&eid=ARAkYZ7-Z9vcUVc0ImZW3-leaLYgXEycHSHqvf6x3DE5Mw4rle2fHoZ7fVwP5mbBDFHsQ8-Tkqbylppc
https://www.facebook.com/moreliabeauty/?ref=aymt_homepage_panel&eid=ARAkYZ7-Z9vcUVc0ImZW3-leaLYgXEycHSHqvf6x3DE5Mw4rle2fHoZ7fVwP5mbBDFHsQ8-Tkqbylppc

moreliabeauty @ - moreliabeauty € =

4. 1125 5884 1092
£ = Publicaciones Seguidores  Sequidos
Morelia

# Especialista en peinado profesional 1

> Morelia studio #urdesa Aot biny
0991485143 T 7

& WhatsApp ) A \(‘)\\.

bit.lyinfoPeinados [PI—— ,

Ecuador, Guayaquil, Ecuador E e 1

Ver traduccién

Editar perfil

Promociones  Agregar tienda

-+ L i)

Nueva Novias Clases

h QA ®@ O @

Elaborado por: La autora

Fuente: https://www.instagram.com/moreliabeauty/

Publicidad por Instagram y Facebook

De acuerdo con la publicaciones pagadas se realizara por medio de tarjeta de crédito
con el valor de $10 ddlares americanos 5 dias en la red social Facebook, por parte
Instagram debemos enfocar otro contenido e imagen por ello también la publicidad se
realizard $2 por dia con duracion de 5 dias con el total de $10 americanos con el fin de
alcanzar clientes para el servicio o capacitaciones que oferta la microempresa, con el
publico objetivo acatando las debidas pautas en cuanto segmentacion por edad, sexo y

sectores estratégicos en los alrededores de Urdesa de la ciudad de Guayaquil.
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Ilustracion 6 Valor impulsacion por Facebook

Promocionar publicacién

acebook distribuira el presupuesto de tu conjunto de anuncios en
varias ubicaciones segun los lugares con mas probabilidades de
obtener un mejor rendimiento. Mas informacion.

DURACION ¥ PRE SUPUESTO
Fecha de finalizacion fgg 4/2/2020
$10,00 USD

1.100 - 3.100 personas al dia

Gastaras $2,00 por dia. Este anuncio estara en
circulacion durante 5 dias, hasta el 4 feb 2020.

PAGO

Elaborado por: La autora

Fuente:https://www.facebook.com/Morelia-Z%C3%BA%C3%Bliga-

1825613467683245/ad center/?refSource=pages manager bar&section=all promotions

lHustracion 7 Valor impulsacion por Instagram

Presupuesto y duraciéon  Siguiente

Tu gasto total es de $10 para 5
dias

1800 - 4700

Presupuesto

2 por dia

Duracion

Elaborado por: La autora

Fuente: https://www.instagram.com/moreliabeauty/



https://www.facebook.com/Morelia-Z%C3%BA%C3%B1iga-1825613467683245/ad_center/?refSource=pages_manager_bar&section=all_promotions
https://www.facebook.com/Morelia-Z%C3%BA%C3%B1iga-1825613467683245/ad_center/?refSource=pages_manager_bar&section=all_promotions
https://www.instagram.com/moreliabeauty/

7.7.3 Estrategia Video Marketing

Los videos aportaran dentro de las redes sociales el cual llegara a las personas que
acogen mas al contenido visual, compartiendo historias que manejan muchas emociones
con pocos minutos, se detalla un mensaje motivacional se expondra el lado sentimental

para captar mayor audiencia.

llustracion 8 Estrategia Video Marketing

moreliabeauty € =<

Publicaciones moreliabeauty @
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Estadisticas de publicaciones

Elaborado por: La autora
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7.7.4 Estrategia de Marketing con Influencers

Por medio de los influencers se manejara canjes, de acuerdo al servicio que se
oferta se elegirdn 2 mujeres con gran influencia en sus redes sociales, entre ellas

influencers que representan marcas de cabello y artistas del medio televisivo.
El mecanismo que se utilizara seré el siguiente:

El personaje publico, anunciara en sus redes sociales un video promocional de “Morelia

Studio de belleza” y la informacion detallada.

1. Una vez publicado el video, etiquetard las redes sociales de ‘“Morelia studio de
belleza”

2. El personaje publico subira el video de recomendacion, que finalmente se procedera
a anunciar en todas las redes sociales.

En la ilustracién se podra considerar el personaje publico y la cantidad de seguidores que

sujetan dentro de su red social y la publicacion que cumplié dentro de la misma.

llustracién 8 Estrategia con Influencers
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Elaborado por: La autora
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7.7.5 Alianzas Estratégicas

e Fotografo Profesional

En las capacitaciones que ofrece la Microempresa Morelia Studio de belleza, se imparten
conocimientos de peluqueria basica pero también clase de Marketing ya que la propietaria
cuenta con conocimientos para ofertar este plus dentro del curso, por tanto realizard un
taller para fotografia, con la ayuda de un fotégrafo profesional con més de 10 afios de
carrera, el cual es amigo y amigo de la instructora, esto como un valor agregado a los

modulos de aprendizaje que oferta Morelia Studio de belleza.

llustracion 9 Alianzas Estratégicas
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Elaborado por: La autora
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e Bata para novia

En la actualidad las mujeres previo a su matrimonio utilizan batas donde detallan su
palabra de amor o su nombre, puesto que la propietaria dard como plus este adicional
donde la novia podréa lucir su bata con las letras de novia en inglés, esto también valdra
como valor agregado al servicio de novias, donde la propietaria adquiere el producto por
medio de canje por publicidad, asi la duefia no tiene que concurrir con ningdn gasto.

llustracién 10 Alianzas Estratégicas

Elaborado por: La autora
7.7.6 Estrategia de Flashmob

Se empleara esta estrategia dentro del centro comercial City Mall con la
colaboracién de una Marca de cabello Bed Head Tigi, para dicha estrategia a realizar se
necesita 5 minutos por lo que se manipulard implementos de trabajo y sonidos, los

recursos son pocos ya que esta estrategia no es de mucha inversion.
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llustracién 10 Alianzas Estratégicas

Elaborado por: La autora

7.7.7 WhatsApp de Negocio

La aplicacion se la manejara para automatizar, crear base de datos, organizar los
contactos de acuerdo sus preguntas, necesidades o promociones, parte de la estadistica de
cuantos mensajes envian de acuerdo posteriormente a responder rapidamente a los
clientes. Conforme a estas herramientas las cuales nos permitira tener un perfil de

empresa con imagen respectiva del logo de la Microempresa.
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lustracién 11 WhatsApp
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Elaborado por: La autora

7.8 Cronograma de la Propuesta

Se planeard un cronograma de actividades donde la propietaria inicio
implementandolas desde 01 de marzo del 2019 puesto con las estrategias disefiadas para
obtener la mayor participacion en las redes sociales y sea reconocido el establecimiento
de la Microempresa “Morelia Studio de belleza”

Tabla 12 Cronograma de Actividades Tradicionales

Tarjeta de Dentro del
presentacion y de establecimiento, Por evento o 01 2 por
agradecimiento | centros comerciales | capacitacion Marzo persona

y a los domicilios

de Guayaquil
Catalogos En el Studio Por evento o 01 2 por
(Local) capacitacion Marzo persona

Elaborado por: La autora
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Tabla 13 Cronograma de Actividades Digitales

Contenido 18h00 a 2 Viernes a 6 meses
de redes 21h00 Domingo
sociales
Video 17h00 a 1 Lunes a 6 meses
Marketing 22h00 Domingo
Canjes 18h00 a 1 Viernes a 6 meses
21h00 Séabado
Alianzas | Poreventoo | Poreventoo | Lunesa 6 meses
estratégicas | capacitacion | capacitacion | Domingo
Estrategia | Porevento | Por evento Séabado 1 mes
Flashmob

Elaborado por: La autora

7.9 Resultados Esperados en la Aplicacion de la Propuesta

En base a que las estrategias aplicadas y una vez desarrolladas se aguarda que la

Microempresa “Morelia Studio de belleza” obtenga:

e Las estrategias que se elaboren sirvan para establecer un vinculo emocional y de
confianza para sus existentes y futuros clientes.

e Acorde a los medios publicitarios tradicionales, se considera llegar a un publico
segmentado, donde se entiende que cualquier persona puede acceder a los
servicios que ofrece la Microempresa, por tanto, eso lograra que la publicidad

alcance un numero potencial de clientes.
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e Los medios digitales aprobaran las estrategias que se implementé por ello se pone

en consideracion lo importante que son las redes sociales ya que la propietaria

tiene mayor audiencia por medio de la red Instagram.

e Se pondra como prioridad crear mas estrategias enfocandose al usuario que este

participe y asi lograr mayor acogida.

e Seaspira que la Microempresa “Morelia Studio de belleza” tenga reconocimiento

social con mayor participacion dentro del &ambito de la belleza que su servicio sea

complementado con una excelente imagen corporativa quedandose en la mente

del consumidor y de forma personal que inspire a muchos jovenes a estudiar y a

trabajar en lo que les gusta.

8. Conclusiones

Dentro de las estrategias realizadas y con el soporte de investigacion para precisar

las siguientes conclusiones:

De acuerdo con el cumplimiento de todas las estrategias determina con el
presupuesto consignado, dando consecuencia un proyecto que e€s
econdmicamente rentable, beneficioso y viable.

Las encuestas comprobaron algunas falencias dentro de las peluquerias, por
valores, ubicacion y servicios, implicando la mejorar para la preferencia los
clientes, por ello se tomara en cuenta la competencia sin embargo no se hara
copia de ella, sino que la propietaria podréa realizar estrategias para la mejora
de los servicios que oferta.

Las estrategias propuestas son vitales para la Microempresa “Morelia Studio
de belleza” para ello se seguird efectuando para que cree un mayor impacto
del posicionamiento y reconocimiento social.

Los personajes publicos ayudan a que los clientes tengan mas confianza
puesto que ellos al realizar publicidad, se brinda credibilidad ante los

espectadores.
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9. Recomendaciones

Para la microempresa “Morelia Studio de belleza” se formaliza las siguientes

recomendaciones:

e Crear una plataforma de sitio web donde puede mostrar los servicios mas
detallados junto a las capacitaciones y puedan acceder a ella e inscribirse por ese
medio.

e Disefiar carpetas y cuadernos como imagen corporativa para los estudiantes de las
capacitaciones.

e Aplicar la red social Marco Polo, esta ayudara a personalizar clientes que residen
en otros paises, permitird que la propietaria establezca un contacto mas cercano
por medio de videos impartiendo tips, talleres cortos de peinado profesional.

e Se recomienda que las estrategias aplicadas sigan efectuandose y también sean
implementadas otras que se propongan por la autora ya que el plus que posee es
ser estudiante del Instituto Tecnologico de Formacion con conocimientos en
Marketing, esto ayudara a que se refuercen las estrategias y siga mejorando.

e La propietaria seguira ofertando los servicios a personajes del medio televisivo y
influencers por lo que se le recomienda que realice mas estrategias para obtener
mayor audiencia.

e Una vez creado el logo se le sugiere que lo registre para que no exista ningun
inconveniente, de acuerdo también como un plus para la propietaria hacer de su
negocio ya una marca reconocida y registrada.

e Las alianzas con estilistas, fotografos y personajes del medio ayudan a tener
mayor contenido por medio de las redes sociales.

e Se recomienda que se obtenga lo méas pronto el carnet de artesana, con
especializacién peinados ya que el titulo certificado a adquirir, por lo que recién
en el afio 2020 se aprobo este titulo personalizado para los especialistas en
peinados, la propietaria debera conseguir en este tiempo para mayores beneficios.
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10. Anexos
10.1 Anexo 1 Formato de encuesta

Objetivo: Conocer opinién de acuerdo al servicio de peinados que oferta Morelia Studio
de belleza

Encuesta No.:
Fecha: 04.01.20

PREGUNTAS

1.- Rango de edad en la que usted se encuentra.
O 15a25
O 26a35
O 36a55

2.- ¢ Con qué frecuencia acude usted a la peluqueria?

O La mayoria de mis eventos semanales
O Una o dos veces por mes

O Muy poco

3.- ¢Qué servicio se realiza con mayor frecuencia en la peluqueria?

O cabello
O Pedicure y manicure

O Maquillaje

4.- ;Cual seria la razon que Ud. eligiera, al momento de acudir a un Studio de belleza?

O Buena ubicacion y parqueo
O Decoracion y estéticamente bien

O Varios servicios
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5.-¢ Cuanto estaria dispuesta a pagar por el servicio de peinado?

O $20
O $35
O $50

6.-¢ Conoce usted a Morelia Studio de belleza?

O si
O No

7.-¢Le gustaria recibir informacion acerca del servicio y capacitaciones de peinado?

O si
O No
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10.2 Formato Entrevista

Anexo 2 entrevista a Jenny cruz Estilista profesional

Entrevista realizada el 06 de enero del 2020, a Jenny Cruz Estilista Profesional

Obijetivo: Conocer la opinidn y experiencia del entrevistado.

1. ¢Cuantos afos de experiencia tiene dentro del mercado de la belleza?

2. ¢Como consideras los altos y bajos de tu carrera profesional?

3. ¢Actualmente como ves este ambito de la belleza?

4. ¢Por qué es para ti importante las estrategias de marketing y como te ha
resultado?

v" Un mensaje corto a los emprendedores del mundo de la belleza.

Evidencia de Entrevista a Estilista Profesional

Elaborado por: La autora
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10.3 Formato Observacion

Anexo #3 Observacion a la Peluqueria Vanidades

Elaborado por: La autora
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