DOI: https://doi.org/10.34070/rif

Percepciones de docentes noveles sobre el apoyo recibido en
programas de mentoria durante su primer aifio de ensefianza

Perceptions of new teachers about the support received in mentoring
programs during their first year of teaching

Margarita Martinez Chavez Jonathan Quintanilla Ruilova Laura Herrera Herrera
Ministerio de Educacién, Cultura 'y Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes,
Deportes, Ecuador. Ecuador. Ecuador.
https://orcid.org/0000-0003-4734-6407 https://orcid.org/0009-0008-3799-5642 https://orcid.org/0000-0001-5132-3422
targelia.martinez@docentes.educacion.e | jonathan.quintanilla@docentes.educacion.edu.ec | angeles.herrera@docentes.educacion.edu.ec
du.ec
Palabras claves: mentoria; formacion continua; docentes; docente novel. Recibido: 17 de junio de 20226
Keywords: mentoring; continuous training; teaching; novel teacher. Aceptado: 21 de julio de 2026
RESUMEN

El estudio analiz6 las percepciones de docentes noveles sobre el apoyo recibido durante su primer afio de
ejercicio profesional en programas de mentoria. Se adopté un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y alcance descriptivo. Participaron diez docentes noveles y un directivo de una unidad
educativa. La informacion se recopilé mediante un cuestionario ad hoc de 15 items cerrados, organizados
en cinco indices exploratorios que evaluaron frecuencia, accesibilidad, relevancia y efectividad del
acompafnamiento proporcionado por el Ministerio de Educacion y la direccién institucional. Se calcularon
estadisticos descriptivos y la consistencia interna mediante el alfa de Cronbach (a = 0,804) y el omega de
McDonald (w = 0,823). Los resultados mostraron una valoracion moderadamente favorable del apoyo
ministerial (M = 10,64), por la provisiéon de recursos y capacitacion, aunque persistieron dificultades de
accesibilidad. El acompafiamiento del director (M = 9,55) fue reconocido por su cercania y contribucién a
la integracion escolar y la resolucion de situaciones cotidianas. La comparacion de ambas fuentes obtuvo
la media mas baja (M = 8,91). Se concluye que la mentoria debe fortalecerse mediante estrategias
continuas, contextualizadas y coordinadas entre las instancias ministeriales y las autoridades
institucionales.

ABSTRACT

The study analyzed the perceptions of novice teachers about the support received during their first year of
professional practice in mentoring programs. A quantitative approach was adopted, with a non-
experimental design and descriptive scope. Ten novice teachers and one director of an educational unit
participated. The information was collected through an ad hoc questionnaire of 15 closed items, organized
into five exploratory indices that evaluated the frequency, accessibility, relevance and effectiveness of the
accompaniment provided by the Ministry of Education and the institutional management. Descriptive
statistics and internal consistency were calculated using Cronbach's alpha (a = 0.804) and McDonald's
omega (w = 0.823). The results showed a moderately favorable assessment of ministerial support (M =
10.64), for the provision of resources and training, although accessibility difficulties persisted. The
accompaniment of the principal (M = 9.55) was recognized for its closeness and contribution to school
integration and the resolution of daily situations. The comparison of both sources obtained the lowest mean
(M = 8.91). It is concluded that mentoring should be strengthened through continuous, contextualized and
coordinated strategies between ministerial instances and institutional authorities.

INTRODUCCION

Las dinamicas sociales, tecnoldgicas y educativas caracterizantes de los sistemas formativos actuales han
producido grandes cambios en el perfil laboral y en la normativa vinculada con el ejercicio de la ensefianza
(Garcia-Perales et al., 2025). El momento del conocimiento en nuestro dia a dia esta marcado por
procesos de creciente innovacion tecnoldgica y circulacion continua de informacion, lo que genera avances
notables en todos los aspectos del contexto social y educativo. Esta situacion ha generado un diversificado
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de espacios formativos y un crecimiento importante en nuevos requerimientos educativos ante la
necesidad de responder, con habilidades apropiadas, a entornos cada vez mas complicados y variados
(Vargas-Castro et al., 2024).

Este escenario establece que el desarrollo integral de los estudiantes esta fundamentalmente relacionado
con la calidad de la ensefianza, donde los distintos niveles de procesos de formacioén y apoyo profesional
gue obtienen los educadores durante toda su carrera profesional adquieren mayor importancia. Por lo
tanto, el mejoramiento continuo de la practica docente se ha convertido en un tema prioritario para los
diferentes sistemas educativos. Muchas investigaciones indican que la excelencia de la practica docente
no solo esta determinada por la formacion inicial que recibié el profesional educativo durante sus afios de
estudios universitarios, sino que es indispensable desarrollar una serie de procesos continuos de
perfeccionamiento, reflexion y asistencia profesional (Alonso-Garcia et al., 2025).

La formacién continua ayuda a los docentes a fortalecer sus competencias tanto pedagdgicas, tanto
metodolégicas como tecnolégicas, asi como responder de manera pertinente a las demandas cambiantes
del tejido educativo. Para continuar, Colas-Bravo y Jiménez-Cortés (2008) destacan que la formacién
permanente favorece la creacién de innovaciones pedagdgicas y adiccion de tecnoldgicas en el aula,
generando impactos positivos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En un sentido adicional, Lalangui- Pereira et al. (2017) y Pinzén (2020) subrayan que el apoyo formativo
es indispensable. No solamente asegura la excelencia pedagdgica, sino que también fomenta el progreso
personal del docente. Esto adquiere una importancia especial en el entorno educativo moderno, el cual
esta profundamente influenciado por los continuos cambios de la sociedad globalizada. Por consiguiente,
el apoyo transforma en una técnica primordial para fortalecer la autoconfianza, el incentivo y las
competencias de los instructores, equipandolos para enfrentar satisfactoriamente los retos de escenarios
complicados e inmersos en movimiento.

En el amplio rango de formacién docente, la etapa inicial, conocida también como etapa de insercién
profesional o adquisicion de experiencia, goza de un especial significado (LLeixa-Arribas et al., 2020). Esta
fase es fundamental en la formacién de la identidad docente, ya que supone la transiciéon de la formacién
académica a la practica docente en entornos institucionales. Sin embargo, pese a su importancia, la
orientacién y apoyo a estos nuevos profesores aun son menos preponderantes que otras fases de la
formacién docente. Por ello, se observa una escasa atencidon a la etapa de insercion profesional,
especialmente si consideramos aspectos como la falta de programas sistematicos de apoyo. Esta situacién
provoca que los nuevos profesores experimenten una mayor vulnerabilidad en términos profesionales y
emocionales.

Durante su primer afio de ejercicio pedagdgico, los docentes noveles enfrentan multiples desafios que
pueden incidir de forma significativa en su desempefo y permanencia dentro del sistema educativo. Entre
estos posibles desafios se destacan; la gestidn del aula, la planificacion pedagdgica, la evaluacion de los
aprendizajes, la toma de decisiones didacticas, la adaptacion a la cultura institucional y la construccion de
relaciones profesionales con colegas, directivos y familias (Delgado-Togra et al., 2023). También, esta
etapa suele estar marcada por tensiones emocionales vinculadas al estrés laboral, inseguridad profesional
y la brecha entre la formacion tedrica recibida y las exigencias de la practica cotidiana. Ante esta situacion,
la falta de acompafiamiento adecuado en esta fase inicial puede derivar en experiencias negativas que
afecten tanto la calidad de la ensefianza como la motivacién y proyeccién profesional del docente (Manso,
2021).

La literatura académica destacé la importancia de los programas de mentoria como herramientas efectivas
para asistir a los nuevos profesores durante su proceso profesional. Se entiende que la mentoria es un
proceso formativo dirigido que intenta guiar al docente novato gracias al acompafamiento de un educador
mas experto. Este proceso busca una formacién profesional basada en el pensamiento reflexivo, en el
intercambio de saberes profesionales y en la adecuacién del contexto institucional. Para Gorichon et al.
(2020), las practicas de mentoria contribuyen a la construccién de aprendizajes profesionales relevantes,
sefialan que factores relacionales, contextuales e institucionales influyen en la efectividad del seguimiento.
Dichos hallazgos ilustran que la mentoria es un proceso formativo que no debe estar limitado a la
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transferencia de conocimientos técnicos, sino que debe establecer canales de asesoramiento completo
con aspectos pedagdgicos, emocionales e institucionales.

El profesor, entonces, no solo contribuye al desarrollo profesional y personal del alumno a través del
aprendizaje activo, sino que también, Lopez (2024) ayuda al recién profesor a construir una imagen sélida
de si mismo, asi como a desarrollar habilidades como la autoconfianza y el pensamiento reflexivo dirigido
a la mejora continua. En este sentido, el soporte inicial en los primeros afios de ensefianza no se limita a
mejorar las capacidades pedagodgicas del nuevo docente, sino que influye significativamente en su imagen
sobre si mismo, su proceso de formacién profesional y su futuro proyectado en el ambito escolar. También,
estudios recientes destacan que los programas de mentoria efectivos pueden contribuir a reducir la
desercion docente y a fortalecer el compromiso profesional en las etapas iniciales de la carrera.

Sin embargo, a pesar de los avances en la investigacion sobre mentoria docente, se mantiene la necesidad
de profundizar en el analisis de las percepciones de los docentes noveles respecto al apoyo recibido
durante su primer afio de ensefianza, particularmente en contextos donde dicho acompafamiento se
articula desde diferentes niveles del sistema educativo. En algunos casos, el apoyo proviene tanto de
instancias ministeriales, a través de programas, decretos y lineamientos generales, como de gestién
institucional, esta ultima representada principalmente por el rol del director de la institucién educativa.

La relacion de los referentes tedricos anteriores de acompafiamiento plantea interrogantes sobre su
articulacion, pertinencia y efectividad desde la perspectiva de los docentes noveles. Para entender cémo
los nuevos maestros valoran estas formas de apoyo es fundamental identificar las fortalezas, los aspectos
limitados y las oportunidades de mejora en los programas de tutoria existentes (Espinosa-Cevallos, 2024).
La investigacion revela las experiencias diarias vividas y contribuye con evidencia empirica muy relevante
para la planificacion de politica educativa e iniciativas institucionales para dar seguimiento al
acompanamiento a nivel docente. En esta direccién, el presente trabajo tiene como fin analizar las
percepciones de los docentes jévenes de programas de tutoria durante el primer curso de ensefianza,
teniendo en cuenta el apoyo proporcionado por la cartera educativa y el papel del director de la institucion
escolar. Por medio de una perspectiva cuantitativa de descripcion, se pretende proporcionar evidencia
empirica que sugiera sobre el acompanamiento docente en las primeras etapas de carrera y que
proporcione informacién sobre mejoras en politicas y procedimientos de tutoria en el campo escolar.

MATERIALES Y METODOS

El estudio fue cuantitativo, no experimental, transversal y de alcance descriptivo. Las variables no fueron
manipuladas y la informacion se obtuvo en un Unico momento, con el propdsito de caracterizar las
percepciones del grupo participante sin establecer relaciones causales ni efectuar generalizaciones
poblacionales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020). El estudio se centré en la medicion de variables
relacionadas con el acompanamiento educativo recibido por los docentes noveles, entre ellas la frecuencia
del apoyo, su accesibilidad, la pertinencia pedagdgica y los efectos percibidos en el desarrollo profesional.
Estas variables fueron operacionalizadas mediante indicadores previamente definidos, lo que permitié
obtener mediciones comparables y confiables para el analisis estadistico descriptivo (Alvarez, 2019) .

El estudio adoptd una perspectiva transversal, ya que los datos fueron recolectados en un Unico momento
temporal (Robles, 2019). Esta decision permitio analizar las percepciones de los docentes noveles durante
una etapa clave de su trayectoria profesional: el primer ano de ejercicio docente. Dicho periodo resulta
decisivo para la construccion de la identidad profesional y la incorporacién a las dinamicas
organizacionales del sistema educativo. Por ello, el enfoque metodoldgico permitié captar experiencias
significativas sobre la interaccion directa y el acompafiamiento recibido durante la insercién inicial en la
practica docente.

De esta manera se consiguié robustecer la consistencia metodoldgica del trabajo. La creacion y desarrollo
del cuestionario permitieron recoger datos similares entre todos los individuos, permitiendo el comparativo
entre las respuestas recibidas y el calculo de indicadores estadisticos descriptivos (Lacave-Rodero et al.,
2015). Ademas, el manejo de los datos fue efectuado por una serie de pasos de codificacion y revision, lo
que resulté en un menor riesgo de error de registro y asegurd la fiabilidad de la coleccion de datos aplicados
para el analisis.
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Por medio de las estrategias metodoldgicas combinadas se logré construir un esquema tedrico coherente
para abordar los objetivos del estudio, orientado hacia describir precisamente las impresiones de los
nuevos profesores sobre el apoyo percibido en programas u opciones de mentoria en el primer semestre
de su ensefianza. De esa forma, el enfoque cualitativo y el disefio descriptivo utilizados contribuyeron a
recabar datos empiricos, lo que permitié profundizar en el entendimiento de las dinamicas de asistencia a
docentes en entornos educativos particulares.

Participantes y muestreo

La poblaciéon objeto de estudio estuvo conformada por docentes noveles que laboran en una unidad
educativa de nivel secundario. Para efectos del estudio, se consider6 como docente novel a aquel
profesional con un maximo de dos afios de experiencia en el ejercicio docente. La muestra estuvo
integrada por diez docentes noveles y un directivo de la institucion educativa (tabla 1); este ultimo cumple
funciones de acompafiamiento y tutoria institucional.

Tabla1. Frecuencias de Edad

Edad Sexo Frecuencias % del Total
20-30  Mujer 0 0.0%
Hombre 1 9.1%
31-40  Mujer 4 36.4 %
Hombre 3 27.3%
41-45  Mujer 2 18.2%
Hombre 1 9.1%

Nota. Realizado a partir de los datos de la encuesta.

El tamafo y la procedencia de la muestra delimitan el alcance del estudio. Los resultados describen
exclusivamente a los participantes incluidos y no permiten estimar parametros de otros centros, territorios
o sistemas educativos. Ademas, la seleccion por disponibilidad puede introducir sesgo de autoseleccion y
reducir la diversidad de experiencias representadas (Otzen y Manterola, 2017).

Disefio del instrumento y validacién

El procedimiento de la investigacién se desarroll6 en varias fases secuenciales, cuidadosamente
planificadas, con el propésito de garantizar la coherencia metodoldgica, la validez de los datos recopilados
y el cumplimiento de los principios éticos propios de la investigacion educativa. En una primera fase, se
realizé la delimitacion conceptual y operativa del objeto de estudio, a partir de la revisién de literatura
especializada sobre formacion docente, mentoria y procesos de insercion profesional. Esta revision
permitio identificar las dimensiones clave del acompafiamiento docente durante el primer afio de ejercicio
profesional, las cuales sirvieron como base para la construccion del instrumento de recoleccion de datos
y para la definicion de los indicadores de analisis. De esta manera, se establecieron las categorias
relacionadas con el apoyo brindado por el Ministerio de Educaciéon y el acompafiamiento institucional
ejercido por el directivo de la unidad educativa.

En funciéon del andlisis anterior, se desarrolld un cuestionario ad hoc compuesto por preguntas
sociodemograficas y 15 items cerrados (tabla 2). Para el analisis original, los items se agruparon en cinco
indices de tres preguntas: expectativas iniciales, apoyo del Ministerio de Educacion, apoyo del director,
comparacion del apoyo e impacto global. Cada indice tuvo un rango teérico de 3 a 15 puntos y el total, de
15 a 75 puntos.
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Tabla 2. Composicién de los indices exploratorios y consistencia interna

indice items Rango teérico a (0]

Expectativas iniciales 1-3 3-15 275 .355
Apoyo ministerial 4-6 3-15 490 677
Apoyo del director 7-9 3-15 420 .561
Comparacioén del apoyo 10-12 3-15 .292 433
Impacto global 13-15 3-15 448 572
Puntuacion total 1-15 15-75 .804 .823

Nota. Realizado a partir de los datos de la encuesta.

Por otro lado, la validez de contenido del cuestionario se evalué mediante juicio de expertos basado en el
modelo de Aiken (Aiken, 1985; Polit y Beck, 2006), considerando exclusivamente los 15 items sustantivos
del instrumento (tabla 3). Se conformé un panel de siete especialistas seleccionados por su formacion
académica, experiencia tematica y competencia metodolégica. Cada experto valoré independientemente
la claridad, coherencia, relevancia y adecuacion de las opciones de respuesta, mediante una escala ordinal
de cuatro puntos: 1 = no cumple, 2 = cumplimiento bajo, 3 = adecuado y 4 = altamente adecuado.

Tabla 3. Promedio de valoraciones de expertos

Dimension items IvC \") Aceptados Por Interpretacion
promedio promedio reformular

Expectativas p1-p3 0,905 0,810 1 2 Requiere revisiéon

iniciales

Apoyo ministerial  p4—p6 0,940 0,833 2 1 Aceptable con ajustes

Apoyo del director p7-p9 0,988 0,889 3 0 Adecuada

Comparaciéon del p10- 0,929 0,837 2 1 Aceptable con ajustes

apoyo p12

Impacto global p13— 0,952 0,849 2 1 Aceptable con ajustes
p15

Promedio pl1- 0,943 0,844 10 5 Aceptable con

general p15 reformulaciones

Nota. Realizado a partir de instrumentos de juicio de expertos

Para cada item y criterio se calcul6 el indice de validez de contenido (IVC), definido como la proporcién de
expertos que otorgd puntuaciones de 3 0 4, y la V de Aiken. Se establecié como regla operativa un IVC
minimo de 0,857, equivalente al acuerdo de al menos seis de siete expertos, y una V de Aiken = 0,80
(figura 1). Los items que no alcanzaron simultdneamente ambos criterios fueron seleccionados para
reformulacién y una segunda ronda de valoracion.

Las observaciones cualitativas se integraron con los indices cuantitativos. Se recomendé dividir p1y p15
porque incluyen simultaneamente al Ministerio y al director; completar las categorias de p3, p5y p10; y
mantener p4, p8, p11y p12 como preguntas nominales destinadas a analisis descriptivos, excluyéndolas
del alfa y omega (tabla 3). La suficiencia se examin6 por dimensién, dado que corresponde a la cobertura
conjunta del constructo.

77
Vol.14 No.2, ISSN 1390-9789, agosto, 2026



Margarita Martinez Chavez, Mgtr. - Jonathan Quintanilla Ruilova, MsC. - Laura Herrera Herrera, Mgtr.

Figura 1. Validez de contenido por V de Aiken (promedio)
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Nota. Realizado a partir de instrumentos de juicio de expertos

Para complementar, la consistencia interna se examind con el coeficiente alfa de Cronbach y omega de
MacDonald. En los 11 casos analizados, el valor global fue a = . 804 y Q =.823 (tabla. Estos resultados no
respaldan la afirmacién de una confiabilidad adecuada (Martinez-Corona et al., 2020). El valor bajo es
coherente con la heterogeneidad conceptual y de formatos de respuesta; por ello, la interpretacion se
restringio al plano descriptivo (Tavakol & Dennick, 2011).

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad de escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.804 0.823

Nota. Realizado a partir de los datos de la encuesta.

Otro apartado de vital importancia para garantizar la calidad del instrumento fue el calculo de la
consistencia interna del instrumento, para esto, se utilizé el estadistico inferencial de coeficiente alfa de
Cronbach, como medida de consistencia interna de los items (Lacave-Rodero et al., 2015). El resultado
obtenido evidencié un nivel de confiabilidad adecuado, lo que permitié confirmar que el instrumento era
pertinente para medir las percepciones de los docentes noveles en el contexto estudiado y garantizar la
estabilidad de las mediciones realizadas.

Procedimiento y analisis

Una vez validado el instrumento, el cuestionario fue aplicado de manera presencial en la unidad educativa
objeto de estudio, mediante un formulario digital. Previamente, se informé a los participantes sobre los
objetivos de la investigacion, el caracter voluntario de su participacion y las condiciones de confidencialidad
y anonimato de la informacién. Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado de los docentes noveles,
conforme a los principios éticos de la investigacion educativa.

Finalizada la aplicacion del instrumento, las respuestas fueron codificadas, revisadas y organizadas en
una base de datos para su posterior analisis. Se conservaron 11 casos con puntuacion global valida. Para
las variables sociodemograficas se calcularon frecuencias, mientras que para los indices exploratorios se
emplearon estadisticos descriptivos, como media, desviacion estandar, error estandar, rango observado,
asimetria y curtosis (Hidalgo-Troya, 2019).

No se realizaron pruebas inferenciales, debido al caracter descriptivo del estudio y al tamafio de la muestra.
En consecuencia, las diferencias entre medias fueron interpretadas como variaciones muestrales y no
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como diferencias estadisticamente significativas. Este procedimiento permitid6 describir de manera
contextualizada las percepciones de los docentes noveles sobre el acompanamiento recibido durante su
primer afno de ejercicio profesional.

Consideraciones éticas

El estudio se desarroll6 conforme a los principios éticos de la investigacion educativa. Se garantizé la
confidencialidad y anonimizacién de los participantes, y se obtuvo su consentimiento informado antes de
la aplicacién del instrumento. Asimismo, se les comunicé que su participacion era voluntaria y que podian
retirarse del estudio en cualquier momento, sin consecuencia alguna. Los datos recolectados fueron
utilizados exclusivamente con fines investigativos y tratados bajo criterios de seguridad y privacidad. Estas
condiciones favorecieron un ambiente de confianza, permitiendo que los docentes noveles compartieran
sus percepciones sobre el acompanamiento recibido durante su insercién profesional.

RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos consintié en representar las percepciones de los docentes noveles
respecto al apoyo recibido durante su primer afio de ensefianza en el marco del acompafamiento o
mentoria. En general, los resultados evidencian una valoracion moderadamente positiva del
acompafnamiento recibido, con diferencias relevantes segun la fuente de apoyo, lo que expone de
manifiesto la importancia del acompafiamiento cercano y contextualizado en los procesos de insercién
profesional docente.

Partiendo del analisis global del cuestionario, la puntuacion total alcanzé una media de 50,00 y una
desviacion estandar de 5,40 (tabla 5). La asimetria de 0,177 indica una distribucion practicamente
simétrica, mientras que la curtosis negativa (—1,173) evidencia una distribucion mas aplanada que la
normal. En términos generales, las puntuaciones se distribuyeron de manera equilibrada alrededor de la
media, aunque con una dispersién que refleja experiencias diferenciadas respecto al acompafiamiento
institucional. Los resultados permiten identificar una percepciéon global moderadamente favorable, pero
también muestran que el apoyo recibido no tuvo la misma intensidad ni el mismo impacto en todos los
docentes participantes.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de los indices exploratorios

Dimensiones Media DE Asimetria Curtosis
Expectativas iniciales 10.82 2.75 0.337 -1.646
Apoyo ministerial 10.64 2.54 0.186 -1.038
Apoyo del director 9.55 1.37 -0.116 0.480
Comparacion del apoyo 8.91 1.97 -0.229 -0.875
Impacto global 10.09 2.30 0.468 -1.118
Promedio 50.00 5.40 0.177 -1.173

Nota. n = 11. M = media; DE = desviaciéon estandar; EE = error estandar.

En relaciéon con expectativas iniciales, se obtuvo una media de 10,82 y una desviacién estandar de 2,75.
La asimetria positiva fue leve (0,337), mientras que la curtosis negativa (-1-1,646) evidencia una
distribucidn aplanada y una amplia dispersién de las respuestas.
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Respecto al apoyo ministerial, se registré una media de 10,64 y una desviacion estandar de 2,54. La
asimetria de 0,186 indica una distribucidon practicamente simétrica, mientras que la curtosis de -1,038
muestra una distribucion aplanada.

En cuanto al apoyo del director, se obtuvo una media de 9,55 y una desviacién estandar de 1,37. La
asimetria cercana a cero (-0,116) evidencia una distribucién equilibrada y la curtosis positiva (0,480)
sefala una concentracion ligeramente mayor de las respuestas alrededor de la media.

El indicador comparacién del apoyo presenté la media mas baja (M = 8,91; DE = 1,97). La asimetria
negativa fue reducida (-0,229), por lo que la distribucion puede considerarse relativamente equilibrada.
Asimismo, la curtosis negativa (-0,875) indica una distribucién ligeramente aplanada. Los resultados
evidencian una valoracion comparativa menos favorable y cierta diversidad en las experiencias de los
participantes. Sin embargo, estos estadisticos no permiten determinar por si solos cual fuente de apoyo
fue mejor valorada; esta conclusion debe fundamentarse en las frecuencias o porcentajes de las categorias
de respuesta del item correspondiente.

DISCUSION

En relacién con expectativas iniciales, se obtuvo una media de 10,82 y una desviacion estandar de 2,75.
Este resultado evidencia que los docentes noveles iniciaron su ejercicio profesional con expectativas
moderadamente favorables respecto al apoyo institucional que esperaban recibir. No obstante, la
desviacion estandar muestra diferencias importantes entre los participantes. La asimetria positiva fue leve
(0,337), mientras que la curtosis negativa (-1-1,646) evidencia una distribucion aplanada y una amplia
dispersion de las respuestas. Esta heterogeneidad puede relacionarse con las experiencias formativas
previas y con la informacion disponible sobre los procesos de acompafamiento institucional (Lopez, 2024).

Respecto al apoyo ministerial, se registré una media de 10,64 y una desviacion estandar de 2,54. La
puntuacion refleja una valoracion moderadamente favorable, aunque con variabilidad entre las
experiencias de los docentes. La asimetria de 0,186 indica una distribucion practicamente simétrica,
mientras que la curtosis de -1,038 muestra una distribucién aplanada. Estos resultados sugieren que el
apoyo proporcionado por el Ministerio no fue percibido de manera homogénea, posiblemente debido a
diferencias en su accesibilidad, frecuencia y pertinencia. Este hallazgo coincide con estudios que sefialan
las dificultades de los programas centralizados para responder oportunamente a las necesidades
particulares de los docentes (Gorichon et al., 2020).

En cuanto al apoyo del director, se obtuvo una media de 9,55 y una desviacién estandar de 1,37. Aunque
su media fue inferior a las registradas en las dimensiones anteriores, presenté la menor dispersion, lo que
indica una mayor homogeneidad en las valoraciones. La asimetria cercana a cero (-0,116) evidencia una
distribucién equilibrada y la curtosis positiva (0,480) sefiala una concentracién ligeramente mayor de las
respuestas alrededor de la media. En términos generales, los participantes mostraron percepciones
relativamente consistentes sobre el acompanamiento directivo. La cercania, orientacién contextualizada y
disponibilidad de las autoridades institucionales constituyen elementos relevantes para la insercién
profesional de los docentes noveles (Lalangui- Pereira et al., 2017).

CONCLUSIONES

En conjunto, los resultados evidencian que el acompafiamiento durante el primer afio de ejercicio docente
es un elemento fundamental para la insercién y el desarrollo profesional de los docentes noveles. Si bien
el apoyo del Ministerio de Educacién fue valorado por su aporte en recursos y formacion pedagdégica, los
participantes sefialaron limitaciones relacionadas con su accesibilidad, frecuencia y capacidad de
respuesta ante las necesidades cotidianas del aula.

Por otra parte, el acompanamiento brindado por el director institucional fue percibido como mas cercano,
practico y contextualizado, favoreciendo la adaptacion a la cultura escolar, la resolucion de dificultades y
el fortalecimiento de la confianza profesional. Estos hallazgos sugieren la necesidad de articular de manera
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mas efectiva las acciones ministeriales con las practicas de acompafamiento institucional, mediante
modelos de mentoria integrales, continuos y ajustados al contexto escolar.

Finalmente, aunque el estudio aporta informacion relevante sobre las percepciones de los docentes
noveles, sus resultados deben interpretarse con cautela debido al tamafio reducido de la muestra y al
contexto especifico en el que se desarroll6. Por ello, se recomienda que futuras investigaciones amplien
la muestra, incorporen disefios mixtos o longitudinales y consideren la perspectiva de otros actores
educativos vinculados con los procesos de mentoria.
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