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Resumen

SALVATOTI S.A. es una empresa que cuenta con dos restaurantes dedicados a
la venta de comida tradicional del pais, que debido a la falta de control de su inventario y
a la carencia de procesos, por el cual el presente trabajo de investigacion tiene como

objetivo ayudar a mejorar estos problemas.

Se llevo la investigacion con el anélisis a fondo con el método cualitativo el cual
ayudo a identificar cuéles son las caracteristicas y falencias que poseen los inventarios
dentro de la empresa. Se concluyé que la desorganizacion, falta de lineamientos que ya
estén establecidos por los gerentes y el desconocer las responsabilidades de cada

empleado no da buenos resultados al momento de receptar los pedidos.

Ante lo ya establecido por la autora de la investigacion disefia un Sistema de
Control de Inventario para que ayude como una herramienta para hacer las labores de una
manera correcta, para aumentar el rendimiento laboral, mejorar los procesos y que el
ambiente laboral sea mejor. El Sistema permitird definir mejor las responsabilidades y

procedimientos para evitar debilidades en la empresa.

Palabras claves: Control, Inventario, Registro, Adquisicion.
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Abstract

SALVATOTI S.A. is a company that has two restaurants dedicated to the sale of
traditional food of the country, which due to the lack of inventory control and lack of
processes, for which this research work aims to help improve these problems.

The research was carried out with an in-depth analysis using the qualitative
method, which helped to identify the characteristics and shortcomings of the company's
inventories. It was concluded that disorganization, lack of guidelines that are already
established by managers and not knowing the responsibilities of each employee does not

give good results when receiving orders.

In view of what has already been established, the author of the research designs
an Inventory Control System to help as a tool to do the work in a correct way, to increase
work performance, improve processes and improve the work environment. The system
will allow to better define responsibilities and procedures to avoid weaknesses in the
company.

Keywords: Control, Inventory, Registration, Acquisition.
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INTRODUCCION

El inventario es el activo mas preciado de una empresa y, como tal, es necesario
llevar un registro preciso de las existencias de materia prima, bienes y producto
terminado, segun sea el giro de negocio. El control de inventario es una herramienta que
permite tener un adecuado manejo del stock, las entradas, salidas y ubicacion, no solo en
lo referente a los bienes de consumo, sino también a los materiales que se utilizan dentro

del proceso produccion, comercializacion y distribucion.

En términos generales, llevar un control adecuado del inventario permite asegurar
la rentabilidad de la empresa a gran escala, esto se debe a que se cuenta con un balance a
tiempo real de las existencias en bodega, el nivel de rotacion, las cantidades minimas y
maximas requeridas, el tiempo necesario con el que se debe realizar los pedidos a los
proveedores y, en esencia, detalles tan minuciosos que al ser supervisados generan mayor

eficiencia organizacional.

Si llevar un control es fundamental en todo giro de negocio, mas adn lo es en las
empresas que manejan productos perecibles y que deben mantener en todo momento un
proceso de calidad que responda a las normativas vigentes. Asi, los alimentos estan atados
a una fecha de caducidad, a ciertas condiciones de almacenamiento, incluso, a
lineamientos que deben cumplir los proveedores para que el negocio compre sus
productos. Por lo tanto, es fundamental tener la informacion de primera para poder tomar

decisiones oportunas.

Hoy en dia existen multiples sistemas de gestion administrativos (ERP) que se
personalizan a las necesidades de cada negocio y que permiten consolidar la informacion
de toda la empresa dentro de una misma base de datos. Precisamente, estos software son
un recurso en el que se basa el control de inventarios en vista que ayudan a contabilizar a
tiempo real las entradas y salidas, mantienen la informacion de costos, fechas de
caducidad, ubicacion, fechas de pedidos, cantidades a despachar, etc., lo que se traduce
en una mayor eficiencia de tiempo para los trabajadores, menores costos de inventario,

mejores resultados de ventas, mayor rentabilidad y mejor calidad de servicio al cliente.

Pese a que actualmente se tiene una infinidad de recursos tecnologicos que
facilitan la gestion de inventarios, la empresa guayaquilefia SALVATOTI S.A propietaria
de dos restaurantes, “Mami-t y el Mar” y “Anderson Express”, no cuenta con ningun

proceso sistematizado de control de inventarios, es decir, al momento el registro es

1



totalmente manual. Esta situacion conlleva a que semanalmente se realicen conteos
fisicos, que se dupliquen pedidos a proveedores, que no se tenga un control a tiempo real
de las existencias y que se generen problemas derivados de la falta de organizacion. Por
lo tanto, este hecho afecta a todos los trabajadores de la empresa de distinta manera, pues
él no contar con informacidn y datos digitalizados entorpece cada una de las actividades

que realizan.

SALVATOTI S.A esta ubicada en el Puerto Santa Ana, Edificio Sotavento, local
1, en el centro de la ciudad de Guayaquil. Sus locales venden diferentes alimentos y
bebidas (sobre todo mariscos), y su organigrama lo conforman la gerencia general y 17
empleados: 7 en cocina, 7 en salon y 3 en oficina. El tamafio de la organizacion obliga ya
a implementar una infraestructura de gestion de inventario, pues al momento, la falta de
control ha generado problemas internos que inciden en los costos como compras
innecesarias de materia prima, alimentos que se descomponen debido a que no se los
utiliza, descuentos a los empleados por haber realizado un mal conteo fisico o por no

haber verificado la fecha de caducidad, entre otros.

Por su puesto, esta desorganizacién ha incidido de manera negativa en el ambiente
laboral. Tal es el caso que, incluso, todos los lunes se realizan conteos fisicos de las
existencias y se vuelve una jornada bastante pesada y extendida dado que se labora hasta
las 23h00. Ademas, a esta situacion se suma el hecho de que no existe ni si quiera un
adecuado archivo fisico de facturas, por lo que se torna un dolor de cabeza el verificar las
fechas en que se hicieron los pedidos, las cantidades solicitadas, el costo del proveedor,

etc.

En vista de esta realidad, el presente trabajo surge como una propuesta para
implementar un sistema de control de inventarios con el fin de lograr procesos mas
eficaces, mejor control de las entradas y salidas, mayor rentabilidad, disminucién de
costos innecesarios, mas eficiencia en los pedidos y gestion del stock y, por ende, mejor
desempefio laboral de todos los trabajadores. Asi, se aspira subsanar el problema
administrativo al que se enfrenta la empresa y asentar las bases para que una mejor

organizacion conlleve a mejores resultados y, por qué no, al crecimiento del negocio.



Problema General

¢ Como establecer un sistema de control de inventario en laempresa SALVATOTI

S.A., ubicada en el sector centro de la ciudad de Guayaquil?
Objetivo General

Disefiar un sistema de control de inventario para la empresa SALVATOTI S.A.,

ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil.
El presente trabajo de investigacion estad conformado por tres capitulos.
Capitulo |

En este capitulo se profundiza en diferentes aspectos tedricos y legales que
sustentan esta investigacion. Asi, se hace un recorrido por la historia de los inventarios,
se analizan diferentes propuestas de autores, conceptos claves, caracteristicas, métodos,
leyes, codigos, normativas, etc., que son fundamentales analizar para implementar en la

propuesta que se desarrolla posteriormente.
Capitulo 1

En este capitulo se detalla la metodologia empleada en la investigacion, que en
este caso es descriptiva-explicativa, los instrumentos de recoleccion de datos y los
resultados obtenidos de estos, y asi partir de una base sélida para desarrollar la propuesta

de implementacion del sistema de gestion de inventarios.
Capitulo 111

Dar a conocer la propuesta, el cual plantea la solucion de la autora del presente
proyecto, con todo el material recolectado la empresa cuenta con una posibilidad de

eliminar el problema al momento de realizar el control de inventario.



CAPITULO |

1. Fundamento
1.1. Marco Histérico

1.1.1. Origen del control de inventario

La sociedad actual y el constante avance tecnolégico imponen nuevos retos a nivel
personal y profesional en donde el tiempo, la eficiencia y la eficacia se vuelven factores
determinantes que cambian por completo los procesos y las actividades organizacionales.
Asi, los inventarios y sus politicas, la produccion y los recursos financieros adquieren
nuevos matices que responden a las necesidades de la época, pero que su naturaleza sigue

siendo la misma: almacenar y controlar productos.

El inventario nace junto con la denominada propiedad privada, y puede
remontarse a las primeras sociedades, en donde podemos encontrar el
almacenamiento y acumulacion de bienes como alimentos, granos, animales y
subproductos. La administracion del inventario ha ido evolucionando con los afios
y podemos repasar varias teorias y técnicas en su desarrollo histérico. (Insignia,
2018, parr. 1)

Como lo reflexiona el autor, el inventario surge de los egipcios quienes se ven en
la necesidad de provisionar alimentos para ser consumidos durante la época de sequia, y
asegurar una vida adecuada para los ciudadanos. Desde entonces, el concepto de
inventario evoluciona; hoy en dia se lo considera a la adquisicién y control de productos
0 servicios gue una empresa requiere para su regular operacion, con el fin de satisfacer la
demanda. “Los inventarios tienen un valor, particularmente en compafiias dedicadas a las
compras 0 a las ventas y su valor siempre se muestras por el lado de los activos” (Insignia,
2018, parr. 5)

Por lo tanto, el inventario debe ser estrictamente controlado, pues un exceso o
faltante incide directamente en los costos. Por ejemplo, de existir una cantidad mayor a
la requerida, esto involucra espacio fisico, el costo por la compra del producto y el

deterioro que tiene en el tiempo hasta que sea vendido.



1.1.2. Historia de la empresa Salvatoti S.A

SALVATOTI S.A,, surge de Evelyn Paola Mayorga Cordova quien era parte de
la cadena comercial EMAROTI S.A. La actividad econémica de la empresa es la venta
de comidas y bebidas en dos diferentes restaurantes, “Anderson Express” y “Mami-t y el
Mar”, ubicados en Guayaquil, y que cuentan con un variado menu de alimentos. El
nombre del segundo restaurante surge de Ester, madre y gran cocinera, cuyos nietos
pequefios no podian pronunciar su nombre y le decian Mami-t. De alli nace la idea en el
2018 de crear un espacio en homenaje a Ester, en donde se realicen alimentos basados en

sus recetas (Mami.T y el Mar, s.f.).

El lugar estd ubicado en el Puerto Santa Ana. Es un espacio decorado con
antiguiedades que se mezclan entre el ladrillo y la madera. Evoca calidez, es totalmente

familiar, y cuenta con diferentes picadas y comida tradicional de la costa.

1.1.3. Organigrama

A continuacion, en el Grafico 1 se muestra el organigrama de la empresa.

Gerente
|
[ [ 1 |
Chef Barman Jefe de area Adm'|n|straC|on
Finanzas

— Ayudapte de Salonero — Capitan —{ Administradora

cocina
— Ayudar\te de — Cajero — Asistente 1

cocina
— Posillero — Asistente 2

Gréafico 1 Organigrama de la Empresa SALVATOTI S.A.



1.2. Marco Tedrico

1.2.1. Administracion

Para Fayor (1913), precursor de la teoria clasica de administracion, administrar
implica prevencion, organizacion, coordinacion y control, actividades que no son
exclusivas de una gerencia, sino que se distribuyen a lo largo de todo el organigrama
empresarial. Aunque, ciertamente, son las cabezas de area -gerentes y jefes- quienes
responden al final del dia de la correcta gestion empresarial y, como lo reflexiona Robbins
y Coulter (2010), sus funciones y retos se transforman a medida que la dindmica social

cambia y presenta nuevas exigencias.

Entonces, administrar se torna en un proceso indispensable para que una empresa
sea sostenible y rentable en el tiempo, pues de una correcta organizacion surgen grandes
corporaciones. Por lo tanto, todo negocio debe ser capaz de adaptarse a los cambios, de
innovar, de transformarse, de ser flexible y agil para que no se quede estancado en el
tiempo y el espacio, caso contrario, esta destinado a fracasar (Ciavenato, 2019). Y pese a
que es bastante obvio que la innovacion sea parte inherente de una organizacion, resulta
no ser del todo légico para varias empresas y sus cabezas, quienes no logran enfrentar los

cambios e inestabilidades de una forma acertada.

En sintesis, y en base a las fuentes consultadas, es posible definir que la
administracion es la columna vertebral que sostiene a una empresa. Si los procesos y
actividades que se ejecutan no son los correctos, indudablemente la organizacion tiene
que estar dispuesta a enfrentarse a dificultades de caracter operativo, administrativo y
hasta legal. Por el contrario, si mantiene procesos adecuados es indiscutible que los

buenos resultados se reflejen a corto y largo plazo.

1.2.2. Funciones de la administracion

Para Reyes (2007):

Seleccionar el proceso administrativo es practicamente imposible e irreal. En todo
momento de la vida de una empresa se dan, complementandose, influyéndose
mutuamente e integrandose los diversos aspectos de la Administracion. Asi, al
hacer planes, simultaneamente se esta controlando, dirigiendo, organizando, etc.
No pretende en ninguna forma seccionar o dividir lo que por naturaleza es

esencialmente unitario: el acto administrativo.



De acuerdo al autor, existen varios elementos que forman parte de la

administracion y que son:

= Prevision. Consiste en determinar aquello que la organizacion quiere lograr, en
donde se investiga y valoran las posibles condiciones a las que debe hacer frente
la empresa en un futuro, y las estrategias a tomar en caso de eventualidades.

= Planeacion. Se establece un camino claro con un norte establecido (objetivo) en
donde se fijan las operaciones, procesos, actividades y criterios que se necesitan
ejecutar para avanzar en el crecimiento organizacional.

= Organizacion. Hace referencia a la estructura per se dé la empresa en donde se
crea el organigrama, las funciones, cargos y obligaciones de cada trabajador.
Integracion. Se integra el equipo humano, tecnolégico, materiales, insumos y
todos los elementos necesarios para una correcta administracion. Por su puesto, es
la parte humana la que siempre se sobrepone a todas las demas, pues sin la fuerza
de trabajo no es posible alcanzar ningun resultado.

e Direccion. Es fundamental que exista una adecuada direccién en donde se
impulse, coordine y supervise las actividades y procesos que sigue cada trabajador
y area de la empresa con el objetivo de ser lo mas eficientes posibles.

= Control. Hoy en dia, el control estd relacionado a los sistemas (software) y
procesos que en conjunto se enfocan en mantener organizada la estructura
empresarial y medir los resultados obtenidos, de tal manera que se corrijan y
mejoren en caso de no ser lo esperado. Existen tres etapas que conforman esta
fase, por un lado, el establecer los estdndares y mecanismos de control, tan
fundamentales para la administracion de la empresa; como segunda instancia, las
operaciones de control; finalmente, la evaluacion de resultados que se constituye

una forma de planificacion.

por su parte, Robbins y Coulter (2010) establecen apenas 4 etapas que hacen parte

del esquema de la administracion y que son:

= Planeacion. Aqui se determinan los objetivos y estrategias de la empresa.

= QOrganizacion. Posteriormente, se organiza la estructura del negocio, sus areas,
personal, funciones, procesos y actividades.

= Direccion. Las cabezas de area son un punto clave dentro de la empresa en vista

que deben establecer el camino a seguir para cumplir con los objetivos que se les



plantea, y son los responsables de motivar al equipo de trabajo y crear un ambiente
respetuoso, colaborativo y comunicativo con el fin de evitar problemas
innecesarios.

= Control. Una vez ejecutado estos pasos previos se realiza un proceso de control,
en donde se supervisa que las actividades planteadas respondan correctamente a
los objetivos que se desean lograr. En caso de no ser asi, entonces las cabezas de

area tienen que realizar ajustes para afinar el trabajo que se realiza.

Sea el camino planteado por Reyes o Robbins y Coulter, en esencia, el conjunto
de todas estas etapas se lo considera como el proceso administrativo, en donde se aspira
ejecutar actividades eficientes y eficaces para obtener los resultados esperados. Ademas,
es necesario tomar en cuenta que en la estructura organizacional cada funcion repercute
en la otra, y se vuelve un sistema integral y flexible que debe transformarse
constantemente (Bernal y Sierra, 2013). Como lo menciona Sanchez, Parra y Naranjo
(2014) “Ias funciones del administrador estan dadas por la planeacion, la organizacién, la
direccién y el control; aunque estas pueden variar de acuerdo al enfoque de cada autor o

tedrico” (p. 3)

Entonces, a raiz de los autores analizados, y a criterio de la autora del presente
trabajo, las diferentes funciones administrativas deben seguir un orden légico, secuencial
e interconectado en donde exista una sinergia de todas los procesos, actividades y
personal involucrado. Solo de esta manera se puede alcanzar un adecuado funcionamiento

empresarial que sea solido y asiente las bases para seguir creciendo.

1.2.3. Control de inventarios

El control de inventarios es necesario para asegurar las finanzas de la empresa. De
acuerdo a Ballou (2011) “Los inventarios son acumulaciones de materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una empresa” ES
decir, son los activos méas preciados que tiene un negocio, por eso, es indispensable que
exista un adecuado control sobre ellos a través de los diferentes modelos de inventarios

que se pueden aplicar segun el giro de negocio y la demanda que exista.

En este contexto, Guerrero (2011) afirma que la demanda puede ser deterministica
0 probabilistica. En la primera, se conoce con exactitud la demanda que va a tener un

producto a futuro, en la segunda, esto es incierto y se establece una posible ocurrencia.



Ademas, de acuerdo al autor, todo articulo también responde a las siguientes sub

clasificaciones:

Tipo de producto. Sea perecederos, sustitutos o durables.

Cantidad de productos. Es decir, se puede implementar modelos para un
producto en particular o para toda una variedad, pues existen algunos que permiten
0 no déficits y otros que aceptan o no costos fijos.

Tiempo de entrega. Responde al tipo de demanda, es decir, deterministico o
probabilistico.

Tipo de revision. De acuerdo al tipo de negocio, la revision puede hacerse de
manera continua o en periodos determinados de tiempo.

Tipo de reposicion. El articulo puede ser de reposicion instantanea, en el caso
que sea comprado a un distribuidor, o de reposicion continua cuando se lo fabrica
directamente.

Horizonte de planeacién. La planificacién que se ejecuta dentro de un rango de

tiempo en particular.

Como se puede observar, existen diferentes aristas que participan dentro del

control de inventarios, ninguna mas importante que otra, pues se complementan entre si.

Por lo tanto, en este proceso se “busca mantener disponible los productos que se requieren

para la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de

compras, manufactura distribucion” (Zapata, 2014). Es por ello que se considera al

inventario como el activo mas preciado, sin su existencia la razén de ser de la empresa no

seria posible.

Sin duda, no existe un solo camino a seguir en cuanto al control de inventarios,

dado que esto depende en gran medida del giro y la magnitud del negocio. Sierra, Guzman

y Garcia (2015) plantean que las empresas se clasifican en:

Empresas de Transformacion. Son aquellas que producen los productos a
vender, por lo tanto, las entradas son los insumos o0 materias primas que se
someten a un proceso de transformacion y se obtiene un articulo listo para la vente
(bien o servicio).

Empresas de Comercializacion. Negocios que compran productos terminados,
los almacenan y los venden. Su proceso es mucho mas sencillo en vista que no

implica ninguna cadena de produccion.



Esta clasificacion esta dada por el tipo de producto que se comercialice y todo el
proceso que implica para que sea puesto a la venta. Entonces, entra en juego los elementos

que forman parte de este proceso, y que segun Sierra, Guzman y Garcia (2015) son:

= Materias Primas. Son los productos en su estado natural, no estdn modificados y
son esenciales en el proceso de fabricacion para obtener un articulo en particular,
para lo cual pasan por fases de transformacion.

= Provisiones. Se consideran a los productos que hacen parte del proceso de
fabricacion pero que no son materias primas debido a que ya estan elaborados, por
ejemplo, los botones de una blusa. Estos elementos dan un mayor o menor valor
agregado al producto final.

= Componentes. Son los elementos esenciales y que forman parte de las maquinas,
procesos o inmuebles, que si bien no intervienen directamente en la de fabricacion,
la falta de estos puede ocasionar una paralizacion de actividades. Un ejemplo de
ello es el repuesto para un equipo.

= Trabajo (producto) en proceso. Materiales que han sido sometidos a un proceso
de transformacidn parcial y que se encuentran en fase de produccién debido a que
requieren unirse con otros componentes, sea porque deben utilizarse otras
maquinas o porque el cliente necesita probarlo y definir las mejoras -de
necesitarlo- para continuar con la produccion. Un ejemplo més claro es el
desarrollo de un sistema en el que se presentan avances para que el cliente
determine si esta correcto, previo a continuar con el proceso de creacion.

* Productos Terminados. Como su nombre lo indica son los articulos que estan
listos para la venta y que cumplen con las especificaciones necesarias para el
cliente. Un dato importante es que este producto no es necesariamente el que va a
utilizar el consumidor final pues puede ser parte de las provisiones de otra

empresa.

La magnitud que implica el manejo de inventarios es enorme, sobre todo en
medianas y grandes empresas en donde se involucran las areas de compra, finanzas,
distribucion, manufactura y bodega que necesitan tener una fluida comunicacion y
coordinacion para lograr un adecuado manejo de este activo. Entonces, se vuelve
imperante el contar con sistemas de gestién empresarial (ERP) que permitan llevar el
control integral, ordenado y al instante de todas las existencias, asi como obtener

informacion inmediata del estado de cualquier articulo.
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1.2.4. Métodos de control de inventario

El control de inventarios se vuelve un dolor de cabeza para varias empresas, sobre
todo, aquellas que no cuentan con procesos definidos. Asi, es muy comdn que se
evidencien robos pequefios (de hormiga) por parte de los trabajadores, que a simple vista
no inciden, pero que al ser frecuentes tienen un alto impacto a tal punto que pueden
ocasionar el 10% de pérdidas y problemas de liquidez (Jiménez, 2010., Diaz, 2014). El
control de existencias es un tema complejo, delicado y que debe ser manejado con total
transparencia, en vista que es el centro alrededor del cual gira toda la actividad econdmica

y, por ende, es el principal elemento del capital de trabajo (Osorio, 2013).

Entonces, contadores y administradores tienen que aplicar diferentes métodos de
control de inventario dependiendo del tipo de articulo que sea. En ese sentido, Bohdrquez

(2015) expone los cuatro modelos que se pueden utilizar:

= UEPS (Ultimas Entradas Primeras Salidas). Las Gltimas unidades que ingresan
al inventario (por produccion o compra) son las que primero deben ponerse a la
venta.

= PEPS (primeras en entrar primeras en salir). Es también conocido por su
nombre en inglés First In First Out. Los primeros articulos que ingresan son los
primeros que se venden, por ejemplo, esto se aplica en alimentos debido a que
estan expuestos a una fecha de caducidad.

* Promedio ponderado. Se calcula el valor del inventario para lo cual se divide el
costo total entre la cantidad de articulos disponibles para la venta.

= Costo especifico. el costo se distribuye dentro de partidas especificas de los

inventarios.

Asi, el manejo de inventarios se vuelve un tema con mayor solidez y estructura,
en donde dista mucho de ser el mero almacenaje de mercaderia y se convierte en todo un
complejo sistema en el que intervienen una serie de procesos, areas y proveedores
externos. Como lo menciona Vidal (2017), es indispensable que los inventarios se
clasifiquen adecuadamente segun el giro de negocio dentro de las siguientes cuatro

categorias:

11



= Inventario ciclico. Se ordenan en lotes y no por unidades. En este caso, el
inventario esté relacionado con la demanda promedio de cada articulo.

= Inventario de seguridad. Se almacena como reserva para responder a todas las

posibles fluctuaciones que puedan presentarse, especificamente en términos de
demanda y tiempo de reposicion. Este inventario incide directamente en el
servicio al cliente pues permite cubrir las demas que tenga el usuario.
Inventario de anticipacion o estacional. Inventario que se almacena para ser
vendido en épocas en donde la demanda es mayor. Esto puede darse porque la
naturaleza del producto lo obliga, por ejemplo, en el caso de frutas que se cosechan
en ciertas temporadas, articulos que se venden en navidad, carnaval, etc. De esta
manera, se busca reducir costos de horas extras, contratacion adicional de
personal, costos elevados por comprar a los proveedores durante las épocas de
més demanda, etc.

» Inventario en transito (o0 en proceso). Son los productos que estan entre las
diferentes fases de produccion o se encuentran en los sistemas de transporte entre
una instalacion y otra. El inventario en transito es proporcional al nivel de uso del
producto, y por eso se debe establecer el método de transporte mas eficiente en
términos de tiempo y rentabilidad. En algunos casos se utiliza el término
inventario de separacion, nombre que se da a los productos que estan en diferentes
puntos de la cadena, por ejemplo, ciertos articulos se pueden encontrar en bodega

y otros en un punto de venta.

En sintesis, cada negocio debe establecer el mejor mecanismo para el manejo de
inventarios sea UEPS, PEPS, promedio ponderado o costo especifico que, ademas, esta
directamente ligado a la categoria a la que pertenece. Asi, por ejemplo, no es lo mismo
manejar productos perecibles que deben venderse tan pronto sea posible antes que se
cumpla la fecha de expiracién, y articulos navidefios que deben ser adquiridos con

anticipacion para ser almacenados hasta su venta.

1.2.5. Método Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

Este método es uno de los mas utilizados en la industria alimenticia. Aqui, los
primeros productos comprados o producidos son los primeros en comercializarse, y se
asume que los productos que queden en bodega son los més recientes (Bohérquez, 2015).
La empresa debe llevar un registro del costo de cada unidad de inventario adquirida, y el

costo unitario en el inventario final puede ser diferente al costo unitario de las mercancias
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vendidas dado que el precio que se le asigna a las salidas corresponde a las primeras
entradas, mientras que el valor del inventario final se basa en el costo de las compras mas

recientes (Horngren, Harrison y Smith, 2013).

El modelo PEPS es uno de los mas comunes debido a que el precio real del
material se suma a la produccion. No obstante, como lo reflexiona Chaves (2010), no es
correcto utilizarlo como un mecanismo para ocultar costos 0 como escudo fiscal, pues su
uso adecuado es en productos perecibles y aquellos cuyo valor no varia en el tiempo.
Cabe reconocer que una de las dificultades que presenta este modelo es cuando se requiere
realizar la devolucion de la mercancia al proveedor, pues en diversos casos no se usa el

precio en el que se vendié originalmente el producto sino el que se encuentra vigente.
De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad N 2 (2018):

La condicion de este método es que las unidades iniciales seran las primeras en
completar el proceso de produccion y los costos en los que se incurren en el
departamento serdn primeramente aplicados a estas unidades que a las que

comenzaron durante este periodo.

En conclusion, el PEPS es un método ideal para aquellos giros de negocio cuya
rotacion es constante y que por el tipo de articulos que manejan necesitan comercializarlos

tan pronto ingresan en el inventario.

1.2.6. Método promedio ponderado

En este método se busca obtener el costo promedio de cada producto del
inventario final, y se aplica solo cuando los articulos son iguales en apariencia, pero su
precio es diferente porque se pudieron haber comprado en distintas épocas. Aqui, se
considera que tanto el costo de ventas como el del inventario final se valoran a un valor
promedio, y se toma en cuenta el costo de los articulos disponibles y la cantidad en bodega
(Loja, 2015). Es decir, se enfoca en mantener un solo precio de costo de la mercaderia
del que se obtiene al sumar el costo total del producto y dividirlo para la cantidad que

existe en stock (Fuertes, 2015).

Cuando se utiliza el sistema permanente de inventarios pueden presentarse dos
situaciones que arrojarian resultados diferentes para la valuacion final y la
determinacion del costo de ventas. En la primera, si los costos Unicamente se

registran al final del periodo (mes, trimestre, semestre 0 ano), en esa fecha se
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calcula un solo costo promedio. En la segunda situacion, los costos relacionados
con las ventas se registran a medida en que se realizan y, por lo tanto, los costos
promedio deben estimarse al momento de cada venta. Esto obliga a calcular otro
costo promedio ponderado después de cada nueva compra que se realice, llegando

asi al método conocido bajo el nombre de “promedio movil”. (Loja, 2015, p. 20)

Entonces, el método de costo promedio ponderado considera el flujo fisico de los
articulos, en especial cuando el precio varia, pero una de las limitaciones es que el
inventario puede estar constituido por productos con costos mas antiguos que pueden
ocasionar cierta distorsion en los precios vigentes, por lo que resulta necesario ajustar
estos parametros en el inventario final. La férmula del costo promedio ponderado se basa
en promediar los costos del producto para determinar el costo unitario, se toma en cuenta
el costo acumulado, el costo del inventario inicial, los costos corrientes de un periodo y

el total divido por la cantidad de unidades existentes (Loor, 2019).

En sintesis, este método resulta eficiente cuando se necesita consolidar el
inventario por lotes, pero arrastra consigo las variaciones de costos que pueden
presentarse en las diferentes compras que se realicen. Por lo tanto, es fundamental la
gestidn contable para que estos ajustes de valores se vean reflejados adecuadamente al

final del periodo fiscal.

1.2.7. Método ABC

Este método se utiliza para ordenar por necesidad o urgencia el uso de los articulos
del inventario. Entonces, “A” se usa para aquellos productos de mayor relevancia y que
son de primera necesidad, “B” se aplica para las mercancias que son necesarias, pero no
urgentes, y “C” consolida a los items que necesitan un minimo control y que un faltante
de ellos no ocasiona problemas en el proceso de produccion (Chaves, 2010). Entonces, a
través de esta clasificacion se puede graficar y hacer un diagrama de Pareto con el fin de

ilustrar los requerimientos de material.

En esta estructura, la mayor parte del valor del inventario corresponde a un
namero reducido de productos, y el menor porcentaje de inversién es de la mayor cantidad
de existencias, situacion que se aplica en téerminos de venta y movimientos. Entonces,
“A” son los que mas se venden, “B” los que generan ventas medias, y “C” los que tiene
ventas bajas. Por ende, los esfuerzos se enfocan en cuidar al grupo Ay rentabilizarlo tanto

como sea posible (Equipo Vértice, 2010).
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Para aplicar el método a ABC se debe delimitar el conjunto de productos a

estudiar, posteriormente, se definen los criterios para clasificarlos, por ejemplo, por

volumen de ventas, por cantidad en stock, por entradas y salidas, etc., y finalmente el

rango de tiempo en el que se consideran los datos (Equipo Vértice, 2010). Una vez

definidos estos aspectos, segun este autor se debe:

= Ordenar la lista de referencias de los articulos de mayor a menor, segun el

criterio elegido.

= Subdividir la lista en tres grupos: el 10% de las mercancias supone el 50% de

las ventas, el 30% supone el 40% de las ventas, y el 60% de la mercaderia se

considera como el 10% de las ventas.

= |Implantar las referencias. De esta manera debe quedar claro que los productos

“A” son los mas relevantes y que por su importancia no pueden faltar en el

inventario, que a los productos “B” también se los debe dar un tratamiento

especial dado que implican el 40% de las ventas, pero en el “C” queda a

criterio del negocio el determinar que tanto realmente inciden en el giro

comercial o se si puede prescindir de ellos.

1004

20%

Resto de
referencias

1. XXAXXXAXXXX
2. XXXXNXXAXXY
3. AXEXXXLXXXX|
A AAAXAAXALXX

S XXXXXXXAXXX

B, XXAXAAXALNX
7. XXXAAXXXXXX

B, XXXXAXXAXXNX
9. XXXXXXXAXXX
10, xxxxxxxxxx
1T, xxxXXXXAxX
12, xxxxxxxxxx
13, XXAXXXANLX
T4, xxxxxxxxxx
15, xxANXANAXX
16, XXAXXXANLX
17, xxxxxXxxxxx
18, xxxxxxxxxx
19, xxxxAXXANLX

20, XXX

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Gréfico 2 Listas de Referencias

Nota. Tomado de Equipo Vertice (2010)
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Anteriormente, se utilizaban como cost drivers (factor que incide en un cambio
de los costos) el volumen del inventario, no obstante, en el método ABC también se usa
la “hora maquina” u otras bases que evidencian en mejor medida las causas de dichos
costos (Arias, 2012). En conclusion, el ABC es un recurso sustancial que permite
demostrar la verdadera incidencia que tienen los productos de un inventario dentro de la
rentabilidad de la empresa, y evidenciar a ciencia cierta cuales son los que tienen mayor

participacion en las ventas.
1.3. Marco Conceptual

A continuacion, se detallan diferentes conceptos relacionados con el tema del

presente trabajo:

= Administracion. Es el proceso en el que se planifica, organiza, dirige y controla
el correcto uso de los recursos empresariales para alcanzar las metas planteadas.

= Costeo. La contabilidad de costos analiza la informacion numérica que es
fundamental para planificar, controlar y ejecutar decisiones (Polimeni, Fabozzi,
Adelberg y Kole, 1997)

= Control. Proceso en el que se verifica y determina el avance del cumplimiento de
las estrategias planteadas, y permite tomar correctivos ante cualquier desviacion
(Zona Economia, s.f.).

= Calidad. La calidad estd determinada por varios requisitos que surgen ante la
demanda del cliente. Aqui se debe priorizar el alcanzar esta calidad de manera
eficiente, mediante una adecuada gestion organizacional (Nueva-iso-9001-2015,
2016)

* Inventario. Documento que recopila los activos empresariales con su
correspondiente amortizacion, fecha de compra y valor contable. Ademas,
permite contabilizar las entradas y salidas con exactitud (Llamas, 2020).

= Materia Prima. La materia prima es todo recurso que se encuentra en su estado
natural y que se lo somete a un proceso de transformacion para convertirlo en un
bien de consumo (Caballero, 2015).

= Meétodos de Valoracion. Son tecnicas que permiten determinar el valor
monetario de los articulos en stock, recurso muy util cuando se tienen productos

que se adquieren en diferentes precios (Marco, 2017)
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Nivel de inventario o de stock. Es el control que se hace para mantener las
cantidades 6ptimas de mercaderia en bodega de tal manera que no exista un sobre
stock o una faltante de inventario. Para ello, es importante evidenciar la forma en
que los productos se comportan en el mercado, y esto se logra mediante
informacidn a tiempo real (Bind, 2022).

Productos. Los productos son aquellos elementos que se elaboran, distribuyen y
consumen por personas naturales o juridicas a cambio de una retribucion
monetaria (Editorial Etecé, 2020).

Registro. Se lo considera al espacio fisico o digital en el que se registra una
actividad o acontecimiento con el fin de que esta informacion sea utilizada como
evidencia por terceros (Westreicher, 2020).

Sistemas. Es el conjunto de recursos tecnoldgicos, hardware y software, que se
interconectan para formar una infraestructura y un entorno en particular de

acuerdo a las necesidades empresariales (Editorial Etecé, 2021).
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1.4. Marco Juridico

1.4.1. Constitucion De La Republica Del Ecuador (2008)

El primer instrumento legal que fundamenta la ejecucion del presente trabajo es la

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), la cual determina lo siguiente:

Derechos del buen vivir Seccion primera Agua y alimentacion

Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El
agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable,

imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

Art. 13.- Las personas Yy colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.

(Titulo I, Capitulo segundo)

También, se toma en cuenta los siguientes articulos:
Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
engafosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos
de control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacién por deficiencias, dafios o0 mala calidad de bienes y servicios, y por
la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito

o fuerza mayor.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, serdn responsables civil y
penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del
producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad
efectuada o con la descripcion que incorpore. Las personas seran responsables por

la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial aquella
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que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008, seccién novena)

1.4.2. Plan De Creacion De Oportunidades 2021 — 2025

El plan de Ceracion de Oportunidades 2021-2025 es un documento liderado por
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES, s.f.) en el que se
establecen cinco ejes: econdmico, social, seguridad integral, transicion ecologica y eje
institucional. Para efectos de este trabajo se toma en cuenta el primer eje en el que se

establece:

Objetivo 2: Impulsar un sistema econdémico con reglas claras que fomente el
comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema

financiero nacional.

Politica 2.1. Fortalecer vinculos comerciales con socios y paises de
mercados potenciales que permitan un libre comercio y la consolidacién de las

exportaciones no petroleras.

Politica 2.2. Promover un adecuado entorno de negocios que permita la

atraccion de inversiones y las asociaciones publico-privadas.

Politica 2.3. Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir
de la promocién, consolidacion y diversificacion de los productos y destinos del

Ecuador, tanto a nivel nacional como internacional.

Politica 2.4. Impulsar las industrias creativas a través de fomento de las
actividades culturales y puesta en valor del patrimonio. (SENPLADES, s.f., parr.
2-5)

1.4.3. Ley Organica De Defensa Del Consumidor

La ley Organica de Defensa del Consumidor (2000) establece lo siguiente:

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor,
a mas de los establecimientos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados
0 convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho

y combustible mercantil, los siguientes:
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1. Derecho de la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como de la satisfaccion de las necesidades fundamentales y

el acceso a los servicios basicos;

2. Derechos a proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de optima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como de sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes

de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo
por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a

las condiciones dptimas de calidad, cantidad, precio, peso, medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los

métodos comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho alaeducacion del consumidor, orientada al fomento del consumo

responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucién de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio serd consultado al
momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que afecte al

consumidor.

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada

prevencion, sancion y oportuna reparacion de los mismos;

11.Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que

correspondan; y,
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12. Derecho a que las empresas o0 establecimientos se mantengan un libro de
reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra anotar el

reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.

Art. 5.- Obligaciones del Consumidor. - Son obligaciones de los

consumidores:
1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responde bienes y servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o

servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de

los demaés, por el consumo de bienes o servicios licitos; v,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y
servicios a consumirse. (Titulo 11, Derechos y Obligaciones de los Consumidores)

1.4.4. Codigo de Comercio

Otro instrumento sustancial que se considera para el desarrollo del presente
trabajo es el Cédigo de Comercio (2019), sobre todo, los siguientes articulos:

Art. 1.- EI Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean

ejecutados por no comerciantes.
Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen
del comercio su ocupacion habitual;

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; v,

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro
del territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun la normativa legal que

regule su funcionamiento. (Disposiciones preliminares)
También, se considera el siguiente articulo:

Art. 7.- Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u operaciones
que implican necesariamente el desarrollo continuado o habitual de una actividad

de produccidn, intercambio de bienes o prestacion de servicios en un determinado
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mercado, ejecutados con sentido econémico, aludidos en este Codigo; asi como
los actos en los que intervienen empresarios o comerciantes, cuando el proposito
con el que intervenga por lo menos uno de los sujetos mencionados sea el de
generar un beneficio econdémico. (Codigo de Comercio, 2019, Libro Primero de

la Actividad Mercantil y de los Actos de Comercio en General)

1.4.5. Reglamento Turistico De Alimentos Y Bebidas

Otro instrumento a considerar es el Reglamento Turistico de Alimentos y

Bebidas (2018), promulgado por el Ministerio de Turismo, que establece lo siguiente:

Art. 1.- Objeto. - El objeto del presente reglamento es regular, clasificar,
categorizar, controlar y establecer los requisitos para el ejercicio de la actividad

turistica de alimentos y bebidas a nivel nacional.

Art. 2.- Ambito de Aplicacion. - Las disposiciones del presente reglamento
son de aplicacion y observancia obligatoria para quienes se dediquen al ejercicio
de la actividad turistica de alimentos y bebidas a nivel nacional excepcion de la
provincia de Galapagos. Igualmente estan sometidos a las disposiciones de este
reglamento las entidades publicas nacionales o locales, sus autoridades o
funcionarios de turismo, instituciones de seguridad. Gobiernos Auténomos
Descentralizados y todos a quienes competa el control del ejercicio de esta
actividad. (Titulo | Preliminar, Capitulo 1 Del Objetivo y Ambito)

1.4.6. Norma Internacional de Contabilidad N. °2 (NIC 2)

Por su puesto, en vista del giro contable que tiene el presente trabajo se toma en
cuenta a la Norma Internacional de Contabilidad (IFRS Foundation, s.f.) en la que se
establece lo siguiente:

OBJETIVO

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra
una guia practica para la determinacién de ese costo, asi como para el subsiguiente

reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
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deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También
suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos

a los inventarios.
ALCANCE
2. Esta Norma sera de aplicacion a todas las existencias, excepto a:

(a) la obra en curso, proveniente de contratos de construccion, incluyendo
los contratos de servicio directamente relacionados (véase la NIC 11, Contratos de

construccion);
(b) los instrumentos financieros; y

(c) los activos biologicos relacionados con la actividad agricola y
productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la NIC 41,
Agricultura).

3. Esta Norma no sera de aplicacion para la valoracion de las existencias

mantenidas por:

(a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccién, asi como de minerales y productos minerales,
siempre que sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con précticas
bien consolidadas en esos sectores. En el caso de que esas existencias se midan
al valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en el resultado

del ejercicio en que se produzcan dichos cambios.

(b) Intermediarios que comercien con materias primas cotizadas, siempre
que valoren sus existencias al valor razonable menos los costes de venta. En el
caso de que esas existencias se contabilicen por un importe que sea el valor
razonable menos los costes de venta, los cambios en dicho importe se

reconoceran en el resultado del ejercicio en que se produzcan los mismos.

4. Las existencias a que se ha hecho referencia en el apartado (a) del
parrafo 3 se valoran por su valor neto realizable en ciertas fases de la produccion.
Ello ocurre, por ejemplo, cuando se hayan recogido las cosechas agricolas o se
hayan extraido los minerales, siempre que su venta este asegurada por un contrato

a plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien cuando exista
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un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esas existencias
se excluyen unicamente de los requerimientos de valoracion establecidos en esta

Norma.

5. Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia o bien por cuenta de terceros. Las
existencias a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo 3 se
adquieren, principalmente, con el propoésito de venderlas en un futuro préximo y
generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio o un margen
comercial. Cuando esas existencias se contabilicen por su valor razonable menos
los costes de venta, quedaran excluidas unicamente de los requerimientos de

valoracion establecidos en esta Norma.

25. El costo de los inventarios, se asignara utilizando los métodos de
primera entrada primera salida (the first-in, first-out, FIFO, por sus siglas en
inglés) o costo promedio ponderado. Una entidad utilizard la misma férmula de
costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para
los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la

utilizacion de formulas de costo distintas.

27. La formula FIFO asume que los productos en inventarios comprados
o0 producidos antes seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los
productos que queden en la existencia final seran los producidos o comprados mas
recientemente. Si se utiliza el método o férmula del costo promedio ponderado, el
costo de cada unidad de producto se determinara a partir del promedio ponderado
del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y del costo
de los mismos articulos comprados o producidos durante el periodo. El promedio
puede calcularse periédicamente o después de recibir cada envio adicional,

dependiendo de las circunstancias de la entidad. (pp. 1-4)
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CAPITULO I

2. Metodologia Empleada
2.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo con el fin de aplicar la
técnica de observacion al area de la bodega y una entrevista a los colaboradores,
instrumentos que permitieron evidenciar de primera mano los problemas internos que se

generan por la falta de un adecuado control de inventario.
2.2. Tipos de investigacion
Descriptiva-Explicativa

El tipo de investigacidn fue descriptiva-explicativa debido a que se quiso detallar
la situacion actual de SALVATOTI S.A. y los problemas internos que presenta el area de
bodega. Asi, se pudo evidenciar que entre las causas que originan esta situacion son las
irregularidades en el proceso de ingreso y uso de la mercaderia, y la falta de comunicacion
del personal para generar pedidos. Estos hechos brindaron un panorama mas claro que
fue el punto de partida para desarrollar la propuesta de mejora para el control de

inventario.
2.3. Métodos de investigacion

Metodos Teoricos

Analitico- Sintético. Se aplicd este método para analizar las diferentes teorias
relacionadas al tema de estudio. Asi, en el marco tedrico se abordaron autores como Reyes
Ponce, Robbing, Yenny Naranjo, entre otros, cuyas perspectivas sobre el control de

inventario fueron tomadas en consideracion para el desarrollo de la propuesta.

Histdrico-Logico. El objetivo de aplicar este método fue el indagar a fondo el
origen del inventario, su evolucion en el tiempo y la historia de la empresa SALVATOTI
S.A, el motivo de su creacion, su actividad, establecimientos y productos que

comercializa.

Inductivo-Deductivo. Se utilizo este método para examinar los datos desde lo
mas particular hasta lo méas general, de tal manera que se contrastd la informacion del
marco tedrico y los resultados de las entrevistas y de la observacion realizada al area de

bodega.
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Métodos Empiricos

Mediante este método se recopilaron datos e informacion que fueron analizados
en base a una logica empirica, y se realizd un analisis exhaustivo de las condiciones
actuales del negocio. Esto se logro gracias a la aplicacion de entrevistas a los
colaboradores y la observacién participativa, enfocada sobre todo en el area de bodega,

aunque también se analizaron las actividades y procesos que ejecutan los empleados.
2.4. Herramientas de Investigacion
Entrevista

Se aplicd una entrevista estructurada a la Gerente General de SALVATOTI S.A,,
a la Administradora, al Jefe de Areay al Chef, para lo cual se estructuraron seis preguntas
abiertas con el objetivo de recabar la mayor cantidad de informacién posible y tener
sustento sobre los problemas vigentes, el inicio de la empresa y conocer a fondo las

actividades que cada uno realiza (Anexo ).
Observacion

La observacion participativa se ejecutd por tres dias desde las 8h30 hasta las
11h00. Se eligi6 esta hora debido a que la cantidad de clientes es minima y se puede
observar sin presiones el trabajo que realizan internamente, desde el pedido de

mercaderia, recepcion y almacenamiento (Anexo V1).
2.5. Anélisis de Resultados

2.5.1. Resultado de observaciéon

La observacion permitié corroborar que los empleados cumplen con el horario de
entrada al lugar de trabajo, hecho que varia segun el cronograma que cada uno tiene.
También, se comprobd que todos conocen el alcance de las funciones que deben realizar,
situacion totalmente positiva que demuestra que existe un organigrama establecido. Sin
embargo, se evidencio que no se tiene un proceso de control de inventario, ni si quiera se
cuenta con archivadores para almacenar documentos fisicos como facturas, notas de
venta, recibos, guias de remision, etc., por lo que al momento no existe una garantia de

que toda esta documentacion este fisicamente en el negocio.

En el proceso de recepcion de los pedidos se comprobd que no se hace una

verificacion manual en donde se compruebe fecha de vencimiento, condiciones del

26



producto, si la cantidad solicitada y recibida es la misma, etc. Ante ello, se torna complejo
el poder solicitar devoluciones y hacer reclamos en caso de que existan inconvenientes.
Por su puesto, tampoco se cuenta con un software que permita mantener informacion
actualizada a tiempo real y de manera sistematica, lo que acarrea a que se pierda tiempo

al realizar un contento manual de las existencias varias veces en el mes.

2.5.2. Resultados de la Entrevista

A continuacion, en la Tabla 1 se detalla la informacién de los entrevistados.

Tabla 1 Entrevistados

Entrevistado Cargo
Ing. Evelyn Mayorga Gerente General
Lcda. Cristina Toala Administrador
Sr. José Macias Empleado
Sr. Angel Palma Empleado

Entrevistada: Ing. Evelyn Mayorga
Cargo: Gerente General
Anélisis

La Ing. Evelyn Mayorga considera que un sistema de inventario es mas dificil de
controlar porque los valores pueden ser modificados por los empleados, ademas, tuvo
malas experiencias previas con relacion a este tema en otra compafiia. A pesar de que es
consciente de la necesidad que tiene el negocio para implementar un software de control,
sigue sin darle mucho crédito, no obstante, con la asesoria adecuada se puede llevar a
cabo la implementacién de esta herramienta con el fin de que tenga la seguridad que nada
de la informacién pueda ser alterada.

Contradictoriamente, reitera su deseo de incrementar el control del inventario
debido a que el funcionamiento del restaurante requiere menajes, mobiliario, aparatos
electronicos, variaciones de precios, entre otros aspectos que trascienden el manejo de
alimentos. En otras palabras, le gustaria que los dos restaurantes se encuentren

inventariados desde los elementos méas pequefios (Anexo I1).

Entrevistada: Lcda. M. Cristina Toala
Cargo: Administrador
Analisis
Cristina Toala se desempefia como administradora desde hace tres afios. Es la

encargada del area administrativa y dentro de sus funciones se dedica a verificar el
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inventario manualmente cada semana. Al momento, esta es la Unica manera de conocer
el estado en el que se encuentran los productos, por lo que considera que implementar un
sistema de inventario seria de gran aporte para ser mas eficientes en las actividades
administrativas, en vista que no tendria que dedicar todo un dia a la semana para verificar
las existencias, se evitarian problemas que surgen a raiz de la falta de control
sistematizada y tendria mayor tiempo para hacer sus otras funciones como administradora
(Anexo I1I).

Entrevistado: Jgsé Macias
Cargo: Jefe de Area
Anélisis

José Macias es jefe de Area, se encarga de que los dos restaurantes tengan todos
los implementos para su operacion regular. Si surge algun problema, el es la persona que
lo soluciona, ademas, ayuda dentro de la parte operativa cuando los otros trabajadores se
encuentran con sobrecarga de trabajo. También, participa en el conteo de los inventarios
semanales y se encarga de generar pedidos de los productos que observa que se estan
acabando. En vista que no se cuenta con un programa automatizado, todo el trabajo lo
hace manual, hecho que le implica una pérdida de tiempo que podria implementarlo para
ayudar en otras actividades, por ejemplo, ser apoyo para los saloneros cuando el
restaurante esta en hora pico.

Es consciente que la falta de un sistema de control les ha llevado a una
desorganizacion administrativa que ha generado varios problemas internos. Tal es el caso
que al momento no llevan un orden especifico para receptar los pedidos, y tampoco tienen
un registro fisico exacto de los documentos tributarios. Ante esta situacion, esta
totalmente de acuerdo en que se implemente un sistema de inventario, que ademas

reduciria en gran medida las faltantes que se tienen al momento (Anexo Il11).

Entrevistado: Angel Palma
Cargo: Chef
Anélisis

Angel Palma es Chef de los dos restaurantes y conoce de primera mano lo que se
necesita para preparar cada plato del mend. Comenta que los conteos que se realizan en
cada inventario no son suficientes, en realidad se vuelve un proceso deficiente, dado que
al no contar con un registro digitalizado se suele olvidar las cantidades que tiene de cada

producto e, incluso, en ocasiones hasta se realizan dos pedidos similares en vista de que
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se habia olvidado que ya generd el pedido. Por su puesto, esta totalmente de acuerdo en

que se implemente un sistema de control (Anexo V).
2.6. Herramienta de andlisis

En base a los resultados obtenidos de la observacion se procedié a hacer un
analisis DAFO y CAPA con el fin de delimitar con claridad el panorama actual de la

empresa.
2.6.1. Analisis DAFO

En el Gréafico 3 se detalla el analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades de la empresa.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e«No contar con un * Competencia.

e Personal calificado. e Publicidade en redes

n i ela economia del
® Los productos son de sociales. isrﬁlt:r:rt]:rio de oais
calidad. e Poder implementar : i _—
i .
e Cuenta con dos un sistema de -_Retraso de el a variacion en
i i ingreso de aumento de los
locales. inventario.
productos. productos de

e Brindar un servicio de
calidad.

® Un lugar turistico.

* Poco tiempo para
realizar los conteos.

primera necesidad.

—

Grafico 3 Anélisis DAFO

2.6.2. Analisis CAPA
En el Gréfico 4 se detalla el anélisis CAPA.

Afrontar
amenazas

e Dar una mejor atencion al
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* Manejar mejores precios con
los proveedores.

(Poner en practica el sistema de
inventario.

* Practicar la revision detallada de
cada entrada y salida del
productos.

e Tener capacitaciones para el
mejor manejo del sistema de
inventario.

\ Corregir
debilidades

* Tener un menu mejorado.
* Ampliar el local que mas es
concurrido.

* Incentivar mejor al personal.

Aprovechar
oportunidades

® Realizar encuestas a los
clientes sobre que les
gustaria que mejarara el
restaurante.

* Mejorar los registros de
entrada y salida de productos
para controlar el stock.

Potenciar
fortalezas

Gréfico 4 Anélisis CAPA
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CAPITULO 11l

3. Desarrollo de la Propuesta
3.1. Titulo de la propuesta

Sistema de control de Inventario para la Empresa Salvatoti S.A ubicado en la
ciudad de Guayaquil.
3.2. Objetivo de la Propuesta

Disefar un sistema de control de inventario para la Empresa Salvatoti S.A ubicado
en la ciudad de Guayaquil.

3.3. Descripcion de la propuesta

La propuesta que se detallara a continuacion tiene como objetivo disefiar un
sistema de control de Inventario para la Empresa Salvatoti S.A de la ciudad de Guayaquil,
debido a que el objeto de estudio actualmente presente falencias principalmente en el
inventario debido a la desorganizacion y la falta de comunicacion entre compafieros de
trabajo y que los responsables de las &reas no asumen sus compromisos para evitar que
exista descuadre al momento de realizar el control interno de inventarios, del mismo
modo sucede con aquellos productos que salen de bodega existiendo incoherencias entre
lo que se refleja en el sistemas y lo que dan a conocer las facturas que se ingresan, es por

ello que ahora se tiene que hacer semanalmente un conteo fisico.

Por esta razdn se debe buscar una alternativa que dé una solucion inmediata a esta
problematica, es por esto que la propuesta se va a realizar bajo el método ABC que se
determina por orden de necesidad o importancia en el proceso de organizar los productos
en el almacén para que la merma disminuya y que en cada periodo conocer como son los

movimientos regulares de las compras.

A lo largo del desarrollo de la propuesta se mostraran ideas precisas y estrategias
que se enfoquen en el factor administrativo, financiero y ambiental de la empresa, de esta
forma se evitaran el quebranto generado por la falta de coordinacién en la compra de los
productos y la desactualizacion del sistema basico como el que se cuenta dentro de la
Empresa Salvatoti S.A.
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Tabla 2 Cronograma de Actividades

MESES
ACTIVIDADES dic-21 | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Paso 1: Inventario fisico

Paso 2: Clasificacion de
productos

Paso 3: Lista de entradas y
salidas

Paso 4: Establecer frecuencia
del inventario

Paso 5: Determinar minimos y
maximos

Paso 6: Crear un sistema

Implementacion del sistema

3.4. Factibilidad de la aplicacién

3.4.1. Factibilidad Operativa

Este proyecto es factible operativamente porque se cuenta con el recurso humano
para poner en marcha este sistema de control de inventario como lo es la predisposicién
del gerente que es la duefia de la empresa, asi como de sus colaboradores quienes estan
prestos a contribuir al crecimiento de la misma y a implementar este sistema que
contribuye en el ahorro de tiempo.

3.4.2. Factibilidad técnica

Es factible técnicamente porque la empresa cuenta con los recursos tecnoldgicos,
materiales y humanos que nos brindan experiencia de distintas empresas para poner en

marcha este sistema tales como:

Tabla 3 Recursos Tecnoldgicos

Recursos
Sistema de Excel
Computadoras
Refrigeradoras
Perchas
Congeladores
Agendas
Canastas
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3.4.3. Factibilidad legal

Este proyecto es legalmente factible porque esta alineado a la normativa vigente
del Ecuador como lo es la Constitucidn de la Repablica contribuye al cumplimiento del
Obijetivo 4 del Eje Econdmico del Plan de Creacion de Operaciones ya que ayuda con el
aumento del comercio y turismo.

La Ley Orgénica de Defensa del Consumidor ayuda a esclarecer los derechos que
tienen las personas al ingresar en un establecimiento regido por la empresa como de
recibir los servicios basicos de 6ptima calidad, va de la mano con el Cédigo de Comercio
ya que rige las operaciones de contratos de comercios lo que ayuda en la fijacion de los
precios que beneficien tanto al cliente como a la empresa.

También contribuye al &mbito de del Reglamento Turistico de Alimentos y
Bebidas ya que regula, controla, y establece requisitos para el ejercicio del turismo en
alimentos y bebidas en todo el pais.

Las NIC son normas establecidas a nivel mundial lo que permite un mayor control
en los estados financieros ya que dependiendo de que muestren estos se tomaran

decisiones que afecten tanto de manera positiva como negativa.

3.4.4. Factibilidad econémica

Factible econdmicamente porque se cuenta con los recursos econémicos para

ponerlo en marcha que es necesario para tener un mejor control de las existencias tales

como:
CANTIDAD PRODUCTO V. UNITARIO V. VENTA
10 Perchas 100| 5 1.000,00
2 Capacitacion ) 100,00
1 Sistema de Excel 150| 5 150,00
10 Gavetas Plasticas 25| 5 250,00
Total 5 1.500,00

Gréfico 5 Recursos Econémicos
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3.5. Propuesta

Esta propuesta se la disefié siguiendo los siguientes pasos:

PASO 1. Realizar un inventario fisico.

Siempre el primer paso a realizarse es un inventario fisico donde se debe apuntar
cada uno de los materiales que tenemos, su cantidad y cual es el precio que tiene la Gltima
vez que lo compramos.

El inventario se usard como una base para la clasificacion de los materiales y de

Ilevar un mejor registro de las existencias y evitar futuras equivocaciones.

DESCRIPCION CONTEO 31 DE ENERO 2022

CODIGO SKU BOTELLAS ML/GRSIN BOTELLAS
ABIERTAS BOTELLA  CERRADAS

VoDool WVODKA GREY GOOSE 750 ml 1,00 597,00 2,00
VoDoo2 VODKA SMIRNOFF 700 ml 1,00 168,00 1,00
VODO05 SKY 750 ml -

VoDooe ABSOLUT REGULAR 750 ml 1,00 128,00 6,00
VoDoo7 ABSOLUT MAMNDRIN 750 ml -

VoDoos ABSOLUT VAINILLA 750 ml -

VOoDoo9 ABSOLUT KURAN 750 ml 1,00 789,00

VODOoLo ABSOLUT APEACH 750 ml 1,00 661,00

VODO011 ABSOLUT RUBY 750 ml - 3,00
VoDo12 ABSOLUT CITRON 750 ml 1,00 260,00

VODO13 BELVEDERE 750 ml 1,00 276,00 1,00
CODIGO SKU WHISKY

WSK001 OLD PARR 750 ml 1,00 - 2,00
WSK002 JHONNIE NEGRO 750 ml 1,00 254,00 1,00
WSK003 JHONNIE ROJO 750 ml 1,00 381,00 1,00
WSK004 JHONNIE GOLD 750 ml 1,00 398,00 3,00
WEK005 JHOMNMNIE GREEN 750 ml 1,00 452,00 1,00
WSK006 JHOMNNIE DOUBLE BLACK 750 ml 1,00 525,00 2,00

Gréfico 6 Inventario

PASO 2: Clasificar los productos de acuerdo a su importancia.

Se clasifican los productos de acuerdo a la salida que tengan estos productos para
el restaurante.

A.- La mayor salida y tiempo de durabilidad que tengan estos materiales.

B.- Los que tengan menor salida pero que son de primera necesidad.

C.- Productos que demoran en salir, pero son necesarios para la preparacion.
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Empresa Salvatoti S.A. ( ‘\)

LISTA DE PRODUCTOS

Actualizar Inicio A 80%h

B 73%

Codiao Cateqoria Nombre de Producio Medida Existencia Meiodo C 45%
INSUDM INSUMOS VARIOS MARLBORO ENTERA BLANCO UMD 42,23 C
INSUDDS INSUMOS VARIOS MARLBOR(C ENTERA AZUL UND 8549 c
INSUDE INSUMOS VARIOS MARLBORC MEDIA RCJO UMD 21,12 C
INSUDIT INSUMOS VARIOS MARLBORC MEDIA BLANCO UND 18,56 C
INSUO0E INSUMOS VARIOS MARLBORO MEDIA AZUL UMD 40,25 C
INSUDIS INSUMOS VARIOS BRITVIC TOMATE 200 mi UND 11,00 c
INSUQ1D INSUMOS VARIOS BRITVIC CRANBERRY 200 mi UMD 1,59 C
INSUD11 INSUMOS VARIOS BRITVIC GINGER ALE 200 mil UND 0,00 C
INSUD12Z INSUMOS VARIOS BRITVIC TONIC 200 mi UND 28,12 C
INSUD13 INSUMOS VARIOS BRITVIC GINGER BEER 200 mi UND 8,50 C
INSUD1S INSUMOS VARIOS TONIC FEVER GINGER MEDITERRANEAN UND 0,00 C
INSUO1E INSUMOS VARIOS HELADO PINGUING VAINILLA g UND 19,12 B
INSUDIT INSUMOS VARIOS HELADO PINGUINO CHOCOLATE g UND 15,44 B
INSUD1S INSUMOS VARIOS HELADO PINGUING FRUTILLA g UND 33,5 B
INSUQ1S INSUMOS VARIOS CROQUETAS DE YUCA FUNDAS 3,00 A
INSUT20 INSUMOS VARIOS PAPAS FRITAS FUNDAS 8,50 A
INSUD21 INSUMOS VARIOS PAPA COBERTUTA AGRISTO §*0MM 4*2.25KG FUNDAS 0,00 A
INSUQZZ INSUMOS VARIOS MANTEQUILLA BONELLA BALDE 2,50 A
INSUQZ3 INSUMOS VARIOS MAIZ DULCE KG 14,00 A
INSUT24 INSUMOS VARIOS PAN HAMBURGUESA MODERNA 560G UMIDAD 16,00 A
INSUD25 INSUMOS VARIOS PAN BLANCO SADUCHEROC MODERNA 800G UNIDAD 0,00 A
INSUD2S INSUMOS VARIOS PAN BLANCC SADUCHERC MODERNA 550G CROTONES UMIDAD 0,50 A
INSUQ2T INSUMOS VARIOS APANADURA DE 500G UMIDAD 0,00 A
INSUC28 INSUMOS VARIOS APANADURA 1 KG UMIDAD 17,00 A
INSLINE INSLIOS VARIDS C:RFMA NF | FCHF T Mo A

Gréfico 7 Clasificacion de Productos

PASO 3: Hacer una lista de entradas y salidas.

Se tiene que llevar un registro de entradas y salidas del momento exacto en que se
realiza la salida del material para la preparacién de los platos.

o Ingreso. — Compras que se realicen a proveedores 0 movimientos entre
las empresas.

o Egresos. — Productos que se utilicen al momento de hacer los platos para
la venta se puede cruzar con el total de ventas del dia en platillos.

Esto para llevar un mejor control de la bodega, teniendo en cuenta que se cuenta
con recetas por el cual el chef se rige para cada platillo, esto ayuda en el calculo este bien

para poder valorizar las mermas.

Empresa Salvatoti S.A.

HISTORIAL DE MOVIMENTOS DE PRODUCTOS ( !

Actualizar Inicio

Cliente / Proveedor
INSU093 TERIYAKI GALON 2 08-ene-22 |ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIAOA SA |COMPRA
INSUD94 SALSA SOYA ML 2 0B-ene-22 |ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA 014 SA |COMPRA
PULP001 PULPA MORA 1000g UND 1 7| 13ene-22|PROGESADORA DE FRUTAS SA COMPRAVENTA
PULP002 PULPA NARANJILLA 1000g UND 11 5| 13-ene-22|PROCESADORA DE FRUTAS SA COMPRAVENTA
PULP003 PULPA MARACUYA 1000g UND 11 6] 13-ene-22|PROCESADORA DE FRUTAS SA COMPRAVENTA

Gréfico 8 Lista de Entradas y Salidas
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PASO 4: Establecer una frecuencia del inventario.

Se debe tener en cuenta que de acuerdo al sistema ABC es como se va a clasificar
la revision del inventario.

A.- No duran mucho como verduras y carnes. 80% Diariamente

B.- Su duracion es mayor como especies, granos. 70% Tercer dia

C.- La durabilidad es mucho mayor como plésticos. 50% Semanalmente

PASO 5: Determinar cuéles son los minimos y maximos del stock.

Para esto se tiene que tener la informacion recopilada ya de meses pasados para
determinar si salié poco o demasiado en productos que se tienen que tener disponibles
para tener un dia de venta tranquilo y no tener que estar buscando a ultima hora todo.

Empresa Salvatoti S.A.

KARDEX - ENTRADAS ¥ SALIDAS DE PRODUCTOS

E 08

Actualizar  Inicio

INVENTARIO EN UNIDADES

Codigo  Categoria Producto Und. | Inv.Inicial Entradas =Salidas @ Inv. Final
CERV42 CERVEZA NACIONAL  |PAULANER MUNCHNER LAGER UND 30 10 30 10
BEBO01 BEBIDAS SIN ALCOHOL |COCA COLA REGULAR 500 ml UND 28 24 34 18
BEB002 BEBIDAS SIN ALCOHOL |COCA COLA SIN AZUCAR 500 ml UND 28 34 50 12
BEBO03 BEBIDAS SIN ALCOHOL |COCA LIGHT 500 ml UND 30 23 34 19
BEBO04 BEBIDAS SIN ALCOHOL |SPRITE 400 ml UND 28 23 4 47
BEB005 BEBIDAS SIN ALCOHOL [FANTA 400 ml UND 30 13 13 30
BEBO0G BEBIDAS SIN ALCOHOL |AGUA DASANI 600 ml UND 40 23 33 30
BEBOO7 BEBIDAS SIN ALCOHOL [GUITIG 330 ml UND 40 12 23 29

Gréafico 9 Maximos y Minimos de Stock

PASO 6: Crear un sistema.

Poder llevar varios restaurantes es caotico por lo cual se tiene que tener en cuenta
la implementacion de herramientas tecnologicas para poder llevar un mejor y mas rapido
control de inventario que ayude a tener mas precision de los movimientos que se realicen.

De esta manera se dispondra de mas tiempo para la mejora de la empresa tanto
como de saber identificar si tenemos mercancia no disponible que puede haber sido

hurtada o no se llevo el registro adecuado.
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CONTROL DE INVENTARIOS
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Grafico 10 Creacidn del Sistema

3.6. Resultados esperados para la propuesta.

El presente trabajo de investigacion del Sistema de control de Inventario se espera
logar resultados positivos que faciliten el control de mercaderia que ingresa y se almacena
para su posterior uso.

Con la implementacion del Sistema de control de Inventario posibilita una mejor
eficiencia al momento de realizar la compra y controlar las fechas de vencimiento de cada
uno de los productos.

Con el sistema de control de inventarios se conseguira que exista una mejor
disponibilidad de la mercaderia en para poder ser mas eficientes al momento de realizar
un platillo, ya que por la falta de stock se han tenido muchas dificultades por los retrasos

ocasionados por la mala organizacion al momento de hacer el inventario.

4. Conclusiones

Con la finalizacion este proyecto se concluye que:

En la Empresa Salvatoti S.A ubicado en la ciudad de Guayaquil se pudo demostrar
que la mala organizacién al momento de hacer el control de inventario no estaba dando
buenos resultados, ademas de que no existe un orden al momento de designar las labores
de cada empleado al ingresar a su puesto de labores.

El sistema de control de inventario ayudara a mejorar todas estas problematicas y
agilizar los procesos de recepcién, pedidos y uso de los productos para una mejor
elaboracion de cada platillo.

Lo que se quiere lograr al implementar este Sistema de control de inventario es

poder mejorar los procesos registrando ingresos y egresos de cada producto, realizando
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inventarios periddicos ya dados para comprobar que la existencia fisica sea igual a las
registradas en el sistema y no haya mermas realizando actividades de control para avalar
la eficiencia de las operaciones, permitiendo el lograr los objetivos econdmicos que quiere

alcanzar la empresa.

5. Recomendaciones
Se recomienda lo siguiente:

= Implementar el Sistema de Control de Inventario para poder tener un
mejor control.

= Capacitar a los empleados para lograr una mejoria en el manejo del control
de inventario ya que asi pueden ayudar a conocer los ingresos y egresos
de cada producto en el restaurante, asimismo una correcta administracion
del sistema que se implementara.

= Tener reuniones con los jefes de cada area para asi tener varios puntos de
vista sobre lo que se puede mejorar de las problematicas presentes en los

restaurantes.
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7. Anexos
Anexo 1 Entrevista al personal de la empresa SALVATOTI S.A

ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA “SALVATOTI S.A”

El objetivo de la entrevista es conocer los procesos internos del area de bodega de
la empresa y el punto de vista del Gerente General, Administrador, Jefe de Areay el Chef
sobre las funciones, de cada empleado y la implementacion de un sistema para el control

de inventarios.

Pregunta 1.- ; Como nacié SALVATOTI S.A.?
Pregunta 2.- ; Cudl es la actividad que realiza la empresa?
Pregunta 3.- ¢ Con qué frecuencia lleva el control de los inventarios?

Pregunta 4.- ;La empresa cuenta con una bodega para almacenar la

mercaderia?

Pregunta 5.- (¢Existe algan procedimiento para la recepcion y

almacenamiento de la mercaderia?

Pregunta 6.- ¢Esta de acuerdo en adquirir un sistema de control de

inventario, por qué?

Pregunta 7.- ;Los empleados conocen bien la funcién que desempefia cada

uno?

Pregunta 8.- ;Cdémo cree usted que ayudaria el sistema de inventario a la

empresa?

42



Anexo 2 Entrevista la Sra. Evelyn Mayorga

Entrevistada: Ing. Evelyn Mayorga
Cargo: Gerente General

Pregunta 1.- ; Como naciéo SALVATOTI S.A.?

Del hecho de una cadena comercial de restaurantes.

Pregunta 2.- ; Cudl es la actividad que realiza la empresa?

Servicios alimenticios.

Pregunta 3.- ;Con qué frecuencia lleva el control de los inventarios?
Después de la pandemia se hace el inventario semanal.

Pregunta 4.- ;La empresa cuenta con una bodega para almacenar la

mercaderia?
Cuenta con una y espacio para mas productos en la parte superior del restaurante.

Pregunta 5.- (Existe algan procedimiento para la recepcion y

almacenamiento de la mercaderia?
Por el momento no.

Pregunta 6.- ¢Estd de acuerdo en adquirir un sistema de control de

inventario, por qué?
En parte, porque es muy complicado en el ambiente que se maneja.

Pregunta 7.- ¢Los empleados conocen bien la funcién que desempefia cada

uno?
Al momento de ingresar se le asignan sus funciones a cada uno.

Pregunta 8.- ;Cdémo cree usted que ayudaria el sistema de inventario a la

empresa?

Se que es para bien pero no se miden las perdidas como un conteo en fisico.
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Anexo 3 Entrevista la Sra. M. Cristina Toala

Entrevistada: M. Cristina Toala
Cargo: Administrador

Pregunta 1.- ; Como naciéo SALVATOTI S.A.?

Salvatoti pertenece a un grupo empresarial de Pier Toti, teniendo como idea
SALVA (por su hijo Salvatore) y TOTI (apellido de familia) creando un nombre
comercial Mami-t y el Mar que deriva de un plus de Mami-t tradicional, quedando como

principal producto, los mariscos.
Pregunta 2.- ¢ Cual es la actividad que realiza la empresa?
Dedicada a la venta de alimentos.
Pregunta 3.- ¢ Con qué frecuencia lleva el control de los inventarios?

Depende el item de inventario, cristaleria mensual, bar semanal cocina mensual,

menaje mensual.

Pregunta 4.- ;La empresa cuenta con una bodega para almacenar la

mercaderia?
Tiene una en la parte de arriba de la cocina.

Pregunta 5.- (Existe algan procedimiento para la recepcion vy

almacenamiento de la mercaderia?
Se revisa los carnicos mariscos que estén en buen estado.

Pregunta 6.- ¢Esta de acuerdo en adquirir un sistema de control de

inventario, por qué?
La verdad creo que no porque se lleva manualmente un buen inventario.

Pregunta 7.- ¢Los empleados conocen bien la funcion que desempefia cada

uno?
Si, se les ensefia que es lo que deben hacer.

Pregunta 8.- ;Cémo cree usted que ayudaria el sistema de inventario a la

empresa?

Ayuda a controlar los gastos innecesarios, a que tenga mayor liquidez una cia.
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Anexo 4 Entrevista al Sr. José Macias

Entrevistada: José Macias
Cargo: Jefe de Area

Pregunta 1.- ; Como naciéo SALVATOTI S.A.?

Es un equipo que quiso innovar en la comida tipica del Ecuador, pero acompariada

de mariscos.
Pregunta 2.- ; Cudl es la actividad que realiza la empresa?
Venta de alimentos en este caso con mariscos.
Pregunta 3.- ¢ Con qué frecuencia lleva el control de los inventarios?
Si, bar se hace constante, cocina mensual, menaje también es mensual.

Pregunta 4.- /La empresa cuenta con una bodega para almacenar la

mercaderia?

Depende del local que hablemos Mami-t y el Mar cuenta con uno en la parte

superior de la cocina.

Pregunta 5.- (¢Existe algan procedimiento para la recepcion y

almacenamiento de la mercaderia?
Los jefes de cada area deben hacer la recepcion de cada producto.

Pregunta 6.- ¢Esta de acuerdo en adquirir un sistema de control de

inventario, por qué?
Si, si es para llevar un mejor control.

Pregunta 7.- ¢Los empleados conocen bien la funcion que desempefia cada

uno?
Se trata de contratar a personas que ya tengan experiencias en este ambiente.

Pregunta 8.- ;Como cree usted que ayudaria el sistema de inventario a la

empresa?

Si, porque ayudaran con la inspeccién que se haya realizado.
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Anexo 5 Entrevista al Sr. Angel Palma

Entrevistada: Angel Palma
Cargo: Chef

Pregunta 1.- ; Como naciéo SALVATOTI S.A.?

La verdad no tengo claro cémo fue que inicio porque llegue después de que

abrieran los locales.
Pregunta 2.- ; Cudl es la actividad que realiza la empresa?
Se realizan alimentos para la venta.
Pregunta 3.- ¢ Con qué frecuencia lleva el control de los inventarios?
Se realiza mensual ya que no tenemos un inventario 6ptimo para ello.

Pregunta 4.- /La empresa cuenta con una bodega para almacenar la

mercaderia?
Claro, en la parte de arriba del primer restaurante.

Pregunta 5.- (¢Existe algan procedimiento para la recepcion y

almacenamiento de la mercaderia?
Por lo general solo se recibe y se cuentan los productos recibidos.

Pregunta 6.- ¢Estd de acuerdo en adquirir un sistema de control de

inventario, por qué?

No sé muy bien sobre el tema, pero si nos ayuda al momento de hacer el inventario

mejor y rapido seria muy bueno.

Pregunta 7.- ¢Los empleados conocen bien la funcion que desempefia cada

uno?
Se les ensefia a cada si no saben.

Pregunta 8.- ;Como cree usted que ayudaria el sistema de inventario a la

empresa?

En parte nos ahorria tiempo y tener inconvenientes a la hora de realizar pedidos.
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Anexo 6 Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA: SALVATOTI S.A.

CIUDAD: Guayaquil - Puerto Santa Ana Edif. Sotavento
Local #1

OBSERVADOR: Nicole Garcia C.

HORARIOS:

DIAS:

Parametros Observacion

PEDIDOS DE PRODUCTOS

RECEPCION DE PRODUCTOS

Anexo 7 Guia de Observacion de la Informacién recolectada.

GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA:

SALVATOTI S.A.

Guayaquil - Puerto Santa Ana Edif. Sotavento Local

CIUDAD: #1
OBSERVADOR: Nicole Garcia C.
HORARIOS: 8:30-11:00
lunes, 3 de enero de 2022
DIAS: martes, 4 de enero de 2022
miércoles, 5 de enero de 2022
Parametros Observacién

PEDIDOS DE PRODUCTOS

El empleado revisa los productos para ver si se necesita
algo mas para el dia de ventas, anota en una hoja.

El jefe de cocina se encarga de realizar el producto.

En el caso de bar se le indica al presidente cuanto falta,
él lo verifica y se procede hacer el pedido.

RECEPCION DE PRODUCTOS

Los proveedores entregan la factura y la mercaderia en
la parte de atras del restaurante.

El empleado que lo recibe se encarga de contar
verificando que los productos se encuentren en
Optimas condiciones y procede a guardar.
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Anexo 8 Evidencia Fotografica.

Grafico 11 Area de Conteo
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Anexo 9 Sistema de Control de Inventario

Gréfico 13 Inicio

CONTROL DE INVENTARIOS

s °
HISTORIAL DE
PRODUCTOS COMPRAS NOVIMIENTOS PROVEEDORES VENTAS INVENTARIO
BASE DE SALIDAS BASE DE ENTRADAS
Gréafico 14 Compras
COMPRAS

Gréfico 15 Historial de Movimientos

Empresa Salvatoti S.A.
LISTA DE PRCDUCTOS () ﬁ

Actualizar Inicio

Codigo Categoria Nombre de Producto Medida Existencia e

INSUO10 INSUMOS VARIOS BRITVIC GRANBERRY 200 m UND 1,59 o}
INSU011 INSUMOS VARIOS BRITVIC GINGER ALE 200 m UND 0,00 o}
INSU012 INSUMOS VARIOS BRITVIC TONIC 200 ml UND 29,12 C
INSU013 INSUMOS VARIOS BRITVIC GINGER BEER 200 ml UND 8,50 C
INSU015 INSUMOS VARIOS TONIC FEVER GINGER MEDITERRANEAN UND 0,00 C
INSU016 INSUMOS VARIOS HELADO PINGUINO VAINILLA g UND 19,12 [}
INSUD17 INSUMOS VARIOS HELADO PINGUINO CHOCOLATE g UND 1544 C
INSUD18 INSUMOS VARIOS HELADO PINGUINO FRUTILLA g UND 33,56 C
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Gréfico 16 Proveedores

Empresa Salvatoti S.A.

LISTADO DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS

Proveedores Nombre de Producto

AC BEBIDAS, S.DER.L.DECV COLAS, AGUAS
PROALCO WVINO VIEUX PAPES ROUGE
DINADEC S.A. CERVEZAS

HEINEKEN ECUADOR S.A.

CERVEZAS HEINKEN OW

PROCESADORA DE FRUTAS NATURALES CIA LTDA.

PULPA DE FRUTAS

SERVICIOS MULTIMAR UNIDAS

BRANDY

Gréfico 17 Ventas

Formulario de Requisicicnes de Materiales

oK

Actualizar  Inicio

*

REQUISICION DE MATERIALES

[ o
REaldae
Eoode | Buscar | US| Eliminar| salir

Fecha Documento Cliente ﬂ Comentario
] | |
Cod. Producto Producto Existencia Cantidad
| gl Bl | [+
Cadigo Producto Cantidad

Registro 0 de 38

o]

Gréfico 18 Inventario

Empresa Salvatoti S A.

KARDEX - ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS

E

OH

Actualizar  Inicio

INVENTARIO EN UNIDADES

Inv_Inicial Entradas = Salidas  Inv Final
CERV042  [CERVEZA NACIONAL  |PAULANER MUNCHNER LAGER UND 30 45 46 29
BEB001 BEBIDAS SIN ALCOHOL [COCA COLA REGULAR 500 ml UND 28 85 56 37
BEB002 BEBIDAS SIN ALCOHOL [COCA COLA SIN AZUCAR 500 ml UND 23 67 34 56
BEB003 BEBIDAS SIN ALCOHOL |[COCA LIGHT 500 ml UND 67 kX 56 45
BEBO04 BEBIDAS SIN ALCOHOL [SPRITE 400 ml UND 63 23 57 29
BEBO05 BEBIDAS SIN ALCOHOL [FANTA 400 m UND 45 21 42 24
BEBO06 BEBIDAS SIN ALCOHOL [AGUA DASANI 600 ml UND 94 M 23 105
BEBOO7 BEBIDAS SIN ALCOHOL [GUITIG 330 m UND 42 15 35 22
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Grafico 19 Base de Salidas

Empresa Salvatoti S.A.

SALIDA DE PRODUCTOS

001-002-445805 | AC BEBIDAS, S DE R L DE C V|BEB001 BEBIDAS SIN ALCOHOL |COCA COLA REGULAR 500 ml Und Compra pal
001-002-445305 |AC BEBIDAS, 8 DE R L DE C V |BEB002 BEBIDAS 8IN ALCOHOL |COCA COLA SIN AZUCAR 500 ml Und Compra 13
PROCESADORA DE FRUTAS
12-ene-22 | 002-001-1223 NATURALES CIA LTDA PULP0O1 PULPAS Y BOLOS PULPA MORA 1000g Und Compra 16
PROCESADORA DE FRUTAS
12-ene-22 | 002-001-1223 NATURALES CIA LTDA PULPOO2 PULPAS Y BOLOS PULPA NARANJILLA 1000g Und Compra 19
PROCESADORA DE FRUTAS
13-ene-22 | 002-001-1223 NATURALES CIA LTDA PULPOO3 PULPAS Y BOLCS PULPA MARACUYA 1000g Und Compra 2
23-ene-22 | 0030034555 | SERVICIOS MULTIMAR UNIDAS |LIC011 LICORES VARIOS SAMBUCA LUXARDO NEGRO 750 ml | Und Compra 1

Gréfico 20 Base de Entradas

Empresa Salvatoti S A.

ENTRADA DE PRODUCTOS

04-ene-22 | 001-002-445905 | AC BEBIDAS, S. DE R.L. DE C.V [BEBO01 BEBIDAS SIN ALCOHOL |COCA COLA REGULAR 500 ml Und Compra 4

04-ene-22 | 001-002-445905 |AC BEBIDAS, S DE RL DE CV |BEB002 BEBIDAS SIN ALCOHOL |COCA COLA 8IN AZUCAR 500 ml Und Compra M
PROCESADORA DE FRUTAS

13-ene-22 | 0020011223 NATURALES CIA LTDA. PULPOO1 PULPAS Y BOLOS PULPA MORA 1000g Und Gompra "
PROCESADORA DE FRUTAS

13-ene-22 | 002-001-1223 NATURALES CIA LTDA. BULPO2 PULPAS Y BOLOS PULPA NARANJILLA 1000g Und Compra 12
PROCESADORA DE FRUTAS

13-ene-22 | 002-001-1223 NATURALES CIA LTDA PULPO3 PULPAS Y BOLOS PULPA MARACUYA 1000g Und Compra 1"

09-ene-22 | 003-0034555 | SERVICIOS MULTIMAR UNIDAS |LICO11 LICORES VARIOS SAMBUCA LUXARDO NEGRO 750 ml | Und Compra 2
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