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ABSTRACT

In this research work, we proceeded with the elaboration of the problem regarding the design of
the sanitization process of maritime containers, within the port services provided by Neymer
General Service SA, prior to the opening of the same that arrive at the ports of Fertisa and
Trinipuerto in the city of Guayaquil, in order to reduce the risk of contagion by Covid-19. For this,
a SWOT analysis was carried out and, in this way, to be able to detect the possible Threats,
Strengths, Weaknesses and Opportunities, safeguarding the human resource, protecting the
environment, using the biosafety implements authorized by National Organizations such as the
Ministry of Public Health, Coe National and Law of Ports. To conclude, the objective of this
research work is to increase the profits of the company, by including this new service within its

product portfolio, thus generating business profitability.

Palabras Claves: contenedor, sanitizacion, servicio.



RESUMEN

En este trabajo de investigacion se procedio con la elaboracion de la problemética en cuanto al
disefio de proceso de sanitizacion de contenedores maritimos, dentro de los servicios portuarios
que presta Neymer General Service S.A., previo a la apertura de los mismos que arriban a los
puertos de Fertisa y Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de disminuir el riesgo
de contagio por Covid-19. para esto se realizé un analisis FODA y de esta forma poder detectar las
posibles Amenazas, Fortalezas, Debilidades y Oportunidades, salvaguardando el recurso humano,
protegiendo el medio ambiente, utilizando los implementos de bioseguridad autorizados por
Organismos Nacionales como el Ministerio de Salud Publica, Coe Nacional y Ley de Puertos. Para
finalizar el objetivo de este trabajo de investigacion es incrementar las utilidades de la empresa,
mediante la inclusion de este nuevo servicio dentro de su portafolio de productos, generando asi

una rentabilidad empresarial.
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INTRODUCCION

Tomando en consideracion que el Comercio Internacional es muy importante para el intercambio
de bienes entre paises, los sectores de transporte y logistica se encuentran también en avances
tecnoldgicos debido a la mayor demanda que afrontan actualmente. Existe en la actualidad una
preocupacion internacional entre las autoridades competentes de que los contenedores y sus cargas
pueden facilmente transportar plagas y ser también lo portadores del virus COVID 19, lo cual no
solo pone en riesgo la carga que se transporta sino también la salud del recurso humano que

manipula los mismos.

Se establecieron medidas para reducir al minimo el riesgo de contaminacion de los
contenedores ya sea por plagas o por el virus, asi como también deben establecer y aplicarse buenas
practicas segun las funciones y responsabilidades por parte de las cadenas de suministros tomando
en cuenta todas las restricciones operativas y de seguridad. Mediante el desarrollo de medidas
razonables es posible prevenir la propagacion de plagas y virus tanto en contenedores como de
cargas y de esta manera puedan desplazarse ambos de forma limpia y segura a través de los

diferentes puertos. En consecuencia, se podra realizar lo siguiente:

e Reduccidn en tiempos en cuanto a la sanitizacion de contenedores en el puerto de ingreso.

e Menos gastos no contabilizados como son los de almacenaje de contenedores los mismos

gue generan costos asociados a una cuarentena o una reexportacion al pais de origen.

Dar un servicio con valor agregado Yy siguiendo protocolos de bioseguridad tanto para
el recurso humano que labora en la empresa como para las mercancias transportadas entre los
diferentes paises, disminuyendo el riesgo de contagio de virus y evitar el transporte de plagas
entre continentes, mejorando el tratamiento de contenedores y mercancias al ingreso del Puerto

Maritimo del Ecuador.



Se establecié un proceso de sanitizacion de contenedores derivado de la emergencia
sanitaria por el COVID 19 y ante la demanda de los clientes Neymer General Service S.A.
propone ofrecer la desinfeccion de contenedores vacios, mediante productos aprobados por el
Ministerio de Salud, la técnica a aplicar en los contenedores sera empleada con el objetivo de
desinfectar los espacios donde posteriormente se podran realizar trabajos de forma segura para
el recurso humano, teniendo en cuenta el aumento de viajes y del comercio internacional, asi
como la aparicion de amenazas de enfermedades, la preparacion del presente protocolo se lo
realiza para la proteccion de los pueblos del mundo frente a la propagacion de enfermedades,
se podra formular las recomendaciones permanentes en cuanto a las medidas sanitarias
apropiadas de aplicacion sistematica o periddica a fin de prevenir o reducir la propagacion de

internacional de una enfermedad.

Comunicar de forma efectiva, répida y clara cualquier requisito especial o de
informacidn previo al arribo de los buques de forma tal que todas las entidades que operan en
el puerto maritimo cuenten con los recursos y protocolos de recepcion, carga y descarga de
mercancias, aforo fisico, teniendo en cuenta las nuevas medidas a partir del brote del virus
permitiendo la realizacion de inspecciones y supervisiones esenciales cuando sean necesarios
solicitando a los buques la informacion de cualquier novedad relacionada con el COVID 19
con la mayor antelacion posible, aconsejando la revision periddica del personal y limitar en la
medida de lo posible interacciones con el personal a bordo por parte de las entidades del puerto
asegurando la dotacién adecuada de elementos de bioseguridad a los trabajadores que de una

u otra forma tengan contacto con los buques.

Se inspecciono con fines de salud publica en el momento de llegada o salida de los
buques con personal altamente capacitado las instalaciones, las mercancias, contenedores,
medios de transporte y documentos pertinentes a fin de determinar si existe algun tipo de riesgo
en cuanto al posible contagio del virus, las autoridades pertinentes pueden solicitar en cualquier
caso los documentos relativos a laembarcacion y su carga y de ser necesario revisar el itinerario

y de ser el caso los antecedentes del viaje de la embarcacion y verificar su desplazamiento por



zonas con la afectacion del virus tomando en consideracion los puertos de escala desde el

comienzo de la travesia internacional con las indicaciones correspondientes de las fechas de

salida, puertos y fechas de visitas a cada uno.

Recolectando la informacidon de la carga y los objetos a bordo es de suma importancia
ya que se puede poner en manifiesto de manera oportuna las mercancias peligrosas y pedir asi
a la aduana u otras autoridades de frontera segun el evento y la situacion la revisién de las
mismas y de ser el caso pedir la desinfeccion y limpieza de contenedores y cargas eliminando
toda posible fuente de contagio, la pronta deteccidn de eventos permitira la oportuna aplicacion
de medidas de salud tratando de prevenir cualquier tipo de exposicion de mayor riesgo. Los
elementos fundamentales de la deteccion de posibles riesgos son la constante vigilancia, la
capacidad de recibir notificaciones enviadas por las embarcaciones y la capacidad de

comunicacion con las autoridades tanto a nivel local como a nivel nacional.

La Organizacion Mundial del Comercio ha creado en una pagina web para ayudar a los
Gobiernos de los diferentes paises, las empresas y al publico en general a encontrar informacion
reciente sobre las medidas relacionadas con el comercio adoptadas para hacer frente al brote
del COVID 19, la misma reconoce la magnitud de la emergencia mundial y la necesidad de
cooperacion internacional para frenarla, manteniendo el comercio y la inversion fluyendo y asi
asegurar precios competitivos y acceso a bienes de primera necesidad y pese a que los
consecuencias aun son objeto de estudio para la OMC, desde ya se prevé una fuerte caida del
comercio mundial para el cierre del 2020.

Por otra parte la OMC propone mantener al personal y puablico seguros de
contaminacion y resguardar con esto la continuidad de los servicios aduaneros en un marco de
cooperacion internacional en este sentido estan realizando estudios para dar flexibilidad a los

acuerdos comerciales frente a las circunstancias incluyendo buenas practicas y sefialando que



las medidas sean especificas, temporales y transparentes teniendo como prioridad la proteccién

de la salud de los pueblos y luego de sus economias mediante medidas econdmicas y estimulos

fiscales, informando siempre sobre los efectos y propagacion del virus en el comercio
mundial y de esta manera poder emitir los prondsticos necesarios de tal forma que se pueda

evaluar las restricciones de ciertos viajes internacionales entre otras consideraciones.

Promover las acciones positivas necesarias para enfrentar la crisis se esta realizando
mucho énfasis en la reduccidn de aranceles para que de esta manera no se vea afectado el sector
del transporte maritimo que de una u otra manera se vea motivado positivamente el comercio
internacional y que el puerto de Guayaquil tome siempre las medidas y acciones de seguridad
y proteccidn pertinentes para contenedores, carga y recurso humano realizando siempre un

trabajo coordinado con todos los entes involucrados.

Resaltando la importancia del rol del transporte maritimo mundial en la lucha por la
pandemia al ser el medio por el cual se asegura la continuidad de acceso a materias primas,
alimentos, suministros médicos que en estos momentos son muy necesarios y de vital
importancia. Es necesario resaltar que el comercio mundial se transporta a través de buques y
que las mercancias cualesquiera que estas fueren se transportan a través de los contenedores y
que por este motivo es fundamental y necesario mantener los puertos con protocolos de
sanitizacion que incluyen procesos de limpieza y desinfeccidén de contenedores para de esta

forma mermar la propagacion del virus en los diferentes puertos de destino.

Facilitando el acceso a las mercancias por medio de los buques en los diferentes puertos
permite llevar de una manera positiva la economia mundial ademas que en tiempos de crisis
aseguran el transporte de bienes ya sean de primera necesidad como alimentos asi como
también de suministros medicos los cuales son muy importantes ya que por razones
humanitarias es importante que este tipo de suministros lleguen a los hospitales en los

diferentes paises de destino, las agencias responsables deben coordinar dentro y entre el



personal que prestan servicios portuarios a fin de tener las precauciones necesarias para evitar

el riesgo de contagio del recurso humano.

En este sentido el hecho de mantener los puertos abiertos facilitando la entrada y salida
de buques con contenedores y por ende con mercancia traida desde otros paises conlleva un
gran riesgo de contagio al pais de ingreso es por tanto importante salvaguardar en primera
escala al personal portuario que realizara la apertura del contenedor para la descarga del mismo
y realizara la manipulacion de la carga descargando asi el contenedor, por lo cual se propone
un proceso de desinfeccion de contenedor previo a la apertura del mismo de manera tal que se
reduzca el riesgo de contagio de los trabajadores portuarios con el virus del COVID 19,
tomando en consideracion que dichos empleados cumplen ya con los protocolos de
bioseguridad requeridos por el COE NACIONAL.

Asegurar que todas las autoridades en el puerto maritimo cuenten con los recursos y
protocolos definidos para la recepcidon y envié de carga en los respectivos contenedores
tomando en cuenta todas las medidas planteadas a partir del brote del virus, analizando el
impacto que tendria el comercio internacional con respecto a las interrupciones del transporte
maritimo de los contenedores, motivo por el cual se trabaja en mejorar las alternativas y no dar
paso a las interrupciones en las cadenas de suministro internacionales evitando las
interferencias innecesarias en el trafico internacional de mercancias manteniendo las medidas

de emergencia para proteger la salud del personal que labora en Neymer General Service S.A.

Recordar que las infecciones por coronavirus se presentan con diferentes sintomas de
acuerdo a las diversas enfermedades del ser humano que van desde un resfriado comun hasta
otros sintomas mas graves que el sindrome respiratorio de Oriente Medio y el sindrome
respiratorio agudo severo, el coronavirus es zoondtico lo que significa que se transmite entre

animales y personas segun investigaciones realizadas por la OMS, los signos mas comunes de



infeccion por coronavirus son afecciones respiratorias, fiebre, tos, sindrome respiratorio agudo
severo, insuficiencia renal e incluso la muerte, las recomendaciones estandar para evitar el
contagio son lavarse las manos con frecuencia, el uso constante de mascarilla, protector visual,

uso de alcohol ya sea en gel o liquido.

Con respecto al Reglamento Sanitario Internacional tiene como objetivo ayudar a la
comunidad internacional a la prevencién y dar respuesta de forma inmediata para evitar riesgos
graves que puedan traspasar fronteras y amenazar a la poblacion mundial, prevenir la
propagacion internacional del virus, es por esto que toda operacion de trabajo que se realice en
el arco de desinfeccion se efectuara bajo el conocimiento del departamento respectivo, para
esto se debera contar con los servicios de operadores portuarios especializados en la realizacion
de esta actividad y debe ser dotado con los implementos necesarios ademas de estar altamente

capacitado para la realizar esta actividad.

Las directrices propuestas proporcionan la realizacion de un disefio de sanitizacion de
contenedores métodos de limpieza y desinfeccion de los mismos, promueven la diligencia de
practicar las debidas inspecciones al momento de realizar la apertura de contenedores, como
por ejemplo no manipular los contenedores hasta que no hayan sido debidamente desinfectados
y se hayan tomado para el personal portuario las precauciones de bioseguridad apropiadas,
fomentar en los operadores portuarios una sélida cultura de seguridad sanitaria y ambiente en
la empresa para reducir los riesgos a los que pudiesen estar expuestos en la realizacion de estiba
y desestiba de carga, usando siempre los implementos de proteccion personal para la

manipulacion de productos quimicos.

El contenido de la investigacion se basa en la creacion de un protocolo que permita la

limpieza y desinfeccion de los contenedores previo a la carga y descarga dentro de los servicios

6



que brinda la empresa Neymer General Service S.A. para lo cual se tratara los siguientes

puntos:

« Disefio de Protocolo de sanitizacion de contenedores y la inclusion dentro de los servicios

que presta esta empresa portuaria;

o De qué forma este tipo de protocolo de sanitizacion aporta con la Salud y Seguridad en el
Trabajo; este tipo de disefio de protocolo hara que la empresa de servicios Portuarios
Neymer General Service S.A. tenga un valor agregado en cuanto a los servicios que ya ha
venido prestando, asi como también podra aportar en cuanto al cuidado de su recurso
humano siempre fomentando la buena practica en la utilizacion de implementos de

bioseguridad entre sus colaboradores.

PROBLEMA:

Tema de investigacion

Disefio de Proceso de Sanitizacion de Contenedores ante la crisis del COVID-19 dentro de los
Servicios Portuarios que presta la Empresa NEYMER GENERAL SERVICE S.A. durante el
periodo 2021 — 2022.

Planteamiento del problema
El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar un proceso de limpieza y

desinfeccion de los contenedores que arriban a las terminales portuarias de Fertisa y Trinipuerto
con mercancias traidas de otras partes del mundo, mismas que se encuentran expuestos al virus del
COVID 19.

Se considera entonces precautelar la salud integral de los trabajadores de la empresa Neymer
General Service S.A., ofreciendo un servicio de estiba y desestiba de contenedores, inspeccion de

contenedores e inspeccidn antinarcoticos con un valor agregado.



Formulacion del problema
¢Como ayudar a mejorar los ingresos de la empresa Neymer General Service S.A. y minimizar

el riesgo de contagio del recurso humano en el area de desembarque de contenedores?

Solucion
Se plantea mediante una investigacion el disefio de un proceso de sanitizacion de contenedores

que arriban a Fertisa y Trinipuerto, ya que aun Ecuador no posee ese tipo de servicios todavia en
las empresas que realizan actividades portuarias, siendo asi una ventaja competitiva para esta

empresa.

Objetivo General
Disefiar una propuesta de desinfeccion de contenedores que arriban a las terminales portuarias

de Fertisa y Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil, previo a la estiba y desestiba de carga.

Capitulo |
Realizacion de Marco Historico, Teorico, Conceptual y Juridico con lo cual se fundamentara

el proyecto de este trabajo de investigacion.

En el cual se podra detallar la historia del contenedor desde sus inicios, la importancia de
los mismos para el Comercio Internacional de mercancias y toda la normativa legal que rige hoy

en dia que trata de reducir los contagios por Covid-19 en los diferentes puertos a nivel mundial.

Capitulo 11
Realizacion de la metodologia de la investigacion desarrollando tipos de investigacion con

sus respectivas técnicas, en el mismo se podra definir si el desarrollo de este proyecto de
investigacion es positivo para el desarrollo econdémico de la empresa Neymer General Service
S.A., datos que se podran obtener a través de encuestas, observacion directa en los puertos de
Fertisa y Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil, asimismo se busca precautelar la salud el

recurso humano que labora en dicha compafiia.



Capitulo 111
El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar un proceso de limpieza

y desinfeccion de los contenedores que arriban a las terminales portuarias de Fertisa y
Trinipuerto con mercancias traidas de otras partes del mundo, mismas que se encuentran
expuestos al virus del COVID 19, de tal manera que mediante la realizacion de dicho proceso
se pueda reducir el riesgo de contagio del virus no solo para los trabajadores de la empresa

Neymer General Service S.A. sino también del consumidor final.

CAPITULOI

FUNDAMENTACION

1. MARCO HISTORICO

Para dar inicio a esta tesis es importante dar a conocer que es un contenedor, los tipos de
contenedores que formaran parte del objeto por el cual se dara inicio a un proceso de sanitizacion
de los mismos ya que los contenedores en cualquiera que sea su tamafio son de vital importancia
para el comercio internacional ya que son el lugar donde se transporta la mercancia entre
continentes y por ende entre paises, conocer sus caracteristicas nos ayudara a disefiar un protocolo

de limpieza y desinfeccién de los mismos.

1.1 HISTORIA DEL CONTENEDOR

El transporte de contenedores segin (Roman, 1998) tuvo su origen a finales de los afios
cincuenta en Estados Unidos para simplificar el movimiento de enormes cantidades de mercancias
en un pais muy extenso en el que el transporte encarecia los precios de los productos por la larga
duracion de los viajes y la tardanza en las operaciones de carga y descarga. El uso de los
contenedores hoy es masivo. Ha sido fomentado especialmente por los transportistas maritimos,
aunque también en los terrestres, y por ello es en la mayoria de los casos, el propio transportista el

gue pone a disposicién del usuario el contenedor de transporte.



Tomando en consideracion que el transporte de mercancias en contenedores se lo realizo
desde los afios cincuenta se debe explicar los tipos de contenedores que existen en la actualidad

los mismos que son reconocidos tanto por la Comunidad Andina y la Unién Europea.

1.2. TIPOS DE CONTENEDORES

El Manual sobre Control de contenedores (Bustillo, 2013) indica lo siguiente:

Un contenedor es un depdsito de carga para el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre
y multimodal. Son unidades que sirven de proteccion para las mercancias de la climatologia y
estan fabricadas de acuerdo con la normativa ISO.

Los contenedores son fabricados principalmente de acero, pero también hay de otros
materiales como el de aluminio, en la mayor parte de los casos el suelo es de madera.
Interiormente llevan un recubrimiento especial antihumedad, para evitar las humedades durante

el viaje.

Otra caracteristica que define a los contenedores es la presencia, en cada una de sus esquinas,
de elementos que les permiten ser enganchados, por grlas especiales, asi como ser sujetados
tanto en camiones como en buques los mas extendidos a nivel mundial son los de 20 y 40 pies
con un volumen interno aproximado de 32,6 m3 'y 66,7 m3 respectivamente. Las dimensiones

de los contenedores estan reguladas por la norma 1SO 6346.
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Tabla 1 Abreviaturas de Tipos de Contenedores

sD Standard dry “Estandar” carga seca (comun)

RF Reefer Frigorifico

OT Open top Techo abierto / de lona

FR Flat reck Base con parantes
HC/JB High cube/jumbo 9°6"" de altura

TK Tank Tanque

PL Plataform Plataforma

HD Hevy duty Servicio pesado 7 reforzado

Fuente y Elaboracion: Subsecretaria General de la Comunidad Andina

1.1.2. CONTROL DEL CONTENEDOR PREVIO AL USO

De acuerdo a (Bustillo, 2013), la inspeccion fisica de un contenedor debe hacerse parte por
parte en los sitios vulnerables o susceptibles de haber sufrido una reestructuracion, siguiendo los

siguientes pasos:

e Verificacion del estado interno y externo del contenedor.
e Verificacion y comprobacion del niamero del contenedor.
e Inspeccion de puertas de los contenedores.

e Inspeccion de los pisos de los contenedores

e Inspeccion a los techos de los contenedores

e Inspeccion de las paredes del contenedor
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Imagen 1 Codificaciones del Contenedor

Emblema del
propietario

TITU 860108 0
2201
e

Cubitaje

Marca de
altura maxima

Rotulo
mercancia

peligros

e
N

Fuente y Elaboracion: Subsecretaria General de

ST

la E:om-ﬁidad Andiha

T e B A

Caodigo de
identificacion

Cédigo de
dimenciones

Peso bruto
maximo

Maximo
peso neto

De acuerdo con él (MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS , 2020) en sus

lineamientos generales que es aprobada el 18 de abril del 2020 de acuerdo a oficio SPTMF-PRT-

002 determina los siguiente:

1. El Terminal Portuario / Patio de contenedores debera suscribir un Adendum con el

Operador Portuario a cargo de las obligaciones que consten en los Instructivos y que se hacen

responsables de su fiel cumplimiento, asi como todos los valores a ser cancelados por la

prestacion de este servicio.

2. Para la desinfeccion se utilizara un arco de desinfeccion.

3. El control del arco de desinfeccion es de caracter restringido.
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4. Toda operacion de trabajo que se realice en el arco de desinfeccion se efectuara bajo

conocimiento del departamento respectivo.

5. Bombas, equipos, tanques, aspersores, quimicos y cortinas serdn operadas Unicamente

por personal calificado del arco de desinfeccion.

6. En caso de presentarse novedades de incumplimiento en las normas de seguridad y salud
del Terminal Portuario, los representantes del departamento respectivo procederan a
suspender temporal o definitivamente los trabajos y proceder con las debidas sanciones

enmarcadas en los Reglamento de la Terminal.

7. La desinfeccion externa de los contenedores debera aplicarse bajo la responsabilidad

de los Terminales Portuarios en base a los lineamientos de AGROCALIDAD.

8. Los equipos dactilares, tabletas o cualquier otro dispositivo de lectura o
reconocimiento biométrico para establecer la identificacion de una persona mediante la
evaluacion de uno o mas rasgos bioldgicos distintivos, seran desinfectados con pafios de
alcohol o el producto que el fabricante recomiendo para el efecto, cada vez que sea utilizado
por el usuario (chofer) a quien se le dara a su vez un pafio antiséptico o equivalentes para que
limpie sus manos al acceder y salir del Puerto o Terminal. En el caso de tener que firmar algun

documento, el chofer debera contar con su propio boligrafo.

9. En las garitas de acceso al terminal, las personas que ingresen como peatones deberan
usar su mascarilla quirtrgica y gafas de proteccion y desinfectar sus manos con el pafio
antiséptico antes proporcionado, n el area de acceso y salidas peatonales también se
encontraran pediluvios para la desinfeccion del calzado, a utilizarse al acceso y salida del
predio portuario, y firmar el respectivo registro de que se someti6 a la desinfeccion, para lo

cual deberan contar con su propio boligrafo.
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A) Ingreso y salida de vehiculos por el arco de desinfeccion
1. El vehiculo ingresa al arco designado, cuyo sistema estd compuesto por 2 arcos fijos

de una altura suficiente para el paso de los vehiculos que trasporten la carga (chasis, cabezal
y contenedor de 40 o 20 pies o vehiculos de carga general) con boquillas de aspersion cada

uno, y 1 arco desmontable con boquillas).

2. El vehiculo debe circular a una velocidad no mayor a 5 km/h, para que opere el rociado

con el compuesto mientras cruza el area.

3. En caso de vehiculos que no puedan ser procesados por los arcos de desinfeccion, ya
sea por el tipo de carga que manejan o las dimensiones del vehiculo y la carga, estos seran

desinfectados de forma manual con el equipo tipo motobomba / mochila (manual o eléctrica).

B) Dosificacion del componente de desinfeccion
1. Por medio de sensores, una vez el vehiculo ingresa al arco, se procede a rociar el

Amonio Cuaternario a 3.5 ml/l agua, hipoclorito de sodio o el componente que sefialen

Agrocalidad. Este procedimiento solo aplica para vehiculos que salen del puerto.

C) Almacenamiento de amonio cuaternario
1. El compuesto se encuentra almacenado en un tanque de 55 galones con 40 Psi, en una

cabina de acero ventilada. La cabina cuenta con 3 bombas en linea, un dosificador para la
distribucion del quimico y un tablero de control. 2. Las otras sustancias y/o componentes,

conforme lo indique las instrucciones del fabricante.

D) Situaciones de emergencia por derrame de producto quimico
1. En situacién de derrame del quimico en el suelo se procede a la recoleccion del

quimico con kit antiderrame y proceso de restauracion del area impactada.

14



2. En caso de contener el quimico en cisternas subterraneas/canaletas o cubetos, el
residuo debe ser retirado y transportado por un camion cisterna Hidrocleaner para su

disposicion final.

E) Acciones a tomar por falla en el sistema automatizado de aspersion
1. En caso de problemas en el sistema automatizado se procede a la fumigacion manual

de acuerdo con la dosificacion establecida por Agrocalidad.

2. La aspersion se realizara con una bomba de mochila manual con capacidad 20 litros
operada por el técnico capacitado.

F) La desinfeccion en los depdsitos de contenedores vacios que se emplean en el transporte
de carga de comercio exterior
1.- En el caso de los depositos de contenedores vacios que se emplean en el transporte de

carga de comercio exterior, se debera realizar la desinfeccion a los vehiculos que ingresen a
entregar o a buscar contenedores, a la entrada de sus instalaciones o puertas de garita, este

proceso se podré realizar con aspersores manuales (motobombas de mochila).

2.- El personal que ingrese debera usar su equipo de proteccion personal (mascarilla
quirdrgica y gafas de proteccion) y proceder con la desinfeccion del calzado (implementacion

de pediluvios)

3.- Se implementaran semanalmente desinfecciones/ fumigacion en el area donde se
encuentren los contendores que se vayan a despachar, reparar o adecuar, bajo los protocolos
sefialados por este instrumento. (MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS,
2020)

1.1.3. EMPRESA NEYMER GENERAL SERVICE S.A.

El presente capitulo tiene como finalidad estructurar un disefio de sanitizacion de

contenedores tomando en consideracion las diferentes politicas ahora emitidos por diferentes
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Organismos Internacionales del Comercio y de Salud, se busca establecer un protocolo para una
de las empresas que presta servicios portuarios en la ciudad de Guayaquil como es la compaiiia
Neymer General Service S.A. puede llegar a estructurar su propio protocolo de limpieza y
desinfeccion de contenedores que arriban a las terminales portuarias de Fertisa y Trinipuerto,
previo a la estiba y desestiba de carga del mismo, de tal forma que se cuide la salud del recurso
humano que labora para dicha compafiia siguiendo los protocolos de bioseguridad
correspondientes, disminuyendo el riesgo de infeccion por COVID19 tanto para el personal como
para la carga que viaja dentro de los contenedores y de esta forma la empresa abre un abanico de
posibilidades en cuanto a los ingresos que puede generar la misma ya que siempre se encontrara

brindando un servicio de primera calidad con tecnologia de punta con un valor agregado.

La empresa Neymer General Service S.A. es un grupo de empresas que inicié sus
operaciones en el afio de 1993. A partir del 2003 estas empresas se encuentran cobijadas bajo una
Corporacion denominada Corporacion Neymer, la cual nace como repuesta a una tendencia global
de servicios, en busca de la optimizacion de recursos fisicos, humanos, materiales, equipos
logisticos. Por otra parte, brindar un servicio de calidad con un disefio de sanitizacion de
contenedores hard que la empresa siga creciendo y posicionandose en el mercado como una
empresa de alta calidad que presta Servicios Portuarios en el Puerto maritimo de Guayaquil, ha
llegado a desarrollar durante este tiempo una importantisima labor dentro del sector maritimo,

ofreciendo a nuestros clientes una gama de servicios con altos niveles de calidad.

Entre los servicios que ofrece la empresa se encuentra los siguientes:
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Cuadro 2 Servicios Empresa Neymer General Service S.A.

NEYMER GENERAL SERVICE S.A.

SERVICIOS DETALLE
El proceso de reconocimiento fisico de las mercancias establecidos al momento de la
AFORO FISICO desestiba de la mercaderia, colaborando en la revisién y pesaje en coordinacion con la

autoridad aduanera, realizando la reestiba de la carga dentro del contenedor,
manipulando adecuadamente la mercancia de nuestros clientes

INSPECCIONES ANTINARCOTICOS

Colaboramos en este proceso con la policia antinarcéticos en el vaciado del contenedor
para la respectiva revision de la carga de exportacion en el pre-embarque.

ESTIBA'Y DESESTIBA DE CONTENEDORES

Asumimos con responsabilidad este proceso, apoyados en las técnicas de trinca y
destrinca de contenedores y la colocacion previa de los twistlocks cumpliendo las normas
internacionales estandarizadas.

TARJA E INSPECCION DE CONTENEDORES

Mediante un dispositivo electrénico el tarjador ingresa la informacion relevante del
contenedor tales como la sigla, nUmero del contenedor y los sellos que vienen registrados,
procedimiento que se realiza en la descarga y embarque, cumpliendo las instrucciones del
terminal portuario.

Adicional y por seguridad el tarjador realiza una rutina de inspeccidn adecuada y verifica la
condicidn estructural del contenedor y la confiabilidad del mecanismo en toda su
cerrajeria para garantizar que la carga que se traslada en los mismos se mantenga en
buenas condiciones.

Fuente: (Neymer General Service S.A. , 2021)

Elaboracion: La autora

De acuerdo a la situacion actual que se presenta en el comercio internacional por el riesgo de

contagio del COVID 19, se pensd dar un nuevo servicio a los clientes de la empresa Neymer
General Service S.A. y ofrecerles de esta manera un proceso de sanitizacion de contenedores para

de esta manera contrarrestar la infeccion de sus mercaderias por este virus.

En muchas paginas web de Organismos Internacionales se pueden encontrar comunicados

de como prevenir los riesgos de contagios por el virus del COVID 19, los procesos de
bioseguridad no solo para la mercancia sino también para el recurso humano que labora en los
diferentes puertos de todo el mundo, desde el 20 de marzo del 2020 se pueden ya verificar que
existen comunicados, oficios, noticias relevantes que tratan sobre el comercio Internacional y
los cambios que se haran tanto para importaciones y exportaciones para de esta forma reducir

el riesgo de contagio, cabe recalcar que se sigue actualizando las informacion.
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1.1.4. TERMINALES PORTUARIAS

Fertilizantes Terminales y Servicios (FERTISA , 2021), la misma que se encuentra

ubicada en Av. Don Bosco 5y la N, Guasmo Fertisa (Via Puerto Maritimo) Guayaquil.

Nace en el afio 1964 inicialmente construido para la recepcion de materias primas para la
produccién de fertilizantes, luego ingresa al negocio portuario de forma independiente y
auténoma desde el afio 1997, con la inversion en un sistema de bandas transportadoras para la

carga de exportacion de banano.

El Terminal Portuario de Fertisa fue inaugurado en octubre del 2004 y esta a disposicion del
sector naviero, siendo un terminal portuario privado de uso publico. Beneficia al sector
industrial, comercial y naviero, fortaleciendo la infraestructura portuaria nacional como pilar

importante para el desarrollo del comercio exterior.

Este terminal multipropdsito tiene un muelle de tablestacado de aproximadamente 300 metros
de longitud y 50.000mts2 de patios, permite atender durante las 24 horas del dia los 365 dias
del afio simultdneamente dos naves de hasta mas de 25.000TM de DWT en dos atracaderos,
facilitando el manejo de carga general tanto suelta como en contenedores, las importaciones

de fertilizantes y otros graneles y las exportaciones de banano y mas frutas.

Imagen 2 Terminal Portuaria Fertisa

Fuente y Elaboracion: (FERTISA , 2021)
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INFRAESTRUCTURA

Profundidad del Canal de Acceso

Dragado al 10.5m garantizado a 10.0 MLWS (Batimetria INOCAR)

Largo del Muelle

300m. con dolphins de amarre a 50m. en cada extremo del muelle.

Zona de Viraje

Diametro de 227 metros a la cota 10.50m. a la marea mas baja; tiene dos boyas de sefializacion

para delimitar el beril 5.

Area en m2 disponible:

- Patio Norte: 25.000 m2

- Muelle: 14.000 m2

- Patio Muelle: 8.000 m2

-Total: 47.000 m2

Capacidad de Almacenaje

5.5000 TEUs.

Funcionalidad del Muelle, Flexibilidad para utilizar gruas de tierra:
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Delantal de 100m. Resistencia del pavimento del muelle de 5.5 Mega Pascales x cm2 6 6TM.
por m2. (pag. 1)

Terminal Portuario de Guayaquil (TPG) — (Trinipuerto S.A., 2021), la misma que se
encuentra ubicada Av. Los Angeles, Via Perimetral-Isla Trinitaria Calle 51 S.0. y 4° P.T. 30
S.0 Guayaquil.

Inici6 operaciones en mayo de 1998.

Muelles: 1 muelle de 126 metros de largo

Profundidad Muelles: Hasta 11,5 metros (marea alta) 9,75 metros (marea baja)
Eslora: Hasta 250 metros

Atracaderos: 2

Imagen 3 Terminal Portuaria Trinipuerto (TPG)

Fuente y Elaboracion: (Trinipuerto S.A., 2021)
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De acuerdo a la infraestructura amplia que presentan estos dos puertos en la ciudad de
Guayaquil se puede determinar que son muy competitivos en cuanto a que los puertos responden
de forma &agil a las necesidades de sus usuarios, los mismos que son pioneros en cuanto a
importaciones y exportaciones de mercaderias, productos industrializados, vehiculos,
exportaciones de banano y otros productos agricolas. Es por esto que se busca aportar con un
sistema de sanitizacion de contenedores para asi, salir al mercado de forma competitiva y de una
manera responsable cuidando al recurso humano y a la mercaderia que llega a nuestro pais
evitando asi los riesgos de contagio no solo de plagas sino también reducir los riesgos de
contagio del COVID 19.

1.1.5. PLAN DE SANITIZACION DE CONTENEDORES MARTIMOS

De acuerdo con el (PORTAL PORTUARIO , 2020) el Gobierno Nacional del Ecuador emitio
un protocolo para limpieza y desinfeccion de unidades de transporte maritimo, entidades
portuarias, terminales privados, entre otros, ante la emergencia sanitaria que enfrenta el pais ante
el brote de Covid 19.

El reglamento se adopto considerando que el transporte maritimo y fluvial maneja un gran namero

de carga, la cual es maniobrada por el factor humano.

Laempresa (T JALS CORPORATIVO, 2021), con matriz en el puerto de Veracruz, México, indico
a través de su pagina web que realizaba la desinfeccion de contenedores maritimos de la siguiente

manera.

a. Division de la carga contenerizada ya sean estos de 40 o 20 pies.

a. Debido a la naturaleza de las mercancias, se requieren de una operacion y
manipulacion adecuada.

b. EIl proceso del lavado de contenedores se realiza con agua potable, detergentes,
cloro, amonio cuaternario a presién, destinados para la remocion de suciedad,

plagas y posibles virus sobre la superficie del contenedor.
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c. Se utiliza herramientas y materiales de alta calidad que garanticen una excelente
calidad en el servicio prestado.
d. EIl personal se encuentra altamente capacitado con la experiencia en las diferentes

modalidades de servicio requerido.

Imagen 4: Limpieza y desinfeccion de contenedore maritimos Empresa T JALS
CORPORATIVO

Elaboracion y Fuente: (T JALS CORPORATIVO, 2021)

1.2. MARCO TEORICO

La logistica en el comercio internacional tiene mucho que ver con el trato que se le da al
contenedor, ya que es el objeto mediante el cual se transporta cualquier tipo de mercancia, motivo
por el cual es de vital importancia la limpieza y desinfeccion de los mismos ya que de esa forma

se salvaguarda el 6ptimo estado de la mercancia la misma que sera repartida para un pais o nacion.

Segun (AMERICARIBE, 2020), La Regién de la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA) para América del Sur, América del Norte, América Central y el Caribe (Regién de las
Ameéricas y el Caribe), en su pagina web indica como en ciertos paises se ha tomado medidas para
enfrentar el COVID19, en cuanto al comercio internacional, entre esos paises se encuentra Ecuador

y a continuacion se indica las medidas adoptadas por la Aduana.

* Implementacion de Mesa de Facilitacion de Comercio para garantizar la normalidad del

comercio internacional bajo estrictos protocolos sanitarios y atender la emergencia sanitaria a
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través de procesos abreviados aduaneros y coordinar simplificacion de procesos sanitarios y de

calidad para insumos/productos y reactivos Covid -19.

« Atencion 100 por ciento en linea para garantizar la sostenibilidad del comercio internacional.

 Implementacion de tarifa cero aranceles en el sistema Ecuapass para insumos y productos

relacionados con emergencia sanitaria.

 Implementacion de restricciones de exportacion para insumos/productos relacionados con

emergencia sanitaria.

* Ampliacion de plazos de pago para operadores de comercio exterior calificados para acceder

al beneficio de despacho con pago garantizado, de 20 a 40 dias habiles.

* Reestructuracion de oficio de cuotas de procesos de facilidades de pago que se venzan en el

periodo de la declaratoria de estado de excepcién por emergencia sanitaria COVID19.

* Fortalecimiento de los sistemas de riesgo de las entidades para reducir inspecciones fisicas de

mercancias.

« Implementacion de proceso de excepcion para inspecciones y aforos fisicos que requieren de
la presencia de operador de comercio, a través de anexo de autorizacion especial para realizar dicho
proceso sin su presencia con sus respectivos respaldos.

« Ampliacion de la vigencia de los codigos de operadores de comercio exterior.

* Ampliacion de tiempo de autorizacidon/prorroga de regimenes aduaneros.

* Suspension de plazos para abandono tacito y/o definitivo de mercancias.
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Segun los datos recopilados por la Unidad de Servicios de Infraestructura de la Division
de Comercio Internacional e Integracion de la (CEPAL , 2020), en 2019 las estadisticas de puertos

son:

La Costa Este de América del Sur (CEAS) registrd una disminucion en la actividad de

los puertos y zonas portuarias de -0,8%, medida por el volumen operado. La Costa

Oeste de América del Sur (COAS) también present6 una caida en sus operaciones de -
3,1% en 2019. El Caribe (que incluye la costa caribefia de Colombia, pero no la de
Venezuela) marco un crecimiento de 2,3% en el movimiento total de contenedores,
mientras que América Central tuvo una caida de -7,0%. La zona México Golfo crecid
3,0% en comparacion con 2018, y México Pacifico 1,0%. Panama4, en tanto, presento
un crecimiento en su costa pacifica de 15,0%, mientras que su costa caribefia registro

un aumento de 1,0%.

Debido a que en los ultimos meses el mundo ha sido y sigue siendo testigo de
un cambio drastico en la organizacién de la vida cotidiana, que también ha causado un
gran impacto en los negocios, el comercio y la navegacion, el informe portuario anual
de la CEPAL incluye un analisis de los efectos de la pandemia del COVID-19 en el
desempefio portuario hasta el primer semestre de 2020, en comparacion con el mismo
periodo de 2019, para puertos seleccionados de América Latina y el Caribe y de otras
regiones del mundo. Los impactos de la pandemia del COVID-19 en el desempefio
portuario de 2020 hacen que todos los prondsticos de estabilidad y crecimientos futuros
deban ser revisados. De una prevision de crecimiento de 3,6% del comercio de
contenedores en todo el mundo en el Gltimo trimestre de 2019, la ultima estimacion

publicada en julio apunta a una caida de -7,2%.

En el total de los puertos seleccionados en el analisis de CEPAL, durante el

periodo de enero a junio de 2020 en América Central, COAS y México, en promedio
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se presentaron caidas en su nivel de actividad, en comparacion con el mismo periodo
en 2019. COAS present0 los resultados mas bajos, con una caida de -15,0% durante el
periodo de enero a junio de 2020 en comparacion con el mismo periodo del afio pasado.
Meéxico Golfo y Mexico Pacifico presentaron una caida semejante, de -14,1% vy -

14,0%, respectivamente.

El promedio de la caida de los puertos seleccionados de América Central fue

de -7,0% durante el periodo de enero a junio de 2020. Los puertos seleccionados del

Caribe presentaron una caida promedio de -4,8% durante este mismo lapso. En
tanto, Panama Caribe y Panama Pacifico presentaran alzas en su actividad, de 12,7%
y 16,1%, respectivamente, durante el primer semestre de 2020 en comparacion con
2019, como también la Costa Este de América del Sur, que present6 un incremento de
3,7% en su movimiento portuario durante enero a mayo 2020, en comparacion con

enero a mayo 2019. (pag. 1)

En concordancia con los resultados de la CEPAL, (SELA , 2020), nos dice que:

El Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe, en conjunto con la CAF-banco
de desarrollo de América Latina y su programa CAF-LOGRA, dieron inicio en el afio
2014 al “Programa para la Creacion de la Red Latinoamericana y Caribefia de Puertos
Digitales y Colaborativos: hacia el fortalecimiento de comunidades logistico-
portuarias, estandares de servicio e innovacion tecnoldgica para un comercio exterior
globalizado, logisticamente competitivo y sustentable”; con el proposito de proponer
a la regién un nuevo sistema de colaboracion interinstitucional y cooperacién técnica
especializada que fomente el fortalecimiento de politicas publicas para el sector
portuario nacional y promueva la implementacion de recomendaciones técnicas a nivel
local, en cada sistema portuario, de manera que se incremente la competitividad y

sostenibilidad de la cadena logistica portuaria.
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La RED de Puertos D&C esta conformada por instituciones publicas, privadas
y regionales tales como ministerios de transporte, institutos nacionales, comunidades
portuarias formalizadas, autoridades portuarias, autoridades maritimas, gremios,
universidades y empresas; en torno a 28 sistemas portuarios pertenecientes a 13 paises:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Jamaica,
México, Panam@, Peru, Trinidad y Tobago y Uruguay. La RED propone un nuevo
sistema de colaboracion interinstitucional comprometido con la mejora competitiva y
de gestion sobre la base de tres &mbitos de accidn: promocion de las gobernanzas,

denominadas comunidades logisticas portuarias (COMLOGPORT); la transformacién

digital portuaria con servicios tecnoldgicos basados en Sistemas de Comunidad
Portuaria (PORT COMMUNITY SYSTEM); y la articulacion de politicas publicas que
fomenten la modernizacién institucional, digitalizacion e innovacién de la cadena

logistica portuaria.

La crisis actual provocada por el virus del SARS Cov-2 (COVID-19) requiere
una redimension de la actividad econdmica y los puertos estan llamados a ser parte
importante de la recuperacion econdmica y, por tanto, deben trabajar en su
fortalecimiento para ser mas dindmicos y eficientes. La RED propone adaptar su
enfoque de gestion para dar un salto cuantitativo en competitividad, adoptar los
cambios tecnoldgicos e integrarse colaborativamente con el negocio maritimo, las
cadenas de valor de importacion y exportacion, la comunidad de usuarios logisticos y

las politicas publicas de transporte.

A continuacion, se resumen algunas medidas adoptadas por el puerto maritimo
de Ecuador con el fin de mitigar la propagacion y los efectos de la pandemia del
coronavirus (COVID-19) y procurar el abastecimiento de insumos imprescindibles

para la poblacién y de garantizar el flujo de bienes en sus territorios.
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Cabe destacar que, entre las medidas implementadas en comdn por los paises
miembros de la RED, se pueden mencionar: el uso obligatorio de mascarillas; el lavado
constante de manos; uso de gel desinfectante (a base de alcohol); resguardo de la
poblacion més wvulnerable; desinfeccion constante de las entidades, oficinas y
terminales; utilizacion de soluciones electronicas (plataformas digitales) para las
interacciones buque-tierra y las de tipo administrativo y comercial entre todas las
entidades que operan en un puerto y los buques; teletrabajo (para las actividades a las
que aplique); y reduccion de las interacciones entre el personal a bordo de los buques

y las entidades del puerto. (pag. 1)

Ante la emergencia por Covid 19 podemos mencionar las estadisticas que algunos
Organismos Internacionales dejan conocer y se puede identificar claramente que al afio 2020
fue muy golpeado en cuanto se refiere al comercio internacional ya que se debieron interrumpir
las entradas y salidas de mercaderias entre paises por medio de los contenedores, no solo se
vieron afectadas las importaciones y exportaciones sino también el transporte y la logistica ya
que los paises en ningln continente se encontraba preparado con las medidas de bioseguridad
necesarias para protegerse del mortal virus, la rapida propagacién del virus también jugo un
papel muy importante ya que los gobiernos no tomaron las medidas necesarias y la consecuencia

fue la afectacién de la economia mundial.

Fueron interrumpidas gran parte de las actividades productivas de los paises y no solo se vieron
afectadas las economias de Asia, Europa sino también de toda América, de la misma forma en
que se visualiz6 un aumento en el desempleo y una drastica reduccién de la demanda de bienes
y servicios, por ejemplo, en el mes de mayo del 2020 tuvo una reduccion del comercio mundial
de bienes casi del 17% con relacion al mes de mayo del 2019, es bien conocido que China

también reporto una caida de su economia y a pesar de haber tenido un rebrote el pais en
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cuestion se recuperd mas rapido que otros paises a nivel mundial ya que abrié su comercio

relativamente rapido.

Es por esto que los Organismos Internacionales como la CAN, SELA, ALADI,
AMERICARIBE, CEPAL a través de Bancos Internacionales pretenden incentivar la
produccion para la reactivacion econdémica, facilitando tramites aduaneros entre los paises
miembros, de tal manera que se pueda reducir los tiempos en tramites, contar con tarifas cero
en aranceles para insumos o productos mas relevantes en cuanto a la emergencia sanitaria se
refiere, implementando nuevos procesos de inspeccion de mercancias las mismas que no pongan
en riesgo de contagio del Covid 19 al personal portuario, ampliacion de prorroga de regimenes
aduaneros, por todos los medios tratar de hacer mas optimo el Comercio Internacional entre
paises en tiempos de pandemia. Para de esta forma avanzar en la integracion econémica
tomando en consideracion que la infraestructura y la logistica deben formar parte del paquete

de recuperacién de medidas econémicas.

1.2.1. NORMATIVA INTERNACIONAL APLICABLE A LA SANITIZACION DE
CONTENEDORES Y PRECESOS DE LIMPIEZA.

Segun la (ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
ALIMENTACION Y LA AGRICULTURA, 2020), indica lo siguiente:

Para las terminales maritimas de contenedores, esto implicard primordialmente la inspeccion
visual de los contenedores que manejen (p. ej. descargar, apilar, almacenar y cargar). Estos
contenedores estaran embalados con carga o vacios. Sin embargo, las caracteristicas
operacionales de las terminales maritimas de contenedores implican que la inspeccion de
contenedores se realizara a algunas veces, desde una distancia significativa y en caso
contrario, podrian estar limitadas por motivos de seguridad u otros requisitos operativos. Por
lo tanto, la contaminacion detectable estara limitada a los signos obvios de contaminacion en
el exterior del contenedor. También puede ser dificil o imposible inspeccionar la parte inferior

de la infraestructura (tren de aterrizaje) del contenedor. No se puede esperar realizar la
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inspeccion visual del exterior de los contenedores en las terminales con puertas automaticas.

(pag. 4).

El (SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD
AGROALIMENTARIA, 2020), presento en la Primera Region Naval del puerto de Veracruz,
el Programa de Sanitizacion de Contenedores, mismo que pretende proteger de plagas a la
agricultura, silviculturay los recursos naturales, informo la Comunidad Portuaria de Veracruz.
En un comunicado, sostuvo que la movilizacion de contenedores registrados en los ultimos
afios se ha incrementado de forma significativa, dado que el 90% del intercambio comercial
mundial se realiza a través del transporte maritimo, por lo que se busca que se monitoreen los

puertos y patios logisticos con mayor detenimiento para tener control.

Debido al dinamismo en incremento del comercio, la movilizacién de contenedores maritimos
representa un alto riesgo para el sector agropecuario, acuicola y pesquero, pues se reconocen
que son posibles vias del ingreso de plagas y enfermedades, que, una vez introducidas en un

area, resultan dificiles y costosas de controlar o erradicar. La sensibilizacién, participacion y
capacitacion de todos los actores involucrados en el proceso de movilizacion de todo tipo de
mercancias es muy importantes. En el puerto de Veracruz hay revisiones constantes y estrictas
para garantizar el abasto de alimentos y que estos se mantengan libres de toda amenaza es lo

que indica la Comunidad Portuaria. (pag. 1)

ElI (MANUAL SOBRE CONTROL DE CONTENEDORES COMUNIDAD ANDINAY
UNION EUROPEA, 2013), indica que la Norma Internacional 1SO 17712, Contenedores de
Carga - Sellos Mecéanicos, publicada en el mes de septiembre del afio 2010, es la tercera
generacién de la norma 17712 que fue desarrollada por un grupo de expertos. La primera
generacion fue una Especificacion Disponible al Publico (PAS3, por sus siglas en inglés),
publicada en el afio 2003; la segunda generacion fue una revision de la norma ISO/PAS 17712,

publicada en el afio 2006. Hay que tener en cuenta que las generaciones son acumulativas, a

29



excepcion de algunos ajustes de acuerdo a las versiones anteriores. La norma ISO 17712 se
ocupa de todo tipo de sellos de seguridad que se usen en los contenedores maritimos. El
cumplimiento de la norma ISO 17712 requiere una confirmacion independiente en tres areas:
1. Pruebas fisicas para determinar la clasificacion de un sello por su fuerza fisica; 2. Proceso
de auditoria de los procedimientos comerciales del proveedor relacionados con la seguridad,;
y 3. Pruebas fisicas que obtiene la calificacion de “Aprobado” en relacion a evidencias de
manipulacion. A partir del 1ro de marzo de 2012, todos los sellos compatibles con la norma
ISO 17712 deben ser certificados como inviolables (a prueba de manipulaciones). Debido a
un incremento aduanero de los requisitos de seguridad, el enfoque del mercado se concentra
en los sellos clasificados como 17712 “H” de alta seguridad. Los sellos de barril o botella (tipo

perno) y de cable son los tipos tradicionales de sellos de fuerza de barrera “H”.

Los proveedores deben garantizar que tanto sus productos como sus procedimientos
comerciales relacionados con la seguridad cumplen con la norma. Los proveedores deben ser
capaces de producir a pedido, pruebas independientes apropiadas e informes de auditoria,
conocidos comunmente como Certificados de Conformidad. Los compradores que necesitan

sellos compatibles con la norma 17712 deben estar atentos al hacer sus compras y deben ser

capaces de obtener una certificacion independiente por escrito de un proveedor cuyo producto
y procesos cumplen o exceden las vallas de la norma ISO 17712. EI PAS se centra en los
pardmetros fisicos de las tres clases o niveles de fuerza de barrera del sello: indicativo (“I”),
seguridad (“S”), y de alta seguridad (“H”). La fuerza de la barrera de un sello fue y sigue
siendo medida mediante cuatro pruebas: de impacto, de corte, de flexion y de resistencia a la
traccion. Los valores de las pruebas que distinguian entre las clases I, S y H, reflejaban los
numeros utilizados por la mayoria de las autoridades aduaneras. Se ha mejorado la calidad de
los precintos que se emplean en el comercio internacional utilizando programas relacionados
con el comercio, que promueven o requieren el uso de la norma ISO compatible con los sellos
“H”. Dos de los primeros programas fueron la Asociacion Aduanas-Comercio Contra el

Terrorismo (C-TPAT, por sus siglas en inglés) y el “Marco Normativo para Asegurar y
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Facilitar el Comercio Global” de la Organizacion Mundial de Aduanas. El gran impetu de las
actividades de segunda generacion produjo las “Practicas relacionadas a la seguridad de los
fabricantes de sellos”. El propo6sito del anexo es elevar la calidad de las practicas relacionadas
a laseguridad en la industria de sellos mecénicos y garantizarle al comprador que su proveedor
cumple con las buenas préacticas de la industria. Dichas practicas definen méas de dos docenas
de las practicas requeridas, tales como el mantenimiento de los programas de aseguramiento
de la calidad (1SO 9001), la evaluacion de riesgo de las instalaciones, los programas de
retencién de datos durante siete afios para todos los sellos, asi como el control del acceso a las
areas de produccion y almacenamiento. Los cambios de la tercera generacion publicados en
la norma ISO 17712: 2010 abordaron los problemas técnicos, afiadieron pruebas para
evidencias de manipulacién, aclaracién de los disefios de programacion de las pruebas y
agregaron especificidad a los procedimientos de las pruebas. Otro cambio técnico, que refleja
la experiencia del usuario, establecié un diametro minimo de 18 mm de ancho para los sellos
de botella (tipo perno). La norma ISO17712 se caracteriza por brindar una flexibilidad inusual
a los laboratorios de pruebas en la culminacion de las operaciones de prueba para averiguar si

se encontrd una evidencia de manipulacion. (pag. 25).

Por otro lado, la directora general de (REMOLQUE Y LANCHAJE DEL PUERTO

DE VERACRUZ, 2020), comento que Reylaver tomo las medidas de desinfeccion necesarias

para evitar el contagio entre sus colaboradores, lo cual no ha ocurrido y destaco el trabajo
de los mismos. Reylaver es una empresa mexicana pionera en la prestacion de los servicios
portuarios de remolque, lanchaje y amarre de cabos de las embarcaciones que arriban al puerto

de Veracruz, México.

En 1952 inici6 oficialmente la prestacion de sus servicios y, desde 1991, bajo su denominacién
actual. La empresa cuenta ahora con una flota de tres remolcadores: "Tommy", "Don Carlos™
y "Jesus"; para el lanchaje el servicio consiste en conducir a los pilotos del puerto a costado

de buqgue o de la embarcacién a la que han de abordar o para regresarlos a tierra. EI amarre
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consiste en recibir los cabos de las embarcaciones en el muelle asignado y asegurarlos en las

bitas. (pag. 1).

La (REGULACION PARA CONTENEDORES NORMA ISO 6346, 2016), indica lo

siguiente:

Objeto de Campo y de Aplicacion

Esta norma internacional proporciona un sistema para la identificacion y presentacion de
informaciones relativas a los contenedores para el transporte de mercancias. El sistema de
identificacion esta previsto para una aplicacion general, por ejemplo, para la documentacién,
el control y las comunicaciones (incluyendo los sistemas de tratamiento automatico de los
datos), asicomo para su inscripcion  sobre los  propios  contenedores.
Se incluyen los métodos de inscripcion de la identificacion y de algunas otras
informaciones (incluidos los datos operativos) sobre los contenedores, por medio de marcas

permanentes.

Esta norma internacional especifica:

a) Un sistema de identificacion de los contenedores con un dispositivo para verificar

la exactitud de su utilizacion, que comprende:
Marcas obligatorias para la presentacion del sistema de identificacion para su

interpretacion visual, y elementos a utilizar para la Identificacion (facultativa)

Automatica de los Equipos (AEI) y el Intercambio Electronico de Datos (EDI); b)
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un sistema de codificacion de los datos relativos a las dimensiones y al tipo

contenedor, y las marcas correspondientes;

c) marcas obligatorias y optativas, relativas a la utilizacion;

d) una representacion fisica de las marcas sobre el contenedor.

Normas para Consulta

Las normas que a continuacion se relacionan contienen disposiciones validas para
esta norma internacional. En el momento de la publicacion las ediciones indicadas
estaban en vigor. Toda norma esta sujeta a revision por lo que las partes que basen
sus acuerdos en esta norma internacional deben estudiar la posibilidad de aplicar la
edicion més reciente de las normas indicadas a continuacion. Los miembros de CEI
y de ISO poseen el registro de las normas internacionales en vigor en cada

momento.

ISO 668 — Contenedores de la serie 1. Clasificacion, dimensiones y masas brutas
maximas.

ISO 1496 — 1:1990 — Contenedores de la serie 1. Especificaciones y ensayos.

Parte 1: Contenedores de uso general para mercancias diversas.

ISO 1496 — 2 — Contenedores de la serie 1. Especificaciones y ensayos.

Parte 2: Contenedores de caracteristicas térmicas.

ISO 1496 — 3:1995 — Contenedores de la serie 1. Especificaciones y ensayos.
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Partes 3: Contenedores cisterna para liquidos, gases y productos solidos a granel

presurizados.

ISO 1496 — 4:1991 — Contenedores de la serie 1. Especificaciones y ensayos.

Parte 4. Contenedores no presurizados para productos solidos a granel.

ISO 1496 — 5:1991 — Contenedores de la serie 1. Especificaciones y ensayos.

Parte 5: Contenedores, plataformas y tipo de plataforma.

ISO 8323:1985 - Contenedores para el transporte de mercancias. Contenedores

aire/superficie (intermodales) para uso general. Especificaciones y ensayos.

ISO 10374:1991 — Contenedores para el transporte de mercancias. Identificacion

automatica.

Sistemas de Identificacion y Marcas Asociadas

El sistema de identificacidén debera comprender todos los elementos siguientes, sin

exclusién ni anadido:

Caodigo del propietario: tres letras;

Identificador de la categoria del equipo: una letra;

NuUmero de serie: seis cifras;
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Cifra de autocontrol: una cifra.

Cadigo del propietario. El codigo del propietario del contenedor debe estar formado
por tres letras mayudsculas. Debera ser Unico y estar registrado en la Oficina
Internacional de Contenedores (BIC).

Identificador de la categoria de equipo. Este identificador consiste en una letra

mayuscula del alfabeto latino, a saber:

U para todos los contenedores de transporte de mercancias;

J para los equipos movibles asociados a los contenedores para el transporte de

mercancias;

Z para los remolques y bastidores.

NuUmero de serie:

El ndmero de serie del contenedor debera consistir en seis cifras arabes. Si el
namero de cifras significativas no alcanza seis, debera ir precedido del nimero
necesario de ceros para obtener un total de seis cifras. (Por ejemplo, si el nimero
significativo es 1234, el nimero de serie es 001234).
Cifra de autocontrol. La cifra de autocontrol proporciona un medio de verificar la
exactitud de la transmision del codigo del propietario y del numero de serie, y

debera determinarse

segun el Anexo A: La cifra de autocontrol debera validar el cddigo del propietario,

el identificador de la categoria de equipo y el niUmero de serie del contenedor.

Marcas de Identificacion:
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La utilizacion de marcas conforme al sistema de identificacion descrito, es decir, el
codigo del propietario, el identificador de la categoria de equipo, el nimero de serie
y la cifra de autocontrol, es obligatoria para los contenedores para el transporte de
mercancias y recomendado para todos los demas equipos.

Caodigos de Dimensiones y de Tipo y Marcas Asociadas

Objeto

El tipoy las principales dimensiones exteriores del contenedor deberan identificarse
con codigos marcados sobre el contenedor. Sélo los contenedores para el transporte
de mercancias con las caracteristicas necesarias para la manipulacién por la parte
superior y el apilamiento descritas en la norma 1SO 1496 deberan tener marcados
codigos de dimensiones y de tipo conforme a lo aqui dispuesto.

Cdodigos de dimensiones y de tipo

Esta informacidn es obligatoria para el mercado de los contenedores cubiertos por
las normas internacionales indicadas en el capitulo 2 y debera codificarse como se
describe.

Cuando se inscriben sobre el contenedor, los cddigos de dimensiones y de tipo
deberan formar un todo que no debe descomponerse.

Codigo de dimensiones: dos caracteres alfanuméricos. Las dimensiones (por
ejemplo, exteriores) del contenedor deberan indicarse por medio de los dos
caracteres:

- Primer cardacter: caracter numérico o alfabético que representa la longitud,;

- Segundo caracter: caracter numérico o alfabético que representa la anchura y la
altura.

Estos dos caracteres deberdn determinarse de acuerdo con el anexo D.
Codigos de tipo: dos caracteres. El tipo de contenedor y sus caracteristicas

principales deberan indicarse por medio de los dos caracteres siguientes:

- Primer caracter: caracter alfabético que representa el tipo del contenedor;
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- Segundo cardcter: caracter numérico que representa las caracteristicas principales
relativas al tipo de contenedor.

Estos dos caracteres deberan seleccionarse de acuerdo al anexo E. (pag. 1)

1.2.2. ORGANISMOS INTERNACIONALES Y EL COVID 19

ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO OMC

Segun lo publicado por la (OMC, 2020), indica que se prevé ahora una disminucion del
volumen del comercio mundial de mercancias del 9,2% para 2020, seguida de un aumento del
7,2% en 2021. Estas estimaciones estan sujetas a un grado de incertidumbre inusualmente

elevado, ya que dependen de la evolucion de la pandemia y de las respuestas de los Gobiernos.

Segun los datos actuales, la disminucion prevista para el afio 2020 es menos acusada que la
que anunciaba la méas optimista de las dos hipdtesis expuestas en las previsiones comerciales
de abril de la OMC, que era del 12,9%. Los sélidos resultados comerciales registrados en junio
y julio infunden cierto optimismo en cuanto al crecimiento global del comercio en 2020. El
crecimiento del comercio de productos relacionados con la COVID-19 fue especialmente
fuerte en esos meses, lo que pone de manifiesto que el comercio puede ayudar a los Gobiernos
a obtener los suministros necesarios. En cambio, la prevision para el préximo afio es mas
pesimista que la anterior estimacion de un crecimiento del 21,3%, y sitta al comercio de
mercancias en 2021 muy por debajo de la tendencia que mostraba antes de la pandemia. La
cooperacion internacional es esencial para que avancemos y la OMC es el foro ideal para
resolver toda cuestion comercial pendiente derivada de la crisis. (pag. 1).

COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES CAN
La (CAN, 2020) resalto el compromiso de los cuatro paises Colombia, Bolivia, Ecuador

y Pert que conforman la Comunidad Andina los mismos que suman esfuerzos en estos
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dificiles momentos que vive la humanidad, afirmé Jorge Hernando Pedraza.
En este mismo documento, se acordaron acciones como el intercambio de informacion y
compartir experiencias exitosas para la mitigacion de la expansion del virus.
De las agrandes crisis se generan oportunidades y estoy seguro que el trabajo conjunto

contribuira a la recuperacion econémica y social.

Los ministros de Relaciones Exteriores y de Comercio Exterior de los Paises Miembros de
la (CAN COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES, 2020), conformada por el Estado
Plurinacional de Bolivia, la Republica de Colombia, la Republica del Ecuador y la

Republica del Perq, declaran:

1- Su gran preocupacion por la propagacién en la region del Coronavirus (COVID19) que
ha sido declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como pandemia.

2- Su compromiso para adelantar todos los esfuerzos que sean necesarios para contrarrestar

la propagacidon del Coronavirus en sus territorios.

3- La importancia de intercambiar en tiempo real, informacion epidemioldgica y
diagnosticos del avance de esta enfermedad, para la oportuna toma de decisiones, asi como

compartir experiencias exitosas en la mitigacion de la expansion del virus.

4- Su voluntad para que las Autoridades competentes evalten posibles medidas viables para
la compra conjunta de insumos médicos a fin de responder efectivamente a las necesidades

generadas por la emergencia que vienen encarando los Paises Miembros.

5-La importancia, de fortalecer los mecanismos de integracion sanitaria regional para lograr

resultados rapidos y eficientes frente a la actual crisis.
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6-La necesidad de optimizar los mecanismos de coordinacion, colaboracion e intercambio
de informacion entre los Paises Miembros bajo el principio de solidaridad y en pro del

fortalecimiento de la integracion andina.

7-La importancia de enfrentar los efectos sociales y economicos derivados de la pandemia,
y de articular esfuerzos a través de los mecanismos e instituciones existentes para la

atencion de este tipo de emergencias.

8-Su saludo a la disposicion del Banco de Desarrollo de America Latina (CAF) de ofrecer
cooperacion técnica no reembolsable para iniciativas relacionadas con esta coyuntura
global, y de requerirse fondos adicionales, cada pais trabajaria de manera bilateral de

acuerdo a la situacion especifica que llegue a presentarse.

9-La importancia de la cooperacion internacional, incluyendo paquetes de financiamiento
y ayuda de los paises desarrollados e instituciones financieras, para enfrentar esta pandemia

y sus consecuencias econémicas.

10-La disposicién para llevar a cabo reuniones virtuales, coordinadas por los Ministerios
de Relaciones Exteriores, con la finalidad de coordinar acciones en &reas de interés regional
frente a la pandemia en caso de estimarse necesario. (pag. 1)

ASOCIACION DE INTEGRACION LATINOAMERICANA ALADI

La Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI, 2021), creada por el Tratado de
Montevideo del 12 de agosto de 1980, es un organismo intergubernamental que promueve la
integracion de la region con el objetivo de establecer un mercado comin latinoamericano.
Entre los temas centrales que se abordan en este mecanismo esta la facilitacion del comercio

y el acceso a mercados, transporte, cooperacion educativa y cooperacion cientifica. Con la
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ALADI se busca crear un area de preferencias econdémicas a través de tres instrumentos: una

preferencia arancelaria regional, acuerdos de alcance regional y acuerdos de alcance parcial.

El Consejo de ministros es la méxima instancia para la toma de decisiones dentro de la
ALADI. También existe un Comité de Representantes, 6rgano politico permanente, una
Secretaria General con sede en Montevideo, Uruguay y una Conferencia de Evaluacion y
Convergencia, que tiene a su cargo la labor de examinar el funcionamiento del proceso de
integracion. También existen Grupos de Trabajo para cumplir la mision del Organismo, entre
los que se encuentran la Comision de Presupuesto y Asuntos Institucionales, y los Grupos
Técnicos de Normas y Disciplinas, Facilitacion del Comercio, Acceso a Mercados de Bienes,
Servicios y Nuevas Temas, Sistema de Apoyo a los Paises de Menor Desarrollo Relativo
(PMDER), e Integracion Social y Productiva. Actualmente hacen parte de la ALADI los
siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México,

Panama, Paraguay, Per(, Uruguay y Venezuela.

Hoy 23 de marzo se inicia la (PRIMERA RUEDA DE NEGOCIOS, 2021), organizada por
ALADI en el marco del lanzamiento de la plataforma Pymes Latinas, Grandes Negocios.

Esta rueda de negocios virtual que durara hasta el 26 de marzo, retne a las pymes de la region
y se orienta principalmente a la activacion comercial de los siguientes sectores afectados por
la COVID-19; autopartes, materiales de construccion, productos farmacéuticos, quimicos y

equipos médicos, y textiles, confecciones y calzado y manufacturas de cuero.

En Latinoamérica se perdieron 50 millones de puestos de trabajo debido a la pandemia, es por
esto que desde la ALADI se dirigen esfuerzos para poner al alcance de los pequefios y
medianos empresarios la plataforma Pymes Latinas Grandes Negocios en la que encuentren

diversos servicios que promuevan su integracion y reactivacion comercial en la region.
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El secretario general de ALADI Dr. Sergio Abreu dijo: no existe un sustituto para el comercio
y el empleo que los instrumentos y los tratados que los paises han firmado y que significan
preferencias para aumentar y promover el comercio de bienes y servicios. (pag. 1)

ORGANIZACION MUNDIAL DE ADUANAS OMA

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA, 2021), es un organismo
intergubernamental independiente cuya mision es incrementar la eficiencia de las
administraciones de aduanas, contribuyendo al bienestar econdmico y a la proteccion social
de sus Miembros, favoreciendo de esta forma un entorno aduanero honesto, transparente y
previsible. Esto permite el desarrollo del comercio internacional licito y lucha eficaz contra

las actividades ilegales.

La OMA fue creada en 1952 bajo el nombre de Consejo de Cooperacién Aduanera y
actualmente cuenta con 165 Miembros, siendo la Unica organizacion intergubernamental

mundial idénea para abordar materias aduaneras.

En el actual contexto comercial internacional, la aduana cumple un rol fundamental no sélo
en responder a los objetivos fijados por los gobiernos, sino que también en garantizar controles
eficaces para asegurar los ingresos fiscales, el respeto de la legislacion nacional, la seguridad
y la proteccién de la sociedad. La eficacia y eficiencia de los procedimientos aduaneros
influyen considerablemente en la competitividad econdémica de las naciones, en el crecimiento

del comercio internacional y en el desarrollo del mercado global.
En un medio mundial altamente competitivo, el comercio y las inversiones internacionales

fluyen hacia paises que ofrecen mayor eficacia, ayuda y facilidades. Al mismo tiempo,

disminuyen rapidamente en paises considerados por las empresas como burocraticos y
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sinbnimos de costos elevados. Los procedimientos y sistemas aduaneros no pueden ser

utilizados como barreras al comercio internacional.

La mision de la OMA es incrementar la eficiencia de las administraciones de Aduanas

del mundo, y para llevarla cabo debe:

Establecer, aplicar, apoyar y promover instrumentos internacionales para la armonizacion e
implementacién uniforme de los procedimientos y sistemas aduaneros simplificados y
eficaces, que rigen el movimiento de mercancias, personas y medios de transporte a través de

las fronteras aduaneras.

Potenciar los esfuerzos desplegados por los Miembros para asegurar el cumplimiento de su
legislacion, tratando de maximizar el nivel de cooperacion entre ellos y con otras
organizaciones internacionales con el fin de combatir las infracciones aduaneras y otros

delitos cometidos a nivel internacional.

Ayudar a los Miembros a enfrentar los desafios del actual ambiente de negocios y a adaptarse
a las nuevas circunstancias, promoviendo la comunicacién y la cooperacion entre ellos y con
las demas organizaciones internacionales, asi como también, favorecer la probidad aduanera,
el desarrollo de recursos humanos, la transparencia, el mejoramiento de los métodos de trabajo

y de gestion de las administraciones de aduanas y el intercambio de mejores practicas.

De acuerdo al (COMUNICADO OMA , 2020) el 30 de enero de 2020 la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declar6 que el brote actual de COVID-19 constituye una
Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII). Frente a este desafio
global, se espera que el movimiento de bienes de socorro (suministros, medicinas y equipos,

etc.) a través de las fronteras aumente de manera espectacular en las proximas semanas.

Dada la situacion en rapida evolucion, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) esta

siguiendo de cerca los desarrollos recientes con la OMS vy alienta encarecidamente a las
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administraciones de los Miembros de la OMA a trabajar en estrecha colaboracion con sus
agencias de salud publica y seguridad, para asegurar el movimiento fluido de los bienes y el
personal de socorro. mientras se aplica una gestion de riesgos adecuada. Los miembros pueden
consultar la Resolucion emitida por el Consejo en junio de 2011 sobre el papel de las Aduanas
en el socorro en casos de desastres naturales y el asesoramiento actualizado de la OMS para

el tréfico internacional para obtener mas orientacion.

En el futuro, la OMA y sus administraciones miembros continuaran trabajando con las
organizaciones internacionales pertinentes para monitorear la situacion y utilizaran todos los
organos de trabajo relevantes de la OMA para abordar la implementacion de las medidas

apropiadas mientras se comparten las mejores practicas. (pag. 1)

Se puede evidenciar que todos los Organismos Internacionales referentes al Comercio
Exterior se encuentran realizando ideas innovadoras para contrarrestar las perdidas en
cuanto a importaciones y exportaciones ha dejado la pandemia del COVID 19, dando
oportunidades a las medianas empresas, solicitando ayuda a bancos que fomenten la
liquidez necesaria a los paises miembros, intercambiando informacion en tiempo real de
soluciones que adopten cada uno de los paises con resultados positivos en cuanto a

fortalecer los mecanismos sanitarios mitigando asi el riesgo de contagio.

Implementando un sistema de aduanas eficaz que permite que todos los paises se
encuentren dentro de un contexto honesto, mejorando métodos de trabajo y gestion,
comunicacion y cooperacion entre los paises miembros para de tal manera aumentar la
competitividad economica entre ellos, el crecimiento del comercio internacional y el
desarrollo del mercado global en un medio mundial altamente competitivo, al mismo tiempo
reducir de forma considerable tramites burocraticos de los paises miembros y eliminar las
barreras al comercio internacional mediante la simplificacion y la armonizacion de los
procedimientos y regimenes aduaneros en el mundo entero esto contribuira de forma

significativa la facilitacion del comercio y el cumplimiento de la legislacién comercial.
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1.2 ESTADISTICAS DE MOVIMIENTOS PORTUARIOS DEL ECUADOR

Mediante la visualizacion de las estadicas sobre el movimiento de puertos en el Ecuador
la misma que comprende los meses desde Noviembre del 2020 hasta Agosto del 2021, se
puede evidenciar que los puertos del Ecuador tienen poco moviemiento comercial, debido a
que la pandemia del Covid 19 y sus variantes afecto a todos los puertos de forma general, e
la economia nudial como tal tambien fue afectada a esto se le agrega que en la actualidad
existen puertos internacionales cerrados, otros que no estan trabajando con el personal al
100% operativo ya que sigue habiendo contagios de Covid 19 en puertos, motivo por el cual
deben de entrar en cuarentena para evitar asi seguir contagiando al personal que laborra

en los mismos.

Imagen 5: Estadisticas Portuarias Noviembre 2020

ESTADISTICAS PORTUARIAS

Nimero de Buques por Muelles Privados y Cabotaje (Noviembre/2020)
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Imagen 6: Estadisticas Portuarias Diciembre 2020

ESTADISTICAS PORTUARIAS

Nimero de Bugues por Muelles Privados y Cabotaje (Diciembre/2020)
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Imagen 7: Estadisticas Portuarias Enero 2021

ESTADISTICAS PORTUARIAS

Namero de Buques por Muelles Privados y Cabotaje (Enero/2021)
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Imagen 8: Estadisticas Portuarias Febrero 2021

ESTADISTICAS PORTUARIAS

Numero de Buques por Mueiles Privados y Cabotaje (Febrero/2021)
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Imagen 9: Estadisticas Portuarias Marzo 2021

ESTADISTICAS PORTUARIAS

Nu o de Buq por Muelles Privados y Cabotaje (Marzo/2021)
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Fecha: 25/6/2021

Fuente y Elaboracion: (AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL , 2021)

N~ F——

Reporte No.: 4
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Imagen 10: Estadisticas Portuarias Abril 2021

ESTADISTICAS PORTUARIAS

Niamero de Buques por Muelles Privados y Cabotaje (Abril/2021)

[Muelie |Num.Buques
MUELLES PRIVADOS
(L BANANAPUERTO 22
DFW D P WORD AGUAS PROFUNDA 13
F1G FERTIGRAN 1 19
FTS FERTISA 10
IML INDUSTRIAL MOLINERA 2
MO) MUELLE DiSCOLDA 1
MOL ECUABULK 7
NIR MUELLE DE NIRSA 1
PS) POSORIA 2
QCT Q€ TERMINAL pl
SAL MUELLE DE SALICA 4
1QC TERMINAL Q.C 1
[TOTAL MUELLES PRIVADOS 84
MUELLES CABOTAJE
36C 1 BOCAS 42
AT ASTIEMAR (ASTILLERQ ESPERAS
BNP BANANAPUERTO
CTN CUARENTENA L
DQE plQue
NIR MUELLE DE NIRSA 12
SAL  MUELLE DE SALICA 1
STO STOREOCEAN 2
TEC TECNAC VATADUR 1
D VARADERO MARIDUENA 1
TOTAL MUELLES CABOTAE 71
TOTAL GENERAL 155)
pam Duques gue e octon

Control de Gestidn - CIERRE MENSUAL DEFINITIVO

Fecha: 25/6/2021
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]
z , Li.’j' __a L’V!!J{J—! e g
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Reporte No.- 4

Fuente y Elaboracion: (AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL , 2021)
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Imagen 11: Estadisticas Portuarias Mayo 2021

ESTADISTICAS PORTUARIAS

Namero de Buques por Muelles Privados y Cabotaje (Mayo/2021)

[Muelle [Num.Bugues Nuimero de Buques por Muelles Privados
MUELLES PRIVADOS
ADE  ADELCA (ACERIA DEL ECUADOR] 1
ATM  ASTIEMAR (ASTILLERO ESPERAZ 1
BNP  BANANAPUERTO 154 §?
FTG  FERTIGRAN 1 19 351
TS FERTISA 1 5 1
ML INDUSTRIAL MOLINERA 1 2 ; — ., B, I
MOL  ECUABULK 2 ADE ATM BNP FIG FIS ML MOL QCT SAL STO
QCT  QCTERMINAL 4 Muelles
SAL  MUELLE DE SALICA 3
STO  STOREOCEAN 1
TOTAL MUELLES PRIVADOS 63
MUELLES CABOTAJE Nimero de Buques por Cabotaje
IBC  3BOCAS 39
BCR  BOCADEL ROSARIO 1
BNP  BANANAPUERTO 2
TN CUARENTENA 1 821
CTT  CENTRAL TERMICA TRINITARIA 2 g 0T
FIG  FERTIGRAN 1 1 af
o 10t
NIR  MUELLE DE NIRSA 9 2| (SRS I —
SAL  MUELLE DE SALICA 1 IC BCR BNP CTN CIT FIG MR SAL STO TEC TP
STO  STOREOCEAN 3 Muelles
TEC  TECNACVATADUR 2
TPl TERMO PICHINCHA 2
TOTAL MUELLES CABOTAJE 63]
TOTAL GENERAL 126|

*Poro las estodisticas se consideran buques que solieron de boya de mar durante ef perfodo octual*
Control de Gestion - CIERRE MENSUAL DEFINITIVO Fecha: 5/10/2021 Reporte No.: 4

Fuente y Elaboracion: (AUTORIDAD PORTURIA DE GUAYAQUIL , 2021)
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Imagen 12: Estadisticas Portuarias Junio 2021

ESTADISTICAS PORTUARIAS

Namero de Buques por Muelles Privados y Cabotaje (Junio/2021)

|Muelle |Num.Buques Ndmero de Buques por Muelles Privad
MUELLES PRIVADOS
ADE  ADELCA (ACERIA DEL ECUADOR} 1
BNP  BANANAPUERTO 15 =
FTG  FERTIGRAN 1 18| PRaA )
FTS  FERTISA 1 ;i; ;
IML  INDUSTRIAL MOLINERA 1 e
MOL  ECUABULK 4 z 2 |- T ——
NIR MUELLE DE NIRSA 1 ADE BNP FTG FTS IML MOL NR QCT SAL ™
QCT  QCTERMINAL 2 Muelles
SAL MUELLE DE SALICA 1
TPl TERMO PICHINCHA 1
TOTAL MUELLES PRIVADOS 53 k )
MU LES CABOTA)E Ndmero de Buques por Cabotaje
3BC  3BOCAS 45
CTN  CUARENTENA 1
CTT  CENTRAL TERMICA TRINITARIA 8|
DQE  DIQUE 2 w 601
MDI  MUELLE DISCOLDA 1 §4o " l
MPH  PUERTO HONDO 1 ® 5t
NIR ~ MUELLE DE NIRSA 5 2 % L P — g
PRM PRIMATIERRE 1 38C CIN CIT DQE MDI MPH NIR PRM STO TIM TMU VMD
STO  STOREOCEAN 1 Muelles
M TIMSA 1
TMU  TECNIMUELLES 1
VMD  VARADERO MARIDUENA 2|
TOTAL MUELLES CABOTAJE 69)
TOTAL GENERAL 122|
*Poro los estodisticas se consideron buques que solieron de boyo de mar duronte ef perfodo octual*
Control de Gestién - CIERRE MENSUAL DEFINITIVO Fecha: 5/10/2021 Reporte No.: 4

Fuente y Elaboracion: (AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL , 2021)
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Imagen 13: Estadisticas Portuarias Julio 2021

ESTADISTICAS PORTUARIAS

Niamero de Buques por Muelles Privados y Cabotaje (Julio/2021)

[Muelle [Num.Bugues Namero de Buques por Muelles Privados
|MUELLES PRIVADOS
BNP  BANANAPUERTO 18
FTG  FERTIGRAN 1 20 —
IS FERTISA 8 g 21 —
MOL  ECUABULK 7 it
QCT  QCTERMINAL 4 g‘“ t ;
RML  AREA DE REMOLCADORES 1 27 ' g 95—
SAL  MUELLE DE SALICA 3 e ™
TOTAL MUELLES PRIVADOS 61 Mueles
MUELLES CABOTAJE
38C  3BOCAS ag
ATM  ASTIEMAR (ASTILLERO ESPERAZ 1
BCR  BOCA DEL ROSARIO 1 Niimero de Buques por Cabotaje
CTN  CUARENTENA 1
CTT  CENTRALTERMICA TRINITARIA 4
MSA  MUELLE SERVICIOS ATUNEROS 1
NIR ~ MUELLE DE NIRSA 5 Py @1
STO  STOREOCEAN 1 §4o T
TEC  TECNACVATADUR 1 ® 5}
TIM TIMSA 1 go‘.;gﬁ---g-----iﬁg—
VMD  VARADERO MARIDUENA 1 38C ATM BCR CTN CTT MSA NIR STO TEC TM VMD VSS
VSS  VARADERO STAR SERVICES 1 Muelles
TOTAL MUELLES CABOTAJE 66/
TOTAL GENERAL 127|
*Porv las estodisticas se consideron buques que solieron de boya de mar durante ¢l perfodo actuel*
Control de Gestion - CIERRE MENSUAL DEFINITIVO Fecha: 5/10/2021 Reporte No.: 4

Fuente y Elaboracion: (AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL , 2021)
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Imagen 14: Estadisticas Portuarias Agosto 2021

ESTADISTICAS PORTUARIAS

Namero de Bugues por Muelles Privados y Cabotaje (Agosto/2021)

Muclie |N’um. Bugues NUmero de Buques por Muelles Privados
MUELLES PRIVADOS

ADE  ADELCA |ACERIA DEL ECLIADOA 1

ATM  ASTIEMAR (ASTILLERO ESPERA] 2

BNP BANANAPUERTO 19 - 20 §

FIG  FERTIGRAN 1 13 g i

s FERTISA 10y & 10 J] ‘I l - -

ML INDUSTRIAL MOLINERA 1 4 L [—— _— 7 | 8 _ -
MOL  ECUABULK 7 ADE ATM BMP  FTG  FTS WL MOL QCT SAL TIM VMD
QcT QCTERMINAL = Muelies

SAL MUELLE DE SALICA L

TiM TINSA 1

VIO  VARADERD MARIDUENA 1

e 5 Numero de Buques por Cabotaje

MUELLES CABOTAJE

3RC IROCAS a5,

ATM ASTIEMAR [ASTILLERD ESPERA 1
BCR BOCA DEL ROSARID 1 L]

Gy MUELLE CARAGUAY 1 & a0
i} CUARENTENA 1 3_ 1 }
T CENTRAL TERMICA TRINITARIA B 2 o b - =
DO DICIUE 3 3BC ATM BCR CGY CTM  CTT  DQE MR 5T STO
NIR MUELLE DE NERSA k| Muelles
STN SITIO NUEVD 1
STQ STOREQCEAN 1
TOTAL MUELLES CABOTAJE 53|
TOTAL GE_NEML 12_91
ot bt entdiodicns se considenen Buguer que suleson de bopes de ssor dursate s pedods acwel®
Control de Gestion - CIERRE MENSUAL DEFINITIVO Fecha: 5/11/2021 Reporte Mo.- 4

Fuente y Elaboracion: (AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL, 2021)

Se puede evidenciar de acuerdo a los cuadros estadisticos que fueron publicados en el
sitio web de la pagina de la Autoridad Portuaria de Guayaquil, que el puerto de Fertisa ha
tenido un gran repunte en cuanto al arribo de buques internacionales en su muelle, no asi
el de Trinipuerto en el cual consta que no ha tenido movimiento ni de buques
internacionales, asi como tampoco por cabotaje, lo cual indica que la economia aun no se
recupera del terrible bajon que se sufrio por la pandemia del Covid 19 desde el afio 2020,
el cierre de puertos, baja en ventas, el cierre de empresas todo ha contribuido para que no

todos los puertos 0 muelles sean usados en su totalidad.

También se ve reflejado que por cabotaje existe un nimero muy reducido de buques que
arriban a los muelles de la costa ecuatoriana. Cabotaje quiere decir, el transporte de
mercancias a nivel de puertos nacionales, pues en la actualidad el aumento de los costos en

fletes elevo los precios en las importaciones, el repunte de subida de contagios de Covid 19
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con sus nuevas sepas en territorios internacionales ocasionan que sus puertos cierren para
evitar que los contagios se propaguen de forma internacional. El cierre de algunos puertos
de China por el contagio de coronavirus, también ha ocasionado que los productos lleguen
con retraso, que hallan menos buques que arriben a los puertos como los de Fertisa y
Trinipuerto, las compafiias navieras han ajustado sus horarios para evitar interrumpir sus
operaciones de transporte de mercancias, pero advierten a los clientes que las mismas
Ilegaran con retraso, esto genera que los costos de la trasportacion se eleven y por ende se

eleva el precio al consumidor final.

Por la crisis que se encuentra en la actualidad atravesando el transporte maritimo ocasiona
también escasez en los productos de consumo global y hace que sea més costoso para las
empresas enviar dichos productos a los paises que lo requieren, si a esto se le suma la
aparicion de la variante delta del coronavirus la misma que ha ocasionado que los
compradores se enfrenten a precios mas elevados y con menos opciones de variedad en los

productos.

Por lo cual se trata de generar conciencia y crear un protocolo de sanitizacién de
contenedores, los mismos que tienen arribos desde puertos internacionales hacia nuestros
puertos, ya que debemos mitigar el contagio del coronavirus y sus nuevas variantes,
evitando asi los contagios para el recurso humano que laboran en la empresa Neymer
General Service S.A., evitando asi un futuro cierre de puertos por contagio del coronavirus
que termine afectando incluso a todo un pais, ya que nosotros dependemos de muchas
mercancias que pasan por algunos puertos internacionales hasta que llegan a su destino

que pueden ser los puertos de Fertisa y Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil.

Se debe considerar que la creacién del protocolo de sanitizacion de contenedores también
se extenderia para el personal que se encuentra en los buques y el personal que maneja la
mercancia, en cuanto a los servicios portuarios que la empresa ofrece como Estiba y
Desestiba de carga, Aforo Fisico, Tarja e Inspeccion de contenedores, Inspeccion
antinarcoticos etc., ya que la mercancia luego es distribuida para la respectiva
comercializacion dentro del pais, motivo por el cual se debe garantizar que la misma no sea

un foco de contagio para el consumidor final.
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1.4 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de un proyecto de investigacion hace referencia al conjunto de conceptos
que permiten dar sentido a la problemética de la investigacion. Se utiliza para hacer distinciones

conceptuales y organizar ideas.

1.3.1  Aforo fisico: consiste en una operacion Unica el examen fisicoy la revision
documental, de modo que se compruebe la clasificacion de las mercancias, la determinacién

de su origen y demas datos necesarios para fines de tributacion y fiscalizacion aduanera.

1.3.2 Comercio Internacional: es aquella actividad econdémica que se refiere al

intercambio de bienes y servicios entre todos los paises del mundo.

1.3.3  Contenedor Maritimo: es un recipiente de carga para el transporte maritimo o
terrestre, los contenedores pueden utilizarse para transportar objetos pesados, motores,

maquinaria, pequefios vehiculos, 0 mercancia paletizada.

1.3.4 Desestiba: Tomar cargamento de la cubierta de carga hasta colocarlo al alcance
del gancho de la grda del buque, elevarlo y trasladarlo hasta la vertical del costado del buque.

1.3.5. Ecuapass: es el sistema aduanero ecuatoriano que permitira a los Operadores de
Comercio Exterior poder realizar todas sus operaciones aduaneras de importacion vy

exportacion.

1.3.6. Estiba: es la distribucion y colocacion adecuada de la carga en una embarcacion.

1.3.7.  Exportacion: son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en

territorio extranjero para su utilizacion.

1.3.8.  Desestiba: Tomar cargamento de la cubierta de carga hasta colocarlo al alcance

del gancho de la grua del buque, elevarlo y trasladarlo hasta la vertical del costado del buque.
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1.3.9. Importacidn: son el transporte de bienes y servicios del extranjero, los cuales son

adquiridos por un pais para distribuirlos en el interior de este.

1.3.10. Pediluvio: Bafo de pie.

1.3.11. Protocolo: Conjunto de reglas de formalidad que rigen los actos y ceremonias

diplomaticas y oficiales.

1.3.12. Sanitizacion: aplicar calor o quimicos necesarios para matar la mayoria de los

gérmenes en una superficie hasta el punto de que no signifiquen un riesgo a la salud.
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1.4 MARCO LEGAL

1.4.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

TITULO II

CAPITULO SEGUNDO

SECION SEGUNDA

Ambiente Sano

Art. 14.- Segin la (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Pag,24, 2008), se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais,
la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo
impacto. La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania
alimentaria, ni afectara el derecho al agua. Se prohibe el desarrollo, produccion,
tenencia, comercializacion, importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas
quimicas, bioldgicas y nucleares, de contaminantes organicos persistentes altamente
toxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes
bioldgicos experimentales nocivos y organismos genéticamente modificados
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania alimentaria o los
ecosistemas, asi como la introduccion de residuos nucleares y desechos toxicos al territorio
nacional. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR PAG. 24-25,
2008).
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CAPITULO SEGUNDO

BIODIVERSIDAD Y RECURSOS NATURALES

SECION PRIMERA

Naturaleza y Ambiente

Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los
impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda
sobre el impacto ambiental de alguna accién u omision, aunque no exista evidencia
cientifica del dafio, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y oportunas. La
responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al ambiente, ademas
de las sanciones correspondientes, implicard también la obligacion de restaurar
integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades afectadas.
178 cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion,
comercializacion y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa de
prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado,
y de mantener un sistema de control ambiental permanente. (CONSTITUCION DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR Pag. 177- 178, 2008)

SECION SEPTIMA

Biosfera, ecologia urbanay energias alternativas

Art. 413.- El Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y uso de
practicas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias
renovables, diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en riesgo la soberania
alimentaria, el equilibrio ecologico de los ecosistemas ni el derecho al agua.
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR Pag. 182, 2008).

En respuesta a los maltiples contagios por Covid 19, mas de un Organismo Internacional

se ha pronunciado no solo por lo facil que es adquirir el virus sino que por medio de protocolos

a seguir buscan que no se vea afectado el Comercio Internacional de Mercancias, ya que no
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solo es expuesto el recurso humano al contagio mediante la manipulacién de dichas mercancias
gue pueden resultar contaminadas en los viajes que se realizan entre paises, sino también la

misma mercancia que luego sera expendida a los consumidores.

1.4.2 CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES

TITULO PRELIMINAR (COPCI)

e Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso mediante el
cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios
y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor
agregado. (COPCI Pag. 4, 2018).

CAPITULO IV

De las Operaciones Aduaneras

Art. 130.- Recepcion del Medio de Transporte. - Todo medio o unidad de transporte
sera recibido por la autoridad competente en la zona primaria del distrito de ingreso, al
que presentara la documentacién sefialada en los procedimientos y manuales que se dicten
para el efecto por parte de la directora o el director general, en el formato fisico o
electrénico que la administracion establezca. (COPCI Pag. 45, 2018)

Art. 131.- Carga y descarga. - La mercancia que provenga del exterior, por cualquier
via, debera estar expresamente descrita en el manifiesto de carga. Cuando por motivos de
cantidad, volumen o naturaleza de las mercancias, resulte necesario, la servidora o el
servidor a cargo de la direccion distrital podra autorizar la descarga fuera de los lugares
habilitados para el efecto. Las mercancias destinadas a la exportacion estaran sometidas
a la potestad de la Administracion Aduanera hasta que la autoridad naval, aérea o
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terrestre que corresponda, autorice la salida del medio de transporte. (COPCI Pag. 45 -
46, 2018)

Art. 132.- Unidades de Carga. - Las Unidades de Carga que arriben al pais para ser
utilizadas como parte de la operatividad del comercio internacional quedaran sujetas al
control y la potestad aduanera, aunque no seran consideradas mercancias en si mismas.
El ingreso o salida de estas unidades no dard lugar al nacimiento de la obligacion
tributaria aduanera. Las Unidades de Carga que se pretendan utilizar para otros fines
deberan declararse a un réegimen aduanero, si se pretenden mantener indeterminadamente
en el pais deberan nacionalizarse; para estos efectos los documentos de soporte y las
formalidades a cumplirse seran determinadas por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. (COPCI Pag. 45 - 46, 2018)

CAPITULO VI
Control Aduanero
Art. 144.- Segun el (COPCI Pag. 48, 2018), el control aduanero se aplicara al ingreso,
permanencia, traslado, circulacion, almacenamiento y salida de mercancias, unidades de
carga y medios de transporte hacia y desde el territorio nacional, inclusive la mercaderia
que entre y salga de las Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico, por cualquier motivo.
Asimismo, se ejercera el control aduanero sobre las personas que intervienen en las
operaciones de comercio exterior y sobre las que entren y salgan del territorio aduanero.
El control aduanero se realizara en las siguientes fases de conformidad con la normativa

internacional: control anterior, control concurrente y control posterior {...}.

Es por esto que no solo se deberia adoptar medidas de bioseguridad para las personas que
de una u otra forma manipulan mercancias, sino también para los contenedores maritimos los
mismos que al trasportar la mercancia viajan de un pais a otro y son manipulados en cada
puerto de forma diferente, se propone contar con un sistema de sanitizacion de contenedores

maritimos en los puertos de Fertisa y Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil donde arriban los
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mismos, ya que esto permitiria no solo reducir el riesgo de contagio del virus para el recurso
humano que labora en la empresa Neymer General Service S.A. sino también darle un valor
agregado a los servicios portuarios que ofrece dicha compafia, haciéndola mas competitiva en
un mercado que siempre debe innovar para ofrecer la mayor seguridad y un excelente servicio

a sus clientes.

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA'Y PESCA

AGENCIA ECUATORIANA DE SEGURIDAD DE LA CALIDAD DEL AGRO

Art. 1.- Segun la pagina web del (MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA Y PESCA Pag.2, 2015) indica, establecer como medida fitosanitaria
emergente y de cumplimiento obligatorio la desinfeccion externa de los contenedores que
ingresen al territorio ecuatoriano, sin distincion de la carga que contengan y antes de salir

de los puertos maritimos y puerto alternos a nivel nacional.

Art. 2.- Los operadores navieros, portuarios o logisticos que ingresen al pais
contenedores con o sin carga, refrigerados o no, deberan realizar la desinfeccion externa
de los mismos. (MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA
Y PESCA Pag.2)

Art. 4.- La desinfeccion externa de los contenedores debera realizarse utilizando un
sistema de desinfeccién de operacion manual o automatico. El producto quimico que se
utilizara para la desinfeccion sera amonio cuaternario u otro producto equivalente de
similar accion y registrado en AGROCALIDAD, que cumplan las normativas de salud,
ISO, entre otras. (MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA
Y PESCA Pag.2, 2015)

Art. 5.- La desinfeccion externa de los contenedores debera aplicarse bajo la
responsabilidad de los administradores de los puertos maritimos publicos, terminales

privados habilitados (TPH) y puertos alternos en base a los lineamientos de
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AGROCALIDAD. (MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA'Y PESCA Pag.2)

Art. 7.- Posterior a la desinfeccion de los contenedores, el responsable de la misma
debera entregar el certificado que garantice la aplicacion de la desinfeccion. Los datos
que deben constar en el certificado seran entregados por AGROCALDAD. El certificado
de desinfeccion deberd ser portado por el transportista y sera exigido y verificado por
AGROCALIDAD en los depdsitos de contenedores vacios, puntos de control interno,
operativos de carretera y/0 control pos emision, dentro del territorio nacional.
(MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA Pag.
3).

Art. 8.- Los administradores de los puertos maritimos publicos, terminales privados
habilitados (TPH) y puertos alternos deberan mantener un registro digital de la
desinfeccion realizada a los contenedores, la misma que sera enviada a AGROCALIDAD
mensualmente. (MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA
Y PESCA Pag. 3).

LEY GENERAL DE PUERTOS ECUADOR

TITULO I

MODALIDADES DE DELEGACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
PORTUARIQOS.

CAPITULO 6

DE LA PRESTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS.
Art. 60.- Libre competencia en los servicios portuarios en los puertos comerciales.

1.- En los puertos de uso publico, la actividad portuaria de los operadores portuarios y
empresas de servicios complementarios se desarrollara en un marco de libre y leal
competencia. (LEY DE PUERTOS ECUADOR Pag. 30)
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2.- Se reconoce la libertad de acceso a la prestacion de servicios y desarrollo de
actividades econdmicas en los puertos comerciales estatales, en los términos establecidos
en la presente Ley. (LEY DE PUERTOS ECUADOR Pag. 30)

Art. 61.- Prestacion de los servicios portuarios.

La prestacion de los servicios portuarios estara regulada reglamentariamente, con la
finalidad de garantizar condiciones de seguridad, eficiencia, responsabilidad,

universalidad, accesibilidad, continuidad, calidad, respeto al ambiente y precios adecuados.

En definitiva la Ley de Puertos permite dentro de los mismos que las empresas que
prestan servicios portuarios puedan innovar dentro de su mismo giro de negocio esto
significa que cada empresa pueda ser altamente competitiva de acuerdo a los servicios
adicionales que desee implementar, siempre y cuando cumplan con normas de seguridad
no solo de las maquinarias o mercaderia a ser manipulada, sino también precautelar la
seguridad del recurso humano el cual va a prestar de forma manual dicho servicio,
tomando en consideracion también que los materiales a ser usados no dafien el medio
ambiente y que de esta manera pueda existir una similitud en cuanto a los costos de dicho

servicio a ser implementado.

REGLAMENTO AL CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE

TITULO VI

CAPITULO 3

FASES DE GESTION

SECCION 3?

e Transporte
Art. 548.- Transporte. — El transporte es la fase que incluye el movimiento o
traslado, dentro del territorio nacional, de sustancias puras, mezclas o sustancias

contenidas en productos o materiales, para transporte propio o prestacion de
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servicios, a través de cualquier medio de transporte autorizado, conforme a las
normas técnicas INEN y demas normativa secundaria emitida para el efecto por la
Autoridad Ambiental Nacional, en la cual se definird los requisitos para esta fase
de gestion.

Los operadores en la fase de gestion de transporte, diferente del transporte interno
dentro de una facilidad o instalacion, deberan obtener la autorizacion
administrativa ambiental Unicamente ante la Autoridad Ambiental Nacional, asi
como el Registro de Sustancias Quimicas aplicable a su fase de gestion.
(REGLAMENTO AL CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE Pag. 112)

Art. 551.- Vehiculos. - Los vehiculos empleados para transporte terrestres de
sustancias quimicas serén exclusivos para este fin y deberdn contar con la
identificacion y sefializacidn de seguridad correspondientes de conformidad con lo
establecido en la norma técnica.

Los vehiculos deberan ser disefiados, construidos y operados de modo que cumplan
con su funcion con plena seguridad, tales vehiculos deben ser adecuados para el
tipo, caracteristicas de peligrosidad, y estado fisico de la sustancia quimica a
transportar, cuyas caracteristicas fisicas y técnicas garanticen las condiciones de
seguridad.

Para otro tipo de transporte, los vehiculos se atendrdn a las condiciones
establecidas por la norma técnica correspondiente. En caso de ser necesario se
complementara con las normas internacionales aplicables que la Autoridad
Ambiental Nacional considere necesarias. (REGLAMENTO AL CODIGO
ORGANICO DEL AMBIENTE Pag. 113).

Es muy importante tomar en consideracién dentro del presente proyecto que
los insumos a utilizar para la sanitizacion de los contenedores que arriben en los
puertos de Fertisa y Trinipuerto respectivamente cuenten con la autorizacion de
la Autoridad Ambiental Nacional, ya que ante todo el servicio a prestar debe
precautelar no solo el medio ambiente sino también al recurso humano de la

empresa ya que son ellos los que tendran contacto directo con los insumos.
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REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE SALUD
CAPITULO I

e De las acciones de Salud

Art. 1.- Las areas de salud en coordinacién con los gobiernos seccionales
autobnomos impulsaran acciones de promocién de la salud en el &mbito de su
territorio, orientadas a la creacion de espacios saludables, tales como escuelas,
comunidades, municipios y entornos saludables.
Todas estas acciones requieren de la participacion interinstitucional, intersectorial
y de la poblacién en general y estan dirigidas a alcanzar una cultura por salud y la
vida que implica obligatoriedad de acciones individuales y colectivas con
mecanismos eficaces como la veeduria ciudadana y rendicion de cuentas, entre
otros. (REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE SALUD Pag.1).

SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICCACION
PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021 - 2025
EJES, OBJETIVOS Y POLITICAS PARA CREAR OPORTUNIDADES

EJE ECONOMICO
e Comercio Exterior, atraccion de inversiones, turismo, industrias culturales e

inclusion financiera.

A nivel de comercio exterior, la participacion de los productos tradicionales
dentro de las exportaciones no petroleras entre el afio 2019 y 2020 aumento en 6%
(USD 472 millones). Dentro del mismo periodo, los productos no tradicionales
incrementaron en USD 854 millones, lo que equivale al 16%.

En 2020, la tasa de crecimiento anual de las exportaciones de los productos
primarios fue del 12%; los productos con mayor crecimiento (exceptuando el sector
petrolero) fueron café (10%), cacao (24%) y los productos mineros (182%). El

camaron, en cambio, tuvo un desemperfio excelente en 2019 (crecimiento del 22%).
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Sin embargo, la pandemia afecto el mercado que demandaba este producto (China
y EEUU). En este sentido, cabe indicar que la tasa de crecimiento de las
exportaciones de los productos industrializados fue casi nula en 2020 (0.1%) y en
2019 fue negativa (-4,4%).

Con estos antecedentes, el Ecuador precisa insertarse en el mundo, buscando mas
oportunidades comerciales y fortalecer su seguridad juridica, a fin de incrementar
el comercio con el mundo y atraer inversion privada que genere empleo de calidad.
Los principales acuerdos comerciales con los que se cuenta son aquellos que se
mantiene con la Unién Europea, la Comunidad Andina de Naciones y el Mercosur.
Los tres acuerdos comerciales representan el 41% de las exportaciones no
petroleras en el periodo comprendido entre 2010 y 2021. (PLAN DE CREACION
DE OPORTUNIDADES 2021-2025 Pag. 45).

OBJETIVO 2
e Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el comercio

exterior, turismo, atraccién de inversiones y modernizacién del sistema
financiero nacional.

La economia mundial es una fantastica red de cooperacion humana, en la cual,
cada uno de nosotros nos especializamos en producir una o pocas cosas de manera
abundante, confiando en que el resto hara lo mismo en los campos en que se
especializan. Esta red mundial de especializacién y division dl trabajo puede
incrementar el nivel de bienestar de las personas.

Los recursos naturales son el punto de partida en la especializacion del comercio
exterior, pero existen otros aspectos mas importantes que definen la
especializacion de los paises: habilidades profundas, mejor tecnologia vy
aprovechamiento de las economias de escala. Las habilidades profundas son
consecuencias de la especializacion, mientras mas producimos un determinado
bien mas bueno somos en eso. Las mejoras en tecnologia resultan al buscar mejores
maneras de producir algo con el objetivo de utilizar las materias primas

disponibles de la mejor manera. Finalmente, las economias de escala son
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consecuencia de las dos anteriores, como resultado de la especializacion y las
mejoras tecnoldgicas podemos producir a gran escala bajando los costos por cada
unidad producida.

A inicios del siglo X1X, David Ricardo definio la ley de las ventajas comparativas
mostrando que todas las personas y regiones pueden beneficiarse de la
especializacion y el comercio. La clave es especializarse en la produccion de
aquellos bienes en los cuales poseemos ventajas comparativas, es decir, aquellas
areas en las que tenemos superioridad relativamente mayor comparado con otro.
Es asi, que surge el comercio internacional como una herramienta fundamental
para el crecimiento econdmico de toda economia. Con esto se logra que los paises
estén mas interconectados y se masifica la produccion de bienes y servicios de
aquellos en los que en una economia posee una mayor ventaja.

Entre los efectos positivos de la apertura comercial se cuentan los aumentos de
competitividad, productividad e innovacion; la reduccion de precios y costos de
produccion; una mayor optimizacion de recursos; y, mejoras de bienestar y calidad
de vida.

En nuestra nacion los sectores altamente productivos generalmente estan
orientados a la exportacion de productos primarios con baja agregacion de valor.
Al respecto, es necesario la existencia de incentivos y politicas claras que
promuevan el incremento de la productividad, la competitividad, el acceso de
tecnologia innovadora, la capacitacion, financiamiento y transferencia de
conocimientos, para la elaboracion de productos y servicios de calidad.
Adicionalmente, resulta de vital importancia afianzar y mejorar la prestacion de
servicios turisticos, la recuperacion del empleo y la seguridad de los destinos
urbanos y rurales para fortalecer la liquidez e ingresos del sector turistico.

Con estos pilares de trabajo y la adecuada promocion y atraccion de inversiones
nacionales y extranjeras, se pretende impulsar el cumplimiento de este objetivo.
(PLAN CREACION DE OPORTUNIDADES 2021 - 2025 Pag. 51)
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POLITICAS
a.- Fortalecer vinculos comerciales con socios y paises de mercados

potenciales que permitan un libre comercio y la consolidacion de las exportaciones

no petroleras.

b.- Promover un adecuado entorno de negocios que permita la atraccion de

inversiones y las asociaciones publico — privadas.

METAS 2025
a.- Incrementar las exportaciones alta, media, baja intensidad tecnoldgica per

céapita de 42,38 al 51,31.

b.- Incrementar la participacion de las exportaciones no tradicionales en las

exportaciones no petroleras totales del 41,16% al 48,36%.

La Secretaria Nacional de Planificacion en conjunto con el presidente de la republica
aprobaron la ley de creacidn de oportunidades con el afan de que en sus cuatro afios de gobierno
la situacidén econdmica, social, de salud y otros factores mas que han estado decreciendo en el
pais retomen su normalidad, en cuanto a esta ley se encuentra el incremento de las
exportaciones de los recursos no petroleros, alianzas comerciales internacionales con la
viabilidad de exportar nuestros productos a mercados internacionales y asi mismo atraer
importaciones con mercaderias que se encuentren dentro de acuerdos comerciales libres de
aranceles y con estos intercambios no solo de mercancias sino también de tecnologia mejorar la
economia del pais, que se ha visto muy afectada con la pandemia del Covid 19 desde el afio 2020,

este proyecto de ley cuenta con fecha limite de cumplimiento hasta el afio 2025.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA EMPLEADA

2.1. Tipo de Enfoque de la Investigacion
La metodologia que se aplicard para realizar el trabajo de investigacion sera el enfoque

mixto ya que se obtendra datos mediante los métodos cualitativos y cuantitativos.

2.1.1. Enfoque Cualitativo

Con el enfoque cualitativo se podra determinar las caracteristicas que tiene para el recurso
humano de la empresa Neymer General Service S.A. poder contar con un proceso de sanitizacion
de contenedores maritimos en los puertos de Fertisa y Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil, en
donde se verificara la importancia de este proceso, ya que de esta manera podemos dar una mayor
relevancia a la problematica que actualmente afrontan muchos paises del mundo y con este
proyecto de investigacion se busca reducir los posibles contagios de COVID 19 para el personal

que maneja los contenedores maritimos en dichos puertos.

2.1.2. Enfoque Cuantitativo

Considerando que los datos que se obtendran con el enfoque cuantitativo nos van permitiran
recopilar la informacion de todo lo relacionado a costos de insumos a utilizar para el desarrollo del
proceso de sanitizacion de contenedores maritimos y de esta manera se podra establecer el precio
del servicio que se prestara la empresa Neymer General Service S.A. a sus clientes de forma tal
que siempre preste un servicio de alta calidad a los mismos. Ademas de verifica los valores que

los clientes estarian dispuestos a pagar por este tipo de servicio.
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2.2 Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion que se va a utilizar en este proyecto que se basa en crear un proceso
de sanitizacion de contenedores maritimos en los puertos de Fertisa y Trinipuerto en la ciudad de
Guayaquil, para de esta manera reducir los contagios por COVID 19 en los empleados de la
empresa Neymer General Service S.A. los mismos que manipulan los contenedores que arriban al

puerto son los siguientes:

- Descriptiva: La investigacion es descriptiva ya que al crear un proceso de
sanitizacion de contenedores maritimos se disefiara un flujo mediante el cual se determinara
los pasos a seguir desde el momento que arriba el contenedor maritimo a los puertos de

Fertisa y Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil.

- Explicativa: Mediante la problemética expuesta en este trabajo de investigacion se
busca estudiar los posibles escenarios mediante el cual los trabajadores de la empresa
Neymer General Service S.A. puedan contagiarse con COVID 19 en la realizacion de su
trabajo diario y de esta forma al crear un proceso de sanitizacion de contenedores reducir

los riesgos de contagio.

- De_Campo: La investigacién sera de campo ya que podremos recopilar la
informacion mediante la observacion durante el proceso de arribo de contenedores en los
puertos de Fertisa y Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil, para de esta manera poder
incluir y ejecutar el proceso de sanitizacion de contenedores maritimos en los puertos antes

mencionados.
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2.3 Métodos de Investigacion

Método tedrico

En el desarrollo de este proyecto se utilizaran los siguientes métodos de investigacion:

Histérico — Logico: Mediante este método se realizaran las estadisticas respectivas de cuantos

contenedores maritimos arriban en Fertisa y Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil, asimismo

definir de qué forma aplicar el proceso de sanitizacion de los mismos.

Analisis — Sintesis: Mediante la utilizacion de este método se pretende determinar el

comportamiento de las empresas que también prestan servicios portuarios en los puertos de Fertisa
y Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil a través de un andlisis FODA se podra verificar los

resultados en cuanto a la creacion de un proceso de sanitizacion de contenedores maritimos.

Induccion — Deduccion: Mediante este método de investigacion podremos analizar los

resultados que nos arrojen las preguntas que se formularon a las personas a través de la encuesta
realizada en la entrevista, de tal forma que se pueda establecer un flujo de actividades que incluya
el proceso de sanitizacion de contenedores maritimos dentro de los servicios portuarios que presta

la empresa Neymer General Service S.A.

Método empirico

Para la obtencion de nuestros resultados en el actual proyecto de investigacion se realizara lo

siguiente:

- Entrevistas: al personal que se encuentra laborando en los puertos de Fertisa y
Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil, que es donde se establecera el proceso de

sanitizacion de contenedores maritimos, ya que ellos son los que poseen el conocimiento y
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la experiencia necesaria al realizar el proceso de aforos, inspeccion y demas servicios
portuarios que brinda la empresa Neymer General Service S.A. para lograr asi instaurar

de manera correcta dicho procedimiento.

- Observacion Directa: la misma que serd participativa ya que mediante la

observacion en sitio dentro de los puertos de Fertisa y Trinipuerto en la ciudad de
Guayaquil, podremos determinar cuéles son los factores que se deben considerar para la
realizacion del proceso de sanitizacion de contenedores maritimos, tomando en cuenta que
los insumos a utilizar no sean nocivos para el uso del recurso humano que manipulara los

mismos.

2.4 Técnicas de la Investigacion y Fuentes

Para determinar la realizacion de este proyecto de investigacion utilizaremos las siguientes

técnicas de investigacion:

- Revisién Documental: Ilamadas también fuentes primarias donde se tomaran en
cuenta proyectos similares realizados, tesis desarrolladas, comunicados en paginas web de
Organismos Internacionales que tengan relacion al Comercio Internacional, comunicados
de paginas webs de organismos como la SENAE, MERCOSUR, Cémara Maritima del
Ecuador entre otras que nos ofreceran su aporte de forma actualizada para la realizacion de

este proyecto.

Otro medio que va a contribuir para poder evaluar si es factible realizar el disefio del proceso
de sanitizacion de contenedores maritimos es realizando el analisis FODA ya que permitird medir
las competencias de la empresa Neymer General Service S.A. con otras empresas que también

prestan servicios portuarios.
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El analisis PEST permitira identificar los factores externos de la empresa en este caso factores
econdmicos, politicos y tecnoldgicos que pueden afectar en este caso la ejecucion de este proyecto

a la empresa.

2.5 Técnicas de recoleccion de datos y herramientas de investigacion

Del método empirico vamos a utilizar la técnica de recoleccion de datos que es la entrevista,
las mismas que se las haremos a los funcionarios de la empresa que conforman el Departamento
de Comercio Exterior de la empresa Neymer General Service S.A. ya que nos daran la informacién
necesaria para poder desarrollar dentro de su empresa el proceso de sanitizacion de contenedores

maritimos.

Luego vamos a utilizar un Sondeo no probabilistico a los trabajadores que laboran en Fertisa y
Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil, los mismos que conocen el flujo de los contenedores
maritimos dentro del puerto y que de esta forma nos ayudaran con que este proyecto se implemente

de forma positiva en dicha empresa.

De esta forma la empresa nos dara a conocer cuél es la problematica actual, por lo que se podra
verificar mas a fondo como ayudaria a mejorar sus ingresos y a reducir al maximo el riesgo de
contagio de Covid 19 y sus respectivas variantes, el hecho de implementar un proceso de

sanitizacion de contenedores.

De tal manera que los datos cuantitativos nos serviran para determinar el precio probable del
nuevo servicio a implementar, recopilando informacién y con las estadisticas respectivas lograr

establecer la viabilidad del proyecto mediante este trabajo de investigacion.
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2.5.1. OBSERVACION DIRECTA.
Se utilizo la observacion directa, la misma que me permitié observar el flujo de ingreso y

salida de contenedores tanto del puerto de Fertisa como del Trinipuerto, se realizo entrevistas al
personal que trabaja para ambos puertos, asi como también al personal administrativo de la
empresa Neymer General Service S.A., para lograr la viabilidad y rentabilidad del nuevo servicio

a ser implementado dentro del portafolio de productos de dicha empresa.

Observacion Puerto Fertisa

Imagen 15 Reconocimiento del lugar y observacion de patio de almacenamiento de contenedores
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Fuente y Elaboracion: La autora

El dia lunes 21 de junio del 2021, se llegd al puerto de Fertisa que se encuentra ubicado al sur

de la ciudad de Guayaquil, visita en la que se me permitio el ingreso dentro un area segura ya que
como se puede observar ingresan no solo camiones cargados de contenedores sino también al
puerto llegan los buques cargados de contenedores. Se pudo observar que Fertisa cumple con todas
las normas emitidas por el COE Nacional, al momento del ingreso cumplen con el aforo, la
desinfeccion de las personas previo al ingreso de sus instalaciones, los trabajadores que laboran en
el puerto se encuentran dotados con todos implementos de seguridad como cascos, chalecos, botas

etc.

Al momento de desembarcar el buque, los contenedores no cuentan con un proceso de limpieza
y desinfeccion previo a la apertura y manipulacion de los mismos, ese es el objetivo de este
proyecto la implementacién de un proceso de sanitizacion de contenedores que arriban al puerto

de Fertisa.
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Observacion Terminal Portuaria de Guayaquil (TPG)

Imagen 16 : Reconocimiento de lugar Terminal Portuaria de Guayaquil

Fuente y Elaboracion: La autora
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El dia miércoles 23 de junio del 2021, visite la Terminal Portuaria de Guayaquil (TPG)

también conocida como el Trinipuerto se encuentra ubicada al sur de la ciudad de Guayaquil, se
me permitio el ingreso, dentro de un area segura bajo estrictas normas de seguridad y de salud, se
me pidié el carnet de vacunacion contra el Covid 19 (2 dosis), se me explico el proceso de
desembarque de los contenedores en cuanto arriban al Trinipuerto, converse con el Supervisor de
la empresa Neymer General Service S.A. la misma que presta sus servicios portuarios en

Trinipuerto.

El Ing. Miguel Herrera me comento que Trinipuerto no es tan movido como Fertisa, que ha
bajado mucho el movimiento de arribos por los problemas de cierres de navieras, de puertos
internacionales ya que la pandemia del Covid 19, la economia no solo fue afectada en este pais,

sino también a nivel internacional.

Conclusién de la observacion
Con dos dias de observacion en los puertos de Fertisa y Trinipuerto, se llega a la conclusion

de que es muy viable para Neymer General Service S.A., contar con un servicio de sanitizacion de
contenedores al momento del arribo de los mismos y previo a la apertura, cuentan con personal
calificado en la manipulacion de contenedores, cuentan con los afios de experiencia ofertando
servicios portuarios, se debe capacitar al personal en cuanto a cémo realizar el proceso de
sanitizacion de contenedores, la recopilacion de esta informacion servira para dar a los trabajadores
un material de apoyo, correccion de errores y posibles soluciones que se encontraran en el

transcurso de la investigacion.
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2.5.2. ENTREVISTA.
Se utilizo esta técnica de investigacion ya que por ser exploratoria nos permitié recolectar

datos cualitativos a fin de obtener informacion detallada de como llevar a cabo un proceso de
sanitizacion de contenedores maritimos que arriben a los puertos de Fertisa y Trinipuerto en la
ciudad de Guayaquil, de tal manera que, podamos reunir todos los datos que se necesita saber en
cuanto a insumos, personal capacitado para realizar dicha desinfeccion, verificar el area que se

utilizara para prestar el servicio a prestar, objeto de nuestro proyecto.

Para estas entrevistas se elaboraron preguntas abiertas, las mismas que nos permitid
desarrollar una conversacion mas sencillay amplia, se la realizo de forma personal a dos ejecutivos
de la empresa Neymer General Service S.A., para lo cual tenemos como soporte la conversacion

via WhatsApp, en donde se realizaron las preguntas y las respuestas fueron remitidas de forma

escrita.
Entrevista N# 1
Nombre Ing. Miguel Herrera
Fecha 28 de junio del 2021
Cargo Supervisor General de los puertos Fertisa y TPG (Trinipuerto)
Correo electrénico Miguel.herrera@neymersa.com
Lugar Puerto TPG (Terminal Portuaria de Guayaquil- Trinipuerto)
Tiempo de duracion 10 minutos

La entrevista se la realizo al Ing. Miguel Herrera Supervisor General de los puertos de Fertisa y
Trinipuerto, el mismo que nos coment6 que es buena la propuesta de implementar no a un costo
muy elevado el servicio de sanitizacion de contenedores maritimos, ya que previo a la apertura de
los mismos los trabajadores que lo realizan siempre tienen un poco de recelo, debido a que son
ellos los que tienen el primer contacto con el contenedor que viene de puertos internacionales.
Resalto ademas la importancia de capacitar al personal para brindar dicho servicio que por otra

parte lo ve favorable para la empresa.
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Conclusion de la entrevista: Tenemos como conclusion de la misma, que el Ing. Miguel Herrera

encuentra favorable el brindar a los clientes de la empresa el servicio de limpieza de los
contenedores maritimos previo al desembarque de los mismos, desea que el proyecto tenga buena
acogida entre los clientes, indicando que se debe brindar un servicio de desembarque de
mercaderias con altos standeres de seguridad reduciendo asi el riesgo del contagio del Covid-19 y

sus variantes.

Entrevista N# 2
Nombre Ing. Com. Irene Pacheco Ortiz
Fecha 29 de junio del 2021
Cargo Gerente General
Correo electrénico Mercedes.pacheco@neymersa.com
Lugar Puerto TPG (Terminal Portuaria de Guayaquil- Trinipuerto)
Tiempo de duracion 6 minutos

La segunda entrevista se la realizo a la Ing. Comercial Irene Pacheco Ortiz, la misma que indico
que en realidad es necesario que se realice una debida limpieza al contenedor maritimo previo a su
apertura, ya que a pesar de que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas lo decreto bajo una
de sus leyes, no existe un procedimiento para la aplicacion en campo, incluso enfatizo que las
nuevas variantes del virus del Covid 19, lo que provoca es mayor riesgo de contagio para sus
empleados que son los que se encuentran en campo realizando el desembarque de las mercancias

que provienen de puertos internacionales.

Esta de acuerdo en invertir en productos para la limpieza de contenedores maritimos, pues esta
consiente de que, si va a ofertar un servicio nuevo, novedoso y que del cual también se van a
beneficiar sus clientes, pues tendran la tranquilidad y confianza de que se estdn tomando las

medidas pertinentes previo a la apertura del contenedor donde transportan sus mercancias.
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Conclusion de la_entrevista: Mediante esta entrevista se llega a la conclusién que la Ing.

Comercial Irene Pacheco Ortiz se encuentra interesada en ofertar un nuevo servicio dentro de su
portafolio de servicios portuarios, se muestra interesada en invertir en insumos de limpieza ya que
de esta forma indica no solo ofertar un servicio de calidad sino al mismo tiempo salvaguardar a su
recurso humano que son los que se encuentran en contacto directo con los contenedores maritimos

que arriban desde puertos internacionales.

2.5.3. ENCUESTA.
La realizacion de las encuestas sobre el disefio de un proceso de sanitizacion de

contenedores maritimos que arriban a los puertos de Fertisa y Trinipuerto, se la realizo de manera
directa a los clientes de la empresa Neymer General Service S.A., obteniendo de esta forma
resultados positivos para la realizacion del proyecto.

2.5.4. METODOS ESTADISTICOS
SONDEO

El Sondeo sobre el disefio de un proceso de sanitizacion de contenedores maritimos que
arriban a los puertos de Fertisa y Trinipuerto, se lo realizo a empresas ecuatorianas, donde
se utilizo el Método no Probabilistico ya que el personal que labora en los puertos de Fertisa
y Trinipuerto desconocen el flujo que se llevaria acabo previo a la apertura de los

contenedores maritimos tomando en cuenta que se debe mantener capacitado al personal que

realizara los procesos de limpieza y desinfeccion de los mismos.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Por lo tanto, se obtuvieron los siguientes resultados mediante la tabulacién de los mismos.
(Ver Anexos)

Pregunta 1: ;Cree usted que este servicio resulte atractivo para los clientes de Fertisa y
TPG?

80



A) Cuadro 2

INDICADOR FRECUENCIA % PORCENTAIJE
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas
Elaborado: Por la autora

Gréafico 1

|

0%

Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas
Elaborado: Por la autora

Anélisis: En esta primera pregunta podemos observar que de todos los encuestados el 100%
respondid positivamente, es decir, que se encuentran muy atraidos con la posibilidad de crear
un proceso de limpieza y desinfeccion de contenedores maritimos para los puertos de Fertisa y

Trinipuerto.
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Pregunta 2: ;Se encuentra interesado en adquirir este servicio a futuro?

B) Cuadro3
INDICADOR | FRECUENCIA | % PORCENTAIJE
S 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas
Elaborado: Por la autora

Gréafico 2

100%

0%
Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas
Elaborado: Por la autora

Anélisis: En la segunda pregunta observamos que los clientes de la empresa Neymer General
Service S.A., desean a futuro adquirir este nuevo servicio portuario, por lo cual el resultado es

del 100%.
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Pregunta 3: ¢Esta de acuerdo con el precio del servicio? Cuanto usted estaria dispuesto a pagar

por este servicio. De los items detallado abajo escoja la de su preferencia.

C) Cuadro 4
INDICADOR |FRECUENCIA |% PORCENTAIJE
$4.00 4 100
$5.00 0 0
$6.00 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas
Elaborado: Por la autora

Grafico 3
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Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas
Elaborado: Por la autora

Anélisis: Como resultado de nuestra tercera pregunta tenemos que los clientes de la empresa
Neymer General Service S.A., se encuentran dispuestos a pagar por este servicio $ 4.00 motivo
por el cual obtuvo un resultado del 100%.

Pregunta 4: ;Otra empresa de Servicios Portuarios le ha ofrecido el servicio de Sanitizacion de

contenedores maritimos?
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D) Cuadro 5

INDICADOR | FRECUENCIA | % PORCENTAIJE
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100

Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas
Elaborado: Por la autora

Grafico 4
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Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas
Elaborado: Por la autora

Analisis: Podemos analizar en este grafico que los clientes encuestados mas de una empresa ya le
han ofertado el servicio de sanitizacion de contenedores maritimos es por eso que este indicador
es del 75%, eso quiere decir, que ya existen empresas que se preparando comercialmente para

lanzar un nuevo servicio a nivel de puertos.

Pregunta 5: ;Esta de acuerdo que la empresa Neymer General Service S.A. emita un certificado

de que el contenedor paso por un proceso de sanitizacion?
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E) Cuadro 6

INDICADOR | FRECUENCIA | % PORCENTAJE
S| 3 75
NO 1 25
TOTAL 4 100

Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas
Elaborado: Por la autora

Grafico 5

]l =2

Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas
Elaborado: Por la autora

Anélisis: En el resultado de esta pregunta podemos apreciar que un 75% de los clientes de la
empresa Neymer General Service S.A., indican que si van a pagar un valor adicional por la
sanitizacion de los contenedores maritimos se le emita un certificado indicando que el contenedor

fue desinfectado previo a la apertura.
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Pregunta 6: ¢ Cuél es el promedio de contenedores mensuales que usted moviliza?

F) Cuadro7
INDICADOR FRECUENCIA | % PORCENTAIJE

Dela5 0 0
De6a 10 1 25

De 11a 15 1 25

De 16 a 20 0 0

Mas de 20 2 50
TOTAL 4 100

Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas

Elaborado: Por la autora

Grafico 6

mi
=2
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5

Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas

Elaborado: Por la autora

Andlisis: En este grafico podemos observar que, si existe movimiento en los puertos en cuanto

a la llegada de contenedores maritimos arribando asi mas de 20 contenedores de forma mensual

por parte de dos clientes, obteniendo asi un resultado del 50%.

86



Pregunta 7: ;Qué porcentaje de contenedores que arriban a los puertos cree usted que puedan

aceptar este nuevo servicio de sanitizacion de contenedores maritimos?

G) Cuadro 8
INDICADOR FRECUENCIA |% PORCENTAIJE
10% 4 100
50% 0 0
75% 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas
Elaborado: Por la autora

Gréafico 7
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Fuente: Sondeo a empresas ecuatorianas
Elaborado: Por la autora

Anélisis: En la respuesta de nuestra Gltima pregunta podemos apreciar que los clientes opinan
que al ser un servicio nuevo que se brindaria en los puertos, tal vez empiecen con una acogida

de un 10 % de demanda en cuanto a la sanitizacion de contenedores maritimos.
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2.6. HERRAMIENTAS DE ANALISIS.

2.6.1. ANALISIS FODA DE LA EMPRESA NEYMER GENERAL SERVICE S.A.

ANALISIS
FODA

~

FORTALEZAS

e Servicio de sanitizacion y
desinfeccion de contenedores al
arribo en los puertos de FERTISA Y
TRINIPUERTO, que no todas las
empresas portuarias lo ofrecen.

« Facil adquisicion de productos de
limpieza avalados por la OMS.

¢ Relacion con las Navieras en el
mercado de la ciudad de Guayaquil

« Trabajo en equipo y comunicacion

\

DEBILIDADES

* No se cuenta con personal
especializado en limpieza y
desinfeccion de contenedores
maritimos.

¢ Poco personal trabajando en los
puertos ya que deben cumplir con el
Aforo permitido por el COE.

¢ Riesgo de contagio de COVID 19
para los operadores portuarios.

N

OPORTUNIDADES

* Mejorar ingresos de la empresa
Neymer General Service S.A.

« Servicio orientado a la proteccion
del recurso humano y de las
mercaderias que arriban a través
de contenedores maritimos a los
puertos de Fertisa y Trinipuerto en
la ciudad de Guayaquil.

* Apoyo de Organismos como la
SENAE que busca reducir el riesgo
de contagio de COVID 19 en los
puertos de Guayaquil.

AMENAZAS

« Falta de Publicidad del nuevo
servicio.

* Baja en importaciones y por ende
menor llegada de contenedores
maritimos a los puertos de Fertisa
y Trinipuerto, ya que algunas
empresas comerciales han tenido
bajas econémicas por las
restricciones comerciales del afio
2020.

* Problemas en los sectores
politicos, econémicos y sociales.

2.6.2. ANALISIS CAPA DE LA EMPRESA NEYMER GENERAL SERVICE S.A.
El andlisis CAPA busca la respectiva accidn correctiva y preventiva dentro de los

procesos, en este caso dentro de nuestro proceso de sanitizacion de contenedores maritimos los
mismos que arriban desde puertos internacionales a los puertos de Fertisa y Trinipuerto en la

ciudad de Guayaquil.

CORREGIR DEBILIDADES

e Establecer un espacio fisico donde se pueda realizar la respectiva sanitizacion de

los contenedores que arriben a los puertos de Fertisa y Trinipuerto.
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Destinar los recursos financieros necesarios para la compra de insumos de limpieza
y desinfeccion de contenedores.
Capacitar al personal asignado para realizar la limpieza y desinfeccion de los

contenedores.

POTENCIAR FORTALEZAS

Se debe potencializar la venta de este nuevo servicio dentro de los demas que son
ofertados por la empresa Neymer General Service S.A., ya que en este momento es
muy importante reducir el riesgo de contagio del Covid 19 entre los colaboradores
que manipulan los contenedores y por ende las mercaderias provenientes de puertos

internacionales.

AFRONTAR AMENZAS

Mantener precios competitivos dentro del mercado que ofrecen de igual forma
servicios portuarios.

Brindar un servicio con altos margenes de calidad, donde cuenten con profesionales
capacitados para realizar la desafeccion de contenedores y dotados con todos los

insumos de limpieza y bioseguridad respectivamente.

APROVECHAR OPORTUNIDADES

Ser la primera empresa portuaria que ofrece un servicio de sanitizacion de
contenedores previo a la apertura de los mismos, ya que por el momento no existe un
flujograma a seguir por las empresas que ofrecen servicios portuarios.

Generar rentabilidad para la empresa Neymer General Service S.A., la posibilidad de
hacerse de nuevos clientes para seguir de forma competitiva dentro del mercado

portuario.
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2.6.3. ANALISIS PEST DE LA EMPRESA NEYMER S.A.

eMarcos regulatorios de sanitizacion de contenedores maritimos para las empresas que
P ofrecen servicios portuarios.

eAcuerdos internacionales de comercio.

*FACTOR ECONOMICO:

* Situacién econémica actual de Ecuador.

*Baja de importaciones por virus del COVID 19.
E eEconomia de otros paises.

*FACTOR POLITICO:
ePoliticas Ambientales que avalen el uso de insumos para la respectiva desinfeccion de
contenedores maritimos en Ecuador.

S.A.
sAumenta el desempleo y cierre de empresas ante el decrecimiento del comercio

*FACTOR SOCIAL:
«Normas de bioseguridad para el recurso humano que trabaja en Neymer General Service
s ; internacional.

eDeterioro de capacidades productivas y habilidades humanas.

*FACTOR TECNOLOGICO:

*Oportunidades de Innovacion en las paginas que ofrecen servicios Portuarios ya que
todo serd mas rapido y sistematizado.

eDesarrollo de soluciones tecnoldgicas para evitar contacto fisico entre personas y reducir
T riesgo de contagio.
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CAPITULO Il

3. PRECISIONES ACERCA DE LA PROPUESTA

3.1. TITULO DE LA PROPUESTA
Disefio de Proceso de Sanitizacion de Contenedores ante la crisis del COVID-19 dentro de

los Servicios Portuarios que presta la Empresa NEYMER GENERAL SERVICE S.A. durante el
periodo 2021 — 2022.

3.2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA
Disefiar una propuesta de desinfeccion de contenedores que arriban a las terminales portuarias

de Fertisa y Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil, previo a la estiba y desestiba de carga.

3.3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar un proceso de limpieza y

desinfeccion de los contenedores que arriban a las terminales portuarias de Fertisa y Trinipuerto
con mercancias traidas de otras partes del mundo, mismas que se encuentran expuestos al virus del
COVID 19.

Se considera entonces precautelar la salud integral de los trabajadores de la empresa Neymer
General Service S.A., ofreciendo un servicio de estiba y desestiba de contenedores, inspeccion de

contenedores e inspeccion antinarcoticos con un valor agregado.

3.4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
La empresa Neymer General Service S.A. tiene una trayectoria ofreciendo servicios de

operaciones portuarias desde hace mas de 20 afios, logrando asi posicionarse dentro del mercado
aduanero como una empresa que presta servicios de calidad con altos standeres de seguridad. El
Grupo Neymer a traves de los afios fue ampliando sus servicios aduaneros y cuenta con personal

muy bien entrenado, altamente capacitado y calificado, siempre siguiendo las normas de seguridad
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y proteccion personal, respaldados por politicas de calidad y seguridad que les permitieron
certificarse en 1ISO 9001 y BASC.

Las oficinas se encuentran ubicadas en la Cdla. Los Esteros Mz. 7 Solar 33, desde donde llevan
a cabo toda la parte administrativa de la empresa, cabe recalcar que el recurso humano que realiza
labores de campo se encuentra en los puertos de Fertisa y Trinipuerto.

ORGANIGRAMA NEYMER GENERAL SERVICE S.A.

Presidente Ejecutivo

Coodinadora de
Gestion

| {

Gerente de Gerente de Jefe de Seguridad
Talento Humano Operaciones Industrial

l ]

Gerente General Gerente Financiero

Contador General

Jefe de

Operaciones Asistente Contable

l

Operarios
Aduaneros
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL

Presidente Ejecutivo: Es la duefia de la empresa Lcda. Nery Merejildo Ortiz.

Gerente General: Se encarga de establecer objetivos generales también supervisa que se

realicen todas las actividades de manera eficiente, organizada, segura y rentable.

Coordinadora de Gestion: Se encarga de crear y gestionar estrategias de planificacion para la

empresa.

Gerente Financiero: Se encarga de supervisar el flujo de dinero y de activos que entran y salen
de la empresa, también debe encargarse de los presupuestos, flujo de caja etc.

Gerente de Talento Humano: Se encarga de precautelar que el recurso humano cuente con
uniformes, equipo de trabajo y de oficina en general con todo lo relacionado para el desempefio

de sus funciones.

Gerente de Operaciones: Se encarga de implementar y supervisar los diferentes procesos u

operaciones que se realizan en campo.

Jefe de Seguridad Industrial: Es el encargado de la seguridad entorno a la empresa, es
responsable de la comunicacién y capacitacion a los trabajadores de los procesos a seguir en

caso de emergencia.

Contador General: Encargado del manejo y control de gastos, compras ventas, inversiones y

pagos al mismo tiempo que debe llevar un control y registro de los mismos.

Jefe de Operaciones: se encarga de que la empresa funcione correctamente de forma

productiva.

Asistente Contable: Asiste al contador general con reportes, pagos de haberes, pagos de

impuestos, realizacion de calculos de forma sistematizada.

Operarios Portuarios: Se encargan de recibir contenedores maritimos en los puertos, la estiba

y desestiba, aforo fisico, operan con responsabilidad maquinaria.
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3.5 APLICACION EN EL AREA LOGISTICA
Imagen 17: Desinfeccion del contenedor de almacenamiento para prevenir COVID-19

Elaboracion y Fuente: (PORTAL PORTUARIO , 2020)

Segun indica la medida dictada por el (PORTAL PORTUARIO , 2020), los pasos previos a la
limpieza y desinfeccidn conforme a las actividades relacionadas con sus operaciones son disponer
de equipos de proteccion personal antes de la preparacion de las soluciones desinfectantes
(hipoclorito de sodio 0,1%) y de realizar la limpieza de desinfeccion de las &reas relacionadas con
las actividades de las operaciones en el recinto portuario; contar con equipos de proteccion personal
minimos que deberian ser utilizados como guantes de caucho, mascarilla quirdrgica, visores de

proteccion.

Ademas, las autoridades y terminales portuarias deberan colocar pediluvios a la entrada del recinto,
la cual tendrad una concentracion de mezclar 980 mililitros de agua y 20 mililitros de cloro, por
cada litro de solucién; también deberan determinar un proceso de limpieza para lo cual podran

utilizar detergente enzimatico o jabén acompafado de un trapeador 0 mopa.

Para los medios de transporte maritimo, se debera realizar una desinfeccion total, con la finalidad
de dejarlos en 6ptimas condiciones para su operatividad. En tanto, para realizar la desinfeccién de
las superficies de alto contacto del personal que opere grdas, montacargas y otro tipo de

equipamiento portuario, se debe utilizar un atomizador o rociador mas un pafio de microfibra.
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El protocolo dispuesto por el Gobierno considera garantizar la entrega del equipo de proteccion
individual, al personal que realiza la limpieza y desinfeccion, quienes contaran con los materiales
e insumos correspondientes para el manejo integral. Las personas que realicen esa actividad

deberan estar en buen estado de salud y no deben superar los 60 afios de edad.

Quien realice la limpieza o desinfeccion debera tener una bitacora de control, la que podra ser
requerida en cualquier momento por la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial
o la Autoridad Portuaria correspondiente.

3.6 ACCIONES PREVENTIVAS EN LOS PUERTOS FERTISA'Y TRINIPUERTO

Como ya se han adoptado medidas que fueron otorgadas por el COE Nacional cabe recalcar
gue en los puertos de Fertisa y Trinipuerto se han logrado tomar medidas preventivas para
reducir el riesgo del contagio del Covid 19 entre los colaboradores, la misma que debe aplicarse
previo al desembarque de los contenedores, las nuevas medidas sirven para evitar el riesgo de
contagio ya que los contenedores que arriban a los puertos vienen de puertos internacionales
en los cuales no se tiene el conocimiento si se encuentran aplicando alguna norma de limpieza

o desinfeccion de contenedores maritimos.

Imagen 18: Medidas de Seguridad ante el Covid 19

Fuente y Elaboracion: (AUTORIDAD PORTUARIA DE MANTA (APM), 2020)
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Cuadro 9 Medidas Preventivas para colaboradores y puertos.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA TRABAJADORES MEDIDAS ADOPTADAS EN PUERTOS FERTISA Y

TRINIPUERTO

Desinfeccion en las instalaciones a base de

Uso de mascarillas. amonio cuaternario.
Creacion de protocolos de respuesta ante

Control de Temperatura. sintomas de Covid 19.

Aspersion de vehiculos con solucion
Lavado constante de manos. desinfectante.
Medidas de distanciamiento social. Implementacion de planes de contingencia.
Uso de alcohol en gel. Mayor control sobre itinerarios de barcos.
Dispensadores adicionales de jabon liquido. | Incremento de vigilancia en areas suceptibles.

Elaboracion y Fuente: La autora

3.7 DISENO DE PROCESO DE SANITIZACION DE CONTENEDORES MARITIMOS
PARA LOS PUERTOS DE FERTISAY TRINIPUERTO
De acuerdo con lo dispuesto por (MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS,

2020) y considerando que el transporte maritimo y fluvial maneja un gran nimero de carga, la cual
es maniobrada por el factor humano, es importante tomar en cuenta los siguientes pasos previos a

la limpieza y desinfeccion conforme a las actividades relacionadas con sus operaciones.

1. Disponer de equipos de proteccion personal previa preparacion de las soluciones
desinfectantes (hipoclorito de sodio 0.1 %) y de realizar la limpieza de desinfeccion
de las areas relacionadas con las actividades de las operaciones en el recinto
portuario.

2. Equipos de proteccion personal minimos que deberian ser utilizados son: guantes

de caucho, mascarilla quirurgica, visores de proteccion.

3. Las Autoridades Portuarias, Superintendencias de los Terminales Petroleros,
Terminales Portuarios habilitados y otras facilidades que presten servicios
portuarios, maritimos y fluviales, deberan colocar pediluvios a la entrada del recinto
portuario, la cual tendré una concentracion de mezclar 980 ml de agua y 20 ml de

cloro, por cada litro de solucién.
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4. Las Autoridades Portuarias, Superintendencias de los Terminales Petroleros,
Terminales Portuarios Habilitados y Otras Facilidades que presten servicios
portuarios, maritimos y fluviales, deberan determinar un proceso de limpieza para
lo cual podrén utilizar detergente enzimético o jabon acompariado de un trapeador
0 mopa; para que las partes que constituyen el mobiliario del recinto portuario y

equipos relacionados a la actividad portuaria.

5. Para los medios de transporte maritimo, se debera realizar una desinfeccién total,
con la finalidad de dejarlos en 6ptimas condiciones para su operatividad.

6. Utilizar un atomizador o rociador mas un pafio de microfibra para realizar la
desinfeccion de las superficies de alto contacto del personal que opere gruas,

montacargas Yy otro tipo de equipamiento portuario.

Imagen 19 Limpieza y Desinfeccion de Contenedores Maritimos

Elaboracion y Fuente: (PORTAL PORTUARIO , 2020)
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FLUJO DE PROCESO DE SANITIZACION DE CONTENEDORES MARTITIMOS

Arribo de
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Trinipuerto

Desestiba 'y
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contenedores
por numero

Inspector separa

los contenedores
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d acuerdo al
numero

Operador de

grla va tomando
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Limpiezay
desinfeccion de
contenedores de

acuerdo al manual

|
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Ubicacidn de sellos y
emisién de certificado

por parte de Neymer
General Service S.A.

DEPOSITO

CONTENEDOR TEMPORAL
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GLDUS3250 CONTECON
SEGUL4416 CONTECON
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Envio por parte de
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de contenedores

para su respectivo
aforo.
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3.7.1 MANUAL DE PROCESO DE SANITIZACION DE CONTENEDORES EMPRESA
NEYMER GENERAL SERVICE S.A.
Para el proceso de limpieza y desinfeccion se debe realizar los siguientes pasos:

a) Buque llega a puerto (Fertisa o TPG), indicando previamente con cuantos

contenedores a bordo realizara el arribo.

b) Revision de contenedores por nimero, desestiba de los mismos, previa revision del
inspector de operaciones, cabe recalcar que por medio de correo electrénico el jefe de
operaciones ya envié la informacion de los contenedores que arriban a los diferentes

puertos con el numero respectivo.

c) Inspector de operaciones ubica y separa los contenedores que van a ser sanitizados
de acuerdo al nimero de los mismos, informacién que puede ser revisada a través del

sistema que maneja Neymer General Service S.A.

d) Maquinista lleva al lugar designado por parte de la empresa, dandoles asi una

posicién en el patio a los contenedores para ser sanitizados.

e) Se procede con la limpieza y desinfeccion de contenedores maritimos por parte de
Neymer General Service S.A.

f) Al termino de la limpieza y desinfeccion la empresa Neymer General Service S.A.
procede a colocar en cada contenedor desinfectado un sello, para posterior a esto se emita

el respectivo certificado de sanitizacion.

g) EIl Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador SENAE, envia el listado de los

contenedores a ser aforados.
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3.7.2 USO CORRECTO DE ELEMENTOS DE PROTECCION
Los elementos de proteccion de bioseguridad deberan ser usados por todos los trabajadores,

inclusive por los que realizaran el proceso de limpieza y desinfeccién de contenedores previo al

aforo de los mismos.
Se debera tener en cuenta la utilizacion de lo siguiente:

1. Ponerse su uniforme normal de trabajo tal y como esta especificado en el Reglamento
Interno de la empresa.

2. Sobre el uniforme de trabajo colocarse el traje de Bioseguridad tipo Overol blanco.

3. Colocarse los demas equipos de bioseguridad suministrados por Neymer General Service

S.A., como son los guantes, visor, mascarilla, casco etc.

Imagen 20: Pasos para el correcto uso de equipos de bioseguridad

Fuente y Elaboracion: (MANUAL GENERAL DE BIOSEGURIDAD PARA LA PROMOCION
Y PREVENCION DEL COVID 19, 2020)

4. Labomba manual de 20 litros la misma que se recarga con amonio cuaternario (SE
PREPARA 12 ML DE AMONIO CUATERNARIO POR CADA LITRO DE AGUA)
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Imagen 21: Bomba manual recargable tipo mochila de 20 litros

Fuente y Elaboracion: (MANUAL GENERAL DE BIOSEGURIDAD PARA LA PROMOCION
Y PREVENCION DEL COVID 19, 2020)

Descripcion del Equipo:

Dimensiones: 40cm de largo x 20cm de ancho x 53 cm de alto
Capacidad: 20 litros

Peso: 3.3 kg

Informacion General

- Las bombas manuales tipo mochilas son ideales para la fumigacion de toda clase
de superficies, pisos, escaleras utilizando soluciones naturales, fungicidas, desinfectantes
etc.

- La tapa del tanque esta equipada con una valvula de seguridad que permite la
entrada y al mismo tiempo la salida de liquidos.

- Acompaiiado de 3 boquillas de chorro: 1 individual, 1 chorro doble, 1 chorro
cuédruple.
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De acuerdo a la pagina de (INTERAGUA , 2021), a continuacion, se encuentran las
tarifas y una explicacion de como se facturan los servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario en Interagua.

Cuadro 10: Rangos y valores por metros cubicos de agua

RANGO DE CONSUMO | VALOR EN $ POR
POR METRO CUBICO | METRO CUBICO
0-15 0,325
16-30 0,481
31-60 0,681
61 - 100 0,920
101 - 300 1,039
301 - 2500 1,674
2501 - 5000 2,180
5001 o mas 3,656

Fuente y Elaboracién: La Autora

Explicacion:

El Agua Potable se calcula por rangos de consumo, de tal manera que el cliente pagara por cada
uno de los primeros 15 m2 de agua potable (Rango de 1-15), el valor arriba indicado, por cada uno
de los siguientes 15 m3 (Rango de 16-30), el valor arriba mencionado y asi sucesivamente, el valor
total a facturarse por Agua Potable sera la sumatoria de los valores generados en cada rango de
consumo. Ejemplo: si Ud. consume 30 m?3, los primeros 15 m3 estan ubicados en el primer rango y

los siguientes 15 m3 corresponden al segundo rango.

m3  Tarifa Aplicable  Valor en US$ por Agua Potable

15 x 0.325 =$ 488
15 x0.481 =$ 722
30 $ 12,10

El valor del Alcantarillado corresponde al 80% del valor facturado por concepto de Agua
Potable.
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Tomando en consideracion que cada bomba recargable de desinfeccion es de 20 litros de
agua y que para el proceso de sanitizacion de contenedores maritimos se usaran 4 bombas

diarias dando asi un total de 80 litros de agua aproximadamente requeridos para el proceso.

Para determinar cuantos metros cubicos de agua demandara el proceso de sanitizacion de

contenedores maritimos de forma mensual cabe recalcar la siguiente explicacion:

- Un metro cubico equivale a 1000 litros de agua.

- Se utilizaran 20 litros por bomba de desinfeccion, por lo quedaria de la siguiente
manera:

20 litros x 4 bombas = 80 litros de agua

- Se realiza la conversién de 80 litros de agua a metros cubicos esto un valor de 0.08
mts. cubicos de agua de forma diaria.

- Para saber cuanto seria el porcentaje mensual se multiplica:
0.08 metros cubicos de agua x 30 dias del mes = 2,4 metros cubicos de agua
aproximadamente utilizados de forma mensual.

- De acuerdo a nuestra tabla antes descrita estariamos en el rango de 0 — 15 donde el

costo del metro cubico del agua es de $ 0.325.

3.8 PROCESO DE EMISION DE CERTIFICADO DE SANITIZACION DE
CONTENEDORES MARITIMOS EN TERMINAL PORTUARIO DE GUAYAQUIL
(TPG)

Para la emision del certificado de sanitizacion de contenedores maritimos emitidos por la

empresa Neymer S.A., se necesita lo siguiente:

- Que los contenedores maritimos arriben al puerto de TPG.

- Inspector Aduanero revisa por nimero de contenedor y separa los que van a ser
sanitizados por parte del personal designado.

- El operador de gria los ubica en una posicion en el patio.

- Los 4 operadores portuarios designados realizan la limpieza y desinfeccion de los

contenedores maritimos.
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- Supervisor de Operaciones ubica el sello en los contenedores sanitizados e informa
al Inspector para que informe en las oficinas y se emitan los respectivos certificados.
- El certificado informa con que insumos fueron sanitizados los contenedores, el sello

de la empresa Neymer General Service S.A.

Inspeccion por Sanitizacion de Colocacion de

numero de @ contenedoresenel sellos y emision

Contenedor. patio. de certificado de
sanitizacion.

Imagen 22: Proceso de Emision de Certificado de Sanitizacion

Elaboracion y Fuente: La Autora
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3.9. MATRIZ DE COSTOS DE SANITIZACION DE CONTENEDORES MARITIMOS

Cuadro 11: Matriz de Costos de Desinfeccion.

PRECIO
FINAL

UNIDADES
MENSUALES

PRECIO
UNITARIO

TIPO DE COSTO RUBRO PRECIO TOTAL IVA 12%

GUANTES DE NITRILO

o PROTECTOR FACIAL 8 2.00 16.00 1.92 17.92

OQ\\ GAFAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 10 2.50 25.00 3.00 28.00
Ooé MASCARILLAS KN95 120 0.60 72.00 8.64 80.64
TRAJE DE BIOSEGURIDAD 10 5.00 50.00 6.00 56.00

CANECA AMONIO CUATERNARIO 20 LTS

PRECIO

UNIDADES DIARIAS  VALORSIN IVA  PRECIO TOTAL IVA 12% FINAL

TIPO DE COSTO

SERVICIO AGUA POTABLE 2,4 mts cubicos 0.325 0.78 0.09 0.87
v?\& BOMBA DE DESINFECCION MANUAL 20 LTS 8 15.00 120.00 14.40 134.40
&
o\\v MOVIMIENTO INTERNO DE GRUA 333 2.05
<

COSTO TOTAL POR LIMPIEZA DE CONENEDORES DIARIO

Elaboracion y Fuente: La Autora

Después de determinar los costos fijos, costos variables, insumos y materiales que sera utilizados
para nuestro proceso de sanitizacion de contenedores maritimos obtenemos rentabilidad en la
inclusion de dicho servicio dentro del portafolio de servicios portuarios que ofrece la empresa

Neymer General Service S.A.

Obtencion de Rentabilidad

Tomando en consideracion que al puerto de TPG (Terminal Portuaria de Guayaquil), llegan
aproximadamente unos 100.000 contenedores mensuales, esto significa que, de acuerdo a nuestra
encuesta, aproximadamente un 10% del total de estos contenedores maritimos estarian siendo

sanitizados para de esta forma reducir el riego de contagio del Covid-19 y sus variantes.

Por lo tanto, tenemos lo siguiente:

10% de
Conten_edores mer_1rspugles contenedores a C.on'tenedores
que ingresan a ser sanitizados dlar_lgs a ser
sanitizados

105



100.000 10.000 333

De acuerdo a nuestro cuadro anterior el costo total de limpieza por contenedor es de $ 3.54. La
empresa Neymer General Service S.A. ha decido prestar el servicio por un valor de $ 4.50 por

contenedor para lo cual se explica lo siguiente:

Costo Empresa Neymer General Service S.A.

Cuadro 12 Costo del Servicio

# CONTENEDORES
DIARIOS
SANITIZADOS

333 $3.54 $1,178.82 $35,364.60

VALOR POR VALOR TOTAL POR VALOR TOTAL

CONTENEDOR CONTENEDOR MENSUAL

Elaboracion y Fuente: La Autora

P.V.P. del Servicio de Sanitizacion por parte de la empresa Neymer General Service S.A.

Cuadro 13: Precio del Servicio a clientes

# CONTENEDORES
DIARIOS
SANITIZADOS
333 54.75 $1,581.75 $47,452.50

VALOR POR VALORTOTALPOR  VALOR TOTAL

CONTENEDOR CONTENEDOR MENSUAL PVP

Elaboracion y Fuente: La Autora

Rentabilidad de le Empresa Neymer General Service S.A.

Cuadro 14: Utilidad del Servicio

COSTO TOTAL PRECIO DE VENTA

MENSUAL L PVP - COSTO = UTILIDAD

$35,364.60 $47,452.50 $12,087.90

Elaboracion y Fuente: La Autora

En sintesis, podemos concluir que despues de analizar nuestra matriz de costos se observa
que resulta factible y rentable para la empresa Neymer General Service S.A., incluir el proceso
de sanitizacion de contenedores maritimos dentro del portafolio de servicios portuarios que

ofrece la misma, ya que genera un porcentaje de utilidad que es beneficioso para la empresa.
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Por otra parte, también resulta fundamental continuar con las medidas preventivas para de esta

forma reducir el riesgo de contagio del covid-19 y sus variantes.

4.CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion se encamino en disefiar un procedimiento de sanitizacion de
contenedores maritimos para una empresa que presta servicios portuarios y los diferentes puntos a

considerar al momento de incluir este servicio dentro de su portafolio de productos.

Con esta investigacion se ha expuesto como la empresa que presta servicios portuarios en
Guayaquil busca ser rentable ofreciendo un servicio que ayuda a disminuir el riesgo de contagio
por Covid-19 en nuestro pais, enfocandose en cuidado del recurso humano y la proteccién del

medio ambiente.

Se desarrollo en este trabajo de investigacion los analisis FODA Y PEST, mediante los cuales se
determinaron ciertos factores que influyen de forma directa e indirecta en la empresa Neymer
General Service, como es la falta de capacitacion al personal para que puedan desinfectar los
contenedores que arriban a los puertos, no contar aun con un presupuesto asignado para la compra
de insumos de sanitizacion, por tanto los analisis ayudan a los directivos de la empresa a a tomar

decisiones que sean de gran utilidad para la empresa.

La limpieza y desinfeccion de contenedores ayuda a disminuir el riesgo de contagio del Covid-19
en las mercancias que son traidas de puertos internacionales hacia los puertos de Fertisa y
Trinipuerto, los insumos utilizados para la sanitizacion no contaminan el medio ambiente y por

ultimo ayuda a que la empresa genere utilidades al prestar este servicio.

Con este trabajo de investigacion se puede evidenciar que, si es viable economicamente para la
empresa que va a brindar el servicio, ya que existen clientes que se encuentran interesados en

salvaguardar que las mercancias no sean contaminadas por el virus y sus variantes.
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5.RECOMENDACIONES

» A futuro contratar mas personal que realice el proceso de sanitizacion, ya que como
s un servicio necesario en tiempos de pandemia pueden elevarse los clientes interesados

en que sus contenedores sean desinfectados.

» Es importante mantener al personal portuario capacitado permanentemente en
cuanto a la preparacion del liquido con el cual se desinfecta los contenedores maritimos y

el uso de equipo de bioseguridad.

» Se recomienda tener un plan de contingencia en cuanto al contagio por covid-19 y
sus variantes en los trabajadores de la empresa, ya que el proceso de desinfeccion de

contenedores maritimos no deberia paralizarse.

» No incrementar en gran porcentaje el costo del servicio, para que siempre se

mantenga competitivo y econdmicamente accesible para los clientes.

» Desarrollar una estrategia de marketing que permita que el servicio de sanitizacion
de contenedores maritimos se mantenga dentro de los servicios portuarios que ofrece la
empresa, de esta forma generara beneficios econdmicos no solo para la empresa sino

también para sus empleados.

ANEXOS
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Ficha de Observacion

NOMBRE

ANA BELEN CALDERON CRUZ

TEMA DE
INVESTIGACION

DISENO DE PROCESO DE SANITIZACION DE CONTENEDORES ANTE LA CRISIS DEL COVID-19
DENTRO DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS QUE PRESTA LA EMPRESA NEYMER GENERAL
SERVICE S.A. DURANTE EL PERIODO 2021 —2022.

TEMADE LA
BITACORA OBSERVACION DEL PROCESO DE ARRIBO DE CONTENEDORES
DESCRIPCION DE LA
FECHA OBSERVACION DATOS RECABADOS | OBSERVACIONES CONCLUSION
. r i nl
Se desestiba la Se procedio con la
. .. |apertura del contenedor y
embarcacion Se procede a apilar . -
. respectivo aforo fisico,
. cumpliento con los contenedores en L
Arribo de buque al puerto . contenedor no siguio
21/06/2021 . protocolos de fila para la .
de Fertisa. . . . ningun proceso de
seguridad emitidos por|posterior apertura y|,. ~. . .
. . . limpieza y/o desinfeccion
Seguridad Industrial y [revision. revio a la apertura del
por el COE Nacional. pre P
mismo.
Se procedio con el aforo
Se procede a fisico luego de la
. Personal se encarga de
Desestiba de buque en . aperturar un apertura del contendor,
Terminal Portuaria de bajar uno por uno los contenedor para cabe recalcar que el
23/06/2021 contenedores que se

Guayaquil (TPG)/
Trinipuerto.

encuentran en fila para
ser aperturados.

verificar la
mercancia recien
llegada a puerto.

contenedor no sigui
ningun protocolo de
desinfeccion previo a la

aperturaa del mismo.
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@ FORMNMACION
BP@ siiuio Tecnologico

ENCUESTA - DISENO DE PROCESO DE SANITIZACION DE CONTENEDORES

MARTIMOS
DATOS
E TERMINAL PORTUARIO GUAYAQUIL TPG
mpresa
Correo Electronico ventastpg@gmail.com
Departamento

GERENCIA COMERCIAL

1 ¢Cree usted que este servicio resulte atractivo para los clientes de Fertisa y
TPG?

S| X Nooo |

2 ¢ Se encuentra interesado en adquirir este servicio a futuro?

Sl X NO

3 ¢Esta de acuerdo con el precio del servicio? Cuanto usted estaria dispuesto a
pagar por este servicio. De los items detallado abajo escoja la de su preferencia.

a-$4 X b-$5 c-$6

4 ¢Otra empresa de Servicios Portuarios le ha ofrecido el servicio de
Sanitizacion de contenedores maritimos?

S NO X
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5 ¢Esta de acuerdo que la empresa Neymer General Service S.A. emita un
certificado de que el contenedor paso por un proceso de sanitizacion?

Sl X NO

6 ¢Cudl es el promedio de contenedores mensuales que usted moviliza?

1-5
6-10 X
11-15
16-20
Mas de 20

7 ¢Qué porcentaje de contenedores que arriban a los puertos cree usted que
puedan aceptar este nuevo servicio de sanitizacion de contenedores maritimos?

10 % X
50%

75%
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@ FORMNMACION
BP@ siiuio Tecnologico

ENCUESTA - DISENO DE PROCESO DE SANITIZACION DE CONTENEDORES

DATOS
Empresa
Correo Electronico

Departamento

MARTIMOS

FERTISA AGIF

fertisaagifcl@hotmail.com

GERENCIA GENERAL

1 ¢Cree usted que este servicio resulte atractivo para los clientes de Fertisa y

TPG?

S| X no o[

2 ¢ Se encuentra interesado en adquirir este servicio a futuro?
Sl NO

X

3  ¢Esta de acuerdo con el precio del servicio? Cuanto usted estaria dispuesto a
pagar por este servicio. De los items detallado abajo escoja la de su preferencia.

a-%$4

X

b.-$5 c-%$6

4 ¢Otra empresa de Servicios Portuarios le ha ofrecido el servicio de
Sanitizacion de contenedores maritimos?

Sl

X

NO
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5 ¢Esta de acuerdo que la empresa Neymer General Service S.A. emita un
certificado de que el contenedor paso por un proceso de sanitizacion?

Sl X NO

6 ¢Cudl es el promedio de contenedores mensuales que usted moviliza?

1-5
6-10
11-15 X
16-20
Mas de 20
7 ¢ Qué porcentaje de contenedores que arriban a los puertos cree usted que

puedan aceptar este nuevo servicio de sanitizacion de contenedores maritimos?

10 % y

50%

75%
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N FORMNMACION
@ siiuio Tecnologico

ENCUESTA - DISENO DE PROCESO DE SANITIZACION DE CONTENEDORES
MARTIMOS

DATOS
Empresa
Correo Electronico

Departamento

MSC MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

- Y-W-V_\

infa/Nm n
GERENCIADE OPERACIONES

1 ¢Cree usted que este servicio resulte atractivo para los clientes de Fertisa y

TPG?

S| X Noo |

2 ¢ Se encuentra interesado en adquirir este servicio a futuro?
Sl NO

X

3 ¢Esta de acuerdo con el precio del servicio? Cuanto usted estaria dispuesto a
pagar por este servicio. De los items detallado abajo escoja la de su preferencia.

a-%$4

X

b.-$5

c-$6

4 ¢Otra empresa de Servicios Portuarios le ha ofrecido el servicio de
Sanitizacion de contenedores maritimos?

Sl

NO
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5 ¢Esta de acuerdo que la empresa Neymer General Service S.A. emita un
certificado de que el contenedor paso por un proceso de sanitizacion?

Sl NO x

6 ¢Cuédl es el promedio de contenedores mensuales que usted moviliza?

1-5

6-10
11-15

16-20
Mas de 20 X

7 ¢ Qué porcentaje de contenedores que arriban a los puertos cree usted que
puedan aceptar este nuevo servicio de sanitizacion de contenedores maritimos?

10 % y
50%

75%
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D@ —FORMNMACION
D@ siiuio Tecnologico

ENCUESTA - DISENO DE PROCESO DE SANITIZACION DE CONTENEDORES

MARTIMQOS
DATOS
Empresa TERMINAL PORTUARIO FERTISA
Correo Electrénico cceefertisa@iavaritafecam
GBI AT e &S TION
Departamento

1 ¢Cree usted que este servicio resulte atractivo para los clientes de Fertisa y
TPG?

S| X Noo |

2 ¢ Se encuentra interesado en adquirir este servicio a futuro?

S X NO

3  ¢Esta de acuerdo con el precio del servicio? Cuanto usted estaria dispuesto a
pagar por este servicio. De los items detallado abajo escoja la de su preferencia.

a-$4 [x |b-$5 C-$6

4 ¢Otra empresa de Servicios Portuarios le ha ofrecido el servicio de
Sanitizacion de contenedores maritimos?

Sl NO X
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5 ¢Esta de acuerdo que la empresa Neymer General Service S.A. emita un
certificado de que el contenedor paso por un proceso de sanitizacion?

Sl X NO

6 ¢Cudl es el promedio de contenedores mensuales que usted moviliza?

1-5
6-10
11-15

16-20
Mas de 20 X

7 ¢ Qué porcentaje de contenedores que arriban a los puertos cree usted que
puedan aceptar este nuevo servicio de sanitizacion de contenedores maritimos?

10 % x

50%

75%

117



@ FORMACION
D@ siiuio Tecnologico

Se realizo la siguiente entrevista para el Supervisor General de los puertos Fertisa y TPG.

1. ¢Piensa usted que si se implementa un proceso de sanitizacion para los
contenedores que arriben se reducird el impacto negativo que el virus pueda
ocasionar?

En realidad, se busca por medio de cualquier acto reducir el riesgo de contagio de

Covid-19 en nuestros puertos, como se sabe esto es un virus que puede venir no solo en

los contenedores sino también en la mercancia que llega a nuestro pais, entonces pienso

que si es de gran ayuda el hecho de disminuir el foco de contagio empezando por
nuestros puertos.

2. ¢Laempresa cuenta con los recursos necesarios para realizar el proceso de
sanitizacion de contenedores?

Bueno la verdad es que la empresa si cuenta con lo necesario en cuanto a recurso humano
e insumos para iniciar el proceso de limpieza de contenedores maritimos en los puertos
de Fertisa y Trinipuerto.

3. ¢El personal se encuentra capacitado para realizar el proceso de sanitizacion
previo a la apertura del contenedor?

Claro que si mi estimada, bajo la capacitacion de nuestro jefe de Seguridad Industrial
todo el personal que labora en los puertos de Fertisa y Trinipuerto se encuentran
capacitados en cuanto a uso de instrumentos de seguridad sino también al uso de y
aplicacion de insumos de desinfeccion, como usted sabe en cualquier momento alguno
de nosotros puede ausentarse por cuarentena, enfermedad etc. entonces todos debemos
saber como actuar si hiciera falta algin compafiero de trabajo.
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4. ¢Que tipos de controles deberian implementarse para llevar a cabo de manera
correcta la desinfeccion de los contenedores que ingresan a Fertisa y Trinipuerto?
Bueno como primera medida se debe realizar el proceso de desinfeccion y limpieza de
contenedores maritimos en un area especifica para ello, para esto debemos asignar un
espacio en cada uno de los puertos; como segunda medida que todos los trabajadores se
encuentren bien dotados con equipos de bioseguridad previo a la limpieza de los
contenedores como el traje impermeable, visores, mascarillas, guantes etc.; y como
tercera medida que por medio del departamento de Seguridad Industrial de Neymer
General Service S.A. se tenga el conocimiento sobre los insumos a preparar para la
limpieza de los contenedores.

5. ¢El personal posee la proteccion necesaria para realizar dicho procedimiento?
Si, todos cuentan con los insumos de bioseguridad dispuestos por el COE Cantonal,
también cuentan con sus equipos para trabajar aqui en los puertos como son el uso de
cascos, botas, equipo de proteccion para su columna muy necesario ya que manejan
vehiculos los mismos que mueven contenedores de un lado a otro dentro de los mismos
puertos, estos ultimos son reglamentados por el departamento de SISO de la empresa,
ya que al ser una empresa que se dedica a brindar servicio logistico debemos cumplir
con requerimientos emitidos por la Ley de Puertos.
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@ FORMACION
D@ siiuio Tecnologico

Se realizo la siguiente entrevista para la Gerente General de la empresa Neymer General
Service S.A.

1 ¢Aqué se dedica la empresa Neymer General Service S.A.?

La empresa Neymer General Service S.A., existe hace un poco mas de 20 afios en el
mercado, nuestra empresa oferta servicios de operacion portuaria como son: aforo
fisico, estiba y desestiba de contenedores, inspeccion antinarcéticos, tarja e inspeccion
de contenedores, apertura de contenedores.

2 ¢Cual hasido el impacto dentro de la empresa del Covid 19?

En el afio 2020 tuvo un impacto muy fuerte la propagacion del Covid-19 ya que los
arribos de contenedores maritimos a los puertos de Fertisa y Trinipuerto se vieron
disminuidos por el cierre de fronteras y puertos internacionales, escases de productos
por el cierre de empresas, cuando parecia que todo retomaria a la normalidad, la
infeccion y cuarentena de trabajadores a causa del virus y sus nuevas variantes en el
afio 2021 no permite recuperar en su totalidad el comercio a nivel mundial y esto se ve
reflejado en los puertos, ahora nos enfrentamos a la escases de contenedores maritimos,
muchos de los cuales tardan en salir de puertos internacionales y por ende llegan tarde
a los puertos nacionales, los valores en fletes maritimos han subido por lo cual muchas
empresas no pueden importar sus productos. Dentro de todo este pronostico seguimos
trabajando de forma normal acatando las disposiciones en cuanto aforo tanto en oficinas
como en planta, seguimiento de las normas de bioseguridad.

3 ¢Se tiene ya un presupuesto asignado para la compra de insumos para la
sanitizacion de contenedores?

Claro que si, en el momento que el COE NACIONAL dispuso la utilizacion de insumos
como detergentes, desinfectantes, amonio cuaternario, alcohol etc.; se dispuso ya con un
rubro mediante el cual la empresa cuenta con un valor de forma mensual para la compra
de los mismos de forma tal que esto no seria un inconveniente a la hora de proponer este
nuevo servicio dentro de nuestro portafolio de servicios portuarios.
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4 ¢La empresa considera rentable ofrecer este servicio de sanitizacion de
contenedores dentro de su portafolio de servicios portuarios?

La empresa Neymer General Service S.A. considera que aumentar dentro de su
portafolio de servicios portuarios, el de limpieza y desinfeccion de contenedores
maritimos seria de gran acogida para sus clientes ya que frente a la nueva realidad de
convivir con un virus y sus variantes como el Covid-19, los clientes que traen
contenedores de otros paises se preocupan de que Sus mercancias no vengan
contaminadas por lo cual veran de forma positiva toda accion de minimizar el riesgo de
contagio del virus y sus variantes.

5 ¢Através de que medios se informaran a sus clientes sobre este nuevo servicio
portuario?

A nuestros clientes se les enviara informacion por medio de correo electronico de forma
detallada del nuevo servicio portuario a ofertar, para que puedan cotizar en caso de que
asi lo requieran, también daremos a conocer nuestro nuevo servicio a través de nuestra
pagina web neymercorp.com.
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