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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla con el propoésito de la Implementacion de Control
de Inventario en “AGROCOMERCIAL ARREAGAS”, del canton Colimes, Provincia del
Guayas. Los datos que se obtuvieron son de importancia para la empresa, el estudio logro
identificar las falencias, tales como ausencia de funciones, politicas y procedimientos, registro de
inventario de forma incorrecta, mala planificacion en las compras y poca rotacion de inventario,
stock insuficiente para atender la demanda de los clientes, lo que provocado que los costos
operativos suban de cierta manera y tener baja rentabilidad por no llevar un control adecuado de
los inventarios, siendo el objetivo de estudio elaborar manuales de funciones, politicas y
procedimientos que permitan el control bien definido, garantizando un eficiente uso, reduciendo
costos. Los resultados del proceso de investigacion reflejaron que existe la necesidad de
establecer estrategias para mejorar el area de inventario, debido falta de control interno y
productos deteriorados.

Palabras claves: Implementacion, Control, Politicas, Funciones, Inventario
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ABSTRACT

The present investigation is developed with the purpose of the Implementation of
Inventory Control in "AGROCOMERCIAL ARREAGAS", of the Colimes canton, Guayas
Province. The data obtained is important for the company, the study was able to identify
shortcomings, such as the absence of functions, policies and procedures, incorrect inventory
registration, poor purchase planning and low inventory turnover, insufficient stock to meet
customer demand, which caused operating costs to rise in a certain way and have low
profitability due to not having adequate control of inventories, the objective of the study being to
develop manuals of functions, policies and procedures that allow good control defined,
guaranteeing an efficient use, reducing costs. The results of the investigation process reflected
that there is a need to establish strategies to improve the inventory area, due to lack of internal
control and deteriorated products.

Keywords: Implementation, Control, Policies, Functions, Inventory
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INTRODUCCION

La principal problemdtica por la que atraviesan las empresa sean estas grandes o
pequeiias, ademas de multiples negocios, es que no cuentan con un adecuado control en el area
de inventario, esto ha llevado que se pierdan ventas y adquieran mayores cantidades de
mercaderia de la existente, para lo cual este trabajo de investigacion realiza un modelo de
Implementacion de control de inventario en Agrocomercial Arreagas del Canton Colimes,
Provincia Guayas, 2022, para lo cual se ha enfocado en analizar la situacion actual del manejo de
los inventarios, evaluar el control interno del inventario y elaborar un modelo de implementacion

de control en esta area.

Las empresas reconocen la necesidad de contar con un control del inventario, el cual
represente un activo importante para los negocios, por lo cual es indispensable contar con un
sistema de control de inventarios adecuado, asi, como eficiente. Durante varios afos se ha
manejado al inventario de forma empirica ya que no existen manuales u procesos que le permitan
al personal, administradores conocer la correcta aplicacion del inventario en sus operaciones
diarias, lo cual ha ocasionado un descontrol sobre los productos que se estd ofertando a los

clientes y prospectos.

Con lo expuesto se hace imperioso que la iniciativa Implementacién de control de
inventario en AGROCOMERCIAL ARREAGAS, permitira a la empresa mantener una
informacion real y actualizada del stock que maneja y optimizar recursos tanto humanos como
financieros en el 4area. Adicionalmente la implementacion del control de inventario permitira a la
gerencia detectar los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el inventario y las actividades de
gestion de riesgos, creando acciones de proteccion determinadas con anticipacidn, y asi no se
causara un desfinanciamiento de la empresa. De esta forma la gerencia aplicara acciones
correctivas a los riesgos emergentes y controlando los riesgos tolerables. Para Agrocomercial
Arreagas el establecer un sistema de control basado en riesgos, permitird mejorar los procesos de

planificacion.



FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como incide la implementacién de control de inventario en el “AGROCOMERCIAL
ARREAGAS”?

A nivel latinoamericano, los inventarios surgen en la tienda de operaciones provenientes
de obligaciones contraidas por la adquisicién de bienes o servicios, para el consumo o beneficio
de las empresas. Para que toda la empresa pueda permanecer en el mundo del mercado debe
realizar alternativas como el inventario que permite la adquisicion del producto, para mantenerse
dentro del mercado, donde existe un alto grado de competencia a un nivel generalizado de paises

y empresas.

El control de inventario es de vital importancia para las empresas o negocios como

Agrocomercial Arreagas, como lo expresa (Manosalvas, Baque, & Penafiel, 2020):

El principal rubro de las empresas comerciales son sus inventarios, al realizarse la
operacion mercantil, se logra el ingreso del fluctuante que sirve para operativizar el
funcionamiento de la empresa, con los inventarios se puede obtener beneficios econdémicos

futuros que podrian dar como resultados las utilidades o posibles pérdidas. (pag. 289).

En su mayoria las empresas tipo comerciales tienen como principal objetivo obtener
beneficios. Si asumimos un volumen mayor en ventas; una empresa de tipo comercial tiene tres
opciones para aumentar sus ganancias: aumentarles los precios a sus productos, reducir costos, o
ambos. La importancia de una eficiente gestion de inventarios es una opcion para disminuir los

costos relacionados con el inventario de una empresa.



Para llevar a cabo esta gestion se propone llevar un mejor control de productos, el detalle
del comportamiento de los mismos, y las politicas necesarias para que los costos requeridos sean
minimos. El principal problema que enfrentan los empresarios de este tipo de empresas, es que
no cuentan con un adecuado control interno en el area de inventario, lo cual se convierte en
faltantes y sobrantes, no existe rotacion, hay deterioro de las mercaderias, y posibles errores
tributarios; los cuales inciden directamente en que los indices de liquidez bajen como resultado

de éstos y que por tanto la gerencia no llegue a cumplir sus objetivos.

Los costos que se pueden derivar por tener un negligente control de inventario se lo
pueden mencionar como el desfase entre demanda y produccion, (Contreras, Atziry, Martinez, &

Sanchez, 2018).

Las principales causas de mantener inventarios en cualquier empresa, es el desfase
existente entre la demanda de los consumidores y la produccion o suministro de dichos productos
y las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos de reposicion en la cadena de
suministro. Se reconoce al inventario como un amortiguador entre dos sistemas: uno de oferta
(produccion o abastecimiento) y otro de demanda (clientes o distribuidores). De estas
caracteristicas, se entiende que el tamafio del inventario depende del comportamiento de estos

sistemas. ( pag. 7).

Las empresas dedicadas a la comercializacion de suministros agrarios estan confirmadas
por PYMES, siento estas pequefias el 76% y medianas de un 22% del mercado. Os negocios
agropecuarios al ser su mayoria micro y medianas carecen de conocimientos cientificos sobre el
control efectivo de sus inventarios, generando una desorganizacion para las areas de compras,
bodega y contabilidad. Lo que hace que estas empresas enfrenten problemas para las cuales no
estan preparadas para superar estos imprevistos, por, no contar con un adecuado control de
inventario, lo cual se convierte en faltantes y sobrantes, no existe rotacion, hay deterioro de las

mercaderias, y posibles errores tributarios; los cuales inciden directamente en que los indices de



liquidez bajen como resultado de éstos y que por tanto la gerencia no llegue a cumplir sus

objetivos.

Agrocomercial Arreagas se crea con la finalidad de ofrecer servicios agrarios a los
agricultores, ganaderos, y poblacion en general, quien ha llevado a cabo durante todos estos afios
actividades de ingenieria y comercializacion de insumos agricolas, herramientas y equipos para
para aplicacion de los productos de control de malezas, eliminacién de enfermedades de los
animales, etc. Agrocomercial Arreagas inicia sus actividades con una vision emprendedora de
solucionar problemas y de servicio para el Canton Colimes, brindando asesoria de los productos
que se ofertan a sus clientes, lo que provoca que el catdlogo crezca. Con la experiencia ha
permitido evaluar y mejorar los procesos internos de la compatfiia, con lo cual se ha observado
que en la actualidad la empresa mantiene una deficiencia para el manejo y control de su

inventario interno.

Con lo expuesto anteriormente se puede determinado que los procesos en el area de
bodega, compra y ventas son realizadas en base a la aplicacion de conocimientos empiricos que
posee el personal, ya que no poseen procesos preestablecidos o implementados de forma correcta
en esta area; se hace mas notoria cuando se integra personal nuevo ya que no existe
documentacion que le permita al personal conocer cudles serdn sus funciones y obligaciones
dentro de la empresa, precisamente porque para la induccién que recibe el personal que se

recurre a la experiencia de los colaboradores.

Es por ello que se ha establecido que, si la empresa no estructura sus procesos
técnicamente, continuard enfrentando problemas que afectan a la optimizacién de recursos y
representaria un riesgo importante para la empresa. Debido a esta situacion es importante para la
empresa Agrocomercial Arreagas, contar con un sistema adecuado para el manejo y control de
inventarios debidamente establecidos y estructurados para el area de bodega, compra y venta ya

que de esta forma el personal conocera las actividades a desempefiar y se determinard los



respectivos responsables de su ejecucion. También para la implementacion del nuevo sistema es
fundamental reunirse con el personal responsable de las areas, con el fin de determinar sus
funciones dentro del proceso, considerando sugerencias para mejoras del area de control de

inventarios.

FORMULACION DEL OBJETIVO GENERAL

e Disefiar una propuesta para la Implementacion del control de inventario en la
Agrocomercial Arreagas, dedicada a la comercializacion de suministros

agropecuarios.

Para poder realizar la investigacion y obtener resultados adecuados que pueden resolver
la problematica existen se toma como base investigaciones que tienen similitud con el tema
planteado y en ellos se pueden reconocer la importancia del control de inventario, por lo tanto, se

considera que el propdsito de esta investigacion ayudara también en el campo de estudio.

La presente investigacion se la realiza para conocer la problematica sobre la operatividad
del negocio denominado Agrocomercial Arreagas, para ello se hizo necesario estudiar sus

actividades y resultados que constan en tres capitulos que consistieron en:

Capitulo I. Fundamentacion, en este parte de la tesis se incluyen, Marco historico, Se
presentan antecedentes de la investigacion y aportes anteriores sobre el tema investigado, Marco
teorico, La esencia de este epigrafe radica en la exposicion de los principales fundamentos

tedricos que sustentan el trabajo, Marco conceptual se describiran brevemente los principales



conceptos, Marco Juridico se debera indicar las normas nacionales e internacionales empleadas

en la construccion del proyecto de investigacion .

Capitulo II. Metodologia empleada, Tipos de Investigacion en qué consiste la
investigacion realizada, Métodos de investigacion se suelen aplicar parcialmente diferentes
métodos que en su interaccion contribuyen al desarrollo de la investigacion. Se expone el disefio
de la metodologia de investigacion teniendo en cuenta los siguientes aspectos: tipo de
investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de investigacion e interpretacion de

los resultados obtenidos.

Capitulo III. Desarrollo de la Propuesta. Se lleva a cabo el desarrollo de la propuesta
donde se establecera la solucion a la problematica planteada mediante el disefio de un modelo de
control interno de inventario. Finalmente, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones que
se extraen de este trabajo, para que se tome en consideracion por la administracion y se apliquen
correctamente. Se detalla las bibliograficas que se ha utilizado durante la investigacion, y se

adjuntan los respectivos anexos que amplian la informacidn sobre el trabajo de investigacion.

1 CAPITULO I. FUNDAMENTACION

1.1 MARCO HISTORICO

En un mercado tan competitivo como es el de la vente de productos agricolas y
veterinarios, existe la necesidad de incorpora en la administracion un sistema adecuado y
eficiente de control de inventario, mismo, que este enfocado con la idea que base de toda
empresa 0 negocio es la compra y venta de productos que las personas necesitan para cubrir sus
necesidades; es aqui donde radica importancia del manejo del control del inventario por parte de
la misma. La implementacion contable en esta materia permitird a la empresa mantener el control

oportunamente teniendo presente el stock de mercaderia con el que se cuenta y los faltantes, asi,
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como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion
econdmica de la empresa. Por lo mencionado para la empresa Agrocomercial Arreagas, negocio
que esta ubicado en el Cantén Colimes, existe una problematica por el inadecuado manejo del
control del inventario debido ello se hace imposible poder satisfacer y cumplir con las
necesidades de sus clientes ofreciéndoles productos de calidad y en la cantidad que lo necesiten,
para ello, es imprescindible que se aplique en correcto orden y administracion de inventarios,
pues, este es uno de los principales factores que inciden en el desempefio de la empresa con las
ganancias que obtienen; permitiendo la permanencia del negocio sirviendo a la colectividad,
enfocandose en esta area de la administracion con la intencion de no generar costos innecesarios
para la empresa contando con un sistema de control de inventarios eficiente ya que es un paso

importante para lograr una empresa mas rentable.

En la tesis de Aizaga Soria Evelyn Pamela e Iza Guaméan Nancy Maribel, con el tema
“Propuesta de Control de Inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa
Lepulunchexpress S. A.” de la Universidad de Guayaquil, afio 2018, expresa “El control de
Inventarios en una organizacién es una herramienta indispensable para el desarrollo tanto de
grandes, pequefias y medianas empresas, permite hacer frente a la demanda y competir con su
entorno. Es imprescindible ya que su funcion especifica es la de proveer de materiales, productos
suficientes para que Lepulunchexpress S. A. continte en el mercado entregando a su clientela un
producto de calidad a bajo costo. El Inventario es el capital en forma de material su control es un
reto incluye materia prima, productos en proceso, terminados, mercancia para la venta,
materiales utilizados en la produccion de productos terminados o sea la Hamburguesa, es decir
debemos decidir cuanto se requiere para cumplir con las exigencias del mercado, cantidad que se
necesita, fecha en que debemos colocar los pedidos, tener el espacio para almacenamiento,
mantener costos bajos, stock adecuado de productos terminados para la venta y finalmente una

buena rentabilidad”.

En el proyecto de investigacion, perteneciente a Ulissa Liliana Hinojosa Tigrero Danny

Esnider Holguin Segura, con el tema Manual de procesos para el control de inventario de la



constructora consorcio inmobiliario Velasco s.a. para el periodo 2018, de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, en el que expresa “La Inmobiliaria Velasco es una empresa
dedicada a la construccion, donde la experiencia y desarrollo son los valores mayores de la
compaiiia. Tiene mas de 12 afios de funcionamiento en la ciudad de Guayaquil. Los servicios que
ofrecen estdn en las 4reas de la arquitectura, ingenieria y decoracion. La organizacion desde sus
inicios no cont6 con un manual de procesos para el control de inventarios presentando una serie
de inconvenientes en la bodega que han repercutido en las actividades operacionales de la
constructora. Pese a esta situacion, la empresa ha llevado sus actividades con éxito que le ha
significado crecer dentro de su actividad econdémica. No obstante, el complicado entorno
empresarial actual que se enfrenta las empresas ha obligado que su gerente considere la
implementacién de un manual de procesos de inventario para hacer frente esta falencia

administrativa en la bodega de “VELASCO S.A.”.

En el proyecto de examen complexivo, de la autoria de Salazar Cevallos Maria José, con
el tema de control y manejo de inventarios de la Ferreteria “San Agustin” de la ciudad de
Latacunga y la eficiencia en sus procesos., de la Universidad Regional Auténoma de los Andes,
periodo 2018, en el que se expresa que en En la empresa “Ferreteria San Agustin” se pudo
revisar observar que existe un incorrecto manejo de los inventarios, debido a que antes que se
cree la misma existia un centro ferretero con el mismo nombre, los duefios nos supieron informar
que desean contar con un inventario general por lo que los productos del centro ferretero y de la
ferreteria se encuentran mezclados y provocan que algunos de los pedidos que tienen estos
locales se interrumpan por el desorden de los mismos, y que muchos productos que se
encuentran en stock no existan. Los problemas expuestos anteriormente generan en la empresa
una desorganizacion en el area de inventarios, sin un control eficiente de los mismos el cual
permita un crecimiento a nivel comercial y una planificacion general, por lo que el disefio de un
control de inventarios podria dar solucion a dichas situaciones y optimizar sus recursos, de forma
que los clientes obtengan una mejor atencion acorde, eficiente y por ende una mayor satisfaccion
en sus necesidades. Por lo tanto, la empresa ferretera “San Agustin” necesita mejorar su control
de inventarios mediante una normativa lo que ayudara al cumplimiento de los objetivos que se

plantee.



1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Definicion de inventarios

Los inventarios estan conformados por todas aquellas mercaderias que posee la
empresa con el fin de comercializarlo dentro de su giro de negocio es indisponible el
control y manejo adecuado de los inventarios con el fin de evitar la compra de

mercaderias innecesarias.

Las empresas que mantienen un buen control de inventario tienen un mejor

servicio a los clientes. (Bofill, Sablon, & Florido, 2017).

Los sistemas de gestion de inventario son temas recurrentes de estudios, por lo
que ellos representan en una adecuada gestion empresarial, al tener influencia tanto en un
adecuado nivel de servicio al cliente, como en los costos de la empresa. Para ello se han
desarrollado diversos modelos matematicos, acorde al comportamiento de la demanda,
desde los ampliamente aplicados modelos de tamafio de lote econémico, con las distintas

variantes. (pag. 42).

Segun el fragmento el autor manifiesta que la gestion del inventario representa un
buen manejo de las empresas, esto se debe que a un mejor stock puede brindar un mejor
servicio a los clientes, derivando en comportamientos de una mejor demanda de los
productos haciendo mas rentables los negocios, de la misma manera se incrementan las

ventas y el nivel econdmico de la empresa.



1.2.2 Importancia de los inventarios.

El inventario es considerado como una carga para la empresa ya que ocupa un gran
espacio fisico dentro de la empresa, sin embargo, si la organizacion tiene dificultades en el
control de inventarios y de informacidon que mantiene en medios electronicos sobre los niveles de
stock que maneja, datos sobre los proveedores importantes, los tiempos de entrega y la calidad

de los materiales que recibe, llevar inventario desempefia papeles importantes.

Un sistema de inventario es una estructura que sirve para controlar el nivel de existencia
y para determinar cuanto hay que pedir de cada elemento y cuando hay que hacerlo. El
inventario asi mismo representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar una
operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion. Los inventarios representan uno
de los principales recursos de que dispone una entidad comercial o industrial. (Asencio ,

Gonzélez , & Lozano , 2017, pag. 232)

La importancia del inventario radica en mantener un balance de las existencias de los
productos existentes en el stock, los cuales estan destinados a la realizacién de operaciones,
propias de la empresa o negocio, esto se debe a que los inventarios representan el recurso mas
importante del cual se dispone, ademas, la buena administracién del inventario impide déficit
financieros y de recursos. Entre las razones mdas importantes para constituir y mantener un

inventario se cuentan;

Capacidad de prediccion: es la finalidad de planear la capacidad y establecer un periodo
de produccion, se hace necesario el control de cuanta materia prima, cuantas piezas y cudntos se
procesan en un momento dado, de forma que se mantenga un equilibrio entre lo que se necesita 'y

lo que se procesa.
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Fluctuaciones en la demanda: Contar con una reserva de inventario a la mano supone
proteccion; esto se debe a que no siempre se sabe cuanto va a necesitarse en un momento dado,
pero aun asi debe satisfacerse a tiempo la demanda de los clientes o de la produccion, esto se
logra al observar el comportamiento de los clientes en la cadena de suministro, las sorpresas en

las fluctuaciones de la demanda se mantienen al minimo.

Inestabilidad de adquisicion: El inventario cuando escasea un articulo y es dificil

asegurar una provision constante.

Proteccion de precios: La compra acertada de inventario en los momentos adecuados
ayuda a evitar el impacto de la inflacion de costos, es por ello, la importancia de un inventario

actualizado evitando desbalances financieros.

Descuentos por cantidad: Con frecuencia se ofrece descuentos cuando la compra se
realiza en lotes o por mayores cantidades de producto, ya que el descuento es mayor por la

cantidad adquirida.

Menores costos de pedido: Si se compra una cantidad mayor de un articulo, pero con
menor frecuencia, los costos de pedido son menores que si se compra en pequenas cantidades

una y otra vez.
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1.2.3 Objetivos de los inventarios.

El principal objetivo de los inventarios es abastecer a la empresa de materiales que le
permitan satisfacer la demanda evitando costos innecesarios por el almacenamiento y

adquisicion de muchos materiales.

Basicamente, el objetivo general de la gestion de inventarios es garantizar la
disponibilidad oportuna de los elementos que se necesitan (materia prima, materiales en proceso,
productos terminados, insumos, repuestos, etc.), en las condiciones deseadas y en el lugar
correcto. Teniendo en cuenta que la gestion de inventarios es una actividad transversal a la
cadena de suministro, deben implementarse estrategias para lograr un manejo efectivo del

mismo. (Salas-Navarro, Maiguel-Mejia, & Acevedo-Chedid, 2017, pag. 327).

Los inventarios son indispensables dentro de las empresas o los comercios, pues,
distribuir adecuadamente los materiales que son necesarios para la empresa colocandolos a
disposicion en el momento que sean solicitados, evitando aumentos de costos, de distribucion
perdidas de clientes por falta de mercaderia, por ello, el area de inventarios debe ser atentamente

controlada y vigilada para evitar contratiempos en el stock.
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1.2.4 Clasificacion de Inventarios

La integracion del prondstico de la demanda y la clasificacion de inventarios ha sido

considerada por numerosos investigadores, dado su alto impacto en la planeacion agregada de las

organizaciones. En investigaciones recientes en esta area se evidencid que existen autores que

integran simultdneamente los dos temas, proponiendo, muchas veces, mejoras o alternativas a los

algoritmos clasicos. Desarrollaron un modelo de inventarios que parte de prondsticos por

suavizacion exponencial. ( Madariaga, Lao , Curra, & Lorenzo, 2020, pag. 360).

El inventario se clasifica de la siguiente forma, a las necesidades de la empresa:

Inventario inicial: Es el inventario que se realiza al inicio de un periodo
comercial donde se registra todos los bienes de la empresa. Este se realiza al
inicio de acuerdo al periodo fiscal el 1 de enero. El inventario inicial refleja el
saldo de la empresa antes de que inicie sus operaciones, es decir antes de que

compre o venda el inventario existente.

Inventario periédico: Es el que se lleva a cabo cada determinado tiempo
llevando un conteo fisico, para conocer con claridad la cantidad de inventario que
la empresa posee en un periodo determinado. Con este conteo fisico la empresa

conoce el costo de venta que se genero.

Inventario perpetuo: Se realiza constantemente y demuestra la cantidad de

articulos existentes en el almacén de manera detallada.

Inventario intermitente: Es el inventario realizado en varias ocasiones, tres

veces por afo.
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Inventario en transito: Es el inventario de mercaderias que se encuentran en
adquisicion, que ya han sido solicitadas al proveedor, pero ain no se encuentran

en las bodegas de la empresa.

Inventario minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas para

abastecer la demanda.

Inventario disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la venta, sin

contar el material que ya ha sido reservado o separado.

Inventario en linea: Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea

de produccion.

Inventario agregado: Se aplica cuando al administrar las existencias de un unico
articulo representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en la
administracion del inventario, los articulos se agrupan ya sea en familias u otro

tipo de clasificacion de materiales de acuerdo a su importancia econdémica.

Inventario de prevision: Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura

perfectamente definida.

Inventario de fluctuacion: Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las

ventas, y de produccion no pueden decidirse con exactitud.

Inventario de anticipacion: Son los que se establecen con anticipacion a los

periodos de mayor demanda, a programas de promocioén comercial o a un periodo

de cierre de planta.
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e Inventario de lote o de tamafio de lote: Estos son inventarios que se piden en
tamafio de lote porque es mas econdomico hacerlo asi que pedirlo cuando sea

necesario satisfacer la demanda. Estos articulos mantienen un descuento especial.

¢ Inventario intermitente: Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de

una sola vez al final del periodo contable.

e Inventario permanente: Método seguido en el funcionamiento de algunas
cuentas, en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en

cualquier momento con el valor de los stocks.

¢ Inventario ciclico: Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de
operar segun tamafios de lotes, los inventarios tienden a acumularse en diferentes

lugares dentro del sistema.

e Inventario fisico: Es el inventario real, que consiste en el conteo, peso y medida

de todos y cada uno de los articulos existentes en el almacén.

1.2.5 Definicion de control interno.

El control de inventario es un proceso realizado por la direccion, la gerencia y el personal
de una entidad, institucion o empresa diseflado para proporcionar una seguridad razonable a la
administracion para el cumplimiento de los objetivos y metas, politicas y procedimientos que en

algunos casos se los expresa como controles, y en conjunto, éstos comprenden el control interno
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Razoén por la cual se considera que el control interno sirve como sistema para los recursos
competitivos de las PYMES, la posicion relativa frente a sus competidores y aptitud o capacidad
para sostenerla de forma duradera y de mejorarla, si ello le es posible, asi mismo las empresas
requieren optimizar los procesos de gestion de inventarios con la finalidad de controlar. (Pavén,

Villa , Rueda , & Lomas, 2019, pag. 863)

Para las empresas de forma muy particular requieren optimizar el control interno,
especialmente en el area de inventario, de forma que se logra que las empresas sean competitivas
frente a otros establecimientos con similares caracteristicas, pues, al tener un adecuado control
interno permite hacer frente a las demandas y las necesidades de los clientes, ademas, de agregar
una cartera de prospectos. La administracion de controles internos cuenta con tres objetivos

claves para un efectivo disefio de un sistema:

e Confiabilidad de los informes financieros. - Es responsable de preparar los
estados financieros, ademads, tiene la responsabilidad legal y profesional de
asegurarse de que la informacion se presente de manera imparcial de acuerdo con
los requisitos de informacion, como los principios de contabilidad generalmente
aceptados y los objetivos es cumplir con las responsabilidades de los informes

financieros.

o [Eficiencia y eficacia de las operaciones. - Los controles dentro de la empresa
tienen como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus recursos con el fin de
optimizar las metas de la compaiiia, el objetivo importante de estos controles es la
informacion financiera y no financiera precisa de las operaciones de la empresa

para la toma de decisiones.
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e Cumplimiento con las leyes y reglamentos. - Requiere se emita un informe
referente a la eficacia de la operacion del control interno sobre los informes
financieros, se requiere el seguimiento de varias leyes y reglamentaciones.
Algunas solo tienen una relacion indirecta con la contabilidad, como las leyes de
proteccion ambiental y derechos civiles; otras tienen relacion con la contabilidad,

como las reglamentaciones de impuestos sobre la renta y el fraude.

Con lo expuesto Agrocomercial ARREAGAS del Canton Colimes, llevara el control
interno tendra como objetivo enfocar a los responsables del area de inventario, desde la gerencia
hasta el ultimo empleado de la misma, quienes deben ser tomados en cuenta como participantes
para su Optimo desarrollo y de esta manera se pueda obtener un alto grado de confianza al

evaluar los riesgos.

1.2.6 Definicion del Control Interno segun informe COSO.

Se considera que el informe COSO es la agrupacion de una serie de procedimientos que
permite guiar a las organizaciones, como, a los directivos en temas de control interno, ademas,
de la gestion de riesgo, errores y fraudes. Por ello, su implementacion internacionalmente, el
informe COSO establece un modelo estandarizado para el control interno, de evaluacion, de

mejorar los sistemas de control uniendo las diferentes areas para alcanzar los objetivos.

COSO, comisionado por los cinco organismos profesionales financieros mas importantes
de los Estados Unidos, fue definido en 1992, tras cinco afos de estudio y discusién, de modo que
surgié un nuevo marco conceptual del control interno con el objetivo fundamental de integrar las
diversas definiciones y conceptos vigentes en ese momento. ( Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega,

& Pérez, 2018, pag. 272)
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La premisa subyacente en la gestion de riesgos corporativos es que las entidades existen
con el fin ultimo de generar valor para sus grupos de interés, ya que, todas se enfrentan a la
ausencia de certeza y el reto para su direccion, misma, que se enmarca conceptualmente al
control interno, es determinar cudnto de los riesgos y oportunidades, posee el potencial de

erosionar o aumentar el valor.

1.2.7 Componentes del Control Interno.

Dentro del control interno se identifican cinco componentes que se relacionan entre si y
son aplicables a cualquier estilo de gestion empresarial, son el cuerpo del sistema y existen por
las funciones que desarrollan cada uno de ellos. Los componentes son: Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacidon, Supervision y

monitoreo

Como una propuesta de modelo de control interno para las organizaciones. De acuerdo
con su contenido, el control interno constituye un proceso ejecutado por el consejo de directores,
la administraciéon y parte del resto del personal de la entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con vistas a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias. ( Lopez

& Caiizares-Roigll, 2018, pag. 53)

De acuerdo a lo anterior se puede manifestar que el componente del control interno, este,
se constituye mediante procesos que lo ejecuta la alta jerarquia organizativa de la empresa, de tal
forma que pueda llegar a todo el personal, la propuesta se disefia para crear seguridad para la
consecucion de los objetivos propuestos de forma ordenada respetando las exigencias de todas

las areas, en especial, del inventario.
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1.2.8 Control interno sobre los inventarios.

Permite mantener las existencias de los productos a niveles deseados; es decir, el control

interno sobre los inventarios es muy importante ya que de esto depende el negocio. Para llevar a

cabo el control sobre los inventarios se debe tomar en cuenta varios elementos que permiten

tener un buen control las cuales se senala:

Controlar los procedimientos de compra, recepcion de material.

Vigilar el correcto almacenamiento, evitando dafios y sistemas de control de robos
La persona encargada de custodia de la bodega no puede ser la misma persona que
realice registros en el sistema contable.

Controlar que las compras de material sean en lotes econémicos.

El control de los niveles de stock para evitar déficit de inventario

Evitar el almacenaje de material innecesario generando gastos para la empresa.

1.3 MARCO CONCEPTUAL

Clasificacion de Inventarios. - La integracion del pronostico de la demanda y la
clasificacion de inventarios ha sido considerada por numerosos investigadores,
dado su alto impacto en la planeacion agregada. (Madariaga, Lao, Curra, &

Lorenzo, 2020, pag. 360)

Definicion de control interno. - Razon por la cual se considera que el control
interno sirve como sistema para los recursos competitivos de las PYMES, la

posicion relativa frente a sus competidores y aptitud o capacidad para sostenerla

19



de forma duradera y de mejorarla. (Pavon, Villa, Rueda, & Lomas, 2019, pag.
863).

Definicion del Control Interno segiin informe COSO. - Se considera que el
informe COSO, un nuevo marco conceptual del control interno con el objetivo
fundamental de integrar las diversas definiciones y conceptos vigentes en ese

momento. (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018, pag. 272)

Componentes del Control Interno. - Una propuesta de modelo de control

interno para las organizaciones. (Lopez & Cafiizares-Roigll, 2018, pag. 53)

Control interno sobre los inventarios. - Permite mantener las existencias de los

productos a niveles deseados.

Importancia de los inventarios. - Un sistema de inventario es una estructura que
sirve para controlar el nivel de existencia y para determinar cuanto hay que pedir
de cada elemento y cudndo hay que hacerlo. (Asencio, Gonzalez, & Lozano,

2017, pag. 232)

Inventarios. - Los inventarios estdn conformados por todas aquellas mercaderias
que posee la empresa con el fin de comercializarlo (Bofill, Sablon, & Florido,

2017, pag. 42)

Objetivos de los inventarios. - Basicamente, el objetivo general de la gestion de
inventarios es garantizar la disponibilidad oportuna de los elementos que se

necesitan (Salas-Navarro, Maiguel-Mejia, & Acevedo-Chedid, 2017, pag. 327)
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1.4 MARCO JURIDICO

1.41 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas. La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos,
la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por
la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza

mayor.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y
poner en practica sistemas de atencidon y reparacion. El Estado respondera civilmente por los
dafios y perjuicios causados a las personas por negligencia y descuido en la atencidén de los

servicios publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén
de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las personas seran
responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial aquella

que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.
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1.4.2 NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD (NIC 2).

Existencia El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacién de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. (IASB,

2018).

1.4.3 NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA (NIA 315)

Identificacion y valoracidon de los riesgos de incorreccion material Esta Norma Internacional de
Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el auditor de identificar y valorar los
riesgos de incorreccion material en los estados financieros, mediante el conocimiento de la

entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad.

Control interno: el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una

seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad
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de la informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término "controles" se

refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control interno. (IASSB, 2013)

1.44 REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO.

Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificardn mediante declaracion juramentada
realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y contador, en la que se
establecera la destruccion o donacion de los inventarios a una entidad publica o instituciones de
caracter privado sin fines de lucro con estatutos aprobados por la autoridad competente. En el
acto de donacion compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucion
beneficiaria de la donacion y el representante legal del donante o su delegado. Los notarios
deberan entregar la informacion de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y
medios que ¢éste disponga. En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por
terceros, el contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el
ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compaiiia aseguradora cuando
fuere aplicable. La falsedad o adulteracién de la documentacion antes indicada constituira delito
de defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Codigo Tributario. El Servicio de Rentas
Internas podra solicitar, en cualquier momento, la presentacion de las actas, documentos y
registros contables que respalden la baja de los inventarios. (Reglamento para la aplicacion de la

ley de régimen tributario interno, 2015)
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1.45 LEY DE COMPANIAS - SECCION VI DE LA COMPANIA
ANONIMA (SUPERINTENCIA DE COMPANIAS, 2014)

1.- Concepto, Caracteristicas, nombre y domicilio 10. De los balances

Art. 293.- Toda compaiiia debera conformar sus métodos de contabilidad, sus libros y sus
balances a lo dispuesto en las leyes sobre la materia y las normas y reglamentos que dicte la

Superintendencia de Compaiias para tales efectos.

Art. 294.- El Superintendente de Compaiiias determinard mediante resolucion los principios
contables que se aplicaran obligatoriamente en la elaboracion de los balances de las compaiiias

sujetas a control.

Art. 295.- La Superintendencia de Compaifiias podra reglamentar la aplicacion de los articulos de
este paragrafo y elaborar formularles de balances y del estado de cuentas de pérdidas y ganancias
en que se consideren los rubros indicados, en el orden y en las denominaciones que se consideren

mas convenientes.
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2 CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA EMPLEADA

En la presente tesina se utilizo6 las metodologias cuantitativa y cualitativa. En el
paradigma cuantitativo se destacan elementos propios de la investigacion de campo como:
poblacion, muestra, y grado de significacion estadistica. En el modelo cualitativo se presenta una
orientacion interpretativa de los resultados y de la realidad, se hace énfasis en el analisis, en el

contexto empresarial de Agrocomercial Arreagas.

2.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Entre los principales tipos de investigacion utilizada en la tesis se tiene.

2.2.1 [Investigacion Descriptiva

En el estudio se utiliza este tipo de investigacion, pues, utilizando la observacion se puede
recabar datos de forma cualitativa. Segiin (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018) manifesta: “La
forma mas comun de clasificar las investigaciones es aquella que pretende ubicarse en el tiempo”
(pag. 40). Se va a describir que tipo de sistemas de gestion de inventarios se va a utilizar y en que
va a fortalecer en el control de mercaderia para el mejor desarrollo del centro de insumos

agricolas de Agrocomercial Arreagas.

2.2.2 Investigacion de campo
Se aplica este tipo de investigacion porque se la utiliza en la recoleccion de informacion
que se hace dentro del centro de insumos agricolas a través de la observacion cientifica, asi como

también de las encuestas y entrevistas.
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2.2.3 Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacion se utiliza porque la informacion tedrica se la obtiene a través de

libros, revistas, el Internet y otros medios de informacion.

2.3 METODOS DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo del sistema de inventarios se va a emplear métodos empiricos y métodos

teoricos del conocimiento. (Del Sol, Tejeda, & Mirabal, 2017, pag. 252)

2.3.1 Meétodo Analitico — Sintético

Este método se lo emplea al momento que se recolecta la informacion en Agrocomercial
Arreagas del Canton Colimes para luego analizar por partes los datos obtenidos logrando asi
comprender, estudiar y mirar las posibles causas y efectos que provocan los hechos encontrados
en la organizacion. Luego de efectuar el respectivo andlisis a los datos obtenidos se realiza una
sintesis para dar a conocer en una forma clara y precisa el control actual de inventarios a los

administradores de la misma. (Rodriguez & Pérez, 2017, pag. 186)

2.3.2 Método Historico — Lagico
Este método ayuda a obtener informacion del pasado es decir basarse en la situacion
econdmica del Agrocomercial Arreagas, para de esta manera conocer cuales han sido las

falencias en cuanto a la organizacion y manejo de stock de mercaderias. (Torres-Miranda, 2019,

pag. 10)
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2.3.3 Método Inductivo — Deductivo

Este método se utiliza para visualizar arménicamente desde un todo el control de
inventarios del Agrocomercial Arreagas para llegar a establecer particularidades significativas

del mismo. (Andrade, Alejo, & Armendariz, 2018, pag. 118)

2.4 METODOS EMPIRICOS

Segun, (Rojas, Vilau , & Camejo , 2018) “La investigaciéon empirica es cualquier estudio
donde las conclusiones se extraen estrictamente de pruebas empiricas concretas y verificables”.
(pag. 238). Para la investigacion implementacion de control de inventario en “Agrocomercial

ARREAGAS”se utilizan los siguientes métodos empiricos:

2.4.1 Entrevista

Segun, (Troncoso-Pantoja & Amaya-Placencia, 2017) indica “La entrevista se enmarca
dentro del que hacer cualitativo como una herramienta eficaz para desentrafiar significaciones,
las cuales fueron elaboradas por los sujetos mediante sus discursos, relatos y experiencias” (pag.
329). Para la investigacion la entrevista tiene el propoésito especifico, se la realizara por medio
de un cuestionario de preguntas dirigidas a los administradores de Agrocomercial Arreagas para
lo cual se realizaran preguntas y respuestas estableciendo un didlogos peculiar, asimétrico, donde
una de las partes busca recoger informaciones y la otra se nos presenta como fuente de estas
informaciones. Para efectos de la investigacion se realizd La entrevista semiestructurada, se
decide de antemano qué tipo de informacién se requiere y en base a ello, de igual forma, se

establece un guion de preguntas.
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Entrevista aplicada al administrador de la empresa “Agrocomercial Arreagas”

Dirigida a: administrador de Agrocomercial Arreagas

Objetivo: Conocer como se realiza la gestion de inventario en la empresa Agrocomercial

Arreagas.

e ;Cuadles son los principales problemas de la empresa en cuanto a la gestién del
inventario de productos agricolas?

e ;Se ha perdido clientes por causa de no disponer de inventarios de productos
agricolas?

e Cudl es el sistema de control que puede beneficiar la eficacia y a la transparencia
de la cuenta de inventarios de los productos en la bodega de la empresa?

e ;Cual es su opinion en la implementacion de un codigo de barras en la bodega de
la empresa?

e ;Que¢ opina acerca de la implementacion de un modelo probabilistico de gestion
de inventarios EOQ para custodiar la bodega de la empresa?
2.4.2 Encuesta

Segun, (Quispe-Pari & Sanchez Mamani , 2015) manifiestan “ Por medio de esta

herramienta se recopilara datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni controlar el proceso que estd en observacion a los clientes de

Agrocomercial Arreagas. Con lo cual se conocera la realidad de la poblacion (pag. 10)
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En cuesta dirigida a los clientes de Agrocomercial Arreagas

Objetivo: Identificar si las necesidades del cliente estdn siendo satisfechas con el cual
sistema de gestion de inventario de la empresa Agrocomercial Arreagas
1. ;Usted compra productos agropecuarios?
Si
No

2. (Qué tipo de productos agricolas que compra?
Alientos para cerdos

Alimentos para aves

Alimento para ganado

Alimento para perros

Medicinas

3. (Actualmente en Agrocomercial Arreagas tiene un stock de productos que necesita?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

4. (Coémo considera Ud. el espacio fisico de Agrocomercial Arreagas?
Poco adecuado

Muy adecuado

5. (Usted cree que debe de mejorar la calidad y cantidad de productos que se ofrecen en

Agrocomercial Arreagas?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

29



6. (Cada que tiempo usted realiza compras en Agrocomercial Arreagas?

Cada 15 dias
Cada 8 dias
Cada 4 dias
Cada 2 dias

Nunca

7. (Considera que en Agrocomercial Arreagas existe personal adecuado y calificado?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. (Considera necesario que en Agrocomercial Arreagas se ofrezcan productos variados y

de calidad?

Si
No

2.4.3 Observacion

Permite analizar la situacion actual del Agrocomercial Arreagas y proponer un sistema de
control de inventarios para el conocimiento de los administradores, con lo cual se pueda realizar
una rotacion de los productos existente en el comercial. (Rekalde, Vizcarra, & Macazaga, 2014,

pag. 201)

FODA.- Un analisis FODA o DAFO es una herramienta disefiada para comprender la
situacion de un negocio a través de la realizacion de una lista completa de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Resulta fundamental para la toma de decisiones actuales

y futuras.
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Cuadro 1: Analisis FODA Agrocomercial Arreagas

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Rotacion de stock de|e Los clientes esperan
mercaderias demasiado sus compras
FODA e Sistemas informaticos por mal manejo del
actualizados inventario
e [Estrategias Incentivos |® Capacidad limitada de
clientes entrega a domicilio de
productos a los clientes
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Disposicion al consumo | ¢ Modernizacion de las |e Reduccién del tiempo en

de los productos.
Aprovechamiento de las
TIC's,

Tamafio del mercado

TIC’s para optimizar el

despacho de mercaderia

la entrega de mercaderia a
los cliente mediante el

sistema A-B-C.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Creacion de  nuevos
negocios similares.
Inflacion del mercado
Incremento de los
impuestos.

Incremento de patentes

municipales

Creacion de estrategias
de ofertas y promociones en
Agrocomercial

Arreagas

Utilizaciéon de estrategias
de entrega a domicilio
con un sistema adecuado,
planificado y

sistematizado de oferta.

Fuente: valoracion realizada por la autora
Elaborado por: Doménica Dariana Hernandez Burgos
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ANALISIS PEST. -Es un instrumento que facilita la investigacion y que ayuda a las
empresas a definir su entorno, analizando una serie de factores cuyas iniciales son las que le dan

el nombre. Se trata de los factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos.

En algunos casos, se han afiadido otros dos factores, los Ecologicos y los Legales, aunque
es muy comun que se integren en alguna de las variables anteriores si asi lo requieren las
caracteristicas del proyecto de la organizacion. Incluso hay algunos estudios que suman otro
mas, el de la Industria, debido al peso que este &mbito puede tener en el resultado del analisis,

generando las siglas PESTELI.

Cuadro 2: Resumen de analisis PEST.

POLITICO ECONOMICO

e Garantia de la seguridad politica que | ® Aprovechamiento algunas disposiciones de
genere cargas impositivas  para la legislacion nacional que favorecieron a
beneficio del fisco las empresas, en el ambito tributario con
beneficios y exenciones, normas laborales
y sociales, bajo la politica del salario
digno.

¢ Riesgo econdmico reduccion de las ventas.

e Minimizar el riesgo en el ambiente

econdmico externo

SOCIAL TECNOLOGICO

e Se observa un incremento de la demanda | ¢ Modernizacion de la TIC's, para la gestion

de clientes, crecimiento demografico de la de inventario y servicio a los clientes.

poblacion

Fuente: valoracion realizada por la autora

Elaborado por: Doménica Dariana Hernandez Burgos

32




CAPA. - El sistema CAPA, o las acciones correctivas y preventivas, es un elemento del
sistema de calidad para la gestion e implementacion de acciones que pueden venir derivadas de
distintos origenes, como reclamaciones, productos no conformes, no conformidades, retiradas de
producto, desviaciones, auditorias, inspecciones regulatorias o también, como resultado de los

distintos sistemas de monitorizacion, tanto de procesos como de calidad de producto.

Cuadro 3: Resumen sistema capa

ACCIONES CORRECTIVAS ACCIONES PREVENTIVAS

e Predecir la demanda de productos de | e Establece el nivel 6ptimo de inventario que

acuerdo a la evaluacion de ventas no exceda el incremento de gastos de
realizadas anteriormente. almacenamiento
e C(lasifica y prioriza el stock de|e Conteo fisico del inventario
mercaderia. periodicamente para un mejor conteo de
e Implementar y ejecutar politicas de los productos para evitar ventas no
inventarios a cumplirse por los empleados registradas, descuido del operario, hurto,
y administradores. etc.

e C(lasificacion y  priorizacion  de | ® Mejorar la TIC’s mediante un software de
proveedores estratégicos para formar facturacion electronica.
alianzas e Desarrolla un plan estratégico - logistico

amplio e integral del negocio.

Fuente: valoracion realizada por la autora
Elaborado por: Doménica Dariana Hernandez Burgos

2.4.4 Meétodo Estadistico

e Recoleccion. - En esta etapa de la investigacion cosiste en recoger la informacion

sefalada en el disefio de la investigacion.

e Recuento. - La informacidon recogida es sometida a revision, clasificacion y

computo numérico
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Presentacion. - Es la etapa de la investigacion el método se elaboran cuadros y
graficos que le permiten una inspeccion precisa y rapida de los datos. La
elaboracion de graficos tiene por propdsito facilitar la inspeccion visual rapida de

la informacion.

Analisis. - consiste en realizar un analices de los dados obtenidos en la encuesta.

2.4.5 Muestreos

Probabilistico. - En esta parte de investigacion se utiliza este método porque cada
uno de los individuos, parte de esta investigacion, tiene la misma probabilidad de

ser parte de la encuesta.

No probabilistico. - se utiliza este muestro porque puede ocurrir que exista la

probabilidad que no toda la poblacion pueda ser seleccionada para el estudio.

2.4.6 Universoy Muestra

La poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que se
pretenden estudiar, poblacion en estadistica va mas alld de lo que comtinmente se conoce como
tal, pues, poblacion se puede precisar como un conjunto finito o infinito de personas u objetos
que presentan caracteristicas similares o comunes acerca de los cuales intentamos sacar

conclusiones. (Ventura-Ledn, 2017, pag. 648).

Para efectos de la investigacion la poblacion de la investigacion seran los poblacion del

canton colimes, que es de 26.169 habitantes.
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¢ La muestra

Consiste en establecer o determinar una determinada cantidad de personas o unidades de
estudio, de las que se pueda obtener informacion real, es decir el nimero de componentes de la
poblacion se reduce, quedando informantes especificos que van a entregar la informacion.

(Lopez-Roldan & Fachelli, 2016, pag. 43).

Nz2p(1—-p)
(N—1e2+z2p(1—-p)

Donde:
e n=ces el tamafio de la muestra
e N =es el tamafio de la poblacion.
e 7z =vale 1,96 para una confiabilidad del 95 % y 2,58 para un 99 %.
e p= es la proporcion poblacional que deseamos estimar. La muestra piloto aplica
aqui también.
e ¢ = ¢l error maximo que estamos dispuestos a cometer en la estimacion (en forma
de proporcion).
Desarrollo de la formula

(26.169) (1,96)% (0,5) (1 - 0,5)

" (26.169-1) (0,05)* + (1,96)%(0,5) (1- 0,5) )
(26.169) (3,8416) (0,25)

" (26.168) (0,0025)+ (3,8416) (0,25) )

25.132,7076
" (65,42)+ (0,9604) )

25.132,7076
n= = 378.62

66.3804

n=379
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2.5 ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA

PRODUCTOS AGROPECUARIOS

Tabla 1.Pregunta 1.- ;Usted compra productos agropecuarios?

ITEM RESPUESTA PORCENTAJE
Si 297 78%
No 82 22%

Total 379 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Figura 1. Pregunta 1.- ;Usted compra productos agropecuarios?

1. {Usted compra productos agropecuarios?

mSi mNo

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Analisis: La encuesta realizada a los a los habitantes del Canton Colimes 78%, expresaron
que si compran productos agricolas, ademas el 22% expresaron que no. El resultado de esta
encuesta demuestra que las personas por algin momento tienen la necesidad de comprar

productos agricolas.
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PRODUCTOS AGRICOLAS

Tabla 2. Pregunta 2.- ;Qué tipo de productos agricolas que compra?

ITEM RESPUESTA PORCENTAJE
Alientos para cerdos 97 26%
Alimentos para aves 112 30%
Alimento para ganado 45 12%
Alimento para perros 100 26%
Medicinas 25 7%
Total 379 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Figura 2. Pregunta 2.- ;Qué tipo de productos agricolas que compra?

2. /Qué tipo de productos agricolas que compra?.

® Alientos para cerdos ™ Alimentos para aves
Alimento para ganado ® Alimento para perros

® Medicinas

7% 26%

26% ‘

12%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Analisis: Los resultados a esta encuesta se expresdé que un 30% de los encuestados
expresaron compran Alimentos para aves, el 26% Alientos para cerdos y perros, en 12%
Alimento para ganado y el 7% Medicinas. Con los resultados de esta encuesta se puede observar

que la poblacién adquiero deferente y varado productos.
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STOCK DE PRODUCTOS
Tabla 3. Preguntas 3.- ;Actualmente en Agrocomercial Arreagas tiene un stock de

productos que necesita?

ITEM RESPUESTA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 146 39%
De acuerdo 89 23%
Indiferente 45 12%
En desacuerdo 99 26%
Total 379 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Figura 3. Preguntas 3.- ;jActualmente en Agrocomercial Arreagas tiene un stock de

productos que necesita?

3. (Actualmente en Agrocomercial ARREAGAS tiene un stock de
productos que necesita?

H Totalmente de acuerdo ™ De acuerdo Indiferente = ® En desacuerdo

12%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Analisis: Al tabular los resultados de esta encuesta se puede observar que el 39% de las
respuestas manifestaron que Totalmente de acuerdo que Agrocomercial ARREAGAS tiene un
stock de productos que necesita, el 26% esta de acuerdo, el 23% se muestra indiferente, el 12%
se encuentra en desacuerdo. Con las respuestas se puede determinar que tienen un stock, pero no

cumple con las necesidades e los clientes.
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ESPACIO FiISICO

Tabla 4. Pregunta 4.- ;Como considera Ud. el espacio fisico de Agrocomercial Arreagas?

ITEM RESPUESTA PORCENTAJE
Poco adecuado 345 91%

Muy adecuado 34 9%

Total 379 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Figura 4. Pregunta 4.- ;Coémo considera Ud. el espacio fisico de Agrocomercial

Arreagas?

4. ;Como considera Ud. el espacio fisico de Agrocomercial Arreagas?

® Poco adecuado  ® Muy adecuado

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Analisis: Los encuestados a respondieron en un 91% considera que poco adecuado el
espacio fisico de Agrocomercial Arreagas, el 9% que es muy adecuado. El espacio donde
funciona Agrocomercial Arreagas es poco adecuado con lo cual los clientes no pueden encontrar
un stock de productos, con lo cual no pueden cumplir con una gestion adecuada de inventario por

el espacio reducido
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COMERCIO INFORMAL
Tabla 5. Pregunta 5.- ;Usted cree que debe de mejorar la calidad y cantidad de productos

que se ofrecen en Agrocomercial Arreagas?

ITEM RESPUESTA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 238 63%
De acuerdo 141 37%

En desacuerdo
Totalmente desacuerdo

Total 379 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Figura 5. Pregunta 5.- ;Usted cree que debe de mejorar la calidad y cantidad de

productos que se ofrecen en Agrocomercial Arreagas?

5. (Usted cree que debe de mejorar la calidad y cantidad de productos
que se ofrecen en Agrocomercial Arreagas?

B Totalmente de acuerdo ® De acuerdo = En desacuerdo ® Totalmente desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Analisis: Las personas encuestadas expresaron en un 63% que estan totalmente de
acuerdo en mejorar la calidad y cantidad de productos que se ofrecen en Agrocomercial
Arreagas, el 27% estan de acuerdo con la interrogante, con esta respuesta se puede observar que
se los productos no son de calidad, asi como la cantidad, demostrando la deficiencia del

inventario.
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TIEMPO DE COMPRAS

Tabla 6. Pregunta 6.- ;Cada que tiempo usted realiza compras en Agrocomercial

Arreagas?

ITEM RESPUESTA  PORCENTAJE
Cada 15 dias 214 56,5%

Cada 8 dias 102 26,9%

Cada 4 dias 49 12,9%

Cada 2 dias 14 3,7%

Nunca 0,0%

Total 379 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Figura 6. Pregunta 6.- ;Cada que tiempo usted realiza compras en Agrocomercial Arreagas?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

6. (Cada que tiempo usted realiza compras en Agrocomercial
ARREAGAS?

m Cada 15 dias mCada 8 dias Cada4 dias ®mCada2dias ™ Nunca

13% 4%

Elaborado por: Autora

Analisis: La respuesta a la interrogante se presentaron que en un 56,5% cada 15 dias
realiza compras en Agrocomercial Arreagas, el 26,9% Cada 8 dias, 12,9% cada 4 dias, 3,7%
cada 2 dias. Con lo se demuestra que las personas van con poca influencia a Agrocomercial
Arreagas debido a al poco stock de mercaderia, haciendo falta un ben inventario que mejora la

realidad existente.
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PERSONAL ADECUADO

Tabla 7. Pregunta 7.- ;Considera que en Agrocomercial Arreagas existe personal

adecuado y calificado?

ITEM

RESPUESTA PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Total

34 8,97
8 2,11
98 25,86
239 63,06
379 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Figura 7. Pregunta 7.- ;Considera que en Agrocomercial Arreagas existe personal

adecuado y calificado?

7. {Considera que en Agrocomercias Arreagas existe personal adecuado

m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo ™ En desacuerdo ®m Totalmente desacuerdo

9% 29,

y calificado?

26%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Analisis: Los encuestados en un 63% respondieron estar totalmente en desacuerdo en

considerar que en Agrocomercial Arreagas existe personal adecuado y calificado, el 26%

manifestaron estar en desacuerdo con la iniciativa, el 9% expresaron totalmente de acuerdo, el

2% estan Totalmente desacuerdo. Con estos resultados se hace importante que los

administradores tengan un personal calificado para atender a los clientes, ademés de conocer los

productos que existen.
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PRODUCTOS VARIADOS Y DE CALIDAD
Tabla 8. Pregunta 8.- ;Considera necesario que en Agrocomercial Arreagas se ofrezcan

productos variados y de calidad?

ITEM RESPUESTA PORCENTAJE
Si 379 100%

No

Total 379 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Figura 8. Pregunta 8.- ;Considera necesario que en Agrocomercial Arreagas se

ofrezcan productos variados y de calidad?

8. (Considera necesario que en Agrocomercial ARREAGAS se
ofrezcan productos variados y de calidad?

ESi ®mNo

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizadas

Elaborado por: Autora

Analisis: Los resultados a esta interrogante se expresaron que el 100% de los encuestados
respondieron que Si Considera necesario que en Agrocomercial Arreagas se ofrezcan productos
variados y de calidad. Con los resultados a la encuesta es necesario que los administradores
mejoren el stock de mercaderia y para ello se realice una gestion de inventario para que se

puedan varia los productos.
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3 CAPITULO III. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Implementacion de control de inventario En “Agrocomercial Arreagas”

3.2 INTRODUCCION

En la prepuesta de implementacion de control de inventario en “AGROCOMERCIAL
ARREAGAS?”, para ello, se presenta un manual de procedimientos en el que se muestran una
serie de disposiciones para el area operativa con la que se permite que los colaboradores
conozcan las funciones, asi, como las responsabilidades de cada una de las funciones
encomendadas en las que se mencionan el manejo fisico de la mercaderia existente, la emision de

informacion correcta.

De la misma forma es importante mencionar la importancia que tienen la coordinacion
entre las areas de la empresa para el manejo de la informacion; las disposiciones que se
mencionan son de cumplimiento de todo el personal, en especial los que laboran en el area de
bodega; ademas, los procedimientos pueden ser flexibles, implementados y ajustados, de acuerdo
a las necesidades de las propias actividades, con importante observaciéon a la politicas
establecidas, considerando que las adecuaciones o adiciones, estén enmarcados al cumplimiento

de los objetivos que persigue la empresa y lo dispuesto en el manual.
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3.3 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Proponer politicas, procedimientos y estrategias para garantizar un adecuado control del

inventario en la mejora en la gestion de inventarios “Agrocomercial Arreagas”

3.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El control de inventarios es una metodologia en la que se propone a la empresa
Agrocomercial Arreagas, con el cual se pueda llevar un riguroso y apropiado control a su stock
en las existencias, de esta manera se podrd revelar informacion veridica y eficaz con la cual se

podra tomar decisiones acertadas.

La iniciativa se desarrolla como una propuesta para la implementacién del control de
inventario para mejorar las habilidades y afianzar las fortalezas de la empresa Agrocomercial
Arreagas, misma, que mediante un adecuado estudio que deriva del andlisis y utilizacion de
instrumentos para que el negocio este en la capacidad de contar con un eficiente control de
inventarios, con un stock adecuado, variado muy bien distribuido a las necesidades de los

clientes que lo visitan a realizar sus compras:

e (Guia de control y tratamiento de inventarios

e Promocion y ejecucion de politicas internas de inventario
e Proceso de compras para variar el stock de mercaderia.

e Proceso de recepcion de la mercaderia

e Proceso para la asignacion de cddigos de la mercaderia

e (apacitacion al personal Cuadro

e Evaluacion interna del personal
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3.4.1 Las politicas.

Tienen como fin brindar lineamientos con los cuales las empresas se aprovisionan de

mercaderia de manera necesaria y oportuna, con lo que se puedan desarrollar de manera efectiva

las actividades de todas las areas inherentes a la entidad. Por tanto la implementacioén de control

de inventario en “AGROCOMERCIAL ARREAGAS” tiene su importancia en el procesos de

adquisicion de mercaderia de manera que el negocio consiga un nivel 6ptimo, por medio del

cumplimiento de las reglas y disposiciones que produce efectos importantes en las actividades

principales del Agrocomercial, es alli donde radica el alcance de las politicas para control del

inventario.

3.4.2 Procesos que conforman el manual de procedimientos

Proceso de requerimiento de mercaderia. En este proceso se distinguen normalmente

las compras con respecto a la entrega oportuna de la mercaderia.

Politicas del requerimiento de mercaderia

La mercaderia a comprarse, debera estar incluido en el presupuesto de la empresa.

La mercaderia que no esté incluida en el presupuesto, debera cumplir con las
exigencias, establecidas para estos casos, por los diferentes departamentos.

La compra sera realizada, previo andlisis de la administracion, y con la aprobacion de

la Gerencia.

Procedimientos de requerimiento de mercaderia

Elaborar la orden de compra, que serd entregada a la al area de Contabilidad para
observar el presupuesto, determinado la disponibilidad presupuestaria, previo envio
de la misma a la Direccion de Finanzas.

El Director de Finanzas, si existe disponibilidad presupuestaria, pondra el visto
bueno, y obtendra la autorizacion de parte de la Gerencia.

Una vez autorizada la solicitud de compra, debera devolvera toda la documentacion a

Bodega.
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Actividades del proceso de requerimiento de mercaderia.

Elaborar el listado de materiales, para “AGROCOMERCIAL ARREAGAS”, de
acuerdo a requerimiento de Bodega.

Elaborar la solicitud de compra adjuntando el listado de los materiales con copia para
los departamentos involucrados.

Verificar la disponibilidad presupuestaria para la adquisicion de materiales

Informar a la gerencia sobre la adquisicion de los materiales y solicitar su debida

autorizacion.

Responsables:
e Encargado de la Bodega y su personal
e Director de Finanzas

e Area de Contabilidad

Indicadores de gestion
Eficacia
e Porcentaje incrementado de material requerido en el Gltimo afio para abastecer las
necesidades de nuestros clientes.
¢ ((ntimero de bienes adquiridos en el afio 2021/ namero de bienes adquiridos en el
periodo anterior) — 1)*100
Eficiencia
e Porcentaje del presupuesto gastado en la adquisicion de materiales por el area de
bodega en el afio.

e ((presupuesto gastado/ presupuesto programado)*100

Calidad

e Porcentaje de directivos satisfechos de la Empresa Eléctrica Azogues en el area de

compras.

e (Directivos satisfechos/ Total de Directivos que hicieron requerimientos)
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Proceso de recepcion y custodia de las existencias. El personal de Bodega sera el

encargado de la comprobacion de las cantidades, caracteristicas la mercaderia que se reciben y se

encuentran en bodega, debera verificar la extraccion mediante la autorizacion de la salida de la

mercaderia, para utilizarse en los servicios que ofrece la empresa, ademas de facilitar el

almacenaje adecuado del 4drea como medida de proteccion de los elementos internos y externos

asi como de las extracciones no autorizadas.

Politicas del proceso de custodia de mercaderia

Ubicar la mercaderia y bienes en el lugar designado en la zona de almacenamiento,
con la facilidad para la identificacion de forma 4gil y oportuna.

Proteger las existencias, esto hace referencia a los tratamientos especificos, que son
necesarios a cada articulo almacenado evitando su deterioro o destruccion.
Proteger el local de la bodega, asi como, las areas fisicas destinadas a servir de
almacén, con medios necesarios para precautelar la integridad de las personas, el
material almacenado, mobiliario, equipos y las instalaciones

Cuidar al personal de bodega, considerando todos los aspectos de proteccion contra
los dafios, que puedan causar a su integridad fisica dotando de los equipos e

implementos necesarios

Proceso de la salida de la mercaderia de Bodega. El control de salidas, recuento

numérico o control de cantidad y caracteristicas, y embarque en el medio de transporte

correspondiente, son las funciones con las que finaliza el proceso.

Politicas del proceso de salida de mercaderia

Verificar que el contenido de la solicitud de salida de los materiales, sea legal y
debidamente autorizada.

Verificar las existencias antes de proceder con la entrega del pedido.

Legalizar los formularios con las firmas de entrega para la salida de los bienes

Registrar en los kardex la salida de mercaderia.
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Actividades del proceso de salida de mercaderia

e Elaborar la solicitud a bodega, en original y copia

e Verificar el contenido y la legalidad de la solicitud.

e Llenar el formulario Egreso de Bodega en original y copias

e Archivar la solicitud de bodega en la documentacion atendida

e Preparar y entregar la mercaderia, asi como, legalizar los formularios de trasferencias
de los mismos. Responsables: El responsable y personal de Bodega y direccion de

Finanzas

Politicas de la toma fisica de inventarios

e Latoma fisica de los inventarios de la empresa debera realizarse periodicamente
mediante constataciones fisicas.

e Realizar conciliaciones entre las areas de bodega y contabilidad de forma mensual

e Asegurar que la mercaderia, sea controlada y vigilada en forma periodica para

salvaguardar los activos.

Procesos de la toma fisica de inventarios

Normas de operacion para la toma fisica de inventarios:

e Se llevaran a cabo obligatoriamente una vez por ano, al finalizar el ejercicio
econdmico o cuando por efectos de control interno, se requiere el mismo, sea
mensual, trimestral o semestralmente.

e Las pruebas selectivas podran realizarse por semanas, quincena o mes; o si existe
irregularidades en los datos del kardex.

e Latoma fisica, se realizara en el mes de noviembre de cada afio, una vez concluido la
actividad, se establecera conciliaciones y las consiguientes diferencias, se emitira un

informe.

Conformacion de Grupos para toma fisica de inventarios. Al momento de conformar
el grupo, es importante considerar a los miembros siguientes:
e Responsable del area contable

e Responsable del area financiera
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e Responsable del area de técnica
e Responsable del area de inventarios
Los miembros que integren estos grupos, seran responsables de llevar a cabo un adecuado
proceso, considerando un conteo un reconteo y una conciliacion del inventario como soporte

técnico permanente.

Cuadro 4. Analisis econdmico financiero de periodos anteriores de la empresa a través

de indicadores (ingresos, costos, liquidez, rentabilidad, rotacion de inventarios, entre otros)

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3
Caja $65.000,00 | $63010,00 | $62156,00
Cuentas por cobrar $13.700,00 $14500, $16300,00
Deudas por cobrar $12780,00 $11934,00 $7876,00
Inventario $25612,00 $28274,00 | $29390,00
Total de activos corrientes $35000,00 $22000,00 | $18000,00
Gastos diferidos $9500,00 $13400,00 | $15900,00
Activos fijos $22001,00 $11200,00 $1800,00
Depreciacion $2200,00 $2220,00 $2250,00
Total de activos fisicos $14000,00 $14200,00 | $14200,00
Total de activos $199793,00 | $180738,00 | $167872,00
Pasivos
Cuentas por pagar $12789,00 | $42109,00 | $14023,00
IVA por pagar $8600,00 $8000,00 $6892,00
Otros impuestos por pagar $1200,00 $1200,00 | $1200,00,00
Dividendos por pagar $7300,00 $8500,00 $8553,00
Total de pasivos corrientes $1200,00 $1400,00 $4000,00
Total de pasivos a largo plazo $0,00 $1400,00 $1300,00
Total pasivos $31089,00 $62609,00 | $35968,00
Patrimonio
Capital $50000,00 $38340,00 | $27569,00
Reserva legal $6264,00 $5100,00 $4870,00
Reserva estatutaria $1500,00 $1350,00 $1350,00
Total patrimonio $57764,00 $44790,00 | $33789,00




Figura 9. Analisis economico financiero de periodos anteriores de la empresa a través de

indicadores (ingresos, costos, liquidez, rentabilidad, rotacion de inventarios, entre otros)
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ANO 1 ANO 2 ANO 3
M Total de activos 199793 180738 167872
B Total pasivos 31089 62609 35968
m Total patrimonio 57764 44790 33789

3.4.1 Analisis de inventario de la empresa AGROCOMERCIAL
ARREAGAS”.

Al realizar el andlisis se observa que en la empresa “AGROCOMERCIAL
ARREAGAS?”, ha existido variacion considerable entre los activos, pasivos y patrimonio que es
del 9,69% con los que empez0; sus labores y el cierre del presente analisis. Ademas, se presenta
que existe un riesgo significativo en el proceso de compras del 3,32 % anual entre cada compra;

de la misma forma el inventario ocupa en el 12,82% del activo en el primer afios, el 15,64% del
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segundo afio y 17,51% del tercer afio, reflejando que existe poca inversion anual en
“AGROCOMERCIAL ARREAGAS” en mercaderia y variacion con el stock que no puede
satisfacer la demanda de los clientes en insumos agricolas, este problema es el resultado por la
mala administracidon y organizacion del control inventarios, de quienes son responsables del area
de bodega, haciendo necesario que se implemente un control de inventario, logrando hacer mas

productiva como rentable al negocio.

Este problema que se evidencia pueden ser el resultado de que no existe politicas ni
procedimiento que regulen el control del inventario, la empresa no se realiza verificaciones
continuas con el propdsito de determinar su existencia detallada, afectando directamente al

financiamiento de “AGROCOMERCIAL ARREAGAS”.

El porcentaje observado es de las compras periddicas de mercaderia sin la utilizacion de

algun método para medir el inventario de “AGROCOMERCIAL ARREAGAS”.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cuadro 5. Bodeguero

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
“AGROCOMERCIAL ARREAGAS”

Politicas especificas de los procedimientos aplicables al area de inventarios.

Cargo: Bodeguero

Depende: Gerente de Ventas

Responsabilidades
Mantener actualizados los registros de control de las mercaderias en su
custodia.

e Coordinar a su personal para que los almacenes estén en buenas
condiciones de higiene y seguridad.

e Notificar al area solicitante la incorporacion de las mercaderias requeridas
con anterioridad, y que no se hubiese surtido en el momento solicitado.

e Entregar la Tarjeta de Control de Inventarios (ver anexo 6) que reflejan las
entradas y salidas de mercaderia al departamento de Contabilidad, asi como
cualquier aclaracioén de dichos movimientos.

Bodega General sera la tnica area facultada para recibir la mercaderia.

Al recibir la mercaderia, el personal verificarda que cumpla con las
caracteristicas de calidad y contenido estipuladas en el contrato.

Deberan llevar a cabo inventarios fisicos en los periodos que consideren
necesarios, con muestreo de tres meses.

Los movimientos de salidas de mercaderia se haran por medio de una
requisicion ver ( ANEXO 5) Procedimiento para controlar la mercaderia en la
bodega.

e Incorpora y acomoda la mercaderia en el espacio fisico del almacén.

e Verifica que la mercaderia se encuentre en perfectas condiciones para pasar

al area de despacho.
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e Emite transferencia o requisicion para exhibir productos.

e Entrega mercaderia para muestrarios o para su exhibicion.

Procedimiento para efectuar el inventario fisico

Recibe instrucciones previas por contabilidad o auditoria segiin programacién
de inventario fisico.

Acomoda los productos y coloca los codigos a cada uno de ellos y proceden al
conteo fisico, con la participacion del personal de almacén, contabilidad y
administracion notificando del evento a los auditores externos.

Se captura en el modulo de inventarios las cantidades obtenidas del conteo
fisico

Y obtiene cifras de existencias fisicas y compara contra existencias reportadas
en el sistema software

Informa al area de contabilidad de la terminacion del inventario para realizar el
cierre de la rutina y hacer las verificaciones de diferencias encontradas.
Procedimiento para solicitud de compra de mercaderia.

Emite reporte de existencias agotadas al departamento de compras.

Acomoda el area e instruye al personal que se encargara de recibir la
mercaderia.

Informa al departamento de contabilidad para que asigne a un responsable de
supervisar la recepcion de mercaderia.

Procedimiento para recepcion y entrega mercaderia

Recibe mercaderia del proveedor con la documentacion correspondiente.
Verificandola fisicamente, respecto a cantidad, No. De lote y fecha de
caducidad.

Procedimiento para transferencias de mercaderia a sucursales.

Prepara la mercaderia segun requisicion (ver ANEXO 5)

Solicita firma de persona que autoriza la Requisicion para proceder a la entrega.
Procede a registrar la salida en la Tarjeta de Control de Inventarios, registrando
el nimero de la requisicion

Procedimiento para realizar devoluciones de mercaderia a proveedores.
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- Verifica el estado de la mercaderia que se recibe del proveedor.

- Verifica si el dafo de la mercaderia es de origen o de manipulacion.

- En el caso de mercaderia dafiada por manipulacion, se solicita la intervencién
del gerente de ventas.

- Prepara y ordena la mercaderia averiada para realizar devolucion al proveedor.

Cuadro 6. Encargado de Compras

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
“AGROCOMERCIAL ARREAGAS”

Politicas especificas de los procedimientos aplicables al area de inventarios.

Cargo: Encargado de Compras

Depende: Gerente de Ventas

Responsabilidades:

- Recibe requisicion del Bodeguero y prepara orden de compra (ver ANEXO 2)

- Envia orden de compra para que el proveedor despache la mercaderia
solicitada.

- Recibe lista de empaque para comprobar la mercaderia que sera recibida.

Informa al encargado de bodega para que acomode el area donde sera colocada

la mercaderia.
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Cuadro 7. Gerente de Ventas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
“AGROCOMERCIAL ARREAGAS”

Politicas especificas de los procedimientos aplicables al area de inventarios.

Cargo: : Gerente de Ventas

Depende: Gerente de Ventas

Responsabilidades:
Procedimiento para solicitar mercaderia a bodega.
Elabora requisicion a Bodega de mercaderia solicitando esta para abastecer el

area de ventas (ver ANEXO 5).

Recibe y revisa la mercaderia, y firma con nombre de recibido.

Procedimiento para recibir mercaderia de los proveedores.
Recibe del encargado de bodega la factura del proveedor, sella y firma de
recibido.

Emitir nota de Remision cuando se solicite mercaderia de una tienda a otra. (ver

ANEXO 7).

Procedimiento parra comercializacion de la mercaderia
Se emitira factura, Comprobante de Crédito Fiscal y Comprobante de Retencion
donde especificara el cédigo, la cantidad, descripcion del producto precio

unitario y precio total para su venta. (Ver ANEXO 8§, 9, 10,11y 12).
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Cuadro 8. Encargado del Sistemas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

“AGROCOMERCIAL ARREAGAS”

Politicas especificas de los procedimientos aplicables al 4rea de inventarios.

Cargo: Encargado del Sistemas

Depende: Gerente de Ventas

Responsabilidades:

Procedimiento para efectuar el inventario fisico Distribuye el instructivo para
llevar a cabo la toma fisica del inventario, indicando las actividades a realizar,
dias, horas y personal que formara parte en la toma fisica del inventario.
Imprime los reportes de las diferentes lineas de mercaderia, diversos almacenes

y codigos para identificarlos en las tarimas o estantes.

Procedimiento para adquisicion de mercaderia

Previo a la adquisicién de mercaderias se consultara en el sistema software las
existencias de las mercaderias requeridas a efecto de evitar compras
innecesarias.

Cuando se compre se registra la mercaderia, para su incorporacion al sistema
software.

Incorpora e identifica la linea de productos conforme al catalogo de

mercaderias al sistema software.
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Diagramas de flujo o flujogramas. Estos representan en forma gréfica la secuencia en
que se realizan las operaciones de un determinado procedimiento de las formas, documento que
contiene datos establecidos y espacios para que sean llenados con la informacidn pertinente para
el desarrollo de los procedimientos.

Los flujogramas muestran los diversos puestos (procedimiento detallado) o unidades
administrativas (procedimiento general) para cada operacion descrita, a la vez pueden sefialar el
equipo que se utiliza principalmente en el analisis de los procedimientos

Simbolos empleados en los diagramas de flujo. En la elaboracion de los diagramas se
debe evitar utilizar un lenguaje grafico inconsistente o no convencional, ya que tal situacion
transmitiria un mensaje deformado. De ahi la necesidad de concebir y admitir determinados
simbolos a los que se les conozca convencionalmente un significado preciso y convenir también
en determinadas reglas. A continuacion, se presentan la simbologia empleada en la elaboracion
de los flujogramas de este manual de procedimientos:

SIMBOLOS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SIMBOLO DENOMINACION EXPLICACION

Senala el inicio de un procedimiento o

INICIO O FINAL bien la finalizacién del mismo

Representa toda la elaboracion o

Indica todo documento que se utiliza

FORMA dentro del procedimiento.

DOCUMENTOS | Manifiesta la utilizacion de varios
VARIOS documentos sin duplicados.

DIRECCION DE | Hustra la direccion en que se oriente la
INFORMACION | informacion

CONECTOR Sefiala los pasos hacia donde sigue el
INTERNO procedimiento en el interior de la pagina

) incorporacion de informacion o decision.
OPERACION Ejemplos: emision de formularios.
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Cuadro 9. Procedimientos salida de existencias

Bodega

Contabilidad

Recepcion de solicitud de
salida de mercaderia

Revision de

informacion de la

Despacho de mercaderia

Emision de orden de salida
de mercaderia

Despacho de mercaderia

Ingreso de
informacion

Envio de documento de acta
al archivo
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Cuadro 10. Procedimiento recepcion de productos

Bodega

Contabilidad

Descarga de inventarios

Informar a gerencia

Revisar orden de pedido

Verificacion de
Inventario recibido

(Estado
fisico en
optimas

Almacenamiento de
acuerdo a distribucion
por tipo de inventario

Ingreso de informacion
en sistema contable

Envio de documento
a archivar

FIN
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3.5 CONCLUSIONES

La implementaciéon de un sistema control de inventario favorece el crecimiento de la
empresa denominada “AGROCOMERCIAL ARREAGAS”, de tal forma que se conoce
de primera mano y de forma eficiente la existencia de mercaderia con la que cuenta para
atender la demanda de clientes, lo que convertird a este negocio en un lider comercial
frente a sus demés competidores del canton Colimes. Como también permitira a los
colaboradores del negocio conocer los procedimiento, politicas y funciones que se debe
de cumplir en cada una de las asignaciones encomendadas, siendo profesionales, ademas
del conocimiento sobre la mercaderia con la que cuenta y de la misma forma las ventas

realizadas para no realizar compras innecesarias de los productos.

Con la puesta en marcha de la iniciativa se pudo satisfacer las necesidades de los clientes,
pues, encontraron en el local de “AGROCOMERCIAL ARREAGASS” lo que necesitan
para sus animales y las siembras de temporada, esto se debe a la excelente
implementacion de control de inventario, haciendo que el negocio tenga un crecimiento

considerable por el contar con un stock adecuado de inventario.
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3.6 RECOMENDACIONES

Es recomendable mencionar y sugerir que se continie con control de inventario, pues,
esto favorece el crecimiento de la empresa “AGROCOMERCIAL ARREAGAS?”, debido
a que quienes administran el negocio pueden conocer de primera mano y de forma
eficiente la existencia de mercaderia con la que cuenta para atender la demanda los

clientes del canton Colimes.

Es apropiado que se continuie con la implementacion de inventarios, ya que se logra que
los colaboradores de “AGROCOMERCIAL ARREAGAS”, se familiaricen con el
procedimiento, politicas y funciones que se debe de cumplir en cada una de las
asignaciones encomendadas, siendo profesionales, ademas del conocimiento sobre la
mercaderia con la que cuenta y de la misma forma las ventas realizadas para no realizar

compras innecesarias de los productos.

El control de inventario en “AGROCOMERCIAL ARREAGAS”, beneficia la venta de
sus productos, porque, los clientes son atendidos de una forma eficiente y encuentra los
necesario para el cuidado de sus animales y las siembras de temporada, por ello se
recomienda que se continie con las estrategia y actividades concernientes al inventario

permitiendo en mejor y variado stock de mercaderia.
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Anexo 1. Fotografias del "AGROCOMERCIAL ARREAGAS"
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Anexo 2. Fotografias de la Encuesta
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