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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA
CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: Herramientas en
Marketing Digital
UNIDAD 1: Herramientas digitales para la gestion de marketing

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Exploracién y configuracion basica de
herramientas digitales para campainas de marketing

OBJETIVO: Desarrollar en el estudiante habilidades basicas en el uso de herramientas
digitales de marketing, comprendiendo su funcionamiento y aplicabilidad en la creacion y
gestion inicial de campanfias publicitarias.

TIEMPO DE DURACION: 31 Horas

1. FUNDAMENTOS: Las herramientas digitales de marketing permiten gestionar
campanas publicitarias, disefiar contenidos y organizar procesos de comunicacion
digital en diferentes plataformas. En el entorno actual del marketing digital,
herramientas como Google Ads, Canva y HubSpot facilitan la creacion de campafas,
el disefio de contenido visual y la administracion de estrategias digitales.

En esta actividad practica, los estudiantes exploraran el funcionamiento basico de estas
herramientas, configuraran opciones iniciales y desarrollaran una campafa digital
simulada, permitiendo comprender la aplicacion operativa de las plataformas digitales en
el ambito del marketing.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:

Reconocer las principales herramientas digitales de marketing.

Acceder a plataformas digitales para la gestion de campanias.

Configurar opciones basicas en herramientas digitales de marketing.

Identificar funciones principales de Google Ads, Canva y HubSpot.

Comprender la aplicacion practica de estas herramientas en campanas digitales.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento:

Comprension del funcionamiento de herramientas digitales de marketing y su aplicacion en
campanas publicitarias digitales.
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Destrezas sensoriales:

Observacion y reconocimiento de interfaces digitales y funciones operativas de plataformas de|
marketing.

Destrezas motoras:

Uso de plataformas digitales para configuracion basica de herramientas, creacién de contenido
y estructuracion inicial de campanias.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
Se evaluara:
e Acceso correcto a las plataformas digitales.
e Configuracion basica de herramientas de marketing.
e |dentificacion de funciones principales de cada plataforma.
e Participacion en la exploracion practica de herramientas digitales.

e Organizacion basica de una campana digital simulada.

5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:
El estudiante debera:

e Revisar los contenidos tedricos sobre herramientas digitales de marketing y gestion de
campanas.

e Revisar el libro: Shum, Yi Min (2020). Marketing digital, Herramientas, Técnicas y
Estrategias (22 Edicion). Rama Editorial. ISBN: 9788499649153.
Investigar conceptos basicos sobre Google Ads, Canva y HubSpot.
Contar con acceso a internet y dispositivos tecnolégicos para el desarrollo de la practica.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

Los estudiantes accederan a plataformas digitales de marketing como Google Ads, Canva y
HubSpot desde sus navegadores.

Realizaran la configuracion basica de cuentas y exploraran las principales funciones de cada
herramienta relacionadas con:

e creacion de campafas digitales
e disefo de contenido visual
e gestion de contactos
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e paneles de administracion
e herramientas basicas de analisis

El docente desarrollara una exploracion guiada de las plataformas, explicando el
funcionamiento de las principales herramientas y su aplicacién en campanas de marketing
digital.

Posteriormente, los estudiantes desarrollaran una campana digital simulada aplicando
configuraciones basicas y organizando elementos iniciales de una estrategia digital.

Finalmente, identificaran las funciones principales de cada plataforma y analizaran su utilidad
en el entorno del marketing digital.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

= Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

= Supervision:
El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye

brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

— Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidén continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacion asertiva y la prevencién de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnologicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafos.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran
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los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

La actividad fomenta la responsabilidad, la creatividad, el trabajo colaborativo y el uso ético de
herramientas digitales, fortaleciendo habilidades de organizacion, comunicacion y adaptacion
en entornos de marketing digital.

9. CONCLUSIONES:

La practica permite que los estudiantes comprendan el funcionamiento basico de herramientas
digitales de marketing y su importancia en la creacién y gestion inicial de campanas
publicitarias digitales.

10. RECOMENDACIONES: Se recomienda que los estudiantes continien explorando las
diferentes funciones de las plataformas digitales utilizadas, fortaleciendo sus competencias
tecnologicas y su aplicacion en contextos reales de marketing digital.
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CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: Herramientas en
Marketing Digital
UNIDAD 2: Gestion, monitoreo y analisis de campanas digitales

TIiTULO DE LA CLASE PRACTICA: Andlisis y monitoreo basico de campafias digitales
mediante herramientas de métricas

OBJETIVO:

Aplicar herramientas digitales para la gestion, monitoreo y analisis de campanas publicitarias,
interpretando métricas basicas para la toma de decisiones operativas.

TIEMPO DE DURACION: 31 Horas

3. FUNDAMENTOS: El monitoreo y analisis de campanas digitales permite evaluar el
desempefio de estrategias publicitarias mediante métricas e indicadores de
interaccién. Herramientas digitales como Google Ads, Meta Business Suite y
plataformas de analisis facilitan la recopilacion de informacién relacionada con
alcance, clics, conversiones e interaccion de usuarios.

En esta practica, los estudiantes analizaran campanas digitales simuladas, exploraran
herramientas de métricas y elaboraran reportes basicos que les permitan comprender el
funcionamiento del analisis de desempefio en marketing digital.

4. OBJETIVOS A ALCANZAR:

e Reconocer métricas basicas utilizadas en campafias digitales.
Utilizar herramientas de analisis y monitoreo de campanas.
Interpretar datos basicos de desempefio digital.

Elaborar reportes simples de resultados.
Identificar oportunidades de optimizacién en campanas digitales.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:
Habilidades de pensamiento:

Analisis e interpretacion de métricas digitales para la evaluacion basica de campafnas
publicitarias.

Destrezas sensoriales:
Observacion y reconocimiento de indicadores de desempenio en plataformas digitales
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de analisis.

Destrezas motoras:
Uso de herramientas digitales para monitoreo, analisis y elaboracién de reportes
basicos de campaias digitales.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
Se evaluara:

Acceso correcto a plataformas de analisis digital.
Identificacion de métricas basicas de campanfias.
Interpretacion adecuada de datos obtenidos.
Elaboracion de reportes basicos de desempefio.
Participacion en actividades practicas de analisis digital.

7. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:
El estudiante debera:

e Revisar los contenidos tedricos relacionados con métricas y analisis de campanas
digitales.

e Revisar el libro: Shum, Yi Min (2020). Marketing digital, Herramientas, Técnicas y
Estrategias (22 Edicién). Rama Editorial. ISBN: 9788499649153.
Investigar conceptos basicos sobre métricas digitales, KPIs y monitoreo de campafias.
Contar con acceso a internet y herramientas digitales para el desarrollo de la practica.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

Los estudiantes accederan a plataformas digitales de analisis y monitoreo de campanas
publicitarias como Google Ads, Meta Business Suite o herramientas similares disponibles.

Inicialmente, el docente realizara una explicacion guiada sobre las principales métricas
utilizadas en marketing digital, incluyendo:

alcance

impresiones

clics

interacciones

conversiones

porcentaje de interaccion
rendimiento de publicaciones

Posteriormente, los estudiantes ingresaran a una campafa digital simulada o caso practico
proporcionado por el docente, donde deberan identificar los indicadores basicos de desempeio
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presentes en la plataforma.

Los estudiantes exploraran los paneles de estadisticas y reportes, reconociendo funciones
relacionadas con:

visualizacion de métricas
segmentacion basica de resultados
comparacion de rendimiento
analisis de interaccion de usuarios
reportes de campanas

A continuacion, desarrollaran un analisis basico de los resultados obtenidos, registrando
informacion relevante sobre el desempeno de la campana digital.

Con base en los datos observados, elaboraran un reporte sencillo en el que describiran:

métricas principales obtenidas

nivel de interaccion alcanzado

posibles fortalezas de la campana
oportunidades de mejora
recomendaciones basicas de optimizacion

Finalmente, los estudiantes socializaran sus resultados y discutiran en clase las diferencias
encontradas entre campanas y métricas analizadas.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

- Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

= Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

— Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccion continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacion asertiva y la prevencién de conductas que puedan
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generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnologicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

La actividad fortalece el pensamiento critico, la responsabilidad, el analisis de informacién y el
trabajo colaborativo, promoviendo el uso ético de herramientas digitales y la toma de
decisiones basada en datos.

9. CONCLUSIONES:

La practica permite que los estudiantes comprendan la importancia del monitoreo y analisis de
campanas digitales mediante métricas basicas, fortaleciendo habilidades para la evaluacion y
optimizacion de estrategias digitales.

10. RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los estudiantes continuen explorando herramientas de analisis digital y
practiquen la interpretacion de métricas para fortalecer sus competencias en evaluacion de
campanas publicitarias digitales.
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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA
CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: Herramientas en
Marketing Digital
UNIDAD 3: Automatizacion y gestion de datos en marketing digital

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Configuracién basica de automatizacion y recopilacion
de datos en campafias digitales

OBJETIVO:Desarrollar habilidades para aplicar técnicas de automatizacion y configuracion de herramientas digitales
orientadas a la recopilacion y gestion de datos de usuarios en campafas de marketing digital.

TIEMPO DE DURACION: 32 Horas

5. FUNDAMENTOS:

La automatizacion en marketing digital permite optimizar procesos relacionados con la
gestion de campanas, recopilaciéon de datos y comunicacion con usuarios. Herramientas
digitales como HubSpot, formularios digitales y plataformas de automatizacion facilitan la
organizacion de informacion, el seguimiento de clientes potenciales y la ejecucion de
procesos automatizados.

En esta practica, los estudiantes exploraran herramientas basicas de automatizacion Yy
configuraran procesos simples para la recopilacion de datos y simulacion de flujos
automatizados en campanas digitales.

6. OBJETIVOS A ALCANZAR:
e Reconocer herramientas basicas de automatizacién en marketing digital.

e Configurar formularios y mecanismos basicos de recopilacion de datos.
e Identificar funciones de plataformas de automatizacion.
e Simular flujos automatizados basicos en campanas digitales.

e Comprender la importancia de la automatizacién en procesos de marketing.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento:
Comprension de procesos basicos de automatizacion y gestion de datos aplicados al marketing
digital.

Destrezas sensoriales:
Observacion y reconocimiento de interfaces digitales relacionadas con automatizacion y
recopilacion de datos.
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Destrezas motoras:
Uso de herramientas digitales para configuracién de formularios, automatizacién y organizacion
de datos en campanas digitales.

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
Se evaluara:

Acceso correcto a herramientas de automatizacion digital.
Configuracion basica de formularios y recopilacion de datos.
Identificacion de funciones principales de automatizacion.
Participacion en la simulacién de procesos automatizados.
Organizacion y manejo basico de informacion recopilada.

9. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:
El estudiante debera:

e Revisar los contenidos tedricos relacionados con automatizacion y gestion de datos en
marketing digital.
e Revisar el libro: Shum, Yi Min (2020). Marketing digital, Herramientas, Técnicas y
Estrategias (22 Edicion). Rama Editorial. ISBN: 9788499649153.
e Consultar la bibliografia complementaria:
o Sanagustin, Eva (2016). Vender mas con marketing digital. Ecoe Ediciones.
ISBN: 9789587713589.
o Diaz Rosero, Yolanda (2018). Estrategias de marketing digital para las mipymes.
Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA. ISBN: 9789585980693.
e Investigar conceptos basicos sobre automatizacion de marketing, formularios digitales y
recopilacion de datos de usuarios.
e Revisar tutoriales o recursos digitales relacionados con HubSpot, formularios de Google
o herramientas similares de automatizacion.
e Contar con acceso a internet, correo electronico y dispositivos tecnolégicos para el
desarrollo de la practica.
[ ]

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

Los estudiantes accederan a herramientas digitales de automatizacion y recopilacion de datos
como HubSpot, formularios digitales o plataformas similares disponibles.

Inicialmente, el docente realizara una explicacion guiada sobre los conceptos basicos de
automatizacion en marketing digital y la importancia de la recopilacion de datos en campafias
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digitales.

Posteriormente, los estudiantes exploraran las funciones principales de las plataformas
relacionadas con:

creacion de formularios digitales
recopilacion de datos de usuarios
gestion de contactos
automatizacién de respuestas
organizacion de informacién
flujos automatizados basicos

A continuacion, desarrollaran la configuracion de un formulario digital para recopilacién de
datos de usuarios, definiendo campos basicos como:

nombre

correo electronico
teléfono

intereses de usuario

Luego, realizaran la simulacion de un flujo automatizado sencillo, configurando acciones
basicas relacionadas con:

recepcion automatica de informacion
organizacion de contactos

mensajes automaticos

seguimiento basico de usuarios

El docente supervisara el proceso de configuracion y explicara las funciones operativas de
cada herramienta utilizada.

Finalmente, los estudiantes analizaran la utilidad de la automatizacion en campafnas digitales y
socializaran los resultados obtenidos durante la practica.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

— Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.
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— Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccion continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacion asertiva y la prevencién de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnologicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

- Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencién por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

La actividad fortalece la responsabilidad, la organizacion, el pensamiento critico y el trabajo
colaborativo, promoviendo el uso ético de herramientas digitales y la gestion adecuada de
informacion de usuarios.

9. CONCLUSIONES:

La practica permite que los estudiantes comprendan el funcionamiento basico de herramientas
de automatizacién y recopilacion de datos, fortaleciendo habilidades aplicadas a la gestion de
campainas de marketing digital.

10. RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los estudiantes continuen explorando herramientas digitales de
automatizacion y gestion de datos, fortaleciendo sus competencias tecnoldgicas para su
aplicacion en entornos reales de marketing digital.
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