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RESUMEN

Para el desarrollo de la presente tesina se indica primordialmente que el objetivo de este
trabajo es brindar reconocimiento a la marca Lua chocolates, misma que se dedica a la
elaboracion y distribucion de productos a hechos a base de cacao organico, este objetivo
sera posible alcanzar por medio del desarrollo de un plan de marketing digital, se ha
realizado investigaciones de campo, las cuales han determinado que era necesario la
entrada de diversas estrategias para dar a conocer la marca al target que se desea. Las
estrategias son de gran importancia y vitales en las microempresas ya que permiten la
utilizacion de las herramientas necesarias para poder realizar o tomar acciones en bien de
la misma. Entre los diferentes métodos que se han utilizado estan, la encuesta que
mostrara sobre todo nivel de aceptacidn que tienen los consumidores hacia este producto,
la observacidn y las entrevistas la cuales son muy valiosas en este punto dado que ayuda
a entender el comportamiento que tienen los involucrados. Para integrar los
conocimientos sobre la marca tanto aspectos internos como externos, se ha desarrollado
el uso de los analisis PEST, DAFO y CAPA mismos que brindaran mayor conocimientos
sobre la situacion que rodea a la empresa, para el posterior desarrollo de la propuesta,
mismo que serd elaborado en dos fases para analizar entre otros aspectos a la
competencia, la empresa, los productos entre otros, todo este proceso de indagacion
funcionara efectivamente para el desarrollo del marketing mix, en donde se realizaron

estrategias entorno al producto, la distribucion, el precio y la promocion.

Palabras claves: Producto, precio, plaza, promocién, marketing, plan.
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ABSTRACT

For the development of this thesis, it is indicated primarily that the objective of this work
is to provide recognition to the Lua chocolates brand, which is dedicated to the production
and distribution of products made from organic cocoa, this objective will be possible to
achieve by Through the development of a digital marketing plan, field research has been
carried out, which has determined that the entry of various strategies was necessary to
make the brand known to the desired target. Strategies are of great importance and vital
in microenterprises since they allow the use of the necessary tools to be able to carry out
or take actions for the good of it. Among the different methods that have been used are
the survey that will show, above all, the level of acceptance that consumers have towards
this product, the observation and the interviews, which are very valuable at this point
since it helps to understand the behavior that consumers have. involved. To integrate
knowledge about the brand, both internal and external aspects, the use of PEST, SWOT
and CAPA analyzes has been developed, which will provide greater knowledge about the
situation that surrounds the company, for the subsequent development of the proposal,
which It will be elaborated in two phases to analyze, among other aspects, the
competition, the company, the products, among others. This whole process of inquiry will
work effectively for the development of the marketing mix, where strategies around the

product, distribution, and price were carried out. and promotion.

Keywords: Product, price, place, promotion, marketing, plan.
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INTRODUCCION

En Ecuador el crecimiento del cacao ha aumentado poco a poco. El pais esta
dedicado a vender cacao como pasta, manteca y barras de chocolate. En 1780 se inicio la
exportacion masiva. Han transcurrido 241 afios y esta actividad agricola no logra llegar a
ser lider mundial nuevamente. El auge cacaotero fue donde tuvo Ecuador su oportunidad
de ser lider de exportacion a nivel mundial. En el siguiente item del Marco Historico se
explicara detalladamente que sucedié durante esta época.

Cuando se habla del cacao la gente suele pensar de manera inmediata en el campo
y sus alrededores, sin embargo, es en Guayaquil donde se encuentran las fabricas mas
grandes de dulce del Ecuador, y es en ellas donde se llevan a cabo los procesos del uso
del cacao. Entre las empresas mas emblematicas de dulces y compra masiva del cacao se
tiene a Nestlé ubicada en el sur de la ciudad de Guayaquil en la avenida Domingo Comin
y la empresa. La Universal ubicada en el centro de la ciudad en la avenida Eloy Alfaro
1103 y Cuenca. Estas son las empresas mas nombradas cuando a la fabricacién de
chocolate se refiere.

Empresas como las que se nombraran a continuacion se dedican a la compra del
cacao en grano para poder realizar sus productos, entre las cuales tenemos:
. Casacacao
. Nestlé Ecuador S.A.
. Agroarriba S.A.
. Aromatic Cocoa Export S.A.
. Confiteca C.A.
. Barry-Callebaut Ecuador S.A.
. La Universal Sweetts Industries S.A.

. Aromas y sabores del Ecuador. Aromacacao S.A.



Estas empresas se dedican a la compra de cacao de todo tipo con la finalidad de
tener una gran variacion en los productos que ofrecen al consumidor. Estas casas
comerciales no se dedican a la produccion del cacao, se dedican Unicamente a la
produccién de productos derivados de esta fruta tropical. En el caso de la microempresa
chocolatera “LUA Chocolate”, tiene la oportunidad de ser un negocio considerado
familiar que se dedica a la siembra, cosecha y produccion de sus productos.

El Plan Cacao de Nestlé es un ejemplo perfecto para la elaboracion de la presente
tesis, ya que este consta con la ideologia de apoyar a que el sistema agricola mantenga su
calidad y ellos mismo se dedican a la compra al por menor y mayor de ese cacao
producido con sus estandares de calidad. A pesar que este es un buen plan carece de
Ilegada a sectores que no estan dentro de territorito de la provincia del Guayas, dejando
asi al margen a otros agricultores ecuatorianos.

En estos 241 afios que han transcurrido del comercio cacaotero se han
implementado diversas dinamicas comerciales, estrategias de marketing y planes de
desarrollo en los cuales cada vez encontramos con mas productos nacionales derivados
del cacao. Hay de todo tipo de cacao y precio. Se encuentran estos productos desde los
supermercados hasta los mercados de abastecimientos de las ciudadelas. No hay rincon
del Ecuador donde no se venda y distribuya el chocolate nacional.

Cuando se piensa en chocolate nacional hay marcas que poseen de un nombre y
una trayectoria de credibilidad en calidad, entre las mas conocidas por el consumidor
nacional se tiene a chocolate de Nestlé y chocolate de La Universal, estas dos marcas
poseen ya una trayectoria. Asi mismo, hay marcas que son relativamente nuevas y han
logrado posesionarse dentro del mercado ecuatoriano que es muy competitivo. Cuando
de cacao y sus derivados hablamos, se encuentran marcas como: Pacari liderando el

mercado nacional de consumo, Hoja verde, Kallari, Choco Art, Ecuartesanal y



Chocolateca.

Estas marcas han logrado ir conquistando poco a poco el mercado internacional,
logrando alcanzar la venta de 21.8 millones en el ultimo afio, mientras que hace 5 afios se
llegd a la cifra de 4.4 millones, notablemente queda comprobado de la rentabilidad que
hay en este negocio de produccion y exportacion del cacao. A pesar que las cifras son
nuevas no son aun lo suficientemente buenas para superar las exportaciones petroleras
nacional, donde en comparacién con esta industria representamos apenas el 0.2%. La
industria chocolatera viene en crecimiento, se estima que alrededor del 3% crece
anualmente, a pesar que no es una cantidad muy alta si representa una ganancia.

Por otra parte se puede mencionar que las microempresas son de gran importancia
para Ecuador, América Latina y el mundo por su capacidad de generar empleo e ingresos
contribuyendo al aparato productivo nacional y dinamizando la actividad econdémica, en
Ecuador se vinculan a ellas las tres cuartas partes de la poblacion, producen bienes y
servicios incluyendo un mayor campo laboral que las demas empresas, pudiendo
mencionar las de alimentos, confecciones, cuero y calzado, grafico, madera, materiales
de construccion, hoteleria y turismo, electronica, materiales de construccion, servicios
profesionales y generales, siendo necesario tener control acerca de los niveles de
productividad y de esta manera poder corregir sus debilidades para garantizar una mejor
participacion respecto a las demas empresas. Entre las cuales la microempresa LUA
chocolate es una de estas matrices productivas del pais, siendo asi de gran importancia
para el desarrollo nacional.

La problematica central de la empresa cacaotera y chocolatera “LUA chocolate”
€s que su crecimiento como marca no logra alcanzar un 100%, esto se debe a que su debut
como marca tuvo lugar en noviembre del 2019, meses antes de la pandemia. Ya en marzo

del 2020 todos los paises tuvieron confinamiento y para el resto del afio la microempresa



tuvo la necesidad de vender unicamente de manera online. A pesar que la marca hasta el
momento se mantiene por ventas en web no tiene el flujo de contenido necesario para que
sus seguidores incrementen y asi dar a conocer mas de sus productos. Uno de los grandes

problemas a erradicar es el bajo contenido de informacidn y promociones.

Formulacion del Problema
¢Como incide el Plan de Marketing Digital en Redes Sociales como: Instagram,
YouTube y pagina web para el reconocimiento de la microempresa LUA chocolate

ubicada en Chone provincia de Manabi?

Objetivo General

El objetivo general integrador de la presente tesina es:

Desarrollar un Plan de Marketing Digital en Redes Sociales de la microempresa nacional
“LUA chocolate”

Donde se propone solucionar la problematica en torno al escaso contenido en plataformas
digitales, cuya finalidad es impulsar el reconocimiento de la marca y de la calidad de los

productos que ofrecen por medio de estrategias innovadoras.

Resumen de cada capitulo

Capitulo 1

En el capitulo uno se encuentra una resefia del marco histérico donde se muestra el
contexto histdrico del cacao en el pais, seguido de la historia del plan de marketing digital
y por ultimo y mas importante la evolucion de la empresa LUA chocolate, marco teérico,
marco conceptual y el marco juridico. Estas investigaciones son el soporte intelectual

acerca del tema a tratar, aqui encontramos los elementos mas relevantes para la



argumentacion del presente proyecto. Implementar las teorias mencionadas durante el

primer capitulo sera la estructura del plan de marketing “LUA Chocolate”.

Capitulo 2

El capitulo dos esta enfocadas a la metodologia de estudio empleada, en donde se muestra
el enfoque de la investigacion, los tipos de investigacion, los métodos de investigacion
en donde se incluye el método tedrico y empirico, ademas el método estadistico junto con
el andlisis de los resultados, andlisis de la observacién de la entrevista y la encuesta, se
usaran datos precisos de la investigacion previa, esto permitird tener una perspectiva mas
amplia sobre las propuestas que se van a realizar en el proceso de estudio. En esta parte
del proyecto se hara un analisis interno y externo que permite poner los puntos clave del

plan de marketing de manera mas organizada y precisa.

Capitulo 3

En el capitulo tres se mostrara la realizacion de lo planteado en el plan de marketing,
comenzando por los instrumentos para identificar la propuesta como el analisis DAFO y
CAPA, seguido de las precisiones acerca de la propuesta en donde se muestra el titulo de
la propuesta, el objetivo de la propuesta, la descripcion de la propuesta y la factibilidad
de aplicacion, a continuacion se muestra la propuesta e donde se desarrolla el plan de
marketing digital, las formad de seguimiento y los resultados esperados de la aplicacion
de la propuesta, es decir se llevara a cabo los cronogramas, presupuestos y estrategias que
se plantearon en el capitulo dos. Todas estas mejores permitiran el funcionamiento

optimo de la chocolatera.



Capitulo 1

1. Fundamentacion.

1.1 Marco Histérico.

1.1.1 Contexto Historico del Cacao en Ecuador.

Ecuador es un pais de clima tropical ubicado en la zona torrida del mundo. Debido
a su geolocalizacion tiene una variedad de flora y fauna Unica. Estas caracteristicas
influyen en el &rea agricola y su crecimiento. Ecuador es un pais agricola. Desde las
primeras civilizaciones el cacao ha sido parte de nuestra milenaria practica de cultivo y
cosecha. En la actualidad, el 60% del mercado mundial de derivados del cacao pertenece
a tierras ecuatorianas. En la presente tesis se realizard un Plan de Marketing para dar a
conocer los productos de la empresa cacaotera y chocolatera “LUA Chocolate” ubicado
en la provincia de Manabi en el canton Chone. El objeto de estudio es crear una estrategia
que sea responsable 100% del plan de desarrollo y crecimiento como marca dentro del
pais y fuera de este.

El cacao es una fruta tropical, “investigaciones recientes indican que al menos
una variedad de cacao tiene su origen en la Alta Amazonia, hace 5.000 anos”. (H., 2020)
su antiguedad sugiere que Ecuador es el pais de origen del cacao, sin embargo, es de
conocimiento general que Latinoamérica es conocida como la cuna del cacao. Los
espafoles en el siglo XVI después de invadir las tierras de Latinoamérica comenzaron a
exportar el cacao. Muchos escritos también le atribuyen el origen del cacao a México, lo
que sin duda alguna no es cuestionable es como nuestro pais forma parte de la industria
cacaotera a nivel mundial.

Dentro de las ciudades destacadas de Latinoamérica “Guayaquil se convirtié en
el primer puerto mundial del cacao” (Cacao, 2017) creando la oportunidad de que se diera

a conocer la fruta tropical considerada moneda de oro. El valor del cacao desde que
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empez0 su comercializacion podia ser pesado en libras, kilos y quintales. Todas estan son
formas aun vigentes de comercializacion. Vender el cacao como seco, aun en baba o en
pasta era una de las formas visionarias de nuestra ciudad, ain hay grandes retratos
historicos donde se puede observar como en la iconica avenida 9 de octubre era muy
normal ver a comerciantes y agricultores esperar que se seque el cacao para llegar a un
acuerdo. La forma en la que se realiza todo este proceso de comercio no ha variado mas
que en el lugar donde se dan los acuerdos entre agricultores y comerciantes. Esta
evolucion se ha dado a los planes de negocio y el crecimiento de la gran metrépolis que
es Guayaquil. Debido a que la perla del pacifico dejé de ser la fuente principal de
comercio directo con el agricultor se dio poco a poco la oportunidad de que nuevas
provincias demostraran sus capacidades como productores de cacao.

A lo largo de los afios las diferentes crisis de exportacion que ha tenido el cacao
en Ecuador no ha sido un impedimento para que este sector agricola crezcay se posesione
de a poco como una fruta de exportacién nacional. El cacao ecuatoriano hoy en dia forma
parte de un porcentaje considerable del mejor chocolate que hay en el mundo, aunque
también hay productos nacionales como el chocolate Pacari que forman parte de un
producto nacional que cumple los mas altos estandares de calidad. Este es producto es un
ejemplo preciso de como el cacao ecuatoriano posee un potencial aun inexplorado en su
totalidad. Adentrarnos en la historia nacional del desarrollo del cacao permite comprender
las posibilidades de hacer crecer esta industria.

Francisco Pizarro en 1526 vio por primera vez en la isla Puna arboles de cacao,
frente la costa de Guayaquil. En 1590 se empez0 a enfatizar el cultivo del cacao con fines
comerciantes. En el afio 1779 se dio por primera vez lo que conocemos a través de la
historia como el primer auge de cacao, este se desarrollaria hasta el afio 1842. Este primer

“boom” cacaotero es reconocido por diversos autores como el promotor econdmico de la



independencia y revolucién liberal. Le tomo algunas décadas al Ecuador posesionarse y
darse a conocer como un pais productor de cacao de calidad, asi fue que hasta 1906 el
Ecuador logro ser el primer pais lider en produccion mundial de cacao. Durante esos afios
el crecimiento internacional de la produccion y exportacion del cacao dio como ganancia
el ser proveedor del 15-25% de la demanda internacional del cacao.

Durante la época de la colonia inclusive se lleg6 a cultivar cacao de manera
clandestina y de la misma forma se los exportaba. Las restricciones reales que se vivian
propias de la época no frenaban a los agricultores que vieron potencial en esta fruta
tropical. La lucha de la independencia fue patrocinada entre un 40% y 60% de la industria
cacaotera que cansada de las prohibiciones decidié luchar contra el sistema opresor del
libre negocio y productividad de las tierras.

El 80% de los ingresos del pais en durante los afios 1880 y 1920 fue del cacao,
esto se dio debido a la exportacion y recaudacion de impuestos. Durante estas fechas
Ecuador se posesion6 como lider de exportacién cacaotera a nivel mundial. Consecuente
con este desarrollo econdmico el ambiente socioeconémico era bastante favorable para
los ecuatorianos. La migracién hacia Ecuador fue algo que también se dio debido a la
aguje del cacao. La mayoria de inversionistas extranjeros venian para crear sus industrias
y comprar tierras.

La época del cacao de “pepa de oro” es considerado el segundo gran boom o aguje
de esta fruta tropical. Durante esta época las haciendas cacaoteras empezaron a formarse
y lamayoria de sus duefios eran personas de la politica o con gran poder econémico dentro
del pais. El poseer propiedades que cultivaban cacao fue sinénimo de riqueza, aln en esta
época de podria acceder a beneficios extras si se pagaba con cacao. Todo el valor
econdmico que obtuvo el cacao fue dado por su pureza y el ser considerado el primer

cacao de aroma fino, esto le permitié que sea reconocido a nivel internacional. Asi fue



como surgid el nombre de cacao pepa de oro.

Dar a conocer de manera correcta los productos de LUA Chocolates es el pilar
fundamental de la presente tesis, pues el cumplir con los objetivos planteados sera el
resultado de encaminar esta investigacion de manera ordenada y coherente. EIl poseer un
enfoque ecoldgico ayuda a lograr equilibrio de un consumo responsable y una produccion
consciente. Tener en cuenta la tendencia del consumo consciente forma parte de los
servicios que brindara la empresa, en donde se buscara la fidelidad del consumidor. El
target esta pensando para las amas de casa y personas que pasen en oficina y que se vaya
incorporando mas gente que desee consumir chocolate de calidad en un precio accesible.

Para lograr lo mencionado se debe alcanzar la calidad deseada del grano de cacao
pepa de oro para la preparacion de los productos, tener en cuenta enfermedades que
empezaron a surgir desde 1915 y 1920 hasta la actualidad donde vemos que siguen
vigentes plagas como la “monaguilla” y “escoba de bruja”, nombres locales de las
enfermedades de la fruta tropical. Cuando surgieron estas complicaciones en la calidad
disminuyo la produccion, hoy en dia estos dos problemas estan mas controlados y no se
ve tan afectada la produccion del cacao.

En la actualidad, el sistema agricola cacaotero después de la pandemia tuvo un
crecimiento no esperado del 11%. Gran parte de esta venta se debe a la produccion de
postres en el hogar y los momentos de ocio familiar. A pesar de tener un retorno
progresivo a la normalidad, la pandemia continda y los habitos de consumo se han
mantenido, permitiendo asi una estabilidad en la venta del cacao. Se debe tener en cuenta
el contexto econdmico en el cual nos encontramos y como se proyecta la recuperacion.
Segun los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y censos (INEC) el 5%
de la poblacién esta activa econémicamente en la industria cacaotera y el 15% de la

poblacién ejerce esta actividad en las zonas rurales. De los datos extraidos de



ANECACAO los pequefios productores de cacao representan el 70%, productores
medianos el 20% y grandes productores el 10%.

Segun el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), el pais exporté en
el 2019 unos 700 millones de dolares solo en cacao. En el 2020 se exportaron 325.000
toneladas métricas, que representa 850 millones de dolares. Una cifra que superd las
expectativas en medio de la pandemia. Los datos muestran que hasta mayo del 2021 el
crecimiento de la industria cacaotera responde al 11%, esta recuperacion se debe a la
venta realizada a paises como Indonesia y Estados Unidos.

Todos estos porcentajes de exportacion se deben como se ha mencionado
anteriormente a que Ecuador es reconocido a nivel mundial por su cacao de aroma fino.
Entre las provincias con mayor produccién de cacao se encuentran: Los Rios, Morona
Santiago, Esmeraldas, Manabi y Guayas. Esto se debe al clima en el cual se encuentran
ubicadas estas provincias. El clima tropical y himedo son las condiciones mas afines para
que el arbol cumpla su ciclo de cosecha. A pesar que el cacao es una fruta tropical que se
cosecha durante todo el afio, es decir durante invierno y verano, las condiciones climaticas
de lluvia durante el invierno favorecen a la cosecha. Dentro del marco tedrico se explicara
de manera mas detallada el proceso por el cual va a pasar el presente plan de negocio.
Hay otras provincias que también cuentan con una buena fama en lo que respecta la
produccién del cacao.

En la ciudad de Quito en 1978 una familia quitefia tomo la decisién de fundar
CHOCOLATECA S.A. cuya mision es liderar la industria del chocolate fino de origen
ecuatoriano cuidando aspectos como la calidad, la innovacién y sostenibilidad. Esta
empresa estad constituida por una familia que no ha descuidado la asequibilidad del
producto, enfocandose en que los mismos ecuatorianos puedan consumir de sus

productos.
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En la actualidad, hay diversas empresas encargadas a fomentar la produccién de
alta calidad para proceder a su exportacion, sin embargo, tiene una serie de requisitos que
en su mayoria los pequefios agricultores no alcanzan. Entre los requisitos principales esta
tener toneladas de cacao para exportar. En la provincia de Manabi-Chone hay 15 centros
de acopio para el campesino local y de sus alrededores, en estos lugares manejan un precio
por debajo del mercado nacional, es decir, al agricultor Manabita se le paga un valor

inferior al del agricultor de la provincia de Guayaquil.

1.1.2 Historia del Plan de Marketing Digital en Redes Sociales.

El inicio de los afios noventa trajo cambios muy grandes para la forma en la que
se relacionaban las personas, el comercio y la comunicacion. Entre los afios 1990 y 1994
surgid el nacimiento de “Archie”, el primer buscador de la web. Con el lanzamiento de
Archie rapidamente otras areas se empezaron a desarrollar y en 1993 se logra la
visualizacidn del primer banner publicitario seleccionable de la web. Desde eso momento
el Unico camino que quedo era superar ese avance tecnoldgico y técnico de ventas.

Un afio después del lanzamiento de Archie se logra la primera transaccion
electronica de origen comercial en monaguilla, en esa misma época nace Yahoo!. Una
pagina que cuenta con desarrolladores de busqueda, mensajeria y noticias. Después de
este avance nacieron buscadores de menor impacto como HotBot, LookSmart y Alexa.
Muchos de estos buscadores fueron vendidos y otros desaparecieron porque no pudieron
crecer igual de rapido que la demanda de las personas.

En 1997 fue el afio que cambiaria totalmente la forma de comunicarnos y el
sentido de las funciones de los teléfonos mdviles. Un afio mas tarde la revolucion de las
redes sociales empezaba, en 1998 aparece al publico Google, Microsoft inaugura MSN y

Yahoo! Saco su buscador web Yahoo! Busqueda mas moderno. En esta misma época
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empez6 Search Engine Optimization (SEQO), un sistema mas complejo de bdsqueda.
Antes de que culmine el siglo XX se cred el concepto de blogging y con ello empezaron
la avalancha de contenido en blogs. En el 2003 las primeras redes sociales se estrenan,
estas son LinkedIn, MySpace y Facebook.

Los afios siguientes aparecieron YouTube, Twitter, Google Chrome y el primer
IPhone. Toda esta revolucion de redes dio apertura a que cambie las formas de ventas.
Philip Kotler es considerado el padre del Marketing Moderno, especialmente por aplicar
sus estrategias de Marketing Online. Estas técnicas de ventas en linea son las que pueden
ser potencializadas para crecer como marca. Dentro de estas formas online hay
herramientas que se han ido implementando a favor de los pequefios y grandes negocios.
Un ejemplo claro de esto es Instagram que ha incrementado perfil de empresa con

herramientas como catalogos virtuales.

1.1.3 Historia del Plan de Marketing Digital en Redes Sociales en Ecuador

En el Ecuador en el afio 2015 se empezd con mayor auge el estudio de las técnicas
de plan de marketing digital en las redes sociales. Si se revisa un poco el trayecto y uso
de las redes sociales en el pais se encuentra que desde el 2010, Facebook fue la primera
en revolucionar la forma en que las personas se conectaban e Instagram no se quedo atras,
desde ese momento hasta ahora el marketing ha crecido de una manera sorprendente, un
ejemplo claro de esto es como hay anuncios en las redes sociales.

En Ecuador hay una gran cantidad de marcas que no cuentan con su tienda en
fisico, pero en plataformas como Instagram ofrecen sus servicios y productos. Es tanto el
desarrollo de las ventas online que inclusive se ha pensado en una forma de regularizarla
dentro de pais. Vender en 30 segundos se ha vuelto todo un reto para los marketeros

nacionales.
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1.1.4 Evolucidén de la empresa LUA Chocolate.

En la provincia de Manabi, especificamente en el Oeste del Ecuador en el canton
Chone se contintia cultivando cacaos ancestrales del tipo “nacional” el cual posee con
mas de 100 afios de antigliedad. La historia de LUA Chocolate en 2018 empieza con la
idea de dos sofiadores que se unieron siendo amigos para darle vida a este chocolate. Esta
microempresa chocolatera ya cuenta con premios como:

o La Gran Barra Dorada de los Ecuador Chocolate Awards 2019
o Silver Medal Academy of Chocolate 2020

Esta hacienda se dedica al 100% de su calidad, ya que ellos cultivan, cosechan y
producen su chocolate, teniendo asi el control absoluto de su producto. LUA Chocolate
es una marca que vio oportunidad en medio de la pandemia y empez6 su distribucion a
través de redes sociales, en noviembre del 2019 lanzaban por primera vez sus productos
y en marzo del 2020 todo el mundo conmocionaba por la crisis sanitaria.

La empresa poco a poco fue creando un sistema de en qué no se pierda la calidad
de su producto, al inicio de su produccion estaba disefiada para quitar el cacao criollo y
sembrar el cacao de ramilla que tiene una cosecha mas alta. Debido a todos los estudios
que hicieron del chocolate se dieron cuenta que la fruta tropical que mayor aroma contenia
era la criolla, motivo por el cual decidieron hacer toda su produccién de este tipo de
planta.

En la actualidad al contar con un socio chileno, LUA Chocolate cuenta con
presencia de marca de mencionado pais, su internacionalizacion ayudo a que la marca se
presente en diversos concursos de chocolate. Concursos en los que han logrado ser

ganadores de algunas categorias como se menciono anteriormente.
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1.2 Marco Tedrico.

El marco tedrico permite tener una claridad tedrica sobre el tema, por tal razon se
mencionara conceptos claves que nos ayuden a profundizar lo deseado para esclarecer las
necesidades del proyecto.

1.2.1 Definicion de Marketing.

El Marketing es un sistema de actividades ideado para planear productos
satisfactorios de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados
meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion. (Cohen, Effective Management,
2002, pag. 6)

Trabajar con un orden secuencias de informacion en el plan de marketing digital
que se elaborara ayudara a fidelizar a los clientes. Las distribuciones y promociones deben
llegar al consumidor final segin las necesidades. Trabajar con calendarios de fechas
permite estar acorde con lo que las personas estan viviendo en su entorno, un ejemplo
clave es sacar paguetes con iconos navidefios en diciembre o en febrero hacer combos de
obsequios. (Ducker, 2013)

El objetivo del marketing consiste en lograr que las ventas sean innecesarias”. Las
ventas y la publicidad son s6lo una parte de una “mezcla de marketing” mayor, es decir,
un conjunto de herramientas de marketing que funcionan para satisfacer las necesidades
del cliente y para establecer relaciones con éste. (Kotler & Armstrong, 2013)

La mercadotecnia como el proceso de planeacion, ejecucion y conceptualizacion
de precios, promocion y distribucion de ideas, mercancias y términos para crear
intercambios que satisfagan objetivos individuales y organizacionales. (Fischer & Espejo,
Mercadotecnia, 2017)

Si se logra que el cliente compre el producto mas alla de ser una necesidad y pase

a ser un habito de consumo, se tendra que mantener esa linea de apego entre producto y
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cliente para que la fidelizacion se mantenga.

1.2.2 Definicion de Plan de Marketing digital segun autores

El plan de marketing, asi como el marketing mismo se lo puede definir como:
“Obsesion por el mercado y, mas especificamente, por la necesidad del cliente”. (Loidi,
2017, pag. 288)

La tendencia digital a nivel de contenidos, esta llena de iméagenes y se encuentra
alineada con los temas de conversacion de los usuarios, con las plataformas
educacionales, que son herramientas eficaces para el aprendizaje de los estudiantes, los
banners tradicionales se iran ignorando dando paso a la publicidad en forma de contenido
generados de manera dinamica y contextualizada. (Blanco & Herrera, 2017)

El plan de marketing le conducira paso a paso, a través de una serie de
procedimientos y formularios, a saber, qué hacer, cdmo y por qué hacerlo. No se trata
unicamente de un procedimiento teorico, sino que ha sido puesto a prueba en muchas
ocasiones y funciona. (Cohen, Effective Managment, 2018, pag. 1)

Sin duda alguna el plan de marketing representa el hacer las cosas bien hechas
tomando consciencia de ellas, no hacerlas de manera apresurada sin seguir las
observaciones y estudios previos a la elaboracion de la estrategia elaborada.

Cada dia la tecnologia avanza y con ella las formas modernas de venta, lo que nos
permite estar a la vanguardia de lo que sucede es aprender los nuevos métodos en la forma
de comunicar un mensaje y realizar la venta.

En conclusion, el plan de marketing digital se ha convertido en una pieza clave
para la elaboracion de una marca o la reinvencion de una. Las herramientas que se utilizan
dentro de la estrategia de marketing permiten que las personas a cargo de una empresa o
microempresa comprendan mejor las necesidades de los clientes y asi mismo el saber

como satisfacerlas. EI mercado cada dia invierte mas en saber las preferencias de las
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personas a través de las redes sociales, esta informacion estadistica es la se usa al
momento de crear publicidad en redes sociales. Ademas de pensar que publicar hay que

planear, organizar y construir en base a lo estructurado el contenido que deseamos poner.

1.2.3 Estructura del Plan de Marketing

La estructura del plan de marketing tiene una forma flexible, no es necesario
seguir un solo esquema para realizarlo. Debido a que hay varios autores que proponen
diferentes puntos de partida para la elaboracion de una estrategia. (Fischer & Espejo,
Mercadotecnia, 2011) encuentra necesario llevar un control impecable, asi la empresa
tendré total libertad en su toma de decisiones segun la meta planteada, estas herramientas
estructurales que el propone son:
1. Anadlisis situacional: este es el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas). Conocer todos los puntos claves de una empresa permite
preparar estrategias para actuar segln las necesidades de cada etapa. Conocer los
antecedentes de las estrategias anteriores es necesario para no volver a cometer los errores
del pasado.
2. Los objetivos de marketing para la empresa: toda empresa o institucién un
objetivo como minimo u varios. Conocer cudl es el objetivo principal permite trabajar
enfocado en pequefias metas que iran siendo el aporte para obtener objetivos cumplidos.
3. La ventaja diferencial da posicionamiento: establecer las ventajas diferenciales y
poderlas comunicar de manera efectiva hace que se logre el posicionamiento como marca
y que se fidelice los clientes.
4. Demanda del mercado: saber direccionar los esfuerzos para obtener los resultados
deseados de los grupos a los que se dirige la micro empresa.
5. Mix de marketing: como se menciond anteriormente, el marketing puede llevar

una variedad de estructuras, conocer los parametros que necesita el presente proyecto
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ayuda a enfocar ese mix de marketing en la mejora de la marca como el estilo de las redes

sociales, su contenido y su frecuencia de posteo.
La estructura del Mix de marketing es el siguiente:
Producto:

Dentro de las gestiones de producto se deben mencionar:

o calidad

o caracteristicas

o operaciones

o estilo

. presentacion

o dimensiones

o servicios

o garantias

o devoluciones

o marca.

Precio:

o Precio de catalogo
. Descuentos

o Rebajas

o Plazo de pago

o Condiciones de crédito

Plaza /Distribucién:

o Canales

o Cobertura

° Sitio

o Inventario

. Transporte
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Promocion/ Comunicacion:

o Publicidad
o Venta personal
o Promocion de ventas propaganda

La estructura del plan de marketing dedica una seccion importante al conocer los
clientes y sus necesidades. Conocer factores externos permiten tener en consideracion
todos los riesgos que se tiene al momento de hacer una estrategia que cambie la dindmica
que se ha usado por mucho tiempo en una marca, mas aun cuando esta forma parte de la
micro empresa desde el inicio.

En conclusion, cuando se lleva una estructura basada en las necesidades de la
marca se puede interactuar de mejor manera con los clientes sin que pierdan la conexién

previa con la marca, y que los nuevos clientes se identifiquen con ella.

1.2.4 Estrategia del Plan de Marketing Digital

Todo plan de marketing debe contar con una estructura que impida la omisién de
informacion importante y asegure que la informacién se exponga de una manera ldgica.
(William A. Cohen, 2017)

Dentro del marketing digital las principales estrategias que tenemos son:
Posicionamiento en Buscadores (SEO): Esto corresponde al momento de ir al buscador
de preferencia que entre las primeras opciones salga destacada las redes sociales y pagina,
esto funciona mediante el uso de la palabra clave, por ejemplo: Si colocamos la palabra
chocolate debera aparecer LUA Chocolate.

Anuncios en Buscadores (SEM): Este sistema de anuncio utiliza los datos
recolectados por el buscador acerca de articulos de interés para asi poder llegar de manera
eficiente a los consumidores y mostrarles propagandas de los productos que ellos han

estado buscando. Esta herramienta tiene segmentado el programa segun las necesidades
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que se buscan.

Blog: Los blogs son hoy en dia una herramienta autonoma digital en la que
personas logran transmitir mensajes, una vez que los blogs han logrado un tipo de visitas
considerables se vuelven populares en internet y es esto lo que hace que las marcas
empiezan a pagar por espacio donde hablen de sus productos y ven recomendaciones.

En la realizacion del Plan de Marketing Digital se debe tener en consideracion
estrategias de marketing mix claves como las que se mencionara a continuacion, estas
van con las necesidades de la marca LUA Chocolate. Dentro del marketing mix los
autores como Bernard H. Booms 'y Mary J. Bitner decidieron considerar algunas acciones
segun el concepto de vender, de produccion, marketing de la sociedad y desempefio.

Roberto Espinosa reconoce que el marketing mix fue creado como termino por
McCarthy, no muy alejado de lo mencionado por Bernard H. Booms y Mary Bitner, estas
variables en el mundo del marketing son conocidas como las 4Ps por sus nombres
originarios en inglés: product, Price, place, promotion. De esta mezcla surge la necesidad
de coherencia entre todos los pasos y herramientas a seguir la combinacién entre el precio
y el producto deben de complementarse para satisfacer las necesidades del cliente y al
mismo tiempo que la empresa tenga ganancia, en el caso de la comunicacion esta debe de
ser clara y precia para que los consumidores finales sepan donde encontrar los productos
gue encajaria en el area de distribucion.

Una vez identificado el problema central: Posicionamiento en redes sociales e
incremento de las ventas a través de redes sociales se procederd a implementar la
estrategia de marketing mix:

Disefio del tipo de contenido que se va a realizar
Relanzamiento de marca en redes sociales: Instagram, Facebook y YouTube.

Generar contenido real y apegado a la ideologia organica de excelencia de la
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marca.

Tener un cronograma de las publicaciones mensuales con un objetivo anual que
se ajuste a las metas de la chocolatera.

Revisar la reaccion de las personas con el contenido que se sube, hacer un analisis
diario, semanal y mensual. En este constaran las reacciones segun los horarios para asi
poder ver cudl es el horario estelar para hacer las publicaciones.

Ademas de cubrir las necesidades de marketing que poseen, por ejemplo, en la

actualidad la empresa necesita:

. Generar mayor contenido en redes sociales ya apertura das: Instagram y
Facebook.

. Crear Tiktok, la red social de mayor afluencia de consumidores actualmente.

. Redisefar un logotipo que los posesione como marca.

. Anuncios publicitarios en redes sociales.

. Crear un Storytelling de su marca.

. Crear un concepto de marca.

Estas son las principales necesidades de las cuales se hara cargo el presente plan
de marketing digital de redes sociales, a medida que se desarrolle la tesis se ird
describiendo como se lograra alcanzar el objetivo general.

Identificar lo que necesita la microempresa y lo que necesita el cliente ayuda a
realizar un plan de marketing digital en redes sociales enfocado en el crecimiento de la
empresa. Desarrollar estrategias y potencializar la imagen de la empresa sera importante
para que la empresa se mantenga. Para llegar a realizar lo anteriormente mencionado es
importante realizar un F.O.D.A. de la empresa, y conocer la historia de la industria
cacaotera en Ecuador, ademas de saber desde cuando empez0 el auge cacaotero y su

exportacion.
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LUA Chocolate al ser una microempresa nueva se propone aprender a escuchar a
sus consumidores, por esta razon en sus redes sociales se implementara una seccion de
preguntas donde se detalla quienes son, qué procesos cumplen para realizar sus productos
y cdmo se pueden contactar directamente con ellos. Conocer y entender como funciona
el mundo cacaotero hace que la empresa se apersone mas de su identidad de marca e
ideologia como una empresa consciente del medio ambiente. Asi mismo, para que sus
clientes o futuros clientes conozcan la responsabilidad de la empresa con el medio
ambiente.

La provincia de Manabi donde esta ubicada la hacienda LUA consta con un buen
prestigio cuando de chocolate se trata, en el caso especifico del canton de Chone tiene
gran fama por su comercializacion de bolas artesanales de chocolate.

Hay empresas jovenes como Hoja Verde que desde 2008 empez0 a descubrir el
potencial de exportacion del chocolate fabricado en Ecuador. Centrandose Yy
aprovechando que Ecuador posee uno de los cacaos de aromas fino del mundo. La vision
de estos empresarios los llevo a tener una correlacion de negocios en el 2014, de esta
alianza surgieron premios que fueron otorgados en 2016 y 2017.

La investigacion de empresas internacionales lleva al mismo punto del inicio, el
cual es conocer todo el potencial del cacao y chocolate ecuatoriano. En este pais hay
micro empresas que se dedican a la fabricacion de chocolate de calidad. Realmente al
pueblo ecuatoriano le hace falta conocer mas sobre el origen, la cosecha, la fabricacion y
la distribucion de uno de los mejores chocolates del mundo, el cual es el LUA Chocolate.
Uno de los beneficios a la hora de vender un chocolate es que podemos probar todos los
existentes en el mercado para buscar un diferenciador de nuestra marca, ya sea en la
técnica de procesamiento u de cultivo cada acto que hagamos tendra su consecuencia en

el producto.
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Saber vender el producto es parte fundamental de cobmo proyectar el crecimiento
de la marca, hoy en dia, hay un sin fin de herramientas que estan destinadas a llegar a
todas las personas. Cuando de productos de alimentacion tradicional se trata el marketing
acabar todas las edades para crear el branding. Si se deja por afuera de esta planificacion
a un grupo de edad se estara perdiendo un target importante. Cuando de alimentacion se
trata dificilmente se enfoca en un solo grupo determinado de audiencia que lo consuma.

Tener un pensamiento sesgado en lo que amenaza contra la integridad de un
proyecto, el carecer de informacion también es un riesgo. Entre mas se conozca de lo que
se hablara sera mejor para el correcto funcionamiento del plan de Marketing digital de
redes sociales de LUA chocolate. Pensar en grande, traera resultados grandes y es aqui
donde empieza todo el proyecto de crecimiento y desarrollo de la marca, por este motivo
se detallard al mismo tiempo que sera breve la historia de como empezé el boom
cacaotero hasta la actualidad, lo que nos ha ayudado a seguir siendo mencionados cuando
de chocolate fino y cacao de aroma se trata. Ecuador es un pais reconocido por su

chocolate de alta calidad.

1.3 Marco Conceptual.

Conocer las definiciones del lenguaje del marketing nos permite utilizar las
palabras de manera adecuada y tener una comunicacion asertiva al momento de crear una
relaciébn comercial. Todos los conceptos que se mencionaran a continuacion son
conceptos se son Utiles para desarrollar los argumentos en los cuales se basa el proyecto.
Si se conoce todo lo que se escriba se podra decir las cosas con claridad.

Control de calidad: Proceso por el cual pasa un producto para saber si esta apto
para su comercializacion. Practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar,

manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, el mas util y
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siempre satisfactorio para el consumidor. Dr. Kaoru Ishikawa.

Exportacion: Acuerdo comercial de llevar fuera del pais cualquier producto, con
la finalidad de ser comprado. Segun Hill, exportacién es la venta de productos o servicios
producidos en un pais a los residentes de otro pais.

INIAP: Instituto Nacional Autonomo de Investigaciones Agropecuarias. Es una
entidad ecuatoriana dedicada a la investigacion agropecuaria en el Ecuador. Tiene en su
tutela 7 sedes donde se realizan los experimentos. Andrés Andrade.

Inversidn: “la inversion es todo aquel desembolso de recursos financieros que se
realizan con el objetivo de adquirir bienes durables o instrumentos de produccion (equipo
y maquinaria), que la empresa utilizara durante varios afios para cumplir su objetivo Se
le atribuye generalmente a la accién de poner dinero u tiempo en alguna actividad
financiera con la finalidad de después tener una remuneracion. Peumans.

Internet: Red informatica de nivel mundial que se utiliza para el intercambio de
informacién. Es una red masiva de redes, infraestructura de redes que conecta a millones
de computadoras unidas de forma global; formando una sola red en la que una
computadora puede comunicarse con otra siempre y cuando estén las dos computadoras
conectadas al internet. Snell.

Microempresa: La microempresa es la organizacion econdémica de hecho,
administrada por una o mas personas emprendedoras, que tienen objetivos econdmicos,
éticos y sociales. Luis Torres

MAGAP: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. Dedicado
a fomentar el desarrollo de la industria de consumo de alimentos, su apoyo esta destinado
a pequefios y grandes productores. Ministerio de Agricultura y Ganaderia

OAE: Organismo de Acreditacién ecuatoriano. Funcién de regulacion de

permisos y validez de certificados para la perfecta importacion y exportacion de
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productos. Sujetos a la ley que esta establecida en la constitucion. Acreditacion
Ecuatoriana.

Organico: Que su proceso es dado de forma natural, sin intervencién de quimicos
al momento de producirlo.

SENAE: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Funcion de regular la
actividad de ingreso y exportacion de productos.

Theobroma: Arbol trépica que produce el fruto theocroma o cacao, hay diversos
tipos que han sido creacion del hombre mediante un proceso de seleccion y mejora. José
Baudilio Rondon, 2015.

Territorio: Localidad que es medida o conservada. El territorio es una extensién
terrestre que incluye una relacién de poder o de posesion por parte de un individuo o de
un grupo social, que contiene limites de soberania, propiedad, apropiacién, disciplina,
vigilancia y jurisdiccién, y transmite la idea de cerramiento. Geiger.

Relacion Costo-Capital: Proceso que tiene como finalidad recuperar cartera de
capital a través del costo del producto. JGA Godoy

Relacion Costo- Eficiencia: Proceso que tiene como finalidad justificar el valor
del costo con la correcta y acertada produccion en el tiempo deseado. JGA Godoy

Relacion Costo-Beneficio: Proceso que tiene como finalidad justificar el valor
del costo con el beneficio que tiene que ser proporcional. JGA Godoy
Sustentable: Que puede defenderse por si mismo, contencion. La habilidad de lograr una
prosperidad econdmica sostenida en al tiempo protegiendo al mismo tiempo los sistemas
naturales del planeta y proveyendo una alta calidad de vida para las personas. Ing. Arturo
M.

Redes Sociales: Un servicio que permite a individuos construir un perfil publico

o0 semipublico dentro de un sistema delimitado. (Ellison, 2017)
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1.4 Marco Juridico.

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.
Titulo 11 Derechos.

Capitulo dos.

De los derechos del buen vivir.

Seccion tercera: Comunicacion e informacion.

Art. 16.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado”.

Seccion octava: Trabajo y seguridad social.

Art. 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado”.

Art. 34.- “El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas
las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las

necesidades individuales y colectivas”.
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Titulo VI Régimen de desarrollo.
Capitulo sexto.

Trabajo y produccion.

Seccion Tercera.

Formas de trabajo y su retribucion.

Art. 325.- “El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o autbnomas, con inclusion de labores
de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las
trabajadoras y trabajadores”.

Art. 326.- “El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios” los

incisos que se relacionan a nuestro objeto de estudio son:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del
desempleo.
5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Art. 329.- “Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos activos en
la produccion, asi como en las labores de auto sustento, cuidado familiar e iniciativas

comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con este fin”.

Seccion Quinta.
Intercambios econdémicos y comercio justo.
Art. 336.- “El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion

y promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los
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mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que
se definira mediante ley”.

Art. 337.- “El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las
necesidades basicas internas, asi como para asegurar la participacion de la economia

ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una vision estratégica”.

1.4.2 Plan Nacional de Desarrollo toda una vida (2017-2021).
El cumplimiento de este objetivo se conseguira mediante las acciones coordinadas
entre los diferentes niveles de gobierno, y mediante la corresponsabilidad de la familia,

la sociedad y la comunidad en general.

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.
Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas.
1.1 Promover la inclusion econémica y social; combatir la pobreza en todas
sus dimensiones, a fin de garantizar la equidad econémica, social, cultural y

territorial.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y la competitividad para el crecimiento
econdmico de manera redistributiva y solidaria.

Profundizar el equilibrio, la progresividad la calidad y la oportunidad del gasto
publico, optimizando la asignacion de recursos con un manejo sostenible del

financiamiento publico. (vida, 2017)
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5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para

generar valor agregado y procesos de industrializacion en los sectores.

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad.
Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion.

4.9 Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y solidaria mediante
la reduccién de tramites, acceso preferencial a financiamiento y a contratacion publica,

para su inclusion efectiva en la economia.

1.4.3 Plan de Creacion de oportunidades 2021-2025.

Objetivos del eje econémico

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales.
La mejor politica social es la creacion de empleo. Sin embargo, el papel del Gobierno se
limita a la creacion de las condiciones adecuadas para que el sector privado sea el
responsable de la creacion de empleos. Para esto es esencial la existencia de una economia
libre mercado.

Politicas.

1.1 Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la
inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis en la
reduccion de brechas de igualdad y atencion a grupos prioritarios, jovenes, mujeres y

personas LGBTI+.
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1.4.4 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI.
Titulo preliminar.
Del objetivo y ambito de aplicacion.

Art. 2.- “Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado”.

Titulo 11
De la Generacion de un Sistema Integral de Innovacion, Capacitacion Técnica y
Emprendimiento.

Art. 11.- “Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento. - Este sistema
articulara la labor de varias instituciones publicas y privadas en sus diferentes fases de
desarrollo y sus diferentes instrumentos, en una sola ventanilla de atencion virtual,
desconcentrada y descentralizada para la difusion de: capacitacion para la generacion de
competencias emprendedoras, instrumentos de financiamiento, de capital de riesgo,
banca de desarrollo orientada al financiamiento de emprendimientos, y fondo nacional de
garantias; asistencia técnica y articulacion con los gobiernos auténomos descentralizados,

organizaciones sin fines de lucro, empresas, universidades, incubadoras, entre otros”

1.4.5. Servicio Nacional derechos intelectuales.
Capitulo |
Generalidades.
Art. 2.- Objeto. - El SENADI es la autoridad nacional competente en materia de

derechos intelectuales a efectos de las normas previstas en el Cédigo Organico de
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Economia Social de los conocimientos, creatividad e innovacion y demas disposiciones
del ordenamiento juridico, que ejerce las facultades de regulacion, gestion y control de
los derechos intelectuales.

Tiene a su cargo la prestacion de los servicios de adquisicion y ejercicio de los
derechos de propiedad intelectual, asi como la proteccion de los conocimientos

tradicionales.

1.4.6 Resoluciéon ARCSA.
Capitulo |

Objeto Y Ambito De Aplicacion.

Art. 1.- Objeto. - La presente normativa técnica sanitaria tiene por objeto
establecer las condiciones de Buenas Practicas de Manufactura para plantas procesadoras
de alimentos; asi como los requisitos que deben cumplir los procesos de fabricacion,
produccion, elaboracion, preparacion, envasado, empacado, maquila, transporte,
almacenamiento, distribucién y comercializacion de alimentos procesados para consumo
humano. Ademéas de los requisitos para la obtencion de la notificacion sanitaria d
alimentos procesados nacionales y extranjeros, el registro de certificados de Buenas
Practicas de Manufactura, la homologacion de certificados de Buenas Practicas de
manufactura, la obtencion del permiso de funcionamiento, condiciones higiénicas en
establecimientos de alimentacion colectiva; asi como la donacion de alimentos
procesados, para proteger la salud de la poblacion y garantizar el suministro de productos

inocuos.

1.4.7 Codigo del trabajo.

Titulo preliminar.

30



Disposiciones fundamentales.
Art. 2.- “Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social.
El trabajo es obligatorio, en la formay con las limitaciones prescritas en la Constitucion

y las leyes”.

1.4.8 Codigo del comercio.
Disposiciones preliminares.

Art. 1.- “El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por
no comerciantes”.

Art. 2.- “Son comerciantes: Las personas naturales que, teniendo capacidad legal

para contratar, hacen del comercio su ocupacion habitual”.

Titulo tercero.
El comercio electronico.

Art. 74.- “Comercio electronico es toda transaccion comercial de bienes o
servicios digitales o no, realizada en parte o en su totalidad a través de sistemas de
informacion o medios electronicos, considerando los tipos de relaciones existentes”.

Art. 75.- “En lo referente a la prestacion de servicios electronicos, requisitos y
solemnidades para la validez de los mensajes de datos, de la contratacion electrénica y
telematica, los derechos de los usuarios y consumidores de servicios electronicos y de la
prueba, se regularan de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Comercio Electrénico y

Mensajes de Datos y demaés leyes que regulan estas materias™.
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1.4.9 Caodigo tributario.
TITULO I
DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Capitulo 1
Disposiciones generales
Art. 15.- Concepto. - Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero,
especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por
la ley.
Capitulo 111
Deberes formales del contribuyente o responsable
Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes o
responsables:
1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la respectiva
autoridad de la administracion tributaria:
a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios
relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;
c¢) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus
operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacion tributaria no esté prescrita;
d) Presentar las declaraciones que correspondan; y,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.
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2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, tendientes al
control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y documentos
relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y formular las
aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea

requerida por autoridad competente.

1.4.10 Ley de propiedad intelectual.
Libro |
TITULO |
De los derechos de autor y derechos conexos
Capitulo I: Del derecho de autor.
Seccion I: Preceptos generales.
Art. 4.- “Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de

los demas titulares sobre sus obras™.

Art. 6.- “El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

a) La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que
esté incorporada la obra.

b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra.

c) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

1.4.11 Ley Organica de Defensa del consumidor.

Capitulo 1

33



Principios Generales
Art 2.- Define al consumidor como “Toda persona natural o juridica que, como
destinatario final, adquiera, utilice, o disfrute de bienes o reciba oferta de aquellos.

Cuando la ley mencione al consumidor, dicha denominacién incluiré al usuario”

Capitulo 11
Derechos y obligaciones del consumidor

Art. 4.- los derechos del consumidor siendo estos:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
Servicios.

2. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad

3. Derecho a la informacion veraz, adecuada y completa del servicio ofrecidos en el

mercado, asi como precios, calidad, condiciones e inclusive los riesgos que estos puedan

tener.
4. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio.
5. Derecho a la proteccion contra publicidad engafiosa
6. Derecho a que las empresas tengan un libro de reclamo.
Art. 5 indica las obligaciones del consumidor:
1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsables de bienes o servicios.
2. Preocuparse de no afectar el medio ambiente
3. Evitar cualquier riesgo que puedan poner en riesgo su salud y la de los demaés, por

el consumo de bienes o servicios

4. Informarse de las condiciones de uso de los bienes y servicios.
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1.4.12 Ley organica de régimen de la soberania alimentaria.
TITULO 11
Produccion y comercializacion agroalimentaria
CAPITULO |
Fomento a la produccion

Articulo 12. Principios generales del fomento.- Los incentivos estatales estaran
dirigidos a los pequefios y medianos productores, responderan a los principios de
inclusion econdmica, social y territorial, solidaridad, equidad, interculturalidad,
proteccion de los saberes ancestrales, imparcialidad, rendicion de cuentas, equidad de
género, no discriminacion, sustentabilidad, temporalidad, justificacion técnica,
razonabilidad, definicion de metas, evaluacion periddica de sus resultados y viabilidad
social, técnica y economica.

Articulo 13. Fomento a la micro, pequefia y mediana produccion.- Para fomentar
a los microempresarios, microempresa 0 micro, pequefia y mediana produccion
agroalimentaria, de acuerdo con los derechos de la naturaleza, el Estado: a) Otorgara
crédito publico preferencial para mejorar e incrementar la produccion y fortalecera las
cajas de ahorro y sistemas crediticios solidarios, para lo cual creara un fondo de
reactivacion productiva que sera canalizado a través de estas cajas de ahorro; b)
Subsidiara total o parcialmente el aseguramiento de cosechas y de ganado mayor y menor

para los microempresarios, microempresa 0 micro, pequefios y medianos productores.

CAPITULO IV
Sanidad e inocuidad alimentaria
Articulo 24. Finalidad de la sanidad. - La sanidad e inocuidad alimentarias tienen

por objeto promover una adecuada nutricion y proteccion de la salud de las personas; y
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prevenir, eliminar o reducir la incidencia de enfermedades que se puedan causar o0 agravar
por el consumo de alimentos contaminados.

Articulo 25. Sanidad animal y vegetal. - ElI Estado prevendrad y controlara la
introduccidn y ocurrencia de enfermedades de animales y vegetales; asimismo promovera
practicas y tecnologias de produccidn, industrializacion, conservacion y comercializacion
que permitan alcanzar y afianzar la inocuidad de los productos. Para lo cual, el Estado
mantendra campafas de erradicacion de plagas y enfermedades en animales y cultivos,
fomentando el uso de productos veterinarios y fitosanitarios amigables con el medio
ambiente. Los animales que se destinen a la alimentacién humana seran reproducidos,
alimentados, criados, transportados y faenados en condiciones que preserven su bienestar

y la sanidad del alimento.

1.4.13 Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de datos
TITULO Il

De los servicios electronicos, la contratacion electronica y telematica, los
derechos de los usuarios, e instrumentos publicos.
CAPITULO I
De los servicios electronicos.

Art. 44.- “Cumplimiento, de formalidades. - Cualquier actividad, transaccion
mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de
redes electronicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que
las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos

juridicos que los sefialados en dicha ley”.
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2. Capitulo Il Metodologia Empleada.

2.1 Enfoque de la Investigacion

Para la realizacion del presente trabajo investigativo se ha logrado una unidad
mixta es decir ha logrado ser tanto cualitativo como cuantitativo como se expone a

continuacion.

Cualitativo.

El objetivo principal de la investigacion cualitativa es comprender a profundidad
el comportamiento humano y los factores que lo gobiernan. Para este punto este enfoque
se ha utilizado para poder determinar de forma minuciosa el analisis de los gustos,
cualidades y preferencias de los participantes en la indagacién como se puede ver
reflejado en la realizacion de la observacion y las entrevistas, es importante también
comprender que el enfoque de este tipo también se puede tornar subjetivo pues esto se

refiere a puntos de vista de los diferentes participantes.

Cuantitativo.

Este tipo de investigacion permite identificar mediante datos numéricos cuales
serian las estrategias de fidelizacion del cliente para obtener el mismo posicionamiento
en el mercado o incrementarlo. Esto puede ser medido por medio de las encuestas en
donde por medio de gréaficas se puede llegar a determinar un andlisis de cada una de las

preguntas realizadas.
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2.2  Tipos de Investigacion.

La presente tesis de la microempresa LUA Chocolate tendra dos investigaciones
descriptivas y explicativas

Investigacion descriptiva:

La investigacion selecciona el tipo de investigacion descriptiva para disponer de
hechos recolectados que relacionen con el tema y sean reales, confiables para que la
informacidn ayude al levantamiento de los datos dirigidos a un grupo objetivo en el que
se lo estudia por medio de los métodos de entrevistas y encuestas que puedan satisfacer
los objetivos planteados y resolver el problema latente.

Se utiliza para describir las caracteristicas de una poblacién o fendmeno en
estudio; una de sus variables es que no responde hacia preguntas abiertas como es cuando,
porque, para que; en lo que ayuda a describir una situacion o poblacion de algan tipo de
esquema jerarquico o conocido como categorias descriptivas.

Este tipo de investigacidn busca responder preguntas tales como: ;Qué se quiere
lograr con la realizacién de un plan de markeitng digital? ;Como se quiere lograr esto?
¢Cuando se quiere elaborar estas estrategias? ¢En donde se lo quiere elaborar?, de esta

forma tener datos precisos del objeto de estudio.

Investigacion explicativa:

Es una descripcion de fendmenos para el desarrollo de una ciencia. La premisa,
otra es rastrear las causas de los fendmenos denominados investigacion explicativa es un
signo de madurez de la ciencia previo adecuado del evento. Se desarrolla esta actividad
para efectuar un estudio explicativo para diagnosticar, predecir y evaluar. Este tipo de
indagacion busca un acercamiento hacia la problematica, por medio del uso de preguntas

como ¢por qué? Y ¢Qué razones permiten la explicacion del objeto de estudio?
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2.3  Meétodos de investigacion.

2.3.1 Meétodo tebrico

2.3.1.1 Método analisis y sintesis:

En el desarrollo de la presente tesina se ha utilizado el analisis sintesis en el uso
de las 27 fuentes de informacidn que se ha utilizado mismas que cuentan con su respectiva
editorial, cuidad, mes, afio y dia de elaboracion, estas diversas fuentes han sido obtenidas
de revistas cientificas y en linea, libros y sitios web, dentro de los cuales puede destacar

el aporte de autores como Cohen, Kotler, Herrera, Loidi entre otros.

2.3.1.2 Método induccion y deduccion:
Por medio de este método se logrardn realizar conclusiones generalizadas
analizando minuciosamente las respuestas de las encuestas realizadas para asi obtener la
resolucion de problematicas particulares y lograr concluir que la marca necesitaria de

estrategias de fidelizacion.

2.3.1.3 Método Histdrico — logico.
Por medio de este método se lograra medir la evolucion de los acontecimientos

que preceden al trabajo investigativo, tal como se muestra en el marco historico.

2.3.2 Metodo empirico.
-La observacion.
-Entrevista.

-Encuesta.
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e Observacion

El enfoque de las redes sociales en LUA Chocolate esta dado en el plan de marketing de
sus redes sociales, para ellos se va a necesitar observar que sucede con el flujo de
contenido en sus cuentas virtuales tales como Instagram y YouTube. Esta observacion no
participativa porque no se realiza una intervencion en como se manejan las redes sociales
actualmente. Estas ya han sido creadas previamente por la empresa y en la actualidad no
poseen un Community manager. Ver anexo 1, 2y 3.

e Entrevista

La entrevista es una herramienta de investigacién directa que arroja datos
puntuales sobre la marca a investigar, esta practica se da mediante la elaboracion de
preguntas que estan realizadas por el departamento de marketing para hacer la correcta
formulacién del cuestionario con preguntas abiertas que nos permitan conocer todas las
necesidades del cliente, en este caso LUA Chocolate sera la empresa entrevistada, ademas
de consumidores del producto.

Entrevista 1 Encargado de marketing de la marca Lua Chocolate.
Nombre: Sebastian Gonzales Nallar

Entrevista #2 Consumidor habitual.

Nombre: Andrea Brito

Entrevista #3 Posible cliente.

Nombre: Joaquin Palacio

El grupo objetivo para la entrevista es personas adultas con poder adquisitivo y
tarjetas de débito o crédito debido a que las ventas son de manera virtual. La entrevista
brindara informacion especifica.

Fases de la entrevista de LUA Chocolate

En la primera etapa de la entrevista se conoceré el punto de vista de Sebastian Lua
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encargado del marketing de la marca LUA Chocolate. Y constard de las siguientes
preguntas. Estas seran realizadas a la persona encargada del marketing de la empresa.
Preguntas de fase de presentacion

¢Qué es un plan de marketing para usted?

¢En su experiencia, a qué cree que se debe el reconocimiento internacional pero no el
reconocimiento masivo a nivel nacional?

Preguntas de la fase se desarrollo

¢ Cual es su funcién como encargado del marketing de la finca LUA?

¢Por qué considera gque se deberia consumir LUA Chocolate y no otro chocolate?
Pregunta fase de cierre

¢Como se siente en el cargo que ejerce dentro de LUA Chocolate?

A continuacidn, se colocara las preguntas que seran realizadas a dos personas, una
consumidora de chocolate habitualmente y otra persona que realice compras normales
donde no haya incidencia en la compra de chocolate. Las preguntas son:
¢Ha probado LUA Chocolate?
¢ Tiene una marca preferida y si la tiene por qué lo es?
¢Probarias un nuevo chocolate si lo ves en percha o siempre compras el mismo?
¢Al momento de comprar chocolate ve calidad y precio, o Unicamente precio?
¢Con qué frecuencia consumes productos nacionales?

Es importante conocer la mente del consumidor asi podremos enfocarnos en las
necesidades reales del cliente. Asumir que es lo que le puede llegar a gustar es uno de los
errores mas frecuentes cuando se es principiante en el mundo del marketing. Ver anexos

5,6y 7.
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° Encuesta

Para la realizacion de las encuestas se ha tomado a la poblacién del canton Chone
que es en el que se desenvuelve la empresa, siendo asi se han desarrollado 8 preguntas de
origen politomico es decir que son cerradas con la finalidad de conocer los gustos y
expectativas por medio de graficas que luego podran ser analizadas. La poblacion
seleccionada sera tanto de género femenino como masculino del sector, en edades desde

los 18 a los 65 afios de edad, poblacion econémicamente activa. Ver anexo 4.

2.4 Método Estadistico.

Estadistica descriptiva:

Este tipo de método permite resumir informacion el resultado de las encuestas
mediante gréaficos y por medio de la tabulacion realizadas al objeto de investigacion sobre
la muestra elegida y de esta forma permitirse ordenar la informacion obtenida con el fin

de realizar un andlisis preciso de los datos.

2.5  Técnicas de recoleccion de datos y herramientas de investigacion.
Universo

Para el desarrollo del estudio se ha seleccionado a la poblacion econémicamente
activa del canton chone esto representa tanto al género femenino como al masculino, este
universo estaria representado por 126.491 millones de habitantes del canton chone en la

provincia de Manabi, dato que ha sido obtenido de (INEC, 2010).

Muestra.

La muestra se la ha obtenido a partir del desarrollo de la siguiente formula:
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FORMULA:

N=  N*Za2*P*q

e2*(N-1) +Za?*P*q

En donde:

N= Total de la poblacion
Za?=nivel de Confianza
p= probabilidad a favor
g= probabilidad en contra

e= precision

En correspondencia a los datos antes escritos se procedera a efectuar el célculo de

la respectiva muestra con los siguientes valores:

N= 126941
Za?=95% (1.96)
p=0.5

g=0.5

e=5%

N=  126941*(1.96) "2*0.5%0.5
(5%) “2*(126941-1) +(1.96) 2*0.5%0.5

N= 384 tamafo de la muestra
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2.6 Anadlisis de los resultados.

-La observacion.
-Entrevista.

-Encuesta.

2.6.1 Andlisis de la observacion.

Observaciones realizadas a las diferentes redes sociales de LUA chocolate.
Observacion #1: Red social Instagram.

Fecha: 15/11/20121

Observador: Marixcy Marila Suarez Alcivar.

Anélisis:

Instagram es la red social por la cual se han dado mas a conocer Lua Chocolate,
su feed contiene 201 fotografias de diversas tematicas, no tienen un estilo especifico al
momento de subir su contenido, no lo suben con fluidez y manteniendo un orden
especifico. Su perfil tiene varios Highlights que tampoco poseen una coherencia con su
logotipo. Su cuenta aun no esta verificada por la cantidad de seguidores.

Algo destacable dentro de su contenido es que entre sus fotografias se puede
apreciar personal que trabajo con ellos, premios de los chocolates. Son fotos que muestra
una naturalidad y crean un acercamiento al ver una marca que busca mostrar su identidad.
El acercamiento con su comunidad se consolida porque se postean cuando le suben una
fotografia los usuarios y consumidores de Instagram, logrando que se sientan escuchados.
Cuentan con una pestafia para comprar directamente desde la pagina, lugar donde
publican las ofertas vigentes dentro de la compafiia. Dentro de la propuesta de Instagram

se colora los puntos que se pretenden enfocar en esta red social. Ver anexo 1.
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Observacion #2: Pagina web.

Fecha: 16/11/2021

Observador: Marixcy Marila Suarez Alcivar.
Anélisis:

La observacion de la pagina Web ayuda a conocer la informacion que maneja la
marca y el flujo de contenido. En el caso de LUA Chocolate su sitio web no posee
contenido actualizado, pero en el item de seleccion de producto estdn constantemente
subiendo promociones segun las épocas del afio. Esto evidencia como si hay un plan de
marketing pero que carece de un impacto donde la identidad de la marca se vea
beneficiada. Ver anexo 2.

Observacion #3: YouTube.

Fecha: 18/11/2021

Observador: Marixcy Marilt Suarez Alcivar.
Anélisis:

YouTube es una red social con mucho impacto en la actualidad, el generar
contenido en ella no solo representa darse a conocer como marca, Sino, que te representa
un ingreso mensual si tu cuenta es verificada. En el caso de LUA Chocolate tiene dos
videos en su canal de YouTube y son del afio 2019. Esta red social necesita mucho trabajo

en lo que contenido respecta. Ver anexo 3

2.6.2 Analisis de la entrevista.

Entrevista 1

Entrevistado: Sebastian Gonzales Nallar
Entrevistador: Marixcy Marilu Suarez Alcivar.

Fecha:
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Referencia del entrevistado: Encargado de marketing en LUA chocolate.
Anélisis:

De acuerdo con el entrevistado se puede mencionar que para él un plan de
marketing es la idea que se va ejecutar, es la forma de materializar las ideas con una
estrategia, menciona que el reconocimiento internacional pero no el reconocimiento
masivo a nivel nacional se debe a que es muy habitual en Ecuador lo tradicional, es decir
consumir los productos que siempre han estado en la mesa de los ecuatorianos, introducir
algo nuevo, aungue sea propio es muy dificil, eso si cuando se lo logra hacer la fidelidad
del ecuatoriano siempre estara, la funcion que este tiene como encargado del marketing
de la finca LUA es de vender a través de los canales en los que se les ha permitido estar,
con lo de la pandemia se les ha dificultado un poco poder hacer contenido audiovisual
apropiado pero siempre se esta tratando de dar lo mejor, el considera que se deberia
consumir LUA Chocolate y no otro chocolate un chocolate puro sin grasa, organico, no
es lo mismo consumir un chocolate que es una golosina y contiene gran cantidad de grasa
y azucar a uno que es una fuente nutricional con un excelente sabor. Con esto se puede
demostrar el potencial que tiene la empresa LUA para incrementar su reconocimiento y
sus ventas.

Entrevista 2
Entrevistado: Andrea Brito
Entrevistador: Marixcy Marilu Suarez Alcivar.
Fecha:
Referencia del entrevistado: Consumidor ocasional
Anélisis:
La entrevistada menciona que ha probado LUA Chocolate debido a que una vez

me obsequiaron uno, pero lo ha comprado por voluntad propia. Menciona que tiene una
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marca que preferida la cual compraba su mama y la ha consumido desde pequefia, sobre
si probaria un nuevo chocolate si lo ve en percha, menciona que, si lo aria si se lo dan de
prueba, pero le resulta dificil comprar un chocolate que recién aparece en el mercado.
Sefiala que al momento de comprar chocolate calidad y precio, también se fija en las
promociones de otras marcas. Respecto a la frecuencia de consumo de productos
nacionales dice que todos los dias consume productos nacionales, unos mas que otros,

pero si es algo que no le puede faltar.

Entrevista 3

Entrevistado: Joaquin Palacio.

Entrevistador: Marixcy Marilu Suarez Alcivar.
Fecha:

Referencia del entrevistado: Consumidor potencial.
Anélisis:

En la entrevista realizada la entrevistada pudo aportar que no hha probado LUA
Chocolate, pero le parece haberla visto en un comisariato. Menciona que si tiene un
chocolate favorito el cual es el chocolate jet y esto es asi porque de acuerdo con ella tienen
un sabor peculiar y venia con calcomanias. Algo importante es que sefiala que si
probaria un nuevo chocolate en percha, pues considera que cada chocolate tiene su
propio sabor y aroma, todo se resumen a que es cuestion de gustos. Al momento de
comprar chocolate la entrevistada se deja influenciar de dos motivos, uno de ellos es la
calidad y otra que sea novedosos. Y por ultimo menciona que todos los dias consume

productos nacionales en su alimentacion hay como minino 1 producto.
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2.6.3 Analisis de las encuestas.

Pregunta 1. ; Tiene internet fijo o plan de datos?

Tabla 1 Sondeo sobre internet

Sondeo sobre Internet

Datos
moviles |Internet Fijo| TOTAL
104 280 384
27% 73% 100%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacion de campo

Gréfico 1 Sondeo sobre internet

Datos moviles
27%

Internet Fijo
73%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacion de campo

Anélisis:

La poblacion del canton chone menciona que en un 73% cuentan con internet fijo
en sus hogares, mientras que un 27% mencionan que hacen uso de los datos moéviles, de
esta forma se puede concluir que de una u otra forma los habitantes tienen acceso al

internet y la informacion que este ofrece.
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Pregunta 2. ; Tiene redes sociales?

Tabla 2 Sondeo redes sociales

Sondeo redes sociales

Sl NO TOTAL
315 69 384
82% 18% 100%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacion de campo

Gréfico 2 Sondeo redes sociales

NO
18%

SI
82%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacidn de campo

Anélisis:

De acuerdo con los encuestados un 825 menciona que, si hace uso de las redes
sociales, mientras que solo un 18% menciona que no utiliza mucho estos medios, lo que
da a notar que | informacidn que se requiera brindar por estos medios, llegara a gran parte

de la poblacién.
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Redes sociales

Tabla 3 Redes sociales

Pregunta 3. De las siguientes redes sociales, seleccione la que mas utilice.

Instagram Facebook Tik tok Youtube Twitter TOTAL
117 68 98 56 45 384
30% 18% 25% 15% 12% 100%

Elaborado por: La autora.

Graéfico 3 Redes sociales

Instagram
30%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacion de campo

Anélisis:

Gran parte de los encuestados mencionan que la red social de mas uso que tienen
es Instagram esto demostrado con un 30%, seguido de la red social Tik Tok con un 25%,
asi también se presenta la red social Facebook como el tercero de mayor uso, con un 15%

se tiene a la pagina de YouTube y por Gltimo un 12% hace uso de la red social Twitter.
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Pregunta 4. ; Ha comprado por redes sociales?

Tabla 4 Compras por redes sociales

Compras por redes sociales

Si No TOTAL
204 180 384
53% 47% 100%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacion de campo

Gréfico 4 Compras por redes sociales

No
47%
Si
53%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacidn de campo

Anélisis:

La gran mayoria de encuestados menciona que si han realizado compras por

internet en algin momento esto se representa con un 53% de la poblacion y tan solo el

47% mencionan que no han realizado compras por medio de las redes.

51



Pregunta 5. ¢ Lee la publicidad por internet o la omite apenas aparece?

Tabla 5 Interés en publicidad

Interés en publicidad

Sl NO TOTAL
233 151 384
61% 39% 100%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacion de campo

Gréfico 5 Interés en publicidad
NO
39%

SI
61%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacion de campo

Anadlisis:

Para esta pregunta se busca conocer cual es el interés de las personas en las

publicidades que se muestran en las redes, demostrando que un 61% en algin momento

han puesto atencion a las publicidades y un 39%mencionan que ignoran esta informacion.
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Pregunta 6. ;Busca comida por internet?

Tabla 6 Blsqueda

Sl NO TOTAL
235 149 384
61% 39% 100%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacion de campo

Gréfico 6 Busqueda

NO
39%

SI
61%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacidn de campo

Anélisis:
En el resultado a esta pregunta en donde se quiere conocer la busqueda de los
consumidores se evidencié que los encuestados si buscan alimentos por internet esto

representado por un 61% y solo un 39% que mencionan lo contrario.
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Pregunta 7. ;Usted consume chocolate nacional?

Tabla 7 Consumo

Consumo

Sl NO TOTAL
283 101 384
74% 26% 100%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacion de campo

Grafico 7 Consumo

Y |
74%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacidn de campo

Anélisis:
De acuerdo con el consumo de los encuestados el 74%, mencionan que Si
consumen el chocolate de origen nacional y solo un 26% no le toman importancia a esto

0 no lo consumen.
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Pregunta 8. ¢ Usted conoce la marca LUA chocolate?

Tabla 8 Reconocimiento de la marca

Reconocimiento de la marca

Sl NO TOTAL
162 222 384
42% 58% 100%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacion de campo

Grafico 8 Reconocimiento de la marca

SI
42%

Elaborado por: La autora.
Fuente: Investigacion de campo

Anélisis:

Para conocer el reconocimiento de la marca se presenta el resultado en donde un
58% menciona que no conoce a la marca sin embarco un pequefio 42% mencionan que,
si la conocen, en este punto se evidencia la necesidad del desarrollo de estrategias para

dar a conocer la marca a nivel nacional.
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Capitulo 111 Desarrollo de la propuesta.

3.1 Instrumentos para identificar la propuesta.

3.1.1 Anélisis PEST
Politico.
¢ Ingreso del nuevo gobierno.
e Aumento en los aranceles y como consecuencia se crea un alza en precios y falta
de materia prima.
e Cambios en las ordenanzas municipales.
Econdmico.
e Decaida de la economia y el comercio.
e Alzaen los aranceles que puede provocar aumento en precios y escasez de materia
prima.
Social
e Situacion de pandemia actual.
e Baja demanda a raiz de la situacion sanitaria.
e Publico mas demandante.
Tecnoldgico
e El aumento de la acogida de las redes sociales.
e Las ventas en linea.

e Las trasferencias bancarias directas.
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3.1.2 Anélisis DAFO.

Una de las herramientas mas utilizadas en todas las carreras, estrategias o planes
es el FODA. El uso de este hace que se tenga una perspectiva clara acerca de las fortalezas
oportunidades, debilidades y amenazas. Cada microempresa en la actualidad necesita
implementar esta herramienta clave para el desarrollo de la misma. En el caso de LUA
Chocolate se tiene en consideracion todos los parametros que han afecto a la

microempresa desde su origen en 2019.

Gréfico 9 DAFO

DEBILIDADES

-Marca atin no posesionada
en el mercado ecuatoriano
-No habia tenido un plan de
Marketing

-No hay un adecuado
manejo de redes sociales

-No hay el producto en
autoservicios como las
gasolineras y cafeterias

-No estd actualizada Ila
pagina oficial

FORTALEZAS

- Marca orgdnica

-Productos de excelente
calidad

-Reconocida
internacionalmente
-Ganadora de premios
nacionales e internacionales
de cacaoy chocolate

-Control completo de la
produccién del cacao

AMENAZAS

- Otras marcas reconocidas
-Inestabilidad econémica

- Rebrote del COVID-19
-Atencion online de
empresas de distribucién

- Subida del combustible

OPORTUNIDADES

-Reconocida a nivel nacional
-Introduccién de la marca en el
mercado internacional

-La provincia de Manabi posee
buena fama en la industria
alimenticia

-Se encuentra dentro de un
mercado estable

-La asociacién del cacao
promueve la  produccién,
consumo y distribucién de

marcas nacionales.

Elaborado por: La autora.
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3.1.3 Analisis CAPA.
Corregir las Debilidades
- Crear una estrategia de conocimiento de marca.
- Dar a conocer el producto a través de ferias internacionales de
chocolate y cacao.
- Contratar a una persona profesional en marketing
- Generar contenido adecuado, contratar un Community manager

- Contratar un desarrollador web

Afrontar las Amenazas
- Crear un plan de contencion econémico
- Fortalecer los recursos online para que la pandemia no perjudique las
ventas
- Generar promociones para el consumidor final
- Preparar convenios con marcas que se complementen con nuestros
productos
- Frente la inestabilidad econémica crear un fondo de emergencia que
sirva como contingencia para las personas que trabajan en la empresa y

para la empresa en si.

Potenciar las Fortalezas
- Fomentar el conocimiento de la experiencia que se tiene para realizar
los productos y en la cosecha del cacao.
- Precios competitivos del mercado, mantenerlos y dar a conocer que el

valor corresponde a la calidad del producto.
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- Crecer como empresa y aumentar las areas de produccion
- Dar a conocer que LUA chocolate es una empresa responsable con el

medio ambiente

Aprovechar las Oportunidades

- Dar a conocer los premios nacionales e internacionales de la empresa
ademas de porque fueron dados.

- Buscar alianzas estratégicas con empresarios extranjeros que quieran
invertir en el negocio del cacao y del chocolate.

- Pagar espacios publicitarios en redes sociales y en paginas de alimentos
- Crear convenio con los principales centros comerciales Yy
establecimientos de alimentos para aparecer en sus revistas de productos,
ademas de generar promociones en las que el consumidor final sea el

beneficiario.
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3.2 Precisiones acerca de la propuesta.

3.2.1 Titulo de la propuesta.
Plan de Marketing Digital en Redes Sociales para el reconocimiento de la marca

chocolatera “LUA Chocolate” ubicado en la provincia de Manabi en el canton Chone.

3.2.2 Objetivo de la propuesta.
Realizar plan de marketing mix digital para que la marca LUA Chocolate sea

reconocida a través de sus redes sociales y que incremente el consumo de sus productos.

3.2.3 Descripcion de la propuesta.

Para llevar a cabo la presente propuesta se plantean diversas actividades con la
finalidad que la microempresa LUA chocolate dedicada a la elaboracion y distribucion
de chocolate tenga gran acogida en el mercado Ecuatoriano, esto por medio de estrategias
digitales y visuales, para lograr asi tener una posicion en las mentes de los consumidores,
el apoyo y la generacion de confianza para una posterior fidelizacion con los mismos,
para desarrollar esta propuesta se va a emplear las siguientes etapas:

= [dentificacion de la necesidad.

= Analisis del mercado
Desarrollo de las etapas:

Etapa 1.- Identificacion de la necesidad.

Este proyecto se encuentra basado desde la afluencia que hay en la actualidad por
el consumo de productos que cuenten con una conciencia ambiental, misma que es una
preocupacion que va en aumento cada dia y se encuentra a escala mundial, una de las
cosas mas atractivas que genera la empresa LUA chocolates es por ser elaborado con

bases de origen natural, estos productos tienen gran variedad tanto en sus componentes
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como beneficios. La sociedad actual se ve en la necesidad de empresas que aseguren que
sus procedimientos sean amigables y estén de acuerdo con sus valores, con las cuales se
puedan identificar y fidelizar.

A través de una marca eco-amigable, con productos que puedan ser sostenibles y
un empaque atractivo, pero consiente con las necesidades del pablico, que el producto
tenga origenes naturales y los beneficio que el publico espera, con proceso de elaboracion
manual para no afectar al entorno en el proceso de su elaboracion, ofrecer productos con
una calidad alta, la empresa LUA chocolates cuenta con productos de calidad en un
mercado competitivo, buscando asi satisfacer las necesidades y obtener una rentabilidad,
Etapa 2.- Analisis del mercado.

Tendencia del mercado:

La sociedad, en nuestro siglo XXI, esté siendo cada vez mas consciente de que se
deben adoptar comportamientos que ayuden a mejorar el entorno en el que se relaciona
diariamente, el ambiente y sus estilos de vida sobre todo en este punto destaca la
alimentacion y toda la creciente preocupacion por el cuidado del mundo.

Secciones bésicas del proyecto.

1. Analisis de la situacion actual.

« Para este paso se ha desarrollado el analisis DAFO el cual se ha especificado en
el punto 3.1.2 donde se ha determinado la situacién que compete al lugar en donde se
encuentra la empresa, reconocer las debilidades que lograr convertirlas en una fortaleza,
en este punto se ha buscado diferentes maneras en las cuales este analisis puede servir
para gque esta empresa pueda cumplir con sus objetivos.

« Analisis del buyer persona.

En este punto se busca al cliente a partir de la identificacion de quien es al que se

le quiere dar valor, es decir aquel que es mi cliente ideal, para esto se busca identificarlos
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por medio de los puntos de dolor, es decir sus necesidades especificas, sus

preocupaciones.

Tabla 9 Perfil de Buyer persona

Violeta Ordofez

Metas y objetivos:
Cuidar de su fisico y alimentacion, estilo de activo,

consumo de productos organicos.

Trabajo y puesto:

Trabaja como disefiadora, es vendedora independiente.

Canal favorito de comunicacion:

Redes sociales, Instagram, Facebook, YouTube, paginas

Edad:
= web.
Entre 18 a 65 anos.
. » Habitos:
Nivel de educacion:
Indiferente Realizar compras en linea, utiliza mucho sus redes

: sociales, realiza compras con tarjetas.
Redes sociales: p i

Instagram Intereses:

Facebook

Twitter Comprar productos para el cuidado de la salud.
YouTube

. Consumir productos nacionales.
Tik Tok P
Adquirir productos organicos.

Acude muy poco a centros comerciales.

Le gusta pasar el tiempo viendo productos nuevos en

linea.

Elaborado por: La autora.

+ Posicionamiento de la marca.

Se encuentra en fase de crecimiento dado a esto, la microempresa iniciard una
campafa constante entorno a la marca y el producto con la finalidad de asegurar el
mercado, dando a conocer los beneficios que se ofrece y asi lograr desarrollar en el menor
tiempo posible una distribucion efectiva del mismo. Permitiendo asi una doble ventaja:

e Ser méas competitivos.
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e Servir mejor al consumidor.

2. Andlisis de la competencia.

* Identificar a la competencia.

Entre los negocios que elaboran y ofertan productos similares a lo que se ofreceran
y en el mismo mercado (la ciudad de Guayaquil) se pudo encontrar: PACARI, MISKY,
MANICHO.

¢ Analisis SEO Y SEM.

Anélisis SEO: Este sirve para verificar que es lo que buscar los usuarios y

usuarias, analizar el posicionamiento de la competencia y cuél seria la futura posicién de

esta empresa.

lustracion 1 Anélisis SEO- Lo que buscan las personas.

cho = VISYMO
Fiios: /AW, reboriinker convivier b ved 718.303 " El Chocola
X Askiigh it Rl Chocolate
Chocolate Market Report 2022 - Download PDF and Stats
vnloe olate reports of any cc 1 th Re tant 36 view Chocol
Chos
Ch
Support Center About Us
Quick & Ea tact us by Mai Award-Winning M
A 10 - hitps. ww.chokolat.com.ec/postres/envio_gratis v
Chokolat - Florentinas a domicilio
N r un dulce, Nosotros t ! Pid:
Fav
Pa
VISYMO

Chocolate Organico

Chocolate Organ:

Chocolate Market Report 2022 - Download PDF and Stats

Chocola
Chocola

Support Center About Us
Mercado B2B lider - Consigue ya Chocolate Organico

Maquinaria Productos al por mayor

Ropa

Tomado de: Screenshot desde la plataforma de Google
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Analisis SEM: Se estudiara todo entorno al estudio de palabras claves, es decir,
buscar que es lo que funciona de acuerdo a el sector o entorno, que bdsquedas realizan
los usuarios ellos, de manera que vallan relacionados con el negocio de manera indirecta
o directa asi poder no solo agilizar o acortar el camino que lleve al consumidor hacia las
paginas del negocio si no también establecer atributos de acuerdo a los temas relacionados
a si no tengan nada que ver con lo que se ofrece pero que sea adaptable al producto.
Keywords: chocolate, organico, chocolate organico, natural, cacao, producto natural,

artesanal, yoga, moda, vida natural,

llustracion 2 SEM- chocolate

Keyword Overview: chocolate = Keyw 5 o
Volume Global Volume Intent Results SF
121K = 2,6M 3,78
Keyword Difficulty -

50% ] Trend CPC Com
' o $0.51 0.2
1]
- 1 PLA AdSE
0 0
Keyword Variations Questions Related Keywords
76'5K Total volume: 482,1K 1'3K Total volume: 69K 17 Totalvolume: 23,2¢
Keywords Volume KD Keywords Volume KD Keywords Volume KD
18
.

Tomado de: Screenshot desde la plataforma de semrush.com
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llustracion 3 SEM-Chocolate organico

Keyword Overview: chocolate organico = 5 .
- v v v
Volume Global Volume Intent Results SF
110 = 1,8K
Keyword Difficulty :
n Trend CPC Com
= $0.17 0.17
e PLA Ads
Keyword Variations Questions Related Keywords
283 towlvolume: s20 2 tal volume: 0
A |

Tomado de: Screenshot desde la plataforma de semrush.com
* Analisis de redes sociales.

En este paso entra el analisis que se le realizaron a las paginas de la competencia,
especificado en el punto 2.6.1 (sobre las observaciones realizadas).

3. Plan de actuacion: establecer las estrategias de marketing.

Para este paso especifico se tiene la propuesta que se detallara posteriormente, en
donde han utilizado estrategias de las 4p que se dirigen hacia la mejora del
reconocimiento de la marca.

* Estrategia de producto.

* Estrategia de precio.

* Estrategia de distribucion. (punto de venta)

« Estrategia de promocion y comunicacion.

Cronograma de ejecucion
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Tabla 10 Cronograma de ejecucion- LUA chocolate

CRONOGRAMA DE EJECUCION ANO
N° |  ACTIVIDADES
i e [+ 2 [ ]e]s]s]7]c¢ | [ | = | =
1 FASE 1- Identificar la
necesidad.
Desarrollo y solucién. | | | | | | | | | | | | 2021 |
2 |FASE 2— Analisis del mercado.
1.  Analisis DAFO 2021
Anélisis del buyer persona. 2021
Posicionamiento de la 2021
marca.
2. Analls.|s de la 2021
competencia.
Identificar la competencia. 2021
Anélisis SEO Y SEM. 2021
Andlisis de redes sociales. 2021
Plan de actuacion:
B establece las estrategias de
marketing.
Estrategia de producto. 2022
Estrategia de precio. 2022
Estrategia de distribucion. 2022
Estrategia de promocion. 2022

Elaborado por: La autora.
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Presupuesto

Tabla 11 Presupuesto.

PRESUPUESTO DESCRIPCION VALOR TOTAL  INVERSION

: Disefio del logo $ 300,00 $ 300,00

Estrat d duct 28%

Sl BBl Realizacion del catdlogo $ 38400 $ 384,00 ’
Pago de pagina web anual $ 163,88 ' $ 163,88
Disefio Web $ 200007$ 200,00

Estrategia de distribucion FpffssTats $ 14,98 ' $ 14,98 16%
Hosting empresarial $ 102,00 $ 10200
Comunity Manager $ 500,00 $ 500,00

Estratedia de bromocion Disefios $ 300,00 |'$ 300,00 56%
g P Fotografia $ 200,00 $ 200,00

TOTAL, DE INVERSION $ 2.164,86 100%

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL TOTAL GENERAL

Estrategia de producto  IBIE:Ip(eNe[=1 W [e]sfo] 12 $ 25,00 ' $ 300,00 $ 684.00
Realizacion del catalogo 12 $ 32,00 ' $ 384,00 ’

TOTAL, ESTRATEGIA DE PRODUCTO $ 684,00



DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Pago de pagina web anual 19 163,88 ' $ 163,88
Estrategia de distribucion Disefio Web 13 200,00
Dominio 18 14,98 ' $ 14,98
Hosting empresarial 1% 102,00 ' $ 102,00

TOTAL, ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Comunity Manager 1$ 50000 $ 500,00
Estrategia de promocion Disefios 1$ 30000 $ 300,00
Fotografia 1$ 20000 $ 200,00

TOTAL, ESTRATEGIA DE PROMOCION

Elaborado por: La autora.

TOTAL GENERAL
$ 265,88
$ 265,88
TOTAL GENERAL
$ 1.000,00
$ 1.000,00
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1.2.4 Factibilidad de aplicacion.

Para la realizacion de este proyecto las estrategias a utilizar tienen que poseer
credibilidad y confiabilidad, pero sobre todo ser alcanzables, el posicionamiento se va a
fusionar con el social media marketing, mas conocido como estrategias en redes sociales
con esto se proporciona una gran ventaja al no tener que contar con una gran inversion.
Factibilidad legal.

El presente proyecto cuenta con el respaldo y la factibilidad legal ya que se han
utilizado diversas leyes que lo abalan, como principal punto se tiene a la Constitucion del
Republica del Ecuador misma que es la primordial fuente legal del pais la cual vela por
el bienestar de los ciudadanos, lo cual incluye a consumidores y proveedores, como
segundo punto se ha presentado el recién implementado Plan de creacion de
oportunidades, mismo que se encuentra vigente desde el afio 2021 hasta el afio 2025,
mismo que garantiza el trabajo digno a todos y en todas formas, también se puede
mencionar a la Ley de Defensa del Consumidor que trabaja para hace cumplir las leyes
que respaldan al consumidor, entre otros puntos legales, por esta razén se considera que

el presente trabajo investigativo es legalmente factible.

Factibilidad comercial.

Luego del andlisis realizado entorno al &ambito comercial se puede mencionar que
el presente proyecto es eficiente, pues cumple con una necesidad presente en el mercado.
Cuenta con competencia directa, con canales de distribucidn, estos son servicios que no
logran cubrir con las necesidades del consumidor, pero cumple con una necesidad para el
cliente al que se direcciona por tanto se considera atemporal y podra ser adquirido en

cualquier momento que se requiera.
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Factibilidad Técnica.

El presente negocio cuenta con el espacio para desarrollar sus actividades
necesarias, se puede constatar que cuenta con el personal y el material adecuado para
realizarlas de esta forma poder cumplir con las disposiciones requeridas por el cliente por

tanto se considera factible el presente proyecto en su estudio técnico.

Factibilidad Social.
El proceso investigativo logra concluir que el presente trabajo tiene temas de
importancia social pues con el desarrollo de negocios como este se lograra recuperar el

desarrollo econdmico y se lograra asi brindar oportunidades laborales a mas ciudadanos.

Factibilidad Tecnoldgica.

Este proyecto se considera factible en este ambito puesto que se tiene las
herramientas tecnoldgicas necesarias y los conocimientos en las mismas, asi como
herramientas de computo que facilitan el manejo de datos, la creacion y difusion de
medios de comunicacion digital que serviran de apoyo para la comunicacion con los

clientes.

Factibilidad Economica.

La empresa de promotoria LUA chocolates cuenta con una buena trayectoria y
reconociendo a nivel internacional siendo asi cuenta con los recursos necesarios tomados
de las utilidades de afios anteriores para poder desarrollar el trabajo propuesto, ademas

que con el desarrollo del mismos se lograra obtener mayores ingresos en afios proximos.
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3.3 Propuesta.

Estrategias de producto.

En este apartado de la primera estrategia del marketing mix se presenta el
producto y sus caracteristicas, tales como:

* Caracteristicas fisicas del producto.

* Descripcion.

* Linea de producto.

La marca

Marca Comercial: LUA chocolate

Descripcion de la marca: Estas empresas se dedican a la compra de cacao de
todo tipo con la finalidad de tener una gran variacion en los productos que ofrecen al
consumidor, “LUA Chocolate”, tiene la oportunidad de ser un negocio considerado
familiar que se dedica a la siembra, cosecha y produccién de sus productos.

A continuacion, se presenta el disefio de la marca actual y la que se propone para

ser asignado al producto:

0

llustracion 4 Isologo actual

LUA

Elaborado por: La autora.
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lustracion 5 Isologo que se propone

0

LUA

Elaborado por: La autora.

Descripcion de los colores:

Negro: nobleza, elegancia y valores. Color excelente con cualquier sector. Es un
color muy utilizado en las marcas de alto prestigio dirigidas a un publico de clase alta, ya
que es un color muy autoritario, que estiliza y con el que se pueden crear efectos muy
minimalistas.

Blanco: luz, inocencia, pureza, verdad, luminosidad, positividad. Est4 asociado a
la limpieza y también a marcas de alta tecnologia. Suele ser el més utilizado para los

fondos, ya que da una absoluta percepcion de espacio y amplitud.

Descripcion de tipografia:

lustracién 6 Descripcion de tipografia.

LUA

Elaborado por: La autora.

Nombre de letra: Alegreya.
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Tipo: Cursiva Tipografia decorativa, ideales para marcas elegantes y sofisticadas,
suelen usarse para una gran variedad de productos, Packaging y disefio de etiquetas.
Linea de producto.

Para presentar la linea de productos de LUA chocolate se propone el desarrollo
de un catalogo especial para este afio, en este caso a continuacion se presenta el catadlogo

2022.

llustracion 7 Catélogo pata LUA chocolates

]
Catalogo e
— - 759
0 0 L
LUA -

CHOGBOIATE

B Catalogo

| \‘.‘.zz.rl _ | (‘E
- ~ LUA
2022,

Elaborado por: La autora.
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Estrategias de distribucion.
Disefio y seleccion del canal de distribucion.
Estrategia de distribucion exclusiva.

La distribucion en la empresa supone un conjunto de actividades que se realizan
desde que el producto se elabora por el fabricante o empresa hasta que es comprado por

el consumidor. En este punto se analiza el canal de distribucién que tendréa el producto.

Grafico 10 Canal de distribucion

Directa
Canal de
distribucion -
Fabricante-
Consumidor

Elaborado por: La autora.

Venta online

Para vender correctamente online lo primero que se tiene que tener presente es
crear una pagina web en la que se puedan gestionar las ventas, una cuenta en Shopify, la
cual es una plataforma simple e intuitiva que permite con unos pocos pasos crear una
tienda en linea, de esta forma acceder a clientes fuera de la localidad y aumentar asi la
posibilidad de clientes potenciales, con este sistema se permite organizar los productos,

personalizar los disefios de la tienda y aceptar diferentes formas de pago.

Direccidn: https://luachocolate.myshopify.com/
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https://luachocolate.myshopify.com/

Gréfico 11 Nueva pagina web.

°I«v = * 0 -
d‘ " ‘~ Qe ‘ .Q‘

a»)

Elaborado por: La autora.

Meétodos de pago en Shopify.

Para agilizar el proceso en Shopify se pondra a disposicion dos métodos de pago
los cuales son:

a) El método de pago alternativo, el cual consiste en métodos de pago externos en
el que se pueden realizar pagos con tarjetas de crédito o débito.

b) Método de pago manual, el cual permite procesar los pagos fuera de la tienda
online, en donde se procede a aprobar el pedido antes de prepararlo.

Otros métodos de pago.

e Pago por tarjeta. Es un método que se considera seguro, rapido y facil para el
cliente y vendedor.

e Transferencia bancaria. Es un sistema de pago seguro tanto para el cliente como
para el vendedor. Pago contra entrega. El pago contra entrega inicia al momento
de la imposicién del envio en cualquier ciudad, y el destinatario lo paga al

momento de reclamarlo en el Punto de Venta.
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Metodos de entrega.

Interna

Entregas a domicilio, Globo para entregas en la ciudad.
Externa

Servientrega para distribucion fuera de la ciudad.

Gréfico 12 Distribucion.

Distribucion a nivel
Nacional
3

luachocolates.ec

O]
f

Lua chocolates

Elaborado por: La autora.
Estrategias de precio.

Estrategia emocional.

Ofrecer al cliente el producto con un precio que les haga creer que estan
recibiendo algin descuento, esta estrategia se basa en la psicologia del consumidor. Un
ejemplo:

LUA - Chone 75% Cacao $ 3,49 PVP X UNIDAD (no incluye envio).

76



llustracion 8 Estrategia de precio

TREE TO BAR w

v

?‘AIM g
@ -

CHOCOLATE

WBY $3.49

ANCESTRAL COCOA
FROM ECUADOR

e r——

Elaborado por: La autora.

Estrategia especialista de nicho.

En este caso se especifica que es una estrategia que ayuda al comunicador, ya que
para pautar cuando mejor segmentado esta el mercado menor es el costo por Click. Esta
estrategia también puede ser implementada cuando se lance al mercado un producto
nuevo, ya que por ser productos de nicho estos pueden ser ofrecidos en primera instancia
con precios altos, de este modo se pueda aprovechar las comprar que se realicen como

producto de novedad o para crear una sensacion de calidad.

77



Estrategias de promocion.

Después de esto se puede continuar con la realizacion de las cuentas catalogo o
redes sociales teniendo presente que todo negocio en la actualidad, existe realmente para
el publico solo si estd en estos medios, para esto se establecen los siguientes:
Instagram.

Los perfiles de Instagram que se crear para tener un estilo comercial hoy tienen la opcion
de al crear su cuenta como tienda en linea, con esto se despliegan un grupo de posibilidades
virtuales para colocar itemy asi darle mayor facilidad al cliente.

Los Highlights son una herramienta que permite dejar de manera permanente lo que se
busca recalcar en la paginay es aqui donde se planea dejar las preguntas frecuentes de las personas
respeto a la marca. También la creacion de Reels donde se colocaran videos acerca del proceso.

Otro del servicio que se tendra a través de Instagram es la venta online personalizada y
las promociones al publico si comprar directamente desde la pagina de LUA chocolate que se
posteara en el perfil principal de la marca. Ademas, se contratara el servicio de anuncios que
tienen un tiempo de segundos entre las historias de las personas. Los posteo del perfil sera con un

minimo de 2 por semana y para feriados 3 post por semana.

llustracion 9 Instagram

luachocolate_ec

Mensaje Contacto 2

ai_ect esta cuenta
Tiendas Producto: .“.,.ﬂu., Nuestra Finc

i

v Ba"

(\
@Q@@‘

Elaborado por: La autora.
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Facebook

Una de las grandes ventajas de anunciarse en Facebook es aprovechar la capacidad
de segmentacion de la audiencia a la que quieres llegar. Facebook no utiliza palabras
clave para la gestion de los anuncios sino que se centra en el analisis del perfil de pablico

al que se quiere llegar.

llustracion 10 Facebook

Elaborado por: La autora.

TIK TOK

La red social de expiacion mas rapida que hay, es increible como se ha vuelto muy
reconocida esta aplicacion y asi mismo como su contenido tiene la capacidad de llegar a masas.
LUA Chocolate haré posible que muchas personas vean sus recetas y formas de usos de este cacao

ancestral asi dar a conocer la marca.

lustracion 11 TIK TOK

Elaborado por: La autora.
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Twitter

La pagina de la informacion, twitter es el periddico virtual a nivel mundial. El
lugar que no cuenta con censura de ningun tipo. Esta red social va dirigida a personas
mayores en un rango de 25 afios en adelante. Aqui la propuesta es dar a conocer de
promociones y centros donde se venden LUA Chocolate, ademéas de los eventos de

chocolate.

llustracion 12 Twitter

Lua Chocolate

El Chocolate Ecuatoriano Tree to Bar gan
Chocolate Awards 2019 y 3 Academy of
2020,

chy de cacao y més.
95 Ecuador, 100 Ecuador, 80 Peru, 87

Elaborado por: La autora.

YouTube

El contenido que se subira dentro del propio canal de LUA Chocolate estara dividido en
secciones de produccion, comercializacion y distribucion. el contenido de cada seccién estara
redactado visualmente de la siguiente manera:

Produccion: Contar la forma en que se produce el cacao ancestral y el por qué sus frutos
son con un aroma y sabor caracteristico.

Comercializacion: Ir mostrando el proceso interno de como llega hasta los hogares el
producto y ver como la empresa se apersona de cada proceso.

Distribucion: el recorrido de LUA Chocolate por los 6 paises que se distribuye y como
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las diferentes culturas gastrondmicas usan este producto en sus recetas tradicionales.

llustracion 13 YouTube

Lua Chocolate 5]

PAGINA PRINCIPAL

[ ]

Lua Chocolate

Elaborado por: La autora.

Whatsapp bussines.

La implementacion de WhatsApp web servira como puente con el consumidor
final para atender directamente preguntas sobre el producto y donde se lo podra adquirir
de manera inmediata. Asi mismo como crear una comunidad sana que se sienta escuchada

y atendida.

llustracion 14 Whatsapp

Lua chocolates [§

Elaborado por: La autora.
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3.4  Formas de seguimiento.

Métodos

Gestién y
comunidad

Interaccion y
el alcance

Conversiény
resultado

EN RELACION
A:

lHustracion 15 Formas de seguimiento.

FORMULA
(si la tiene)

FUNCION

Dias de control

Cumplimiento en
las publicaciones
periddicas.

Tamafo de la

Este indicador permite realizar un seguimiento a la forma
periédica con la que se realizan publicaciones.

Férmula para cada red social:

Cumplimiento de publicaciones= (publicaciones reales
en la red social durando 28 dias/publicaciones
programadas en dicha red social) x 100

Este permite identificar el crecimiento de la comunidad de

cada red social.

Este indicador no tiene férmula, pero se lee directamente

Dia 28 (de cada mes)

Dia 28 (de cada mes)

comunidad. (generalmente publicar constantemente ayuda en el en los perfiles de las diferentes redes.
creciente organico de una red).
Este es un sistema que ha implementado Facebook y se
Me gusta ha convertido en el modelo de las diferentes redes VI G [ (DT (e 6 (e ISR 58
promedios por sociales, este indicador expresa in elemento netamente - g por publ - . €9 Dia 28 (de cada mes)
o . . N . dias/total publicaciones en el mismo periodo.
publlcacu’Jn. emocional importante y hace parte de las interacciones de

Publicaciones
compartidas.

Comentarios
promedio.

Usuarios
alcanzados.

Engagement.

los usuarios.

Es muy utilizado en todas las redes sociales y tiene un
nombre diferente para alguna de ellas. Este es un
indicador mas complicado que los anteriores y hace parte
de las interacciones de los usuarios.

Estos también son una herramienta implementada por
Facebook y se ha convertido en un modelo en las redes,

es un indicador

Compartidos promedios por publicacién= nimero de
compartidos Ultimos 28 dias/total publicaciones en ese
periodo.

Comentarios promedio por publicacién= nimero de

o comentarios Ultimos 28 dfas/total publicaciones en ese
un poco dificil de lograr, pero hace parte

de las interacciones de los usuarios. et

Esta medida informa sobre las personas que ven una Usuarios alcanzados promedio por publicacién= nimero
publicacién, esta es una informacién privada que puede  de usuarios alcanzados ultimos 28 dias/ total

observar el duefio de las cuentas. publicaciones en ese periodo.

Informa el porcentaje de interaccion de las diferentes % de Engagement= (interacciones totales en la red

redes sociales, la formula se debe adaptar para cada red  social en los Ultimos 28 dias/usuarios alcanzados en los

Dia 28 (de cada mes)

Dia 28 (de cada mes)

Dia 28 (de cada mes)

Dia 28 (de cada mes)

social. Ultimos 28 dias) x100
. Este KPI de CTR informa la tasa de clic en enlaces CTR= (nimero en clics en los Gltimos 28 dias/total "
Click Througt Rate. publicados en las redes. impresiones en ese periodo) x 100 Dia 28 (de cada mes).

Porcentaje de
conversion.

Cost Per
Acquisition.

Informa sobre el porcentaje de visitantes a un sitio web,

este en un indic

establecer el aporte de las redes sociales.

Porcentaje de conversién= (nimero de conversiones en
el sitio web logradas por los visitantes de las redes
sociales, en 28 dias /total visitantes al sitio web desde
redes sociales en ente periodo) x100.

ador web, pero se lo debe considerar para

Permite conocer el costo por cada compra lograda en un  CPA= (costo de la campafia en redes sociales/total de
sitio web con estrategia de social media marketing, es un compradores por la campafia de redes sociales en este

indicador web.

periodo) x 100.

Elaborado por: La autora.

Dia 28 (de cada mes).

Dias 30 (de cada
mes).
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3.5  Resultados esperados en la aplicacion de la propuesta.

Con la implementacion de este plan de marketing digital se espera una acogida en
el mercado efectiva, la autora pretende que se reconozca a la marca a nivel nacional y que
alcance al publico esperado, se plantee una manera mas efectiva de captar a los clientes,
junto con un desarrollo continuo de las ventas, que es entre otras medidas lo que se quiere
cumplir para que este negocio sea rentable y cumpla con lo siguiente:

» Tener lugar como primera marca de chocolates en la mente del consumidor.
» Ofrecer soluciones efectivas para el cliente.

» Obtener reconocimiento como empresa sustentable.

« Ofrecer un servicio que genere fidelidad.

» Hacer de Lua chocolate una marca de confianza en el mercado nacional.
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4 Conclusiones.

El mundo de marketing digital y sus estrategias estan constantemente en
crecimiento y adaptacion. Mantenerse a la vanguardia de la tecnologia es necesario si se
quiere progresar en este ambito y el futuro. LUA Chocolate tiene la posibilidad de
aumentar su alcance de marca y productos cada dia si se toman una estrategia de disefio
de sus plataformas virtuales. La marca plantea una tematica de origenes del cacao, de
consciencia ambiental, de la memoria que esta planta y su proceso a chocolate tiene con
la comunidad. EI método de redes es el mismo, vincular el producto con memoria
colectiva del lugar de origen y el mercado enfocado, Chone y Ecuador, gracias a los
medios digitales.

El disefio fue pensado en la historia: el campo, la naturaleza y memoria de nuestro
Ecuador donde el cacao ha sido cosechado milenios atrds y esta integrado de forma
cotidiana en el territorio local de Chone, Manabi donde su poblacion habita entre lo
natural y el pueblo digitalizado. Parte de la estrategia de contenido es mostrar el entorno
natural del cacao, su proceso y la comunidad rural y citadina. Por ejemplo, grabaciones
de video desde drones fueron empleados sobre la finca donde se produce el chocolate de
la empresa. Mostrar de forma tan completa el espacio vivo y abundante de donde origina
la materia prima del producto, ha tenido buena recepcidén en las redes sobre todo
Instagram y YouTube dénde las visualizaciones e interacciones aumentaron
considerablemente.

La creacién de un perfil de LUA Chocolates Ecuador en Instagram ha permitido
una directa interaccién con la comunidad del pais de produccion, donde su alcance es el
tema de tratar. Los resultados de vinculo a la comunidad demuestran tener éxitos en lo
planteado. Las personas de Chone y alrededores han interactuado en las redes como en

eventos de entregas flash de muestras del producto. El contenido local, también ha sido
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uatil para el mercado establecido en el exterior. Es atractiva la idea de sostenibilidad
ambiental de un producto comercial como el chocolate, méas para el mercado exterior y
su formacion de gustos y consumo. La falta de atencién por parte de un mercado local,
latinoamericano, se puede concluir que, a través por la cultura de consumo, lo natural o
biodegradable no es algo novedoso ya que forma parte del cotidiano.

Sin embargo, el sentido de comunidad es considerable en paises y mercados
latinoamericanos, en particular Ecuador. Apelar a un sentido de colectividad, de unién
con el entorno y el pasado, ha permitido que la marca de la empresa retome su valor
original, organico y sumergido con el entorno y sus personas. El cacao es un fruto
ancestral como la produccion del chocolate. La identidad de Ecuador es caracterizada por
la produccion y el aroma al cacao. Permitir que una marca con éxito internacional,
interactUe también con el lugar de produccién es algo novedoso, més alla de las ventas,

ya que se convierte parte de la cultura local y global, més alla de su consumo.
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5 Recomendaciones.

La recomendacion principal es contratar a personas que sean especializadas en
marketing digital, es decir un grupo de trabajo estructurado de especialistas, ingenieros,
tecnologos o licenciados de marketing, creadores de publicidad y produccion audiovisual.
Ellos son los encargados de elegir lo mas adecuado para el contenido de las redes sociales
y como ya mencionado, que tenga coherencia con la identidad de la marca y su intencién
de alcance. El analisis de campo mostrara las necesidades para decisiones de
producciones audiovisuales, proyectos y promociones interactivas.

El resto de recomendaciones consiste respecto al desarrollo del plan, la etapa de
sondeo y preproduccién. Cada elemento del equipo debe mostrar el mismo interés de
empaparse de la marca y su tematica de consciencia colectiva. Para ello el vinculo con el
equipoy el entorno de produccion y contenido es importante para adecuar las vias a futuro
del marketing digital de Lua Chocolates. Una residencia artistica y cultural aporta al
equipo sin importar sus origenes y raices, en comprender a quién va destinado el producto
y su alcance local.

La constancia es clave. El equipo, sin importar la duracién de su contrato, va a
tener un vinculo Unico con el lugar de produccion, el campo , y sus personas, las que
laboran la tierra y viven alrededor. Parte de esta sintonia se debe al tiempo invertido en
la preparacion de conformar el equipo de marketing digital, y su convivencia con la finca

y el equipo de mercado.
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7. Anexos.

Anexo 1 Ficha de observacion- Instagram

Observacion- Red social Instagram

Fecha: 15/11/2021

Hora: 16:00

1 Nada eficiente

2. Poco eficiente

3. Neutral

4. Muy eficiente

5. Totalmente eficiente

1 2 |3 4 5 OBSERVACION
. Cuentan con gran variedad y en
Variedad X . ¢ y
su pagina
- No son adecuados, ni
Highlights X .
personalizado spara la empresa.
Eficiente linea grafica X No mantienen.
Uso del logotipo X No es el adecuado
Verificacion de cuenta X No esta verificada.
Fotografia X Es buena pero puede mejorar
o . Si tiene asercamiento pero le
Interaccion con la comunidad X . L
falta interaccion.
Interaccion en los medios: Tiempo de Mediana interaccién por medio
respuesta a interrogantes, Opiniones en X de me gusta, comentarios e
los medios. historias.

Anexo 2 Ficha de observacion- Pagina web.

Observacion- Pagina web

Fecha: 16/11/2021

Hora: 16:00

1 Nada eficiente

2. Poco eficiente

3. Neutral

4. Muy eficiente

5. Totalmente eficiente

Variedad X Muy poca variedad

Contenido X No se encuentra acualizado
ltems X i;rsiaitgrtino aplicar el uso de
Uso del logotipo X No es el adecuado
Promociones X Si desarrollan promociones
Fotografia X Es buena pero puede mejorar
Organizacion de la pagina X Ir;SeZigri:jZi;e muy fimpia pero
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Anexo 3 Ficha de observacion- YouTube.

Observacion- Youtube

Fecha: 18/11/2021 Hora: 16:00

1 Nada eficiente

2. Poco eficiente

3. Neutral

4. Muy eficiente

5. Totalmente eficiente

1 12]3]| 4 5 OBSERVACION

Variedad X Muy poca variedad
Contenido X No se encuentra acualizado
Cantidad de videos X Solo tiene 2

Calidad de imagen X No es el adecuado
Promociones X Puede mejorar

Constancia d epublicacion X Es poco constante

La pégina se ve muy limpia pero

Organizacion d ela pagina X puede mejorar

Interaccion en los medios: Tiempo de
respuesta a interrogantes, Opiniones en X
los medios.

Mediana interaccién por medio
de me gusta y comentarios.

Fuente: La aurora.



Anexo 4 Encuesta

@ FORMACION
P Q@ nsiiuio Tecnologico

Cdodigo Senescyt 2258

Buenos dias/tardes, por medio de la siguiente encuesta me gustaria conocer sus opiniones

de lo siguiente:

Encuesta No.: 384

Fecha:

1.- ¢ Tiene internet fijo o plan de datos?

Si

No

2.- ¢ Tiene redes sociales?:

Si

No

5.- De las siguientes redes sociales seleccione cual utiliza mas:

Instagram

Facebook

Tik Tok

YouTube
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Twitter

3.- ¢Ha comprado por redes sociales?:

Si

No

4.- ¢lee la publicidad por internet o la omite apenas aparece??

Si

No

5.- ¢Busca comida o dulces por internet?

Si

No

6.- ¢ Usted consume chocolate nacional?

Si

No

7.- ¢Usted conoce la marca LUA chocolate?

Si

No
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Anexo 5. Entrevista a encargado de marketing en LUA chocolate.

Nombre completo del entrevistado: Sebastidn Gonzales Nallar. *
Ocupacion del Entrevistado: Encargado de marketing en LUA chocolates

1. ¢Qué es un plan de marketing para usted?

Bueno, al ser el encargado del marketing de la marca para mi el marketing es la forma
adecuada de vender en la actualidad. El plan de marketing es la idea que se va ejecutar,
es la forma de materializar las ideas con una estrategia. Es vender algo sin necesidad de
decir te lo estoy vendiendo, sino crear la necesidad del cliente, eso se busca con el plan
de marketing.

2. ¢Ensu experiencia, a qué cree que se debe el reconocimiento internacional

pero no el reconocimiento masivo a nivel nacional?
Enfocarse en un solo lugar es perder poco a poco la oportunidad de crecer, también es
muy habitual en Ecuador lo tradicional, es decir consumir los productos que siempre han
estado en la mesa de los ecuatorianos, introducir algo nuevo, aunque sea propio es muy
dificil, eso si cuando se lo logra hacer la fidelidad del ecuatoriano siempre estara, bueno
al menos eso dicen los estudios.

3. ¢Cual es su funcion como encargado del marketing de la finca LUA?
Basicamente me encargo de vender a través de los canales en los que se nos ha permitido
estar, con lo de la pandemia se dificulto un poco poder hacer contenido audiovisual
apropiado, pero continuaremos modernizandonos.

4. ¢Por que considera que se deberia consumir LUA Chocolate y no otro

chocolate?
¢Has comido alguna vez chocolate ancestral? Seguramente no, bueno LUA Chocolate lo
es, y al serlo me refiero a un chocolate puro sin grasa, organico. No es lo mismo consumir

un chocolate que es una golosina y contiene gran cantidad de grasa y aztcar a uno que es
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una fuente nutricional con un excelente sabor.
5. ¢Como se siente en el cargo que ejerce dentro de LUA Chocolate?
Excelente, imagina ser la cabeza de creacion de una marca con un concepto y propdésito

claro es algo que encanta a cualquier persona amante del marketing.

Fuente: La autora.

Anexo 6. Entrevista a Consumidor de LUA.

Nombre completo del entrevistado: Andrea Brito*

1. ¢(Ha probado LUA Chocolate?
Una vez me obsequiaron uno, si lo he probado, pero non comprado.

2. ;Tiene una marca preferiday si la tiene por qué lo es?
Si, una marca que compraba mi mamay la he consumido desde pequefia

3. ¢Probarias un nuevo chocolate si lo ves en percha o siempre compras el mismo?
Si me dan de prueba si, pero es dificil que compre un chocolate que recién apare en
el mercado.

4. /Al momento de comprar chocolate ve calidad y precio, 0 Gnicamente precio?
Veo calidad y precio, también me fijo en las promociones de otras marcas.

5. ¢Con qué frecuencia consumes productos nacionales?
Todos los dias consumo productos nacionales, unos mas que otros, pero si es algo que

no puede faltar.

Fuente: La autora.
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Anexo 7. Entrevista a Posible cliente.

Nombre completo del entrevistado: Joaquin Palacio™
¢Ha probado LUA Chocolate?
No, pero me parece haberla visto en el comisariato.
¢ Tiene una marca preferida y si la tiene por qué lo es?
Si, mi marca preferida es chocolate jet tienen un sabor peculiar y venia con
calcomanias.
¢Probarias un nuevo chocolate si lo ves en percha o siempre compras el mismo?
Si probaria un nuevo chocolate en percha, considero que cada chocolate tiene su
propio sabor y aroma, todo se resumen a que es cuestion de gustos.
¢Al momento de comprar chocolate ve calidad y precio, o Unicamente precio?
Al momento de comprar chocolate me dejo influenciar de dos motivos, uno de ellos
es la calidad y otra que sea novedosos.
¢ Con qué frecuencia consumes productos nacionales?

Todos los dias en mi alimentacién hay como minino 1 producto

Fuente: La autora.
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Anexo 8. Poblacién-universo.

Resultados Censo de Poblacién

Total

Mujeres

Hombres

Anexo 9. Evidencias de observaciones.

Observacion a red social Instagram.

071 ol T -
< luachocolate_ec
45 552 348
Publicaciones Seguidores Seguidos
Lua Chocolate w=
Mensaje Contacto v

A

g TR
= . qe

Tiendas Productos  Reconocimi... Nuestra Fin..,

Fans

& ® [ @
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Observacion a Pagina web

CHOCOLATES DE LUJO

Observacion a YouTube

= b Lua Chocolate
R 7 suscriptores

INICIO VIDEOS

REPRODUC

Entrevista Sebastian
Gonzaélez Nallar - Lua...

19 visualizaciones * hace 7 meses

LISTAS

IRTODO

Lua Chocolate - Cacao
Ancestral del Ecuador

2541 visualizaciones *
hace 2 afios

CANALES
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