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RESUMEN

El comercio exterior es una gestion que ayuda a la inversion de productos a diferentes
mercados internacionales, teniendo como gran objetivo el de poder crecer como empresa a
nivel internacional e ingresar a nuevos mercados con productos ecuatorianos; en la actualidad
los productos ecuatorianos tienen una acogida favorable por calidad, el disefio y por el
precios; en la presente tesis mediante las investigaciones se empled el enfoque cualitativo,
cuantitativo, y mixto con un tipo de una investigacion descriptiva, documental e histérica,
para analizar los datos obtenidos mediantes las entrevistas y encuestas realizadas por estos
métodos y técnicas de investigacion ; el estudio del plan de inversion nos muestra la
factibilidad que la empresa tiene para internacionalizarse; la Empresa Mary Fashion da un
gran paso al comercio internacional para las negociaciones con la finalidad de introducir el
producto ecuatoriano de alta calidad, con precios accesibles, disefios Unicos y una

presentacion llamativa.

ABSTRACT

Foreign trade is a management that helps the investment of products to different international
markets, with the main objective of being able to grow as a company at an international level
and enter new markets with Ecuadorian products; Ecuadorian products currently have a
favorable reception for quality, design and prices; In this thesis, through research, the
qualitative, quantitative, and mixed approach was used with a type of descriptive,
documentary and historical research, to analyze the data obtained through interviews and
surveys carried out by these research methods and techniques; the study of the investment
plan shows us the feasibility that the company has to internationalize; The Mary Fashion
Company takes a big step towards international trade for negotiations in order to introduce
high-quality Ecuadorian products, with affordable prices, unique designs and a striking

presentation.
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INTRODUCCION

El comercio exterior es una gestion que ayuda a la inversion de productos a diferentes
mercados internacionales, teniendo como gran objetivo el de poder crecer como empresa a

nivel internacional e ingresar a nuevos mercados con productos ecuatorianos.

En la actualidad Ecuador posee un sin nimero de empresas que estan dedicadas a la
confeccion de prendas de vestir, y algunas de ellas debido a la falta de experiencia y
conocimientos no se han decidido a ofrecer sus productos en otros paises, y se han limitado
a solo realizar la venta de sus productos a nivel nacional. La industria textil ecuatoriana segin

estadisticas a nivel regional ocupa el segundo lugar.

La industria textil tiene una amplia gama de actividades, desde la hilatura hasta la
fabricacion de tejidos como prendas de vestir o la fabricacién de diversos productos
especiales. En la forma de produccién tenemos la artesania y la industria, y si ambas partes
trabajan juntas, es posible lograr un mayor desarrollo de este sector, en especial la imagen

productiva del Ecuador tanto en el interior como en el exterior.

Es de suma importancia desarrollar verdaderas innovaciones de la moda local, desarrollo
de nuevas fibras, géneros de punto y textiles para que la dependencia de paises extranjeros
no sea demasiado alta, ademas de una buena politica de marketing, las ventas de productos

son garantia de calidad y disefio.

El sector textil tiene beneficios potenciales, por las mejoras que se buscan en términos de
productividad y eficiencia, asi como el desarrollo de las empresas textiles en el Ecuador
representan un buen desempefio en la economia nacional y el sector productivo, la confeccion
es uno de los nuevos desafios que enfrentan las empresas, la inversion en tecnologias de
punta ha sido uno de los factores mas importantes en la mejora de la calidad de las prendas,
tejidos, hilos y telas. Ademas de desarrollar una estrategia para el posicionamiento de la
marca pais, otro factor importante es la capacitacion continua de los empleados.

Se espera que el sector siga creciendo y contribuyendo al PIB del Ecuador, por lo que es

necesario que las empresas nacionales ingresen al mercado internacional. Considerando los

1



siguientes modelos destinados a la exportacién a cualquier pais o mercado, es necesario
recalcar como futuro profesional que en la exportacion del producto terminado del pais se
debe publicitar utilizando la firma MADE IN ECUADOR, mostrando de esta manera la alta

competitividad en el mercado internacional.

Las ventajas y las bajas barreras arancelarias son unas de las ventajas para introducir

textiles en Chile, cuyo arancel es del 6%.

MARY FASHION tom6 este mercado como un destino propicio para la exportacion de
polos ecuatorianos para dotar de vestuario a la ciudad de SANTIAGO DE CHILE debido a
su baja produccion textil nacional.

Actualmente, el mercado chileno esta inundado de prendas provenientes de China, que

son estereotipadas como productos de baja calidad.

Las importaciones de textiles y calzado en Chile representan alrededor del 70% de las
ventas totales de textiles, y en el caso de la industria del calzado, esta cifra suele aumentar
hasta el 90%. Esto se puede explicar por el hecho de que una industria esta poco desarrollada,
tiene una tecnologia poco desarrollada y tiene acuerdos de apertura internacional con paises
asiaticos que tienen costos de produccién mas bajos y pueden importar productos de estos
paises con aranceles 0%.

El interés que representa la Empresa Mary Fashion, es el de ingresar al mundo de
comercio exterior, realizando exportaciones de los productos que la empresa posee, para asi
poder satisfacer necesidades sobre estos productos en el mercado chileno, y asi obtener mas

rentabilidad, y reconocimiento de su Marca y calidad.

Mediante este plan de exportacion la empresa alcanzara su mayor proposito que es
internacionalizar sus productos, su marca y calidad en el mercado chileno y asi lograr su otra
finalidad que es la de alcanzar mejores beneficios financieros y mayor rentabilidad porque
esta segura de la calidad de los productos que ofrece y del valor comercial que tendria a nivel
internacional a nivel con la Empresa Mary Fashidn estamos con la finalidad de ayudar a

trabajar con eficiencia y eficacia para el desarrollo de la exportacion de camisas polo para



nifios y adultos en los mercados chilenos, para asi poder aprender la intrascendencia que tiene

el comercio exterior.

El mercado chileno ofrece un gran espacio abierto para la comercializacion de productos
de diferentes paises, ademas de los bajos aranceles impuestos a la mayoria de los productos,
lo que lo convierte en un pais atractivo para la inversién, por lo que al analizar este mercado
en el que la actividad textil se encuentra en una etapa de desarrollo, se espera que EMPRESA

MARY FASHION, se incursioné en el mercado chileno con la distribucion de camisas polos.

La empresa esta impulsada a buscar nuevas alternativas comerciales en los mercados
internacionales, por lo que se iniciard una investigacidn que permita el proceso de

exportacion ya que Ecuador y Chile tiene semejanzas en lo cultural, social y geograficamente.

Mediante las investigaciones es necesario saber los gustos y preferencias de las personas
que residen en el pais chileno, para poder disefiar y producir los productos de acuerdos a sus

necesidades y requerimientos.

La investigacion realizada se basa en el disefio del plan de exportacion, el cual se cumplira
en toda su estructura para que este proyecto se cumplay asi lograr ingresar con los productos

al mercado chileno.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa MARY FASHION requiere la incursion en el &mbito internacional para poder
Internacionalizarse y asi llegar al mercado elegido con sus prendas de vestir lo que dara como
resultados mejores y mas beneficios econdmicos mismo que se lo seguira invirtiendo en la

exportacion de méas productos como: Chompas de cuero, abrigos tejidos, etc...

El producto estd hecho de materiales de excelente calidad confeccionada con tecnologia
de primera lo que a nivel local lo han colocado como un producto de primera por sus altas

ventas

El pais de Chile tiene lugares frios tales como La serena, Valparaiso, Constitucion, y

Concepcion, clima como una de las regiones de Nuestro Pais (ECUADOR), y es necesario
3



que los productos sean demandados, ya que los chilenos usan estos tipos de camisas para
primero protegerse del frio y para verse elegantes

La apertura de su economia ha convertido a Chile en una de las principales puertas de

entrada del comercio internacional en el mercado latinoamericano.

El pais de chile tiene una necesidad de contar con un stock de este producto que pueda ser

rapidamente distribuido en tiendas, también la idea de producir productos novedosos y Utiles.

En el capitulo 1 vamos a enfocarnos en la fundamentacion de la problematica, en el marco
histérico, origen de las telas para su respectiva confeccién, en el marco teérico nos
apoyaremos en las principales teorias del comercio internacional, incluiremos las principales
definiciones de las palabras mas utilizadas en el trabajo de investigacion para posteriormente

mencionar el marco legal que debe conocer para la respectiva exportacion.

En el capitulo 11 nos enfocaremos en El disefio de la metodologia para el desarrollo del
trabajo de investigacion en el que detallaremos los tipos de investigacion, enfoque, técnicas,

herramientas de recoleccidn de informacidn, etc.

En el capitulo 111 desarrollaremos la propuesta para poder efectuar las exportaciones de

camisas polo en donde detallaremos los costos logisticos y los procesos.

Finalmente se indicaran las conclusiones y recomendaciones que con el desarrollo de la

investigacién daremos al respecto.

Objetivo General

DISENAR UN PLAN DE EXPORTACION DE CAMISAS POLO PARA HOMBRES Y
NINOS DE LA EMPRESA MARY FASHION HACIA EL MERCADO CHILENO EN EL
PERIODO 2022- 2023.



CAPITULO|l FUNDAMENTACION

1.1 MARCO HISTORICO

1.1.1. Historia del Sector Textil Ecuatoriano
Los origenes de la industria textil de Ecuador se remontan a la época colonial, cuando la

lana se usaba en las fabricas que fabricaban telas.

Posteriormente, la primera industria que surgio se especializd en el procesamiento de la
lana hasta la introduccion del algoddn a principios del siglo XX, cuando se consolidé el uso
de esta fibra en la década de 1950.

Los diferentes tipos de empresas dedicadas a la actividad textil extendieron sus
instalaciones en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se puedo verificar que las
provincias con mayor ndmero de industrias dedicadas a esta actividad son: Pichincha,
Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura.

La variacion de la industria ha permitié a Ecuador fabricar innumerables textiles, siendo
los hilos y telas los principales productos en términos de produccion.

En la actualidad, la industria textil y de la confeccion es la tercera industria mas grande
de la industria manufacturera, y su tasa de contribucién al PIB manufacturero nacional supera
el 7%, y a su vez elaborando productos a partir de diversas fibras, siendo las méas utilizadas
como, el algodon, poliéster, acrilico, lana y seda. (AITE, s.f.)

La industria textil generd varios empleos directos en el pais, lo que la convierte en el
segundo sector de empleo de mano de obra mas grande después de la industria de alimentos,
bebidas y tabaco. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), unas 158.000

personas trabajaron directamente en empresas textiles y de confeccion. (AITE, s.f.)

Durante el afio 2020 se present6 dificultades a raiz de la pandemia para la importacion de
textiles desde los paises asiaticos que se vieron obligados a abastecerse con produccion
sudamericana a los paises como Canada, Estados Unidos, México, Chile y Colombia.



Debido a estos antecedentes llevo a crecer las exportaciones de hilo acrilico, poliéster, y
poli algoddn a un 26,5% haciendo una comparacion con el afio anterior 2019.

Segun Javier Diaz “"Se ha vuelto mas facil para un productor colombiano comprar hilo

ecuatoriano que importarlo desde Asia” (CAMAE , 2021)

1.1.1.1 Caracteristicas de la industria textil

Las principales caracteristicas de la industria textil son:

1* Esté4 en la categoria de la industria ligera. Esto, pues no necesita enormes porciones de
materiales, comparativamente a otros sectores como el minero o metaldrgico.

2* Usa tanto insumos naturales, como el algodon o la lana, como sintéticos, como el

poliéster o el nailon.
3* Sus productos acostumbran consumirse todo el afio y de forma masiva.

4* Pertenece al sector secundario de la economia, que transforma la materia prima en

bienes destinados al consumidor final.

5* Es un sector bastante vinculado a la industria de la moda, a partir de donde se proponen

las tendencias en el vestir. Estas, paralelamente, varian de acuerdo con el territorio o zona.

6* La demanda cambia de acuerdo con la etapa del afio, variando el tipo de prendas
requeridas. En verano, ejemplificando, cae la comercializacién de chaquetas. (Brothervalle,
s.f.)

1.1.2 Procesos de la industria textil

Los procesos de la industria textil principalmente son:

1. Obtencion de la fibra, que puede ser de origen animal o sintético.

2. Hilanderia, que consiste en el tratamiento de la fibra para fabricar hilos con los que
se pueda confeccionar el producto final.

3. El tejido, que es el procedimiento mediante el cual se fabrican las telas entrelazando

los hilos de manera mecénica o a mano.



4. Latintoreria, que el proceso mediante el cual se pintan las telas.

5. La confeccion, que es el paso final donde se cortan y cosen las telas, en base a un
disefio. De ese modo, se obtiene la mercancia que se llevara al mercado. (Guillermo
Westreicher, 2020)

1.1.3 Historia de la exportacion del sector textil ecuatoriano
En los afios de 1990 las exportaciones del sector textil aumentaron, excepto en los afios
de 1998 y los afi0s1999.

En el afio 2000, cuando se acogio a la dolarizacion las exportaciones aumentaron un 8,14%
haciendo una relacion con los afios de 1999 donde se demostré una normalidad ante los afios
anteriores. (INDUSTRIA AITE, s.f.)

En el 2013 se logré llegar al record histdrico en las exportaciones textiles, que se supero
los 114 millones de délares, en cambio en el 2015 se cerraron las exportaciones con unos 19

millones de ddlares, dando como resultado el regreso a la altura de la década de los 90.

Conscientes que el desarrollo de la industria esta directamente relacionado con las
exportaciones, los fabricantes textiles han invertido en nuevas maquinas para hacerlos mas

competitivos en una economia globalizada. (AITE, s.f.)

Asi mismo, las empresas invirtieron en programas de capacitacion del personal de fabrica
con el objetivo de incrementar los niveles de eficiencia y productividad, con el fin de
aumentar la productividad actual e innovar en la creacion de nuevos productos que satisfagan
la demanda internacional. (INDUSTRIA AITE, s.f.)

1.1.4 Mercado textil en el Ecuador como su produccion y su exportacion

Segun (Javier Diaz, 2021) La produccion textil crece menos que las ventas porque las
empresas han comercializado el inventario que tenian represado desde 2020.
Al igual que las ventas, la produccion del sector textil ecuatoriano ha mejorado, pero no al
mismo ritmo. La recuperacién de la produccion ha sido de 2% entre 2021 y 2020.



El precio de un kilogramo de hilo importado de China es de $1,73 para Ecuador, $6,74 de
Canada, $4,59 de la UE y $11,59 de Estados Unidos. Lo mismo ocurre con las telas y las
prendas de punto. Por ejemplo, en el Gltimo segmento, el precio del kilo de producto

importado de China es entre un 30% y un 60% mas bajo que en otros mercados.

Las ventas del sector textil llegaron a USD 1.143 millones en 2021, segun la Asociacion

de Industriales Textiles de Ecuador. Eso equivale a una recuperacion de 26%.

Y frente a 2020, afio golpeado por la pandemia. La mejora de las ventas del sector se debe
a un buen desempefio de sus exportaciones que crecen, incluso frente a niveles previos a la
pandemia de Covid-19, es decir, 2019. (AITE, Javier Diaz, 2022)

En la actualidad Ecuador exporto por primera vez cubreautos (cubre autos) relegando a

proveedores de Asia.

Esta exportacion se realizd gracias a la ventaja de ser miembro de la CAN (Comunidad
Andina de Naciones) y esto nos permitié que nuestras industrias tiendan a competir con

proveedores de los paises asiaticos e ingresar sin aranceles.

“La industria textil ecuatoriana apuesta a la diversificacion de exportaciones de
manufacturas, ampliando el tipo de productos que Ecuador pone en el mundo, generando mas
plazas de empleo y divisas al pais” (CORDEX, 2022)



1.1.5 Exportaciones del sector Textil ecuatoriano

Categoria 2019 2020 Variacion
hatearia prima 445053 198 364 ‘—55,:&.
Hilado 4762 382 6024 40% 26,5%
Tejido plang 23956 837 22195980 7.4%
Tejido de punto 658 655 631 486 41%
Frenda de punto 15744 272 10962 507 -30,4%
Prensa exc. de punto 9415767 77251860 -18.0%
Ropa hogar 1248144 1259611

Alfombras, tapices 105 079 308 391

Cordeles v cuardas 352 664 440572

Hilo de coser 500312 2801740

Mo tejlda 2178 833 3221 Be2

Produccion especial 795503 2990 355

Prenderia, trapos 35231 15127

Otros usos 43 509 815 48 455 375

Toital 103 708 &1 104 709 309

Imagen 1Exportaciones del sector Textil ecuatoriano

Fuente: PRIMICIAS ( (PRIMICIA, 2021)

El crecimiento de las exportaciones textiles es parte del plan de mejora competitiva que

ha desarrollado el sector y que aspira a contar con la cooperacion técnica del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID). (JAVIER DIAZ, 2021)

Este plan estd en busca del desarrollo en las principales provincias textileras del ecuador
como son: Azuay, Imbabura, Guayas, Cotopaxi, Chimborazo, Pichincha, y Tungurahua.

1.1.5.1 PIB en el sector textil
El SRI reporta que en 2020 entre el sector textil y de confeccion hubo un total de $ 886
millones de ddlares de ingresos por ventas, cuando en el 2019 fueron $ 1.386 millones de

dolares. Es decir, las ventas se desplomaron en -36% el afio pasado.



Y, si solo se revisa el periodo mas fuerte de la pandemia, entre marzo y diciembre de 2020,
la caida fue de -40%. (GESTION DIGITAL, 2021)

ANO
2016
2017
2018
2019
2020

TEXTIL CONFECCION TOTAL VARIACIONES

417
463
471
429
321

831 1248
941 1404
980 1451
957 1386
565 886

Fuente: (GESTION DIGITAL, 21)

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 1 Datos de venta

1.1.6 Principales exportadores de textil

12%
3%
-4%

-36%

Las importaciones mundiales de textiles reportadas por la Organizacién Mundial de

Comercio, los paises lideres son: Unién Europea (41%); Estados Unidos (13%) y China

(10%). (INEC, 2010)

PAIS
China
Unén Europea (27)
India
Estados Unidos
Hong Kong, China
Republica de Corea

Taipei Chino

Tabla 2 Principales exportadores de textil

Elaborado por: Elsa Morocho
Fuente: INEC (INEC, 2010)

PORCENTAJE

38,2
33,4
6,4
6,1
5,6
5,5
4,9
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Grafico 1.- Principales exportadores de textiles

PRINCIPALES EXPORTADORES DE TEXTILES

2\
;
6% l

Fuente: INEC (INEC, 2010)

Elaborado por: Elsa Morocho

1.1.7 Partida Arancelaria

= China
= Unon Europea (27)
= India

Estados Unidos

= Hong Kong, China

= Republica de Corea

= Taipei Chino

33%

Para nuestra exportacién de camisas polo es necesario ubicar de una manera correcta la

Subpartida arancelaria: 6205.20.00.00

CAMISAS POLO PARA HOMBRES Y NINOS

Seccion 11
MATERIALES
TEXTILES Y
MANUFACTURAS

SUS

Elaborado por: Elsa Morocho
Fuente: (Aduana, s.f.)

Tabla 3 Partida arancelaria

Capitulo 62 Subcapitulo 05
PRENDAS Y CAMISAS PARA
COMPLEMENTOS HOMBRES Y NINOS
(ACCESORIOS), DE

VESTIR, EXCEPTO DE
PUNTO
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1.1.8 Ubicacion de las provincias textiles del Ecuador
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Imagen 2 Ubicacion de las provincias del Ecuador

Las diversas empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron sus instalaciones en
diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se pude afirmar que las provincias con mayor
namero de industrias dedicadas a esta actividad son: Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua
e Imbabura. (AITE, s.f.)
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1.1.9 Ubicacion de los cantones de las provincias del sector textil ecuatoriano

1.1.9.1 Provincia de Imbabura

Existen alrededor de 1.500 talleres y fabricas textiles entre los cantones Otavalo,
Cotacachi y Antonio Ante, siendo una de sus principales fuentes de ingresos y actividad
economica, realizadas en cada cantdn, donde existe gran variedad de productos a precios

razonables siendo asi la zona con mayor progreso. (Espinosa, 2013)

La historia del cantdon Antonio Ante esta atada a la de la Fabrica Imbabura. Esta factoria,
que funciono entre 1927 y 1982, fue el germen de la industria textil de esa zona imbaburefia.
(COMERCIO, 2014)

\\\_/'

Antonio

-y

@® Otavalo
L.

® Cotacachi

Imagen 3 Mapa de la Provincia de Imbabura

1.1.9.2 Provincia de Tungurahua

Cuenta con mas 397 talleres de textiles y tejidos autoctonos, representando el 5.15% de la
produccion nacional localizados principalmente en Ambato, Mocha, Pelileo, Quero. (Ruiz,
2017, pag. 4)
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Imagen 4 Mapa de la Provincia de Tungurahua

1.1.10 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

1.1.10.1 Camisas Polo para Hombres y Nifios

Imagen 5 Camisas Polo para hombres y nifios
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1.1.10.2 Tela
Tela Pique de 65% poliéster y 35% algodon o 48% poliéster; 48% algodon y 4% elastano

de 200 gr/m2 (+/-5 gr/m2), con tratamiento al pre encogido, de fabricacion nacional.

(SERCOP, 2017) .

OLYESTER PIQUE

Imagen 6 Tela para la confeccién de camisas polo

1.1.10.3 Disefo
Cuello tejido, con reata de refuerzo a nivel de cuello, con tapa costuras (mejor terminado)
Manga corta con pufios tejidos. (SERCOP, 2017)

Imagen 7 Disefio de camisa polo

1.1.10.4 Botones
Estos botones son de 2 agujeros tamafio 18 estos van acorde al color de la camisa.

CARTA DE COLORES
REF.701 CIENTO O MILLAR POR COLOR

No.14

2 @@ & @ ® ¢ = ©
101 110 111 118 119 120 121 128
9 D @ @ ® e - ©
130 131 140 141 143 145 151 223

225 231 237 243 BLANCO
TAMAROS :
" @@= @- @@

Imagen 8 Carta de colores (Botones)
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1.1.10.5 Etiquetado permanente
Etiqueta que es cosida o fijada a un producto por procesos de termofijacion o impresién
tales como: estampado, bordado, tejido, marcado en relieve o huecograbado, de tal forma que

garantice la permanencia de la informacién en el producto. (INEN, 2017)

Cumplir con la norma NTE INEN 1 875:2017

Imagen 9 Muestra del etiquetado

1.1.10.6 Tallas
Este producto diferentes tipos de tallas para adultos y nifios.

NINOS ADULTOS ‘
26 36
28 38
30 40
32 42
34 44

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 4 Tallas de camisas
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1.1.11 ACUERDOS COMERCIALES ENTRE ECUADOR Y CHILE

El 4 de mayo de 2021, la Asamblea nacional de Ecuador ratifico el Acuerdo de Integracion
Comercial con Chile. El 25 de enero de 2022, el Senado chileno aprob6 por unanimidad el
Acuerdo de Integracion Comercial entre Ecuador y Chile; el siguiente paso serd la
notificacion ante la Asociacidn Latinoamericana de Integracion (ALADI).

El acuerdo entrara en vigor noventa (90) dias después de que ALADI notifique a las partes
haber recibido la Gltima comunicacion informando el cumplimiento de los requisitos
establecidos en sus legislaciones internas, por lo que se espera que el acuerdo esté vigente a
inicios de mayo de 2022. El 16 de mayo de 2022 entr6 en vigor el Acuerdo de Integracion
Comercial entre Chile y Ecuador. (SICE, 2022)

DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LA PROFUNDIZACION DEL ACUERDO (ACE N°65)

10 DE NOVIEMBRE 2021 Cémara de Diputados de Chile aprueba el
Acuerdo de Integracion Comercial Chile-
Ecuador

13 AGOSTO 2020 CHILE Y ECUADOR firman nuevo tratado de
libre comercio.

13 AGOSTO 2019 QUITO, ECUADOR Tercera ronda de
negociaciones para profundizar y modernizar
el ACE N°65

07-09 AGOSTO 2019 Santiago, Chile  Segunda ronda de
negociaciones para profundizar y modernizar
el ACE 65

25-27 JUNIO2019 Quito, ECUADOR Primera ronda de
negociaciones para profundizar y modernizar
el ACE N°65

11 ABRIL 2019 Santiago, Chile Firman los Términos de
Referencia para profundizar y modernizar

Elaborado por: Elsa Morocho
Fuente: (Americanos, 2022)

Tabla 5 Documentos Relacionados con la Profundizacion del Acuerdo (ACE N°65)
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1.1.12 COMUNIDAD ANDINA (CAN)

Es una organizacion internacional que cuenta con diversos 6rganos e instituciones que
integran el Sistema Andino de Integracion (SAI) cuyo objetivo es alcanzar un desarrollo
integral, equilibrado y auténomo, mediante la integracion andina, con proyeccion hacia una

integracion sudamericana y latinoamericana. (CAN , pag. 2)

El 26 de mayo de 1969, se suscribio el Acuerdo de Cartagena, Tratado Constitutivo que
fija los objetivos de la integracion andina, define su sistema institucional y establece
mecanismos Yy politicas que deben ser desarrolladas por los 6rganos comunitarios. De esa
manera, se puso en marcha el proceso andino de integracion conocido, en ese entonces como
Pacto Andino, hoy Comunidad Andina (CAN). (CAN )

Nuestros objetivos:

a) PROMOVER el desarrollo equilibrado y armoénico de los Paises Miembros en

condiciones de equidad, mediante la integracion y la cooperacion econémica y social.

b) ACELERAR el crecimiento y la generacion de empleo productivo para los habitantes

de los Paises Miembros.

c) FACILITAR la participacion de los Paises Miembros en el proceso de integracién

regional, con miras a la formacion gradual de un mercado comun latinoamericano.

d) DISMINUIR la vulnerabilidad externa y mejorar la posicion de los Paises Miembros

en el contexto econdmico internacional.

e) FORTALECER la solidaridad subregional y reducir las diferencias de desarrollo
existentes entre los Paises Miembros.

f) PROCURAR un mejoramiento persistente en el nivel de la vida de los habitantes de la
subregion. (CAN)
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1.1.13 MERCOSUR

Es un proceso abierto y dindmico. Desde su creacion tuvo como objetivo
principal propiciar un espacio comun que generara oportunidades comerciales y de
inversiones a través de la integracién competitiva de las economias nacionales al mercado

internacional.

Como resultado ha establecido multiples acuerdos con paises 0 grupos de paises,
otorgandoles, en algunos casos, caracter de Estados Asociados —es la situacién de los paises
sudamericanos—. Estos participan en actividades y reuniones del bloque y cuentan con

preferencias comerciales con los Estados Partes. (MERCOSUR, 2020)

El MERCOSUR también ha firmado acuerdos de tipo comercial, politico o de cooperacion
con una diversa cantidad de naciones y organismos en los cinco continentes

Sus objetivos son los siguientes:

a) La libre circulacion de bienes, servicios y factores productivos entre los paises, a través,
entre otros, de la eliminacion de los derechos aduaneros y restricciones no arancelarias a la

circulacion de mercaderias y de cualquier otra medida equivalente.

b) El establecimiento de un arancel externo comun y la adopcion de una politica comercial
comun con relacién a terceros Estados o agrupaciones de Estados y la coordinacion de

posiciones en foros econdmicos-comerciales regionales e internacionales.

c) La coordinacion de politicas macroecondémicas y sectoriales entre los Estados partes:
de comercio exterior, agricola, industrial, fiscal, monetario, cambiario y de capitales, de
servicios, aduanera, de transportes y comunicaciones y otras que se acuerden, a fin de

asegurar condiciones adecuadas de competencia entre los Estados Partes.

d) El compromiso de los Estados Partes de armonizar sus legislaciones en las areas

pertinentes, para lograr el fortalecimiento del proceso de integracion. (MERCOSUR, 2019)
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1.1.14 Acuerdo entre CHILE -ECUADOR

Chile y Ecuador se denomind, Acuerdo de Complementacion Econémica entre Chile y

Ecuador (ACE N°32), el cual se firmé en Chile el 20 de diciembre de 1994 y entr6 en vigor
el 1° de enero del 1995. (EXTERIORES, s.f.)

1995

Entra en vigencia Acuerdo de
Complementacion
Economica (ACE N32)

2010

Comienza a regir ACE N°65 y
Acuerdo de Asociacion
Estrategicas (AAE)

2016

Il Comision Administradora

del Acuerdo define agenda

para dinamizar comercio e
inversiones.

2014

Chile lanza sistema
electronico de certificacion
de origen con Ecuador

2020

Se suscribe el Acuerdo de
Integracion Comercial entre
Chile y Ecuador.

Grafico 2 Acuerdo de Chile-Ecuador

Elaborado por: Elsa Morocho

Fuente: (Exteriores, s.f.)

1.1.15 Plan de Exportacion

2022

Entra en vigor el Acuerdo de
Integracion Comercial entre
Chile y Ecuador (ACE N°75)

El plan de exportacion no tiene una estructura predeterminada ya que varia en funcion de

los productos, servicios y caracteristicas de cada empresa. (INTAL, 2017)

Este plan de exportacion parte de un estudio de merado para verificar si es factible ingresar

el producto a un nuevo nicho de mercado, en cuyo caso se desarrollara un plan para exportar

camisas polos para hombres y nifios al mercado chileno. También nos ayudara a determinar

el mercado, la competencia, los precios internacionales, los productos mas necesarios y la

logistica futura no tendra ningun inconveniente.
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Los siguientes pasos nos ayudaran a completar la exportacién con éxito:

1.- Solicitud del cliente

2.- Actualizacién constante del stock de mercancias proporcionadas
3.- Considere los costos y recibos de exportacion

4.- Lista de impuestos y tasas de exportacion.

5.- Preparar factura Incoterm para negociacion

6.- Entrega en el lugar pactado en negociacion

7.- Consulta el estado del articulo que se envia

8.- Mercancias aprobadas por la aduana

9.- Colocar mercancias en envio

10.- Transporte al destino

11.- Certificacion de salida de mercancias del puerto de origen
12.- Arribo del buque

13.- Recepcion de Bienes o Mercaderias
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1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Teoria del Mercantilismo (Adam Smith)
Adam Smith tuvo la teoria méas destacada de la idea mercantilista, quien proponia la idea
de que el libre mercado y libre cambio son elementos fundamentales para el desarrollo

economico y el aprovechamiento eficiente de los recursos. (Paula Nicole Roldan, s.f.)

Los mercantilistas eran incapaces de entender naciones como la de la ventaja competitiva
(aunque esta idea solo llego a ser entendida con David Ricardo en 1817) y los beneficios del
comercio. (POWER BY WEEBLY, s.f))

La importancia que se le daba a los metales preciosos, incluso cuando algunos
mercantilistas habian comenzado a darle la importancia del oro y la plata. (stactic , pag. 1)

1.2.2 Teoria de la Ventaja Absoluta (Adam Smith)
Adam Smith desarrollo una teoria llamada ““ventaja absoluta™ en donde sostiene que cada
pais se especializara en los bienes que produce de forma mas eficiente que el resto,

importando aquellos en los que sea menos productivo.

Adam Smith aclara su teoria por medio de un ejemplo sencillo considerando a dos paises,
Estados Unidos e Inglaterra, los cuales estan dotados de trabajo homogéneo y dedicados a la
produccion de dos bienes que son alimentos y tela. Para el caso de Estados Unidos se parte
del supuesto de que se requiere de ocho unidades de trabajo para producir una unidad de
alimento, y de cuatro unidades de trabajo por cada unidad de tela que se produzca.
(ECONOMIA, s.f)

1.2.3 Teoria de la Ventaja Comparativa (Econ. David Ricardo)

Segun David Ricardo, hace referencia al concepto de productividad en la economia, segun
la cual, las naciones han de especializarse y exportar aquello que mejor saben hacer.
(PEDROSA, s.f.)
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La ventaja comparativa, se refiere a la mayor eficiencia relativa en la produccion de
algunos bienes nacionales que, basados en su menor costo comparativo de produccion,
constituye la base de exportacion de los paises que participan en el comercio internacional.
(TRAYECTORIAS, s.f.)

1.2.4 Teoria de la Ventaja Competitiva (Michael Porter)
Segun Porter, “La base del desempefio sobre el promedio dentro de una industria es la

ventaja competitiva sostenible”.

La estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicién
defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas

competitivas y generar un Retorno sobre la inversion. (STRATEGY)
Esta es la respuesta de Porter (1985), en términos del todo generales:

“La ventaja competitiva crece fundamentalmente en razon del valor que una empresa es
capaz de generar. EI concepto de valor representa lo que los compradores estan dispuestos
a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de ofrecen
precios mas bajos en relacion a los competidores por beneficios equivalentes o
proporcionar beneficios unicos en el mercado que puedan compensar los precios mas
elevados. (...) Una empresa se considera rentable si el valor que es capaz de generar es
mas elevado de los costos ocasionados por la creacion del producto. A nivel general,
podemos afirmar que la finalidad de cualquier estrategia de empresa es generar un valor
adjunto para los compradores que sea mas elevado del costo empleado para generar el
producto. Por lo cual en lugar de los costos deberiamos utilizar el concepto de valor en el

analisis de la posicion competitiva”. (Empresas, s.f., pags. 5,6)
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1.2.5 Marketing Mix (Jerome McCarthy)

Product i Promotion

Imagen 10 Marketing Mix

En 1969 Jerome McCarthy definio el concepto de Marketing como elementos basicos;

““Las 4P del marketing”” (producto, precio, plaza, promocién)

El marketing mix se refiere a un andlisis 0 una estrategia de aspectos internos que se

desarrollan por las empresas medianas y grandes. (Botey, 2022)

1.2.5.1 Producto:
El producto es el elemento principal de cualquier campafia de marketing.

Imagen 11 Modelo de camisas polo
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1.2.5.2 Precio:
Se define de acuerdo al capital invertido, costos y gastos ocasionados por el producto.

Imagen 12 Muestra del precio

1.2.5.3 Plaza:
La plaza o distribucion es el proceso mediante el cual el producto o servicio llega hasta
nuestro cliente, que puede ser mayorista o final. (Botey, 2022)

® < v ¥

Imagen 13 Plaza o distribucion de marketing

1.2.5.4 Promocién:
La promocion es la ultima variable del marketing mix y de las 4 ps del marketing, y en
ella se incluyen todos aquellos medios, canales de distribucion y técnicas que van a dar a

conocer nuestro producto. (Botey, 2022)

Imagen 14 Promocién de marketing
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1.2.6 Diamante del Marketing Genéricos por Michael Porter

El Diamante de Porter es un modelo que explica por qué un pais, un sector industrial o
una empresa en particular tiene éxito en términos de cuatro propiedades generales y dos
variables relacionadas (factores casuales o contingentes y comportamiento del gobierno) que
componen y determinan el entorno en que hacer negocios competir. Cada determinante esta
definido de la siguiente manera:

<+ Condiciones de los factores

<+ Condiciones de la demanda

<+ Industrias relacionadas y de soporte
<+ Estrategias, estructura y rivalidad

ESTRATEGIA
ESTRUCTURA Y 4
RIVALIDAD DE LA 5,
EMPRESA “

n

P
e 4 :
~3
CONDICIONES CONDICIONES
DELOS oo : o DE LA
FACTORES DEMANDA

-

¥

a’{j{

SECTORES
CONEXOS Y

DE APOYOD GOBIERNG

Imagen 15 Diamante del marketing genérico de Michael Porter

1.2.6.1 Atributos genéricos

1.- Condicion de los factores.- Este determinante se refiere a la posicion de un pais en
términos de mano de obra calificada o infraestructura necesaria para competir en un campo
en particular. La ventaja competitiva mas importante y sostenible ocurre cuando un pais
posee los elementos necesarios para competir en un campo en particular (que puede ser
heredado, descubierto o creado) y estos elementos son avanzados y especializados.

2.- Condiciones de la demanda.- Se refiere especificamente a la naturaleza de la

demanda interna de los productos o servicios producidos por el sector.
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3.-Sectores afines y de apoyo.- Este determinante esta directamente relacionado con la
presencia 0 ausencia interna de proveedores y sectores afines, y su interaccion afecta la

competitividad internacional del sector.

4.- Estrategias, estructura y rivalidad de la empresa.- Esto corresponde a la situacion
general del pais en cuanto a la forma en que se crean, organizan y administran las empresas

del ramo y la naturaleza de la competencia entre ellas.

Cuando la competencia interna entre industrias es intensa, éstas se ven obligadas a

competir de forma mas agresiva e innovadora, adoptando asi una actitud “global".

1.2.6.2 Variables ambientales
Las dos variables que pueden afectar significativamente el sistema de competitividad

nacional son los eventos fortuitos y el comportamiento del gobierno.

1.- Acontecimientos causales.- Esta variable se caracteriza por el hecho de que no esta
bajo el control de la empresa (y generalmente fuera del control del gobierno del pais en

cuestion).

2.- Accion de Gobierno: La segunda accion es importante para la competitividad de las
empresas pertenecientes a determinados sectores es la accion de gobierno. Las politicas
economicas y las decisiones y acciones gubernamentales pueden mejorar o disminuir las

ventajas nacionales.

1.2.7 Las 5 Fuerzas de Porter
Segun Michael Porter.- Las 5 fuerzas de Porter se basa en un andlisis completo de la
empresa, con el objetivo de saber en donde se encuentra situada respecto a la competencia

en el momento.
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Grafico 3 Las 5 fuerzas de Porter

Vs ™ - N s
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entrantes
vy &
5.- Rivalidad de 4 .- Productos
la industria. sustitutos

Elaborado por: Elsa Morocho

1.2.7.1 Nuevos Entrantes. - La amenaza es que otras empresas puedan traer los mismos

productos y nuevos recursos para capturar esta parte del mercado. (Elena Bello, 2022)

1.2.7.2 Proveedores. - Cuando los proveedores tienen mucha organizacion dentro de su
industria, recursos relevantes y terminos de precio y tamafio de pedido, es cuando crean un

mercado mas atractivo. (Elena Bello, 2022)

1.2.7.3 Clientes. - Porter considera que cuanto mas se organicen los consumidores, mas
exigencias y condiciones impondran en la relacion de precios, calidad o servicios.
(ThePowerMBA, s.f.)

1.2.7.4 Productos Sustitutos.- EI mercado o segmento no sera atractivo si existen
alternativas, o cuando son tecnoldgicamente mas avanzadas 0 menos costosas.
(ThePowerMBA, s.f.)

1.2.7.5 Rivalidad de la Industria.- La competencia aumenta si hay muchos
competidores, muy bien posicionados o con costes fijos, entre otros factores. En estos casos,

seria un mercado poco atractivo. (ThePowerMBA, s.f.)
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1.2.8 Analisis del micro y macro ambiental

1.2.8.1 Micro entorno

El micro entrono se abarca a las empresas mas cercanas que posean el mismo objetivo,

Este analisis tiene como objetivo verificar si la empresa esta en su alto nivel de capacidad

para aprovechar sus bienes.
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Imagen 16 Micro entorno
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1.2.8.2 Macro Entorno

Segun (Diaz, 2021) Las exportaciones de hilo de acrilico, de poliéster y de polialgoddn se

elevaron 26,5% en 2020 en comparacion con 2019. Canada, Estados Unidos, México, Chile

y Colombia son mercados con potencial para los productos textiles de Ecuador.

PROVINCIAS ‘

*Imbabura
+ Cotacachi
+ Otavalo
+ Antonio Ante
*Pichincha
*Tungurahua
+ Ambato
+ Mocha
+ Pelileo
+ Quero
*Guayas
*Azuay

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 6 Macro entorno (Provincias donde se realiza la elaboracion de camisas)
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Imagen 17 Mapa del Ecuador

30



1.3 MARCO LEGAL

1.3.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Seccion VII
POLITICA COMERCIAL
Art. 304.- La politica comercial tendré los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo estratégi
co establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la insercion est
ratégica del pais en la economia mundial.
3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.
4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan las de
sigualdades internas.
5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.
6. Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el sector privado, y ot
ras que afecten el funcionamiento de los mercados. Art. (ECUADOR, 2008)

305.- La creacion de aranceles y la fijacion de sus niveles son competencia exclusiva de

la Funcidén Ejecutiva. Art.

306.- EI Estado promoverd las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valora agregado, y en particular las
exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal. El Estado
propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y desincentivara

aquellas que afecten negativamente a la produccion nacional, a la poblacién y a la naturaleza.
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2.3.2 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

TITULO IV
Del Fomento y la Promocion de las Exportaciones

Art. 93.- Fomento a la exportacion.- El Estado fomentara la produccion orientada a las
exportaciones y las promovera mediante los siguientes mecanismos de orden general y de
aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o programas del

Gobierno:

a. Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u otro tipo de ventajas derivadas
de acuerdos comerciales de mutuo beneficio para los paises signatarios, sean estos,
regionales, bilaterales o multilaterales, para los productos o servicios que cumplan con los
requisitos de origen aplicables, o que gocen de dichos beneficios;

b. Derecho a la devolucion condicionada total o parcial de impuestos pagados por la
importacion de insumos y materias primas incorporados a productos que se exporten, de

conformidad con lo establecido en este Cadigo;

c. Derecho a acogerse a los regimenes especiales aduaneros, con suspension del pago de
derechos arancelarios e impuestos a la importacion y recargos aplicables de naturaleza
tributaria, de mercancias destinadas a la exportacion, de conformidad con lo establecido en

el libro V de este Cédigo;

d. Asistencia o facilitacion financiera prevista en los programas generales o sectoriales

que se establezcan de acuerdo al programa nacional de desarrollo;

e. Asistencia en areas de informacion, capacitacion, promocion externa, desarrollo de
mercados, formacion de consorcios o uniones de exportadores y demas acciones en el &ambito

de la promocién de las exportaciones, impulsadas por el Gobierno nacional; y,

f. Derecho a acceder a los incentivos a la inversion productiva previstos en el presente
Cadigo y demas normas pertinentes. (COPCI, 2018)
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LIBROV
DE LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA'Y DE LA FACILITACION ADUANERA
TITULO |

Del Fomento y Promocion de los Sectores Estratégicos claves para la Infraestructura

Productiva
CAPITULO I

Art. 96.- Inversion en sectores estratégicos.- EI Estado podra delegar excepcionalmente,
a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, las inversiones en los sectores
estratégicos en los casos que se establezcan en las leyes de cada sector y, subsidiariamente,
en el presente Cadigo. Sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes sectoriales correspondientes,
los inversionistas nacionales y extranjeros que desarrollen proyectos en los sectores
estratégicos definidos en la Constitucion y en las demas disposiciones del ordenamiento
juridico aplicable, podran acogerse adicionalmente a lo previsto en este capitulo.

Art. (...).- Estabilidad juridica de la inversion.- Ademas de la estabilidad tributaria que se
garantiza en este Cddigo, se podré otorgar estabilidad juridica de la normativa sectorial
especifica que hubiese sido declarada como esencial en los correspondientes contratos de
concesion u otros titulos habilitantes para la gestion de sectores estratégicos o la provision
de servicios pablicos. El plazo de vigencia de dicha estabilidad juridica sera el mismo plazo
del contrato de inversion. (COPCI, 2018)

1.3.3 CODIGO DE TRABAJO

Capitulo IV

De las obligaciones del empleador y del trabajador

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:
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1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de
acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y
reglamentarias, tomando en consideracién, ademas, las normas que precautelan el adecuado

desplazamiento de las personas con discapacidad,;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las

enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Cadigo;

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en nimero de
cincuenta o mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados a mas

de dos kilémetros de la poblacién mas cercana;

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los trabajadores, cuando se
trate de centros permanentes de trabajo ubicados a mas de dos kilémetros de distancia de las
poblaciones y siempre que la poblacion escolar sea por lo menos de veinte nifios, sin perjuicio
de las obligaciones empresariales con relacion a los trabajadores analfabetos;

6. Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez 0 mas trabajadores, establecer
almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarlos a precios de costo a ellos y
a sus familias, en la cantidad necesaria para su subsistencia. Las empresas cumpliran esta
obligacion directamente mediante el establecimiento de su propio comisariato o0 mediante la
contratacion de este servicio conjuntamente con otras empresas o con terceros. (TRABAJO,
CODIGO DE TRABAJO, 2015)

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero

apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los

instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que origine el uso
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normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente
de mala calidad o defectuosa construccion;

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que el
sefialado para la jornada maxima y adn en los dias de descanso, cuando peligren los intereses
de sus compafieros o del empleador. En estos casos tendra derecho al aumento de

remuneracion de acuerdo con la ley;
d) Observar buena conducta durante el trabajo;
e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal;
f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales que
amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores;

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los
productos a cuya elaboracién concurra, directa o indirectamente, o de los que él tenga

conocimiento por razén del trabajo que ejecuta;
i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades; y,

j) Las demas establecidas en este Codigo (TRABAJO, 2015)
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1.4 MARCO CONCEPTUAL

Aduana.- Una aduana es una oficina del gobierno de un pais situada en la frontera o bien

en puertos, aeropuertos o estaciones de tren. (Aldea, 2019)

Actividad textil.- es la actividad econdmica dedicada a la manufactura de hilos, fibras,

telas y otros materiales para obtener productos derivados como la ropa. (Westreicher, s.f.)

Acuerdo comercial.- Un contrato entre dos 0 mas paises a través del cual los asuntos
comerciales se rigen estrictamente. Tienen el carécter de tratados arancelarios, previendo
ventajas y garantias para la aplicacion de los regimenes arancelarios y aduaneros que afectan

a las partes contratantes.

Arancel.- El derecho o impuesto que se paga en cada pais, basado en el Sistema
Armonizado. (DESCARTES, s.f)

Calidad.- Es aquella cualidad de las cosas que son de excelente creacion, fabricacion o

procedencia. (Concepto Definicién, s.f.)
Cadigo.- Cuerpo de leyes o reglamento.

Comercio Bilateral.- EI comercio bilateral o comercio de facilitacion es exclusivamente
el comercio entre dos paises, particularmente, el trueque basado en acuerdos bilaterales entre
los gobiernos, y sin el uso de las divisas para el pago. (Culture, s.f.)

Comercio Exterior.- Es el intercambio de bienes y servicios entre dos 0 mas paises.
(Roldan, s.f.)

Comercio Internacional.- Es aquella actividad econdmica que se refiere al intercambio

de bienes y servicios entre todos los paises del mundo. (L6pez, s.f.)

Competencia.- Es inherente a las relaciones entre los agentes econdémicos en el marco de

una economia de mercado, constituyendo el fundamento de la economia liberal. (Gil, s.f.)
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Derecho.- Es el conjunto de principios y normas, generalmente inspirados en ideas de
justicia y orden, que regula las relaciones humanas en toda sociedad y cuya observancia

puede ser impuesta de forma coactiva por parte de un poder pablico. (Wikipedia, s.f.)

Direccidn Estratégica.- Busca alinear todos los esfuerzos de la organizacién en torno a

un gran objetivo empresarial. (Nirian, s.f.)
Estado.- Conjunto de instituciones gubernamentales de una nacion pais o republica.
Estrategias.- Arte de dirigir las operaciones militares.

Exportacion.- Desde el punto de vista comercial, se entiende por ésta la salida temporal

o definitiva de las mercancias del territorio aduanero.

Financiera.- Es todo aquello relativo a la gestion y obtencidn de capitales. Esto, tanto a
pequeria como a gran escala. (Westreicher, 2020)

Fortalecer.- permite referir a la accion de dar fuerza a algo o alguien. (defincionesabc,
s.f.)

Gobierno.- Es el conjunto de Grganos e instituciones que controlan y administran el poder

del Estado. (Roldan, economipedia, s.f.)

Inversion.- Es una cantidad limitada de dinero que se pone a disposicion de terceros, de
una empresa o de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se incremente con las

ganancias que genere ese proyecto empresarial. (BBVA, s.f.)

Logistica de Transporte.- Es una rama de la logistica que se ocupa de la organizacién de
la entrega, es decir, del transporte de cualquier objeto material (productos, sustancias) de un

punto a otro a lo largo de una ruta 6ptima. (CESUMA, s.f.)

Nacion més Favorecida.- Es un acuerdo donde una parte promete a la otra ofrecerle
siempre el mejor precio o condiciones en la compra de un producto o servicio. (Paula Nicole
Roldan, s.f.)

Produccion.- El proceso de fabricar, elaborar u obtener productos o servicios.

(Significados, s.f.)
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Promover.- Es la realizacidon de una cosa, bien sea iniciandola o bien activandola, si se

encontraba paralizada. (Significados, s.f.)

Regimenes.- Se refiere al sistema de gobierno que posee un determinado Estado.
Abarcando las relaciones con el poder, su ambito juridico y las libertades y derechos que

poseen sus ciudadanos. (Alfredo Marin Garcia, 2022)

Servicio.- Representa un conjunto de acciones o herramientas las cuales son realizadas
para solventar una funcidn, necesidad o actividad de alguien, algo o alguna causa. (Economia,
s.f.)

Transporte Maritimo.- El transporte maritimo es una forma del transporte acuatico que
se traslada por la superficie de los océanos. Esta vinculado con los barcos y el desplazamiento

de pasajeros y mercancia de una region continental a otra. (Concepto, s.f.)

Transporte Terrestre.- Es el tipo de transporte que se realiza mediante el conjunto de
medios de transporte que se trasladan por la superficie sélida del planeta. Es decir, que se

trasladan por tierra, y no por mar o aire. (Paez, 2021)
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CAPITULO 11

METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia que se empleara en esta investigacion de CAMISAS POLO, da como

objetivo obtener resultados tedricamente validos para su proceso de exportacion.

Desarrollando esta investigacion a través de enfoques, tipos, métodos y técnicas de

investigacion.

Es importante establecer una herramienta para recopilar informacién y realizar
investigaciones para lograr los objetivos propuestos y determinar el alcance de la
investigacion. Este estudio nos permitira comprender los datos que influyen en la
formulacién de planes de exportacion de camisas polos para hombres y nifios al mercado

Chileno a través de herramientas confiables.

2.1 Tipo de enfoque de la investigacion
El enfoque de investigacidn se divide en dos enfoques las cuales son: enfoque cualitativo
y el enfoque cuantitativo, dando como resultado el enfoque mixto es el estudio de datos

estadisticos y las cualidades del tema de investigacion. (COLIMA, s.f.)

El enfoque de esta metodologia sera un proceso sistematico, disciplinado que va acorde

con las técnicas y métodos de la investigacion. (virtual, s.f.)

2.1.1 Enfoque Cualitativo

Es un conjunto de técnicas de investigacion que se utilizan para obtener una visién general
del comportamiento y la percepcion de las personas sobre un tema en particular. Genera ideas
y suposiciones que pueden ayudar a entender como es percibido un problema por la poblacion
objetivo y ayuda a definir o identificar opciones relacionadas con ese problema.
(QuestionPro, 2022)
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Se aplicara la metodologia cuantitativa porque a través de estudios y mediante la
observacion podemos determinar como se encuentra la empresa y poderlos analizar para una

mejor informacién.

2.1.2 Enfoque Cuantitativo
El enfoque cuantitativo de investigacion se caracteriza por privilegiar la 16gica empirico-
deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de técnicas

de recoleccion de datos estadisticos. (Luis Diego Mata Solis, 2019)

Se aplicara la metodologia cuantitativa que permitira la recopilacién de datos con mayor
exactitud esto se realizara a través de las encuestas y entrevistas de la misma manera se
elaborara graficos estadisticos con la finalidad de analizar con mayor profundidad, esto se
dara estudiando a traves de los datos estadisticos encontrados en las paginas del BANCO
CENTRAL, PROECUADOR, TRADE MAP.

( Participacion en los mercados importadores en 2021 h

Pais exportador : Ecuador
Producto : 620520 - Camisas de algodon, para hombres
o ninos (exc. de punto, asi como camisones y
camisetas) ...

51 B Salvador

101 Costa Rica

15 Espania o

i Estados Unidos de América — {8

— o Chi .
Reino Unido * Chile

Panams

-30 - v - - \
0 10 20 30 40 50

Imagen 18 Participacion en los mercados importadores en 2021 (Pais exportador ecuador)

Fuente: (TRADE MAP, s.f.)
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Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Ecusdor en 2021
PeduCto : 620520 Camisas e Jgodin, pars hombres ¢ wios (ex. de punts, a8

02 punte, 35 COMO BMSENES ¥ Camisetas)

Imagen 19 Lista de mercados importadores para un producto exportado desde Ecuador

Fuente: TRADE MAP (TRADE MAP, s.f.)

2.1.3 Enfoque Mixto
La investigacion mixta es una metodologia de investigacién que consiste en recopilar,

analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa.

Este enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor comprension del problema de
investigacion, y que no te podria dar cada uno de estos métodos por separado. (QuestionPro,
2022)

Este enfoque mixto es un estudio de las estadisticas y de las teorias que se han investigado,
el enfoque de esta metodologia sera un procesos sistematico y disciplinado en bases a las
técnicas, los enfoques y los métodos para esta investigacion. (Danelly Salas Ocampo, 2019)

2.2 Tipos de investigacion

2.2.1 Investigacion Descriptiva
La investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacion o fenébmeno sin
entrar a conocer las relaciones entre ellas. Por tanto, lo que hace es definir, clasificar, dividir

o resumir. Por ejemplo, mediante medidas de posicidn o dispersion. (Enrique Ruas, 2021)

La investigacion descriptiva permite analizar las caracteristicas del objeto de investigacion

para medir el comportamiento de variables asociadas a la planificacion exportadora. Con este
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tipo de investigacion mediras variables independientes. Para este trabajo se utilizo este tipo
de investigacion debido a que requeria especificar y elaborar aquellos factores que podrian

influir en las ventas y aceptacion de polos en el mercado chileno. (Tomala, s.f.)

2.2.2 Investigacion Documental

La investigacion documental es aquella que obtiene la informacion de la recopilacién,
organizacion y analisis de fuentes documentales escritas, habladas o audiovisuales. Por tanto,
lo que hace es recopilar datos de diferentes medios como diarios, bibliografias, videos, audios
y cualquier otro tipo de documento. (EnriqueA., 2020)

El objetivo de esto es analizarlos para aportar nuevo conocimiento sobre el tema que se
quiere investigar. Se la suele llamar también investigacidn bibliografica o hemerografica.
(Enrique Ruas, 2020)

A través de la investigacion bibliografica se pueden obtener datos estadisticos para obtener
datos del sector textil. En esta encuesta se utiliz6 un tipo de estudio de literatura para
recolectar datos de los informes relacionados con el comercio exterior de las agencias
gubernamentales para ayudar a despejar dudas sobre los procedimientos, procesos y
requisitos de exportacion.

2.2.3 Investigacion Historica

La investigacion historica es la forma de buscar y estudiar aquellos hechos y
acontecimientos que sucedieron en el pasado. El objetivo de este tipo de exploracion es
reconstruir eventos y sucesos de una forma objetiva y lo mas exacta posible. (Tatiana Mejia
Jervis, 2021)

Las exportaciones de hilo acrilico, de poliéster y de polialgodon se elevaron 26,5% en
2020 en comparacion con 2019. Otros productos que del sector textil ecuatoriano que tienen
potencial de crecimiento en los mercados internacionales son aquellos con valor agregado,

como sombreros, ropa deportiva y calcetines. (Gabriela Coba, 2021)

42



2.3 Métodos de Investigacion

2.3.1 Andlisis- Sintético

El método analisis sintesis se realiza desde la introduccion donde se menciona desde lo
general hacia lo particular es decir aborda temas del sector textil nacional, mundial, regional
y finalmente la empresa. Este analisis se realiza hasta la parte final de la presente
investigacion porque se trata de analizar cada uno de los puntos que se desarrolla en la
investigacion como el tedrico donde se menciona la evolucion que ha tenido el sector textil,
en el marco teorico y conceptual se detalla todos los conceptos que han sido propuestos por
diversos autores conocedores del tema abordado, en el marco legal se analiza las diferentes
leyes que existen y se seleccionan articulos que vayan de acuerdo a la investigacion, marco
metodoldgico se detalla los tipos de investigacién, y los métodos que se utilizaron para

realizar la investigacion.

2.3.2 Inductivo- Deductivo

En este método se realizd un analisis general de como el sector textil ha venido cambiando
desde su aparicion hasta el dia de hoy, de la misma manera se determina el impacto que se
demuestra en todas las empresas a nivel mundial sea esta pequefia, mediana y grande este
método es aplicado en el marco tedrico donde también se analizan los principales conceptos
planteadas por autores de trayectoria esto con la finalidad de conocer con mayor profundidad
el tema, determinando asi los problemas de la empresa en estudio y a su vez plantear

soluciones viables para mejorarlo.

2.3.3 Histdrico- Ldgico

Este método es aplicado en el marco histérico y permite conocer la evolucion del sector
textil a través del tiempo y la importancia que tiene, de la misma manera conocera las
dimensiones y las caracteristicas que posee por otra parte también estan la evolucion del
sector textil, en cuanto a sus importaciones y exportaciones. Seguidamente se menciona la

historia de la empresa desde su apertura hasta la actualidad, el marco historico ha permitido
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elaborar datos importantes que han sido fundamentales para conocer los antecedentes y
analizarlos.

Observacion Directa

Imagen 21 Establecimiento de la empresa Mary Fashion
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sk

Viste elegante y a la moda

Imagen 22 Marca de la empresa

La Empresa Mary Fashion, dio su apertura en el 2014 una empresa dedicada a la venta de
camisas polo, pantalones, y vestimenta indigena para hombres y mujeres, da como inicio a
realizar su primera exportacion de CAMISAS POLO PARA HOMBRES Y NINOS, teniendo
como objetivo internacionalizarnos, y ofreciendo productos de calidad.

2.4 Técnicas de Investigacion y Fuentes

Para el presente proyecto, se utilizara la técnica Exploratoria e Historica, ya que se
recopilaran diferentes datos de entidades reguladoras sobre su actividad o tienen informacion
relevante que servira de apoyo para la realizacion del mismo. Estas instituciones son el
Ministerio de la Produccion, la Comision de Comercio Exterior COMEX, Proecuador, Banco

Central del Ecuador.

Se realizaran encuestas que ayudaran a la recopilacion de datos, para obtener informacion
y datos registrados reales hasta la actualidad que serviran de sustento para el desarrollo de la

factibilidad de exportacion de camisas Polo

2.5 Instrumento de Recoleccidon de Datos

Las técnicas de investigacion y de recoleccion de datos son las encuestas, la misma que
comienza con la elaboracion de un cuestionario de preguntas abiertas, que luego seran
analizadas para obtener mejores criterios y puntos de vista en torno al problema objeto de la
investigacion. (Tamayo & Silva, 2014).
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Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos permiten al investigador reunir la
informacidn necesaria para llevar a cabo el proceso de investigacion, el investigador se
encontrara con una infinidad de técnicas para lograr este objetivo, entre la principal se

encuentra: (Bastis Consultores, 2020)

2.5.1 Encuesta

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para
obtener informacién de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de
propositos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia
elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. (QuestionPro, s.f.)

Las encuestas nos sirven para recolectar datos que provengan de personas que sepan del
tema antes requerimientos planteados, para obtener la mayor cantidad de informacion

necesaria para resolver el problema de estudio. (QuestionPro, s.f.)

Un cuestionario consiste en un grupo de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir,
basicamente se consideran dos tipos de preguntas: abiertas y cerradas. Las preguntas cerradas
contienen categorias fijas de respuesta que han sido delimitadas mientras que las abiertas no

delimitan de antemano la alternativa de respuesta. (Solis, 2020)

En el desarrollo de las encuestas colaboré el ciudadano que reside en nuestro pais Sergio

Bajafia, la cual acudié a sus familiares y amigos de Chile para realizar las encuestas

En la presente investigacion se adjuntara el formulario de encuestas planteadas a éstas
personas en Chile, para conocer la aceptacion que tendrian las camisas Polo a continuacion,

se muestra las preguntas tabuladas con su respectivo analisis.
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1.- Género (Masculino, Femenino)
ALTERNATIVA FRECUENCIA
PREGUNTA MASCULINO 85
! FEMENINO 15

TOTAL 100

Tabla 7 Género (Masculino, Femenino)

Elaborado por: Elsa Morocho

Grafico 4 Género (Masculino, Femenino)

= MASCULINO

B FEMENINO

Elaborado por: Elsa Morocho

ANALISIS:
De un 100% del personal encuestado.

Un 15% considera que no es muy llamativo usar estos tipos de camisas en el género

femenino; y un 85% tuvo una aceptacion muy buena en cuanto utilizar nuestro producto en
los dos géneros.
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2.- A qué edad usted cree que se pueden utilizar estos tipos de camisas.

Tabla 8 Edad que se pueda utilizar camisas polo

Elaborado por: Elsa Morocho

Grafico 5 Edad a que se pueda utilizar camisas polo

H02-
H15-
W24 -
136-

Elaborado por: Elsa Morocho

ANALISIS

De un 100% del personal encuestado
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Los resultados demuestran que un 41% demuestran que la edad para utilizar estos tipos de
camisas son entre los 36 — 45, y un 37% para uso en los jovenes de 24-32; un 20% que la
edad para lucir estos tipos de camisas son de 15 — 23 para una mejor presentacion personal
en el ambito escolar, y un 2% considera que la edad adecuada para utilizar estos tipos de

camisas son de 02- 10 por mayor comodidad y la buena calidad del producto.

3.- Usted considera que el lugar donde labora y el encargo que desempefia es
recomendable utilizar estas camisas para su mejor presentacion?

ALTERNATIVA FRECUENCIA

PREGUNTA SI 95
3
NO 5
TOTAL 100

Tabla 9 Utilizacién de camisas polo para su mejor presentacion laboral

Elaborado por: Elsa Morocho

Grafico 6 Utilizacion de camisas polo para su mejor presentacion laboral

LN
B NO

Elaborado por: Elsa Morocho
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ANALISIS
De un 100% del personal encuestado.

Un 95% considera que es una propuesta muy Ilamativa para una mejor presentacion laboral;
y un 5% se demostr6 una negatividad.

4.- Si te ofrecieran camisas polo en el mercado chileno que son modelos Unicos
ecuatoriano. ¢Los comprarias?

‘NO

Tabla 10 Acogida del producto ecuatoriano

Elaborado por: Elsa Morocho

Gréfico 7 Acogida del producto ecuatoriano

r

u S|
B NO

L

Elaborado por: Elsa Morocho
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ANALISIS
Del 100% del personal encuestado

El 97% de la poblacion tiene una aceptacion muy considerada de nuestro producto
ecuatoriano, y el 3% de la poblacién mencionan que no comprarian nuestro producto.

5.- Cudles son los tipos de camisas polo que le gustaria comprar?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
CAMISAS POLO 32
CUELLO V

PREGUNTA CAMISAS POLO 45
BASICAS

5

CAMISAS POLO 23
SPORT
TOTAL 100

Tabla 11 Tipos de camisas polo

Elaborado por: Elsa Morocho
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Grafico 8 Tipos de camisas polo

A

m CAMISAS POLO
CUELLO V

B CAMISAS POLO
BASICAS

m CAMISAS POLO
SPORT

L 4

Elaborado por: Elsa Morocho

ANALISIS
De un 100% del personal encuestado

El 45% indica que las camisas polo bésicas serian de su agrado ya que no tiene ningun
disefio, y combinaciones de colores lo cual sefiala que son elegantes y formales, el 32% nos
muestra que camisas cuello v son més llamativo en el género femenino, y un 23% camisas

sport las cuales tiene disefios y combinacion de colores.

6.- De los colores detallados cual es tu preferido para este tipo de camisas.

NEGRO

BLANCO 15
TURQUESA 10
CELESTE 8
AMARILLO 7
ROJO 4
TOTAL 100
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Tabla 12 Colores de preferencia

Elaborado por: Elsa Morocho

Gréfico 9 Colores de preferencia

B NEGRO

m BLANCO

= TURQUESA
CELESTE

B AMARILLO

B ROJO

Elaborado por: Elsa Morocho

ANALISIS

De un 100% del personal encuestado

Un 56% demuestra que el color que usarian es el color NEGRO ya que se puede realizar

combinaciones con cualquier oufit, y un 15% es llamativo para el uso en el area escolar, y el

29% refleja que los demés colores son para uso personal.
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7.- Cudles son los detalles que tomarias en cuenta al momento de realizar la compra de

—

DISENO

camisas polo?

CALIDAD 50
PRECIO 17
TOTAL 100

Tabla 13 Detalles que se toman en cuenta al momento de realizar la compra

Elaborado por: Elsa Morocho

Grafico 10 Detalles que se toman en cuenta al momento de realizar la compra

m DISENO
H CALIDAD
M PRECIO

Elaborado por: Elsa Morocho
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ANALISIS
De un 100% del personal encuestado.

El 50% nos indica que la calidad es lo mas importante, en cuanto un 33% demuestra que
el disefio es lo que llama la atencién al cliente, y un 17% nos sefiala que el precio es
importante ya que tiene que ser al alcance de los bolsillos.

8.- Cudles serian los medios que le gustaria encontrar mas detalles de nuestro producto.

REDES SOCIALES
PUBLICIDAD DE NEGOCIOS

EN INTERNET 20
PAGINAS WEB 20
TOTAL 100

Tabla 14 Medios publicitarios

Elaborado por: Elsa Morocho

Grafico 11 Medios publicitarios

B REDES SOCIALES

H PUBLICIDAD DE NEGOCIOS
EN INTERNET

H PAGINAS WEB

Elaborado por: Elsa Morocho
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ANALISIS

De un 100% del personal encuestado.

El 60% nos indica que prefieren encontrar nuestro producto a través de las redes sociales,
(Facebook, Instagram), y un 40% de la poblacién nos demuestra que prefieren ver las
publicidades en los sitios web ya que no poseen una cuenta en redes sociales.

9.- Considera usted que en la actualidad los productos ecuatorianos tiene aceptacion en
el mercado chileno.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
PREGUNTA SI 90
9
NO 10
TOTAL 100

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 15 Aceptacion de productos ecuatorianos

Grafico 12 Aceptacion de productos ecuatorianos

uS|

= NO

Elaborado por: Elsa Morocho
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ANALISIS
De un 100% del personal encuestado.

Un 90% demuestra que tiene una aceptacién buena ya que los productos ecuatorianos son
de calidad y un 10% indica que no tiene una aceptacion satisfactoria.

10.- A qué precio comprarias camisas ecuatorianas?

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 16 Precios de camisas polo

Grafico 13 Precios de camisas polo

Elaborado por: Elsa Morocho
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ANALISIS
De un 100% del personal encuestado.

El 65% de la poblacion demuestra que el valor mas accesible y mas conveniente es de
10.00 a 15.00 valor que pagarian por un producto de calidad, y 35% el de los habitantes

prefiere un costo de 5.00 a 8.00 que podrian pagar por nuestro producto.

2.5.2 Poblacion y Muestreo

Una poblacion es cualquier conjunto de individuos que tienen algo en comin. Cada
elemento que constituye una poblacion se denomina individuo. Antes de extraer una muestra,
debemos saber cual es la poblacion para determinar las partes que son adecuadas para el

muestreo.

La importancia de conocer cuél es la muestra es poder examinar toda la seccion de estudio
para sacar conclusiones suficientes a la hora de valorar el porcentaje de representatividad de

esa seccion.

La encuesta se realizara a los residentes de Chile aqui en Ecuador, ya que aqui es donde

tenemos objetivos publicos o consumidores potenciales a partir de los cuales comenzar.

Para obtener los resultados aplicaremos la siguiente formula.

n= N* Za?*p*q

ee*(N-1)+Za**p*q

n= Muestra
N= Tamafio de la Poblacién o Universo (60)

Z= Nivel de confianza (1.96)
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e= Margen de error (0.05)

p= Variable positiva (Exito) (0.50)

g= Variable negativa (Fracaso) (0.50)

60 * (0.902) * 0.50 * 0.50

0.052* (150 — 1) + 0.902 * 0.50 * 0.50

60 * 0.81 * 0.50 * 0.50

0.0025 * 149 + 0.81 * 0.50 * 0 .50

12.15

0.3725 + 0.2025

12.15

0.575

21.13

n=21

59



2.6 Técnicas de Investigacion

2.6.1 FODA

FORTALEZAS

* La empresa cuenta con un gran equipo
personal para realizar las actividades
correspondiente.

Gréfico 14 FODA

Elaborado por: Elsa Morocho

60



2.6.2 CAPA

Potenciar Fortalezas

Aprovechar Oportunidades

e Ensefiar todos los conocimientos J
gue uno tiene y delegar una
responsabilidad a cada trabajador.

e Aprovechar las oportunidades
haciendo el buen uso de las nuevas
tecnologias.

Corregir Debilidades

e Mejor manejo de las publicidades o
de nuestro producto.
e Ser lider en el mercado chileno.

Grafico 15 CAPA

Elaborado por: Elsa Morocho

Estudiar nuevos mercados para
expandir nuestro producto
ecuatoriano.

Realizar el buen majeo de las

presentaciones de nuestro producto
en los sitios web para una mejor

visibilidad y posesionar nuestra
marca.
Analizar  precios accesibles 'y

coémodos para el cliente.

Afrontar las Amenazas

Indagar las normas del pais
importador para un ingreso estable.

Localizar posibles proveedores para
dar a conocer nuestro producto de
calidad y ser parte de ellos.
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CAPITULO 111

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Titulo de la pro puesta

Disefio de un plan de exportacion de camisas polo para hombres y nifios de la empresa

Mary Fashion de Guayaquil hacia el mercado chileno en el periodo 2022- 2023

3.2 Objetivo de la propuesta

Establecer cudles son los procedimientos legales requeridos para la exportacion de las

camisas polo para los segmentos de mercados mas atractivos en la ciudad Santiago de Chile

con relaciéon a su demanda.

3.3 Descripcioén de la propuesta

El comercio es un motor de aumento que crea grandes empleos, disminuye la pobreza e
incrementa las oportunidades econdmicas. Las investigaciones presentan que la
liberalizacion del negocio promueve el incremento econdmico en un promedio de 1 a 1,5
aspectos porcentuales, lo cual da sitio a un crecimiento de entre el 10 % y el 20 % de las
ganancias luego de una década. (MUNDIAL, 2021)

El comercio ha impulsado los ingresos en un 24 % a nivel mundial desde 1990, y en un
50 % en el caso del 40 % mas pobre de la poblacion. En consecuencia, desde 1990, mas de
1000 millones de personas han salido de la pobreza gracias al crecimiento econémico

generado por mejores practicas comerciales. (MUNDIAL, 2021)
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En el Ecuador se demuestra que la actividad exportadora es mas creciente ya que se integra
mas con otros paises del mundo y por los acuerdos y convenios que tienen y aprovechando
la cooperacion y parcial que tiene Ecuador con Chile se quiere introducir este producto hacia
mercado chileno.

3.3.1 ACUERDO DE INTEGRACION COMERCIAL ENTRE CHILE Y ECUADOR

™ By
1995 2010 2008
Entra en vigencia Acuerdo Comienza a regir ACE N°65 Clil = Ianza.5|stema
. L electronico de
de Complementacion Y Acuerdo de Asociacion certificacion de origen con
Economica (ACE N° 32). Estrategica (AAE). g
Ecuador.
. ! -4
2022 gale
2020 Il Comisi
Entra en vigor el Acuerdo . . omision
A . Se suscribe el Acuerdo de Administradora del
de Integracion Comercial . . .
A Integracion Comercial Acuerdo define agenda
entre Chile y Ecuador (ACE . . . .
N°75) entre Chile y Ecuador. para dinamizar comercio e
: inversiones.

Grafico 16 Acuerdo de Integracion Comercial entre Chile-Ecuador
Elaborado por: Elsa Morocho

Fuente: (SUBREI, s.f.) MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES (GOBIERNO DE
CHILE)

El 25 de Enero del 2022, el Senado chileno aprobd por unanimidad el Acuerdo de
Integracién Comercial entre Ecuador y Chile.

El acuerdo comercial incorpora cada vez mas a Ecuador a la Alianza del Pacifico, un
importante blogue comercial que permite al sector productivo nacional lograr economias de
escala y eficiencias productivas (costo, calidad, etc.) para ciertos productos, superando la
necesidad de la pequefia produccién en desventaja (mercados ecuatorianos).
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En el 2019, se da como inicio al tratado comercial con el pais de Chile, en el ambito de
una Ampliacion y profundizacion de Acuerdo de Complementacion Econdmica N°65 cuerdo

existente.

Hasta aquella fecha mas del 90% del comercio ecuatoriano y chileno ya se encontraba

liberalizado.

En el 2020 Chile fue el quinto pais de destino de las exportaciones totales ecuatorianas,
siendo los principales productos petroleo, banano, enlatados de pescado, camardn,
manufacturas de cuero, plastico y caucho, pifia, jugos y conservas de frutas, platano,
elaborados de cacao, flores naturales. (Zambrano, 2022)

Durante el 2019 y 2020, se llevaron a cabo cuatro rondas de negociaciones y dos reuniones
para la revision integral del texto y didlogos bilaterales, logrando con ello culminar las
negociaciones y el 13 de agosto de 2020, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile y
el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de Ecuador suscribieron
el Acuerdo de Integracion Comercial Chile — Ecuador. (MINISTERIO DE PRODUCCION,
2022)

El 13 de agosto de 2020, Ecuador y Chile firmaron un acuerdo de integracion comercial
que incluye preferencias arancelarias para 160 productos ecuatorianos, ademas de los 1.000
productos ya intercambiados con Chile. Ecuador y Chile han suscrito el Tratado de
Complementacion Econdmica (ACE 65), que se encuentra vigente desde 2010.
(MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA,
s.f.)

El instrumento permitio que el 97% de las mercancias ecuatorianas con destino al mercado
chileno estén exentas de derechos aduaneros. El nuevo texto logra una cobertura del 100%

en Ecuador.

Ademas, profundizara en las relaciones comerciales en las siguientes areas: buenas
practicas regulatorias, contratacion publica, pymes, comercio y género, comercio y medio

ambiente, comercio y cuestiones laborales, etc.
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También permitira encadenamientos productivos, utilizando insumos de Ecuador y Chile,

para exportar a terceros mercados.

Para el Ecuador, la firma de este Acuerdo constituye un logro muy especial, ya que al
fortalecer las relaciones comerciales con Chile se afianza su proceso para ser parte de la
Alianza del Pacifico. (ECUADOR, 2021)

En 2021, las importaciones de Chile aumentaron un 49,77% interanual. Los adquirientes
en el extranjero representan el 28,99% de su PIB, por lo que ocupa el puesto 82 de 192 paises

en importaciones en relacion con el PIB, de menor a mayor porcentaje. (datosmacro, s.f.)

CHILE — IMPORTACIONES DE MERCANCIAS

FECHA IMPORTACIONES IMPORTACIONES % PIB
2021 77.657,9 28,99%
2020 51.852,6 23,40%
2019 62.428,8 25,10%
2018 63.237,9 25,28%
2017 57.741,1 23,26%

Fuente: (MERCANCIAS, s.f.)
Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 17 Importaciones de Mercancias
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Chile - Importaciones de Mercancias

= |mportaciones
100.000

&0.000
2021

50,000 = |[mportaciones: 77.657,9ME
- Y

40000

L20.000

2005 2010 2015 2020

Imagen 23 Estadistica de Importacién de Chile

Fuente: (MERCANCIAS, s.f.)

3.4 Beneficio de la Propuesta

Las exportaciones de Ecuador constantemente se direccionaban hacia las grandes
empresas que pueden permitirse enviar sus productos a otros paises. Gracias al programa
gubernamental de facilitacion de exportaciones y al apoyo del Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones — PRO ECUADOR, los artesanos, micro, pequefias y medianas
empresas pueden incrementar sus ingresos enviando sus productos al exterior de una manera
agil, eficiente, agil servicio y bajo costo. (PROECUADOR, s.f.)

El objetivo principal del programa es incentivar la produccion nacional y promover la
calidad de los productos ecuatorianos a traves del mercado mundial. Los productos basicos
mas comercializados a través de Exporta Facil son textiles, cacao, artesanias, articulos de

cuero y chocolate.

En 2015, Exporta Facil cumplio cuatro afios de permitir a los productores ecuatorianos
dar sus primeros pasos como exportadores. Hasta el momento, 206 empresas han utilizado el
servicio y desde 2011 se han enviado al exterior 47.061 productos. Exporta Facil es parte de

un esfuerzo conjunto entre el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), PRO
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ECUADOR, el Correo Publico del Ecuador y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE) para brindar un servicio practico y profesional.

Exporta facil hasta la actualidad a exportado méas de 3 millones de ddlares, y mas de 3 mil
envios al exterior, las ventajas que ofrece exporta facil es muy accesible y una de las ventajas

principales son reducir el tiempo, y los costos de las exportaciones. (PROECUADOR, s.f.)

Durante el afio 2020, 848 empresas chilenas realizaron exportaciones a Ecuador, la
mayoria manufacturera y agropecuaria. De éstas, 249 correspondieron a MIPYMEs,
equivalente al 29% del total. En el dltimo afio, el valor exportado por las MIPYMEs a
Ecuador fue de US$30 millones. (COMERCIAL, 2022)

Al nivel Macroecondmico la exportacion de este producto daria resultados positivos a la

balanza comercial en su cuenta corriente.

Cuando se exporta productos desde el pais de manera implicita estamos cubriendo una
demanda del producto, que generara ingresos tanto los exportadores como a la economia del

pais.

Fomenta este tipo de transacciones con economias de gran jerarquia aprovechando las
mejores instalaciones existentes quedara como resultado una mayor produccion a menor

costo.

Aumenta la posibilidad de mejorar los costos si la demanda aumentara y asi mismo
aumentarian los ingresos hacia el pais, crea un equilibrio en el mercado interno con relacion

a los nuevos competidores.

La imagen empresarial aumentaria con relacion a los futuros clientes.
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3.5 Descripcion del producto

3.5.1 Camisas polo para hombres y nifos

Imagen 24 Modelo de camisas polo

3.5.2 Tela
Tela Pigue de 65% poliéster y 35% algodon o 48% poliéster; 48% algodon y 4% elastano

de 200 gr/m2 (+/-5 gr/m2), con tratamiento al pre encogido, de fabricacién nacional.

(SERCOP, s.f.)

% ]
5% COTTON 35% POLYESTER PIQUE

Imagen 25 Tela para confeccion de camisas polo
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3.5.3 Disefio

Cuello tejido, con reata de refuerzo a nivel de cuello, con tapa costuras (mejor terminado)

Manga corta con pufios tejidos. (SERCOP, 2017)

Imagen 26 Disefios de camisas polo

3.5.4 Botones

Estos botones son de 2 agujeros tamafiol8 estos van acorde al color de la camisa.

CARTA DE COLORES
REF.701 CIENTO O MILLAR POR COLOR

No.14

2 @ e ® ¢ = o

118 119 120 121 128

2 ©® 0 - e

141 146 151 223

® @
228 23

it
140
e o
237 248
TAMAROS :
18 20 ‘22.24.30.

Imagen 27 Botones (Carta de colores)

69



3.5.5 Botones

Este producto diferentes tipos de tallas para adultos y nifios.

NINOS ADULTOS
26 36
28 38
30 40
32 42
34 44

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 18 Tallas de camisas polo

3.5.6 Cantidad de tela
La cantidad de tela que se utilizara en la confeccion de las camisas es de 1,30 metro de
tela tejido (pique, algodon)

TELA TEJIDO PIQUE TELA TEJIDO ALGODON

El tejido piqué es el mas comdn en polos.
Tiene apariencia de tramado de nido de
abeja o de espiga. Se consigue fraccionando
el tejido de 12 en 12 hilos durante su
proceso de fabricacion. Generalmente con
hilo de algodon, que protegera a los nifios y
a las personas adultas que utilizaran este
producto con este disefio versatil, suave y
de facil uso y que protegera a las

temperaturas medias pero también con

La tela de algodon es un fino y suave tejido
totalmente natural que es facil de tefiir y de
lavar. Con el algoddn, se puede trabajar e
hilar magnificas prendas, esto gracias a sus
propiedades;  puede  resistir  altas
temperaturas, cuenta con una solidez de
color al lavado, sudor, luz y al frote seco y

hdmedo. (ARLETEX, s.f.)

CARACTERISTICAS

+ Absorbencia
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rayon,  poliéster, seda o lana.

(TEEFACTORY, s.f.)
CARACTERISTICAS

+ Alta calidad
+ Resistencia al tiempo
+ Aguante a los lavados

< Buena movilidad

=+ Estilo clasico (TEEFACTORY, s.f.)

Elaborado por: Elsa Morocho
Tabla 19 Descripcion de telas para confeccionar

CUELLO TEJIDO

+ Transpirabilidad
<+ Hipo alergénico
<+ Suavidad

<+ Versatilidad

< Durabilidad

PUNOS TEJIDO

eRLALLLARLLALALLA

Este tejido se realizara acorde al disefioy El tejido del pufio serd acorde como este

color de la camisa.

disefiado la camisa y el cuello, como

también se realizara de acuerdo a la

combinacion de los colores.
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RETAZO DE ENTRETELA ALFILERES

Los retazos de entretela sirven para
entrelazar las telas una debajo de la otra y

+ 480 alfileres rectos para costura,

estar acorde al modelo de la camisa como .
alfileres de cabeza de perla

ejemplo la combinacion de los colores ] .
Jemp coloridos/blancas, alfileres

Negro y blanco) y el disefio debe estar de .
(Negro y )Y redondos para costura, decoracién

acuerdo al modelo que deseen sea . -
de manualidades, caracteristicas

rectangular, vertical o diagonal. , . . -
g g faciles de sostener debido al tamafio
de la cabeza més grande, muy

/ afilados y penetran facilmente en la

' / tela.
/. 4+ Las bonitas cabezas de bola hacen

‘: que sea mas facil de agarrar.

+ Los alfileres son afilados y pueden
pasar por muchas capas de tela o
cinta. Ideal para coser decoracion,
manualidades, ramilletes,
boutonnieres, bailes, graduaciones,
bodas, fiestas, adornos, punto de

cruz, bordados, etc.
+ Tamarfio de la especificacion: 3.

+ 2.0 in. (AMAZON, 2020)

*44.“ Q&% §6 ¢
o™ LRAS P
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TIJERAS PATRONES

Las tijeras muy clasicas y vistas en el Un patrén o molde, en el &mbito del corte y
mundo costuril son las tijeras de sastre o confeccion, es una plantilla realizada en
tijeras para cortar tela, las cuales son mas papel para ser copiada en el tejido y fabricar
grandes, lo que las hace perfectas para una prenda de vestir, cortando, armando y
tejidos gracias a su gran hoja que ademas, cosiendo las distintas piezas. (WIKIPEDIA,
debe estar muy bien afilada. (BOTTON, 2022)

2021)

TRABAJADORES

Para 25 docenas de camisas polo, que por unidad es de 300 camisas durarian
aproximadamente 30 dias (1 mes) para la realizacion de este producto ya que el lugar se

encuentra aproximadamente 12 personas.

’;u:"\ -~ b

Disefios de la camisa polo para hombres y nifios
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Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 20 Descripcion del material a utilizar para la confeccion

4.5.7 Disefio de camisas polo para nifios

Imagen 28 Disefios de camisas para Nifios
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3.5.8 Colores para camisas polo
+ Negro

Blanco
Turquesa

Celeste

Amarillo

- F F= + ¥

Rojo

Imagen 29 Variedad de colores para camisas polo

3.6 Disefio del producto
El nombre de la empresa MARY FASHION en referencia de que el producto elaborado
proveniente de la Ciudad de Guayaquil una zona tropical con un cddigo internacional 593

cddigo reconocido al nivel mundial.

3.6.1 Logo
ELEGANT GENTLEMEN

3.6.2 Slogan
“CAMBIA TU ESTILO, CAMBIA TU VIDA™

M
ELEGANT GENTLEMEN

CTCAMELA TU ESTILO, CAMBIA TU WIDA""

Imagen 30 Logo de la empresa
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3.6.3 Descripcion de los colores del logo

e
ELEGANT GENTLEMEN

TCAMBIA TU ESTILO, CAMBIA TU VIDA

Azul.- Representa la estabilidad, el ordeny el control.

Morado.- Representa la elegancia, la sensibilidad y la magia.

3.7 Empaque

3.7.1 Enfundado
El empacado se realizara primeramente por unidades con las bolsas de plastico
transparentes de celofan resellables autoadhesivas para enfundar las camisas donde se pueda

distinguir tallas, y colores

Imagen 31 Fundas para el empaque del producto
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3.7.2 Embalaje

El embalaje se realizard en un carton corrugado donde estaran 2 columnas de 6 unidades

enfundadas, para la entrega.

Imagen 32 Muestra del carton para el embalaje

3.8 Partida Arancelaria

Para nuestra exportacion de camisas polo es necesario ubicar de una manera correcta la

Subpartida arancelaria: 6205.20.00.00

CAMISAS POLO PARA HOMBRES Y NINOS

MATERIALES
TEXTILES Y
MANUFACTURAS

SUS

Elaborado por: Elsa Morocho
Fuente: (Aduana, s.f.)

Tabla 21 Partida arancelaria

PRENDAS Y
COMPLEMENTOS
(ACCESORIOS),  DE
VESTIR, EXCEPTO DE
PUNTO

CAMISAS PARA
HOMBRES Y NINOS
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3.9 Desarrollo del estudio técnico

3.9.1 Localizacion

La empresa Mary Fashion esta localizada en la ciudad de Guayaquil al norte de la ciudad
en la parroquia Pascuales, en las calles de Bastion Popular Blg 1 Mz 602 Sl 14, en el sector
de Bastion Popular, en una zona comercial, donde existen diferentes tipos de actividades
laborales la cual brinda de una manera satisfactoria a todo el sector donde se encuentra

ubicado la empresa.

3.9.2 Produccién
La produccion se la realiza en la infraestructura propia de la duefia como hemos indicado
en la ciudad de Guayaquil, lo que demuestra la comercializacion a nivel nacional,

distribuyéndola a precios mas accesibles para nuestros potenciales clientes.

3.9.2.1 Ventajas del proyecto
+ Desarrollo crecimiento y fortalecimiento de la empresa.
Demostrar la existencia de una industria textil en un mismo sector.
Ayuda a la empresa a internacionalizarse
Reconocimiento de la empresa, con los pedidos que se realicen desde el exterior.
Obtener accesos a mas mercados con mayor potencial.

Precios accesibles y mayor rentabilidad para la empresa.

-+ F F F F

No depender solo del mercado local.

3.9.3 Macro localizacion

Este proyecto se realiza en el canton Guayaquil que se limita al Norte por los cantones
Nobol y Daule; al Sur por el Golfo de Guayaquil; al Este con los cantones de Duran y
Naranjal; y al Oeste con la Provincia de Santa Elena.
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Imagen 33 Mapa de las limitaciones de la ciudad de Guayaquil

Las actividades comerciales de servicios de industrias se encuentran en las areas

periféricas de la ciudad Guayaquil siendo la comercial la actividad mas desarrollada.

3.9.3.1 Comercializacion
En la ciudad de Guayaquil existen 32.866 empresas activas, que tienen una equivalencia

al 41% de la red empresarial del Ecuador.

En el 2018, el sector manufacturero generd el 16% del empleo adecuado en Guayaquil,
contribuyendo a que un total de 97.247 personas tengan un trabajo estable y siendo el
segundo sector que mas crea puestos de empleo.

El desarrollo industrial de Guayaquil no se limita Gnicamente a sus limites geograficos
naturales, la cercania al puerto es un elemento de alta relevancia para cualquier actividad

industrial que necesite importar como exportar.

Se desarrollan proveedores de bienes y servicios, siendo ésta la mejor manera de promover

los encadenamientos productivos. (EKOS, 2018)
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En Guayaquil hay 37.730 empresas activas, en Samborondon 2.265, Duran tiene 1.117 y
Daule, 648. Pero por las ventas que generan, después de Guayaquil ($ 33.128 millones en el
2020), se ubica Duran ($ 4.225 millones). (SUPERCIAS, 2021)

En la ciudad de Guayaquil en el sector textil existen 31 empresas dedicadas a la

manufactura.

La ciudad de Guayaquil es la segunda ciudad de mayor importancia en el Ecuador y la
primera ciudad econdémica del pais, siendo una de las ciudades que méas poblacion posee.

Es importante recalcar que Guayaquil es el centro de comercio con influencia a nivel
regional en el dmbito comercial, financiero, cultural y entretenimiento. (MASTER EN
COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES, s.f.)

Guayaquil se destaca entre las ciudades ecuatorianas por su alto uso del transporte publico,
densidad general y diversidad de poblacion. Como ocurre con Ecuador en general, casi toda

la poblacion tiene el espafiol como idioma oficial. (TAGSA, 2022)

Ademas, debido a su condicion de centro comercial, la ciudad ha sido conocida durante
muchos afios como la "capital econémica del Ecuador™ debido a la cantidad de empresas,
fabricas y establecimientos comerciales repartidos por la ciudad. EI nombre muy coman entre

la poblacién es "Perla del Pacifico".

Imagen 34 Mapa del Ecuador sefialando al cantdn Guayaquil
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La ciudad de Guayaquil cuenta con:
*Numero de Habitantes: 2°723.00
*Area: 344,5km?

*Clima: Existen 2 periodos de climas:
*Invierno.- lluvioso y himedo
Diciembre — Abril

*Verano: Seco y fresco

Mayo - Diciembre

*Temperatura Anual: 25,6°C

Imagen 36 Capilla del Cerro Santa Ana
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Imagen 37 Barrio Las Pefias

3.9.4 Micro localizacion
La empresa MARY FASHION se encuentra ubicado al norte de la ciudad de Guayaquil,
en una zona urbana en la parroquia Pascuales, en el sector de Bastion Popular.

Parroquia Pascuales

CANTONES @ L

BASTIEN = YAGUACH MBAGRD o o
PaRILAR BUCAY

GOLFODE <
GUAYAGUIL

s 4 il OCEANOPACIFICO Jr
/ @ Sector Baston Popular

Imagen 38 Microlocalizacién de la empresa Mary Fashion
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3.9.4.1 Poblacion de Bastion Popular

Consiste en una poblacion de 26,582 habitantes en el 2018, la formula estara basada en la
poblacion infinita, la cual estd compuesta por el 95% de nivel de confianza, 5% de error de
estimacion, 50% de probabilidad de fracaso y los 50% restantes de probabilidad exitosa.
(DIALNET, 2017)

3.9.4.2 Ubicacion
La empresa MARY FASHION se encuentra ubicado en Bastion Popular Bl 1 Mz 602 SI
14.

Imagen 41Ubicacidn del establecimiento de Mary Fashion

3.9.4.3 Parroquia

La empresa MARY FASHION se encuentra en la Parroquia Pascuales que tiene una
limitacion entre; al Norte con el Kilometro 29 de la via a Daule, una de las vias que conecta
a Guayaquil con otros cantones del Guayas; al Sur Pascuales limita con los sectores Bastion
Popular y Mucho Lote, mientras que hacia el Oeste, con las cooperativas Sergio Toral y Flor
de Bastion, sectores populares de la urbe guayaquilefia. (UNIVERSO, 2020)
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Imagen 42 Mapa de la Parroquia Pascuales

Fuente: (GUAYAQUIL, s.f.)

La empresa Mary Fashién da como inicio a emprender un negocio de ropas en la parroquia
Pascuales en el sector de Bastion Popular 1 B, por su alto nivel comercial en los ultimos 5
afios, ya que brinda buenos beneficios al estar ubicado en esta zona local de Guayaquil.

El comercio en esta zona es muy alto en su nivel comercial ya que existen locales con
todo tipo de actividades comerciales como: locales de ropa, calzado, ropa autdctona,
farmacias, clinica, consultorios médicos y odontoldgicos, veterinarias, hospital, mercado

municipal, gabinetes, peluquerias, de servicio de internet, de accesorios para celulares, etc

Imagen 43 Lugares del sector Bastion Popular
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3.10 Descripcion de la propiedad y activos del proyecto

3.10.1 Infraestructura y Obra Civil

Las infraestructuras e instalaciones de Mary Fashién empresa textilera que confeccionan
camisas polo para hombres y nifios cuenta actualmente con un local propio, ubicado donde
se realizara los procesos de exportacion hacia el mercado de chile.

La empresa cuenta con diferentes areas.

3.10.1.1 Area Administrativa.

Es el personal encargado de tramitar verificar los documentos externos e internos de la
empresa, se tiene que elaborar documentos detallados especificamente a partir de las 6rdenes
recibidas.

También el personal encargado de ser responsables con los activos de la empresa, lo cual
deberé llevar una contabilidad, cuentas de caja, balances mensuales, cuentas de pérdidas y
ganancias, etc.

3.10.1.2 Area de Recepcion.
Es el personal encargado de atender a los clientes, brindarles mayor informacion de
nuestra empresa y de los productos que poseemos, y reservar los servicios solicitados.

3.10.1.3 Area de Confeccion.

Es el personal encargado de realizar las costuras de las camisas polo segun las indicaciones
que le puedan dar, se realizara la elaboracién haciendo el uso de las maquinas de costura
recta, pretinadoras, remalladoras, recubridoras, atracadoras, y planas.

3.10.1.4 Area de Empaquetado.

El personal encargado deberda combinar maltiples unidades de un mismo producto en una
misma unidad (paquete). Ademas, en los empaques deberan ir imagenes y texto impreso en
el empaque para llegar a los consumidores, por lo que se convierte en una herramienta de

publicidad y marketing del producto.
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3.10.1.5 Area del Embalaje.

El personal encargado debera agrupar los empaques ya enfundados para el empaquetado.

Es decir, unidades de producto ya enfundados. Sin embargo, a diferencia del empaque, el

embalaje no se usa para publicitar el producto, sino solo para garantizar su condicion segura

y correcta durante el empaque, el envio o el almacenamiento. De hecho, las etapas de slotting,

picking y packing estan intimamente relacionadas con el empaquetado.

3.10.11.6 Area de Almacenamiento.

El personal encargado debera almacenar de acuerdo a las tallas, colores, disefios del

producto; lo primordial es la ejecucion del control de calidad inmediata, también se llevaraa

el control e inventario de los productos que seran almacenados.

GRAFICO DEM

OSTRATIVO

Area de
administracion

-

Area de recepcién

Area de
confeccidn

Yoy

Area de
almacenamiento

Area de embalaje

Area de
empaquetado

Grafico 17 Gréafico demostrativo del area existente en la empresa

Elaborado por: Elsa Morocho
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3.11 Proceso de Exportacién

El proceso de exportacion hacia el pais de Chile se lo realizara por via maritima en
términos CFR, el pago sera en forma anticipada, la declaracién aduanera de exportacion sera
llenada y presentada con todos los documentos de soporte y acompafiamiento para de esta
forma optimizar el proceso y el cumplimiento de ser una empresa responsable.

3.11.1 Acuerdos Comerciales. En esta etapa es necesario realizar todos los tramites
necesarios para que la mercancia llegue al cliente. Por tanto, se debe firmar un contrato con
las condiciones de entrega, precio y demas caracteristicas de cada operacion, de acuerdo al

Acuerdo de Cooperacion entre Ecuador y Chile.

3.11.2 Produccion del Pedido. Una vez cerrado el contrato y especificadas todas las
condiciones del pedido, se producira el mismo. Segun el tipo de producto y la cantidad del

contrato, se requiere plazos de 10 a 15 dias para la produccion.

3.11.3 Transporte Nacional. Las mercancias seran enviadas via terrestre hacia el puerto

0 aeropuerto para su exportacion.
3.11.4 Transporte Internacional. El transporte se lo realizara por via aérea 0 maritima.

3.11.5 Entrega del Pedido. Una vez realizado las etapas anteriores se procedera a
formalizar la entrega de la mercancia.

PROCESO DE EXPORTACION
k‘F r,,..,!l!m

TRANSPOR] e

-

FABRICANTE EXPORTADOR ADUANA IMPDR’I’ADOR CLIENTE

\2 \)

TRANSPORTE LOCAL TRANSPORTE LOCAL

Imagen 44 Proceso de exportacion
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3.12 Plan de inversion

Para que este proyecto se realicé se requiere invertir en activos que no necesariamente que
no estan destinados a la venta, asegurar su funcionamiento y continuidad mediante los activos
fijos, y los activos diferidos que la empresa pago de forma anticipada de bienes y servicios
que incluso no han sido utilizado pero que son muy importantes para poner en marcha el plan

de exportacion.

Estudio Econdmico

3.12.1 Activos Fijos.-

Son los bienes visibles necesarios para este proyecto.

ACTIVOS FIJOS / COSTOS ACTIVOS

DESCRIPCION V. CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO ACUMULADO

Moldes /hombres $ 8,00 4 $ 3200 % 32,00
Moldes/nifios $ 500 4 $ 2000 $ 52,00
Méaquinas de costura recta $ 358,00 2 $ 716,00 $ 768,00
Méaquinas de pretinadoras $ 220,00 1 $ 22000 $ 988,00
Magquinas de remalladoras $ 320,00 1 $ 320,00 $ 1.308,00
Magquinas planas de una aguja  $ 250,00 2 $ 500,00 $ 1.808,00
Magquina cerradora $ 520,00 1 $ 520,00 $ 2.328,00
Magquina botonadora $ 380,00 1 $ 380,00 $ 2.708,00
Maquina presilladora $ 215,00 1 $ 215,00 $ 2.923,00
Tijera de sastre $ 1,50 6 $ 900 $ 2.932,00
Tijera de zig-zag $ 1,75 4 $ 7,00 $ 2.939,00
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Tijeras cortahilos
Tijeras con la hoja recta
Telas piqué x metro
TOTAL

$
$
$

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 22 Equipos y maquinarias

UNITARIO
Lapto $ 200,00
Impresora $ 215,00
Router $ 45,00
Mouse $ 10,00
Cooler $ 20,00
Teclado $ 10,00

TOTAL

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 23 Equipo de computo

1,80 4 $ 720 % 2.946,20

2,00 6 $ 1200 % 2.958,20

5,64 20 mtr. $ 112,80 $ 3.071,00
$ 3.071,00

CANTIDAD PRECIO

3 $ 600,00
2 $ 430,00
3 $ 135,00
3 $ 30,00
3 $ 60,00
3 $ 30,00

$ 1.285,00

DESCRIPCION V.

PRECIO ACUMULADO

$ 600,00
$ 1.030,00
$ 1.165,00
$ 1.195,00
$ 1.255,00
$ 1.285,00
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DESCRIPCION V. CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO ACUMULADO

Teléfonos $ 50,00 3 $ 150,00 $ 150,00
Dispensador de agua ~ $ 350,00 1 $ 350,00 $ 500,00
Sillas giratorias $ 30,00 3 $ 90,00 $ 590,00
Sillas normales $ 10,00 6 $ 60,00 $ 650,00
Archivadoras $ 1,20 10 $ 12,00 $ 662,00
Armarios $ 120,00 1 $ 120,00 $ 782,00
Estanterias $ 110,00 1 $ 110,00 $ 892,00
TOTAL $ 892,00

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 24 Equipo de oficina

DESCRIPCION V.UNITARIO CANTIDAD PRECIO PRECIO
ACUMULADO

Cajas de grapas $ 1,20 2 $ 240 $ 2,40
Grapadoras $ 200 2 $ 400 $ 6,40
Perforadoras $ 2,00 2 $ 400 $ 10,40
Saca grapas $ 0,75 3 $ 225 $ 12,65
Resma de papel A4 $ 200 5 $ 10,00 $ 22,65
Calculadora $ 250 3 $ 750 $ 30,15
Tachos de basura industrial ~ $ 20,00 2 $ 40,00 $ 70,15
Tachos pequefios $ 200 3 $ 6,00 $ 76,15
TOTAL $ 76,15

Elaborado por: Elsa Morocho
Tabla 25 Muebles de oficina
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3.12.2 Activos Diferidos
Activos Diferidos. Comprende los bienes intangibles (servicios necesarios para el
desarrollo de este proyecto) susceptibles de amortizaciones a 5 afios.

ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS DE ORGANIZACION

A) PATENTES Y LICENCIAS PRECIO PRECIO ACUMULADO
Certificados Varios $ 100,00 $ 100,00
Registro marca propiedad $ 200,00 $ 300,00
TOTAL $ 300,00

B) CAPACITACION

Capacitacion al personal $ 300,00 $ 600,00
C) PROMOCION PREOPERATIVA

Disefio y publicidad pagina web $ 1.500,00

Creacion de logo $ 60000 $ 2.700,00
Subtotal $ 2.100,00

C) GASTOS DE EXPORTACION

Flete internacional Maritimo $ 250000 % 5.200,00
Agente de aduana Expo. Xmes $ 400,00 $ 5.600,00
Certificado de origen $10.00 $ 10,00 $ 5.610,00
Transporte local $80.00 $ 80,00 $ 5.690,00
Cartones 30 al mes x 0.4 $ 12,00 $ 5.702,00
Material Chico, fundas, cajas de cada camisa $ 80,00 $ 5.782,00
SUBTOTAL $ 3.082,00

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 5.782,00

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 26 Gastos de organizacion
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3.12.3 Financiamiento de la Inversion

Luego de haber detallado los activos fijos con los que cuenta la empresa, solo se tomaran
en cuenta para empezar con la exportacion los gastos de exportacion que los asumira la duefia
de la empresa al 100%, porque es uno de los objetivos propuesto que es llegar al mercado de
Chile.

3.12.4 Presupuesto de Operacién

3.12.4.1 Presupuesto de Gastos
Se consideran los gastos administrativos y de ventas los cuales se calculan sin restricciones

y tomando como referencia lo que se debe de considerar en este tipo de negocios.

COSTO DE PRODUCCION

Costos Mensual Anual Division
30 CARTONES X $0.50 $ 15.00 $ 180.00 MPD
12 CAMISAS $
0.50
Cajas X 360 0.10 36.00 432.00 MPD
CAMISAS
Plastico X 360 0.05 18.00 216.00 MPD 828.00
CAMISAS
Energia 0.30 108.00 1,296.00 GGP
Mantenimiento de 0.50 180.00 2,160.00 GGP
Maquinas
Agua 0.10 36.00 432.00 GGP
Miscelaneos 0.20 72.00 864.00 GGP 4,752.00
TOTAL $ 465.00 $ 5,580.00 $ 5,580.00

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 27 Costo de produccion
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3.13 Inversion Inicial

INVERSION FIJA
DESCRIPCION

Costo de Equipos y Maquinarias
Muebles de Oficinas

Equipos de Oficinas

Equipos de Computacion

Total de Inversién Fija
INVERSION DIFERIDA
Gastos de Organizacion
Patentes y Licencias
Capacitacion

Promocion operativa

Gastos de Exportacion

Total de Activos Diferidos
INVERSION CORRIENTE
Imprevistos

Total de Imprevistos

TOTAL DE INVERSION INICIAL

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 28 Inversion Inicial

VALOR

3.071,00
76,15
892,00
1.285,00

5.324,15

0,00
300,00
300,00

2.100,00
3.170,00

5.870,00

1.000,00

1.000,00

12,194.15
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Cabe destacar que no se ha contemplado la implementacion de capital de trabajo, ya que
las ventas proyectadas se las consideran canceladas al contado porque la forma de pago es
por medio de Pago Anticipado, lo que representa un ingreso que se lo aplicaré a la operacion

del negocio ya que las ventas se realizan una vez al mes y asi mismo sera la rotacion.

3.13.1 Financiamiento de la Inversion
Este proyecto no necesitara financiamiento ya que los gastos seran asumidos por la duefia
del negocio al 100%

Se consideran los gastos administrativos y de ventas los cuales se calculan sin
restricciones y tomando como referencia lo que se debe de considerar en este tipo de

negocios:
Gastos de Publicidad
Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total
Pagina web / mantenimiento 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Subtotal $ 1.500,00

Elaborado por: Elsa Morocho
Tabla 29 Gastos de publicidad

Pago de Servicios Bésicos

Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total

Agua 1 $ 36,00 $ 36,00
Teléfono e internet 1 $ 75,00 $ 75,00
Subtotal $ 291,00

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 30 Pago de servicios basicos
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e Publicidad y Promocion $ 1,500.00

e Los servicios basicos (agua, energia) que consuman de acuerdo a la capacidad de los

equipos y su uso diario. agua mas $291.00.

e Suministro de limpieza de $ 150.00 mensual

Gastos de némina, gastos administrativos y gastos de ventas

$2.346,11 $28.153,28 13 er.Sueldo 14 to. Sueldo Sueldo Anual  Total Anual

Gerente-Propietaria $ 111,50  $1.000,00  $425,00 $12.000,00  $13.536.50
$ 1.000,00

8 ejecutivas de Produccién $ 66,90 $ 600,00 $ 425,00 $ 7.200,00 $8.291,90
$ 600,00

4 Aucxiliares de Produccion $ 50,18 $ 450,00 $ 425,00 $ 5.400,00 $6.325,18
$ 450,00

TOTAL 228,58 $2.050,00 $1.275,00 $ 24.600,00 $28.153.58

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 31 Gastos de ndmina, gastos administrativos y gastos de ventas

Depreciacion de Activos Fijos

Equipos y Maquinarias $ 3.071,00 En 2022 10 Afios $ 2559 $ 307,10
Muebles de Oficinas $ 76,15 En 2022 10 Afios $ 063 $ 7,62
Equipos de $ 1.28500 En 2022 3.3 Afos $ 454 $ 54,49
Computacion

Total $ 30,76 $ 369,21

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 32 Depreciacion de Activos Fijos

96



El producto sera como se indic anteriormente camisas polo para caballeros y nifios
mismos que seran enviadas dentro de una funda plastica y en una caja que para su produccion
total ha incurrido en gastos de $. 15.50 en fabrica y que seran vendidas al pais indicado en
este proyecto en $ 30.00 puestos en destino. Con el término aduanero CFR

Detalle de peso del Producto por unidad, caja de cartén y contenedor

v" Por unidad pesa  500°

v Cart6n para 12 unds 6 kilos. Lo que totaliza un peso por caja con 12 unidades

v Son 30 cartones con 12 unidades cada uno, totaliza 72 kilos

v’ El carton tiene como medidas 84 cm, en el cual se enviaran 12 unidades del producto

indicado en el proyecto.

<\

El contenedor que se utilizara para la exportacion es de 20 pies.

DIVISION DE COSTOS Y GASTOS DE PRODUCCION

Mensual Anual

COSTO DE PRODUCCION
Materia Prima Directa $ 25592 $ 3.071,00
MOD $ 69,00 $ 828,00
Depreciacion $ 30,76 $ 369,21
Amortizacion $ 0,00 $ 0,00
Otros Gastos de Produccion $ 161,75 $ 1.941,00
Total de Gastos de Produccion $ 517,43 $ 6.209,21
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Beneficios Sociales $ 2.346,11 $ 28.153,28
Total de Gastos Administrativos $ 2.346,11 $ 28.153,28

$ 34.362,49
Agente Aduanero $ 400.00 x 1 X $ 400,00 $ 4.800,00
mensual
Flete Internacional Aérea (1 por mes $ 2.500,00 $ 30.000,00
x 2,400.00)
Transporte Terrestre (Suctia— $ 80,00 $ 960,00

Guayaquil) ( 1 por mes x $ 800.00)
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Cartones 30 al mes $ 12,00

Material Chico, fundas y cajas de cada $ 80,00
camisa

Total Gastos de Ventas $ 3.072,00
TOTAL DE GASTOS Y COSTOS $ 5.935,54

DE PRODUCCION
Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 33 Division de costos y gastos de produccion

3.13.2. Presupuesto de Ingreso y Ventas

144,00
960,00

36.864,00
71.226,49

Para el primer afio se estima vender 4320 unidades en cartones con 12 unidades a razén

de $ 25.00 c/unidad que da un resultado de ingreso por ventas al afio de $ 108,000.00.

Estimacién de unidades vendidas

Estimacién de Unidades VVendidas

Meses Unidades
jul-22 360
ago-22 360
sep-22 360
oct-22 360
nov-22 360
dic-22 360
ene-23 360
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Feb-23
Mzo-23
Abr-23
May-23
Jun-23
Total

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 34 Estimacién de unidades vendidas

360

360

360

360

360

4.320

Presupuesto de ventas

Presupuesto de Ventas

Precio por unidad $ 25.00

Meses Valor
jul-22 $
ago-22 $
sep-22 $
oct-22 $
nov-22 $
dic-22 $
ene-23 $
Feb-23 $
Mz0-23 $

9,000.00
9,000.00
9,000.00
9,000.00
9,000.00
9,000.00
9,000.00
9,000.00

9,000.00
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Abr-23 $ 9,000.00

May-23 $ 9,000.00
Jun-23 $ 9,000,00
TOTAL $ 108.000,00

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 35 Presupuesto de ventas

En el primer afio se espera vender 4.320 unidades valoradas en $ 25.00 que da un total $
108,000.00, menos el costo de produccion anual que es de $ 6,208.21 que representa el 5.74
% de las ventas, el mismo que incluye materia prima, mano de obra directa y costos indirectos

de fabricacion obteniendo una utilidad bruta anual de $101,791.79.

3.14 Analisis del TIR y del VAN

3.14.1 Valor Actual Neto (VAN)

Formula;

VAN = 1+i G S T
Y 4@+t A+l (k) (1+ k)"

Grafico 18 Fdrmula del VAN (Valor Actual Neto)

Elaborado por: Elsa Morocho
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108.000 108.000 108.000 108.000 108.000
14+0.108000  (1+40.108000)2 = (1+40.108000)3 = (1+0.108000)*% = (1+0.108000)5

VAN=-6,208.21 +

108.000 , 108.000 , 108.000 , 108.000 , 108.000
e VAN=-6,20821+
1.108 1.227 1,360 1.507 1.669

e VAN=-6,208.21 + 97,472.92 + 88,019.56 + 79,411.76 +71,665.56 + 64,709.41
e VAN=-6,208.21 + 401,279.21

e VAN=395,071.00

El VAN es de $ 395,071.00, considerando que el analisis de este proyecto es a 5 afios, con
este VAN se concluye que el proyecto es muy rentable y puede ser ejecutado por la empresa
MARY FASHION

3.14.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno o TIR es la Tasa de Interés o de Rentabilidad que indica ofrecer
una inversion, por lo que la TIR es el porcentaje de beneficio o pérdida que se debe considerar en

cualquier inversion y es muy utilizada en el desarrollo de proyectos de inversion.

Formula;

VAN = 1+i e _ B B B
- P 4@+TIRY T ° T (1+TIR)  (1+TIR)? (1+TIR)"

Grafico 19 Férmula del TIR (Tasa Interna de Retorno)

Elaborado por: Elsa Morocho
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ANO CANTIDAD

INVERSION $-6.208.21
1 108.000.00
2 108.000.00
3 108.000.00
4 108.000.00
5 108.000.00
TOTAL 8.698 %

Elaborado por: Elsa Morocho

Tabla 36 Ejercicio TIR (Tasa Interna de Retorno)

La duefia del proyecto de la exportacion es la responsable de la produccion de controles e
inspeccionar todo el proceso de exportacion y la labor de cada miembro de la organizacién
calificada periddicamente los resultados del proyecto sera la persona que consiga los clientes
y proveedores del encaminamiento del proyecto de las ventas, las cobranzas y el proceso de

exportacion.
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CONCLUSIONES

El propdsito de este estudio es comprender la aceptacion de los consumidores chilenos sobre
la incorporacion de una nueva marca ecuatoriana, llevandola al mercado y posteriormente
realizar una planificacion para una posible exportacion al mercado Chileno. Por ello MARY
FASHION enfatiza su falta de comprension de los temas relacionados con el proceso de
exportacion ya que no cuentan con asesoria ni capacitacién que les ayude a expandir su

negocio.

A través de los resultados obtenidos mediante las herramientas de investigacion y encuestas
demuestran que el producto tiene un alto nivel de aceptacion, por lo tanto, tiene una
factibilidad de analizar como un mercado meta para la empresa Mary Fashion, lo que lleva a
la empresa a realizar negociaciones en el exterior, siendo asi un mayor crecimiento

econdmico para la empresa.

Asimismo, los factores que influyen en la comercializacion y la oferta del producto
exportable, que perjudicaran a la empresa son: punto de venta, informacion del producto,

competencia, disefios, y precios.

Se puede concluir que el mercado chileno tiene una alta demanda por lo que se muestra que

un 70% de las importaciones en el sector textil provienen de China.

Las importaciones de Chile reflejan que en el sector textil es de un 75% de textil y un 88%

de calzados, siendo Chile el importador nimero 27.

El pais de Chile tiene una barrera arancelaria muy baja dando a conocer que el arancel del
pais es de un 6%, un porcentaje bajo la cual nos demuestra que se puede realizar

exportaciones y negociaciones a dicho Pais.

Mediante las herramientas de investigacion, nos demuestra el estandar que debemos realizar
en el proceso de exportacion como; realizar la negociacion en términos CFR, ya que nos
demuestra las obligaciones del importador como el exportador, dando a conocer que el
exportador cubre los pagos hasta cuando la mercaderia sea llegada al puerto de destino y el

importador deberé cubrir los gastos desde el punto de destino.
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En el disefio de los empaques se reflejara en dos maneras; el primer empaque sera para la
presentacion del producto y el segundo para la proteccion de la cantidad del producto que se
va a exportar (cajas), siendo asi una presentacién y proteccion adecuada del producto

exportable, hacia su lugar de destino.
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RECOMENDACIONES

Conforme a las investigaciones realizadas sobre El Plan de Exportacién de Camisas Polo

para Hombres y Nifios, se recomienda lo siguiente:

>
>
>

Y

Buscar nuevos nichos de mercado para dar a conocer nuestro producto ecuatoriano.
Crear sitios web para dar a conocer el producto como la empresa.

Realizar estrategias de marketing para una mejor presentacion del producto a
exportar.

Fortalecer las relaciones con todos los compradores.

Fidelizar a los clientes a través de precios accesibles.

Reconocer la capacidad de una posibilidad de aumentar y diversificar la linea de
productos que posee la empresa.

Capacitar a los empleados de la empresa para que tengan conocimiento sobre temas
de comercio internacional.

Incentivar a los trabajadores ya sea de manera econdémica o dar reconocimientos por
el destacado desempefio laboral.

Evaluar peridédicamente a los empleados para constar el trabajo realizado y su
efectividad.

Implementar un sistema de evaluacion especificamente de desempefio

Ayudar a los empleados a tener una comunicacion constante para un mayor

desemperio laboral

Con las recomendaciones expuestas se busca la decisibn de realizar mas

exportaciones con los productos que posee la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

Encuesta realizada a los familiares del ciudadano Sergio Bajafia que reside en nuestro pais

D@ FORMACION
P @ nsiiuio Tecnoldgico

Cadigo Senescyt 2258

Proposito.- Identificar la aceptacion del producto

1.- Género (Masculino, Femenino)

MASCULINO

FEMENINO

2.- A qué edad usted cree que se pueden utilizar estos tipos de camisas.
02-10

15 - 23

24 - 32

36 — 45

3.- Usted considera que el lugar donde labora y el encargo que desempefia es recomendable

utilizar estas camisas para su mejor presentacion?
Sl
NO

4.- Si te ofrecieran camisas polo en el mercado chileno que son modelos Unicos ecuatoriano.

¢Los comprarias?

Sl
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NO

5.- Cuales son los tipos de camisas polo que le gustaria comprar?
CAMISAS POLO CUELLO V

CAMISAS POLO BASICAS

CAMISAS POLO SPORT

6.- De los colores detallados cual es tu preferido para este tipo de camisas.
NEGRO

BLANCO

TURQUESA

CELESTE

AMARILLO

ROJO

7.- Cudles son los detalles que tomarias en cuenta al momento de realizar la compra de

camisas polo?

DISENO

CALIDAD

PRECIO

8.- Cuales serian los medios que le gustaria encontrar mas detalles de nuestro producto.
REDES SOCIALES

PUBLICIDAD DE NEGOCIOS EN INTERNET

PAGINAS WEB

9.- Considera usted que en la actualidad los productos ecuatorianos tiene aceptacion en el
mercado chileno.
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Sl

NO

10.- A qué precio comprarias camisas ecuatorianas?
5.00

8.00

10.00

15.00

Anexo 2 Entrevista

Entrevista la persona que ha trabajado en los locales en Chile para verificar la aceptacion
del Producto.

D@ FORMACION
P @ nsiiuio Tecnoldgico

Cadigo Senescyt 2258

Nombre del entrevistado.- Sergio Bajafia

1.- Le gustaria a usted que no tenga que importar desde muy tan lejos que es China, si

no al pais vecino con el mismo producto de superior calidad?

La persona entrevistada nos comenta que estaria dispuesto a importar el producto, ya que asi
se ahorrarian varios gastos la cual al momento de importar el precio del producto se reflejaba
elevado, la cual estarian dispuesto a importar el producto ecuatoriano con la finalidad de una

mejor rentabilidad econdmica para el negocio y obtener precios accesibles.

2.- Considera usted que el precio que le estamos ofreciendo es rentable para que pueda

importar nuestro producto.

117



Nos indica que el precio es muy accesible, lo cual la venta en su negocio mejoraria por la
variacion de producto y también por los precios, la calidad, y la presentacion del producto

importado.
3.- Cuantas camisas estaria dispuesto a importar semestralmente?

Nos indica que estarian dispuesto a importar 1.000 camisas semestralmente, ya que

contamos.
4.- Cree usted que el producto del pais vecino tenga una acogida favorable.

Nos indica que si, que el producto ecuatoriano tiene una buena acogida en dicho pais ya que
el producto que ofrecen es de una buena calidad, rentabilidad en los precios, y disefios

llamativos.

Anexo 3 Evidencias fotogréaficas
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