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PRESENTACION

Bienvenidos a esta nueva aventura académica titulada: “Avances Investigativos de la Unidad
Comercial 2023 N° 2”, de investigadores dafiliados al Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion
Profesional Administrativa y Comercial con condicion universitario -UF-, como espacio de
convergencia de saberes, desde una perspectiva cientifica.

En esta obra, se exploran investigaciones realizadas en el dmbito de la comercializacion y ciencias
empresariales. A lo largo de sus pdginas, se presentan valiosos aportes y estrategias para potenciar
el crecimiento y eficiencia de diversos sectores comerciales.

En este sentido, el Capitulo 1, desarrolla los avances de una propuesta de "Plan de Importacion de
Materiales para la Construccion: Granito, Cerdmica y Mdrmol, desde la Republica Popular de
China". En él, se examina las distintas acciones clave para la ejecucion de esta actividad. Se
exploran ventajas y desafios de importar granito, cerdmica y mdrmol desde la Republica Popular
de China, analizando su impacto en la economia local y las estrategias para optimizar este proceso.

Para efectos del Capitulo 2, denominado: "Plan de Importacion de Equipos para Piscinas desde
China hacia Guayaquil”, nos adentramos en el lucrativo mercado de equipos para piscinas y se
presenta una propuesta de plan para la importacion de estos productos desde China hacia
Guayaquil, Ecuador. Se examinan las tendencias actuales en la industria de las piscinas, aspectos
logisticos y comerciales involucrados, y se proponen estrategias para aprovechar al mdximo esta
oportunidad de negocio.

En el Capitulo 3 fue concebido con el titulo: "Reestructuracion Administrativa de Empresas
dedicadas a la Organizacion de Eventos en la Ciudad de Guayaquil, Ecuador”. Este se centra en la
reestructuracion administrativa de emprendimientos dedicados a la organizacion de eventos en
Guayaquil, Ecuador. Se analizan las mejores prdcticas en gestion empresarial y se proponen
estrategias para mejorar la organizacion, optimizar recursos y brindar experiencias exitosas a los
clientes en el dmbito de los eventos.

Finalmente, el Capitulo 4, se presenta con un “Plan de Mejoras para Emprendimientos dedicados a
la Venta Online de Prendas de Vestir en la Ciudad de Guayaquil, Ecuador”. En este ultimo apartado,
se aborda el auge de los emprendimientos dedicados a la venta online de prendas de vestir en
Guayaquil, Ecuador. Se exploran oportunidades y desafios en el entorno digital, se presentan
estrategias para mejorar la visibilidad de los negocios y se ofrecen recomendaciones prdcticas para
optimizar las ventas y el servicio al cliente, desde una perspectiva referencial.

De esta manera, "Avances Investigativos de la Unidad Comercial 2023 N° 2" se constituye en un
documento de referencia para emprendedores y profesionales interesados en el desarrollo y
crecimiento del sector comercial en Guayaquil, Ecuador. Cada capitulo brinda informacion valiosa
respaldada desde la perspectiva cientifica y propone un abordaje significativo para potenciar los
negocios en estas dreas especificas, con el respaldo y calidad educativa del Instituto Superior
Tecnoldgico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial con condicion universitario -UF-,
jEnhorabuena!

Lic. Evelyn De La Llana Pérez
Directora de Investigacion
Tecnoldgico Universitario de Formacion UF
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Capitulo 1

PLAN DE IMPORTACION DE MATERIALES PARA LA
CONSTRUCCION: GRANITO, CERAMICA Y MARMOL
DESDE LA REPUBLICA POPULAR DE CHINA

Patricia del Rocio Macancela Panchana
Alicia Valentina Alvarez Pérez




1.INTRODUCCION

Como es de notar, el objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un plan de importacion
de materiales de construccion desde China hacia Ecuador, con la integracion de este producto al
mercado nacional, logrando identificar las diferentes oportunidades que tiene el pais para
posicionarse y competir con empresas constructoras en otros paises, con excelentes precios y
calidad, con la ayuda de agentes determinados nacionalmente y haciendo buenos negocios. Sin
embargo, es importante mencionar lo que advierte Paz-Zhufio (2022) al decir que aun cuando las
importaciones no son beneficiosas para el pais por la salida de divisas, también existen una serie
de ventajas en esta actividad que radica en la diversidad de productos, su alta calidad y bajos
costos.

Es necesario saber que el comercio exterior, es el intercambio de bienes, servicios y capitales entre
diferentes paises, donde existen reflejos de exportaciones e importaciones segun sea la principal
actividad de la empresa. En opinion de Aguila & Diaz-Macias (2020), esta importante gestion, hace
que se fortalezca la orientacion de la empresa hacia el mercado, generdndole beneficios
economicos y un reforzamiento de su posicion ante sus competidores. Dando asi la explicacion de
esa busqueda por parte de las empresas de encontrar nuevas formas de beneficios y ganancias no
solo econdmicas sino también de prestigio y renombre.

Ahora bien, vale la pena mencionar que cuando se necesita traer un producto desde un
determinado pais es cuando se produce la importacion, definida en pocas palabras como la entrada
legal de mercancias extranjeras en uso o consumo dentro de un pais, tal como lo sefialan franco et
al (citados en Paz-Zhufio et al., 2022) al recalcar que “siempre y cuando cumplan con las
formalidades aduaneras y que no sean productos de prohibida importacion”. (p.62). Este andlisis
propone establecer procedimientos adecuados para realizar importaciones directas y obtener
precios competitivos en el mercado nacional que permitan a las empresas convertirse en proyecto
de pleno derecho en este ramo. Es preciso, por lo tanto, realizar un compendio completo de las
operaciones de marketing de la empresa para comprobar la capacidad de esta para competir en el
mercado ecuatoriano, con el ingreso de productos de otros paises tales como Brasil o China, a
nuestro mercado.

Dentro de la gran gama de productos factibles de importar y que cuentan con las caracteristicas
previamente indicadas se encuentran los utilizados en el ramo de la construccion, entre los cuales
se pueden resaltar el granito, la cerdmica y el mdrmol; materiales utilizados a menudo en grandes
proyectos con acabados de alta calidad, como apartamentos y edificios de gran altura; vendidos
en diferentes proporciones y piezas especiales. Tomando en cuenta igualmente, el nicho de
mercado, representado por aquel grupo reducido de consumidores que tienen esta misma
necesidad, objetivo por el cual se realiza la actividad de importacion. (Paz-Zhufio et al., 2022, p.61).

En el mismo orden de ideas, se reconoce que, debido a la facilidad de transformacion y las multiples
funciones de estos materiales, se han convertido en piezas muy buscadas y con cuantiosas
utilidades, especialmente en el campo de la construccion donde se utiliza en multitud de
aplicaciones para dar acabados de lujo en viviendas, edificios, casas, etc.

Aun asi, cabe sefialar que el temor de tener que importar de primera mano se debe a los azares de
fraude financiero por parte de los proveedores chinos, ya que este material no es de bajo costo, lo
que se resolveria a través de chequeos e inspecciones al estado inversionista y de fiabilidad de los
fabricantes, logrando esto mediante la indagacion de mercado y calificacion de proveedores,
puesto que algunas fdbricas en China pueden no brindar o incluso dar informacion bancaria falsa,
lo que perjudica a los empresarios hispanoamericanos interesados en importar desde China.

Por otra parte, hay que aceptar el hecho de que una parte de la construccion en el Ecuador estd en
apogeo gracias a la dolarizacion, lo que puede sostener la economia sin desmesurada inflacién, de
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alli que muchas familias han estado tratando de recabar ganancias en diversos proyectos
urbanisticos e inmobiliarios. Gracias a esta situacion, los bienes raices han avanzado durante
muchos afos, lo que aumenta la demanda y el oficio progresa a pesar de que la competitividad es
muy fuerte, teniendo también en cuenta que lo que marca la contradiccion en este campo es la
calidad, el precio y la entrega a tiempo.

Igualmente es importante sefialar que la materia prima segun Herrera-Herbert (2018) estd
constituida por material natural sometido a un proceso previo de devastacion en el cual se cortan
en determinadas formas y tamafios, tratando de conservar su composicion, textura, color,
caracteristicas fisicoquimicas, por lo que las empresas ecuatorianas se esfuerzan por aportar
algunos de materias primas que se manejan en los acabados de la totalidad de las construcciones.
De alli la conveniencia de conservar precios competitivos en el mercado a través de operaciones
francas, independientemente de los proveedores especificos y gracias a la ejecucion de andlisis de
mercado y a predicciones para alcanzar una cantidad suficiente de sus productos y lograr
distinguirse entre sus competidores.

Lamentablemente no solo este sector sino todo el planeta se vio afectado por la pandemia que
afectd la vida y la economia mundial en el afio 2020, pues el ramo de la construccion se paralizo
por mds de un afio y las exportaciones se detuvieron por dicha paralizacion, varios sectores se
vieron afectados, provocando que muchas personas perdieran sus empleos y se redujeran las
actividades comerciales y de construccion, ya que la prioridad de las personas era tratar de
sobrevivir y sostenerse con los recursos que tenian al momento, no adquiriendo nuevos inmuebles
ni servicios, afectando de esa forma directamente a la empresa. Asi lo sefiala la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2020) cuando indica que “la crisis sanitaria
causada por el virus SARS-CoV-2 (Covid 19) afecté profundamente las relaciones comerciales y la
gobernanza multilateral de las acciones entre los Estados”. (p.7)

Es en este sentido y de cara al futuro, que las empresas de construccion de Ecuador han firmado
acuerdos y concesiones con proyectos inmobiliarios a desarrollar entre 2022 y 2030, estas
concesiones son consideradas como una forma de alianza publico-privada, ya que tal como lo
aseveran BAD y otros (citados en CEPAL, 2019):

Una alianza publico-privada es un contrato a largo plazo entre una parte publica y una parte
privada, para el desarrollo, el mejoramiento significativo o la renovacion, y la gestion de un
activo o servicio publico. En este tipo de alianza, la parte privada asume una cuota de riesgo
y responsabilidad en la gestion durante la vida del contrato, y puede proveer una porcion
significativa del financiamiento a su propio riesgo. Ademds, la remuneracion estd muy
asociada al desempefio o la demanda por uso del activo o servicio, a fin de alinear los intereses
de ambas partes. (p.166)

Conociendo igualmente el impacto general y mercantil en las empresas entendidas en la
importacion y comercializacion de granito, cerdmica y mdrmol, asi como la exploracion de
alternativas de evolucion frente a los escenarios que la nueva medida trae para el empresario
ecuatoriano, siendo uno de los motores para el progreso de esta investigacion. En este sentido, la
misma estd enfocada en establecer una nueva linea de actuacion en el mismo campo en el que la
empresa desarrollaba, construia y seleccionaba piedras naturales, granitos y mdrmoles, siendo
sustancial recalcar que mientras otras empresas similares se ven afectadas por conservar su
excelente infraestructura, nuestra recomendacion es actuar.

En otro orden de ideas, vale la pena resaltar que la competitividad en la industria como parte de su
mejoramiento y no como un complemento, les proporciona persistencia a los negocios con
importaciones directas, dando lugar a precios competitivos en el mercado local. De esta forma, con
el avance de esta de investigacion, se obtendrd una ventaja econémica y las empresas podrdn
mejorar sus recursos existentes para lograr un incremento con sus clientes y circunstancias de
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negocio, tanto en el sector publico como en el privado, apoyados activamente por el actual
Gobierno para mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos.

Igualmente, esta informacion puede orientar a arquitectos, jefes de obra, vendedores,
constructores e importadores para determinar donde obtener estos productos, siendo antecedente
para las empresas nacionales, la investigacion de mercados internacionales, la cual Alfonso-Cafion
(2021) define como un -andlisis del mercado en el cual se evidencian las preferencias del consumidor
local, de manera que se ajusten a las necesidades tanto del comprador y el vendedor, analizando
las diferentes variables externas que puedan afectar el proceso de negociacion”. (p. 19),
actualmente ubicada en paises como China, Brasil, USA, Alemania, Espafia, etc., las cuales se
dedican a la explotacion de cerdmica industrial con granito y mdrmol. Asimismo, la informacion es
importante para conocer la sistemdtica necesaria para su comercializacion y sobre todo para el
rendimiento futuro de prolongar no sélo la comercializacion de materias primas sino también la
fuerte capacidad de construccion, reciclaje y adaptacion necesaria. Surgiendo de esa manera ideas
innovadoras que crean empleos y pueden cambiar el factor econémico para el pais.

1.1. Objetivo de la Investigacion

Perfilar un plan de importacion de materiales para la construccion: cerdmica, granito y mdrmol
desde la republica popular de china.

2. MARCO TEORICO
2.1. Plan de importacion

Como toda planificacion, existe una serie de pasos muy importantes que se deben tomar en cuenta
antes, durante e inclusive al finalizar la actividad de importacion, ya que tal como lo indica Realpe
& Acosta-Losada (2018):

Adicional a los acuerdos comerciales, se debe tener en cuenta que existen diferentes tipos de
obstdculos que pueden hacer que un plan de importacion no se lleve a cabo, muchos
empresarios cotizan todos los productos a importar, pero al momento de traer la mercancia
no se tiene en cuenta este tipo de impedimentos. (p.8)

Es por ello que dentro de estos pasos a seguir se mencionan: un examen exhaustivo del mercado
meta, en el cual se prioriza el género, la edad, nivel socioecondmico, etc., sequidamente se estudia
la competencia, de la cual se tomardn como base de comparacion la calidad del producto que
ofrece, los precios, sus niveles de ventas, asi como también las garantias y los atractivos que brinda.
En el mismo escenario se toma como precedente un estudio del producto que se va a ofrecer,
siguiendo como referencia las mismas caracteristicas de los productos de la competencia en cuanto
a precio, calidad, etc. Igualmente, es muy importante la seleccién del fabricante y/o proveedor,
estudiando su trayectoria y confiabilidad para conocer la idoneidad de sus productos.

Finalmente se debe realizar un estudio arancelario, en el cual se estudia la tributacion del producto
y las barreras arancelarias que se puedan presentar a la hora de introducir la mercancia al pais,
todo esto con el objetivo de evaluar la idoneidad de la compra. Asi mismo, se deben vigilar aspectos
tales como la organizacion y supervision de la logistica, en cuanto a trdmites aduaneros y el
transporte. (Alfonso-Cafion, 2021; Diputacion de Granada, 2007 y Realpe & Acosta-Losada, 2018).

2.2. Nueva Teoria del Comercio Internacional
La Nueva Teoria del Comercio Internacional, (NTCI) nace a finales de los setenta, a diferencia de la

Teoria Clasica del Comercio Internacional, (TCCI), se halla sustentada en dos postulados; comercio
internacional y organizaciones industriales. Los principales representantes son: Brander Spencer,
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Paul Krugman y A. Dixit; autores que desarrollaron un disefio tedrico sobre la base de la existencia
de las fallas del mercado. (Steimberg, 2004).

La NTCI, demuestra que muchos de los argumentos de la TCCl, han sido superados por la realidad,
hoy el comercio internacional no se puede comprender si se consideran unicamente las
proposiciones de esa escuela del pensamiento. Por ejemplo, existen fallas del mercado que exigen
mediacion gubernamental, de ahi la necesidad de utilizar nuevos paradigmas que permitan
entender la nueva realidad dentro del comercio internacional.

De alli que las primordiales aportaciones de la NTCI, se crean a partir de la siguiente pregunta
¢Como explicar el comercio entre las naciones sin la existencia de ventajas comparativas? La
respuesta se localiza en el descubrimiento y andlisis de variables anteriormente no contempladas
por la TCCl, las cuales son imprescindibles para entender la economia internacional
contempordnea: Capitales de escala, comercio intraindustrial, economias externas, competencia
imperfecta, movilidad de factores, etc.

Por ejemplo; la TCCI defiende el comercio internacional, porque éste significa un adicionamiento
entre los paises, por ello, la necesidad de comerciar; a pesar de, como explicar la existencia del
comercio intraindustrial; el cual ocupa un lugar importante en el comercio mundial (Krugman, &
Obstfeld, 2006, p.42). Dando respuesta, a la interrogante y demostrando que aproximadamente la
cuarta parte del comercio mundial es intraindustrial. (Krugman, & Obstfeld 2006, p.139).

Las principales suposiciones y aportaciones de la NTCl, dan respuesta a las incognitas generadas:

a) Fallas del mercado. Para la NTCI, existen fallas del mercado las cuales no se pueden solucionar
con los mecanismos del mercado, por ello, no aceptan las politicas neutrales que se conservan al
margen y cuyo unico objetivo es formar un marco macroecondmico adecuado. Para esta escuela,
del corriente es necesaria la intervencion gubernamental con objeto de resolver problemas que la
mano invisible de Adam Smith es incapaz de alcanzar.

b) Competencia imperfecta. La circunstancia actual muestra la inexistencia de competencia
perfecta, los monopolios existen y ademds cada dia toman mayor fuerza las empresas Oligopdlicas,
resultado principalmente de: Excelentes avances tecnoldgicos, politicas agresivas, insercion en las
decisiones de poder de los paises, (en particular de los subdesarrollados), empresas multiplantas y
multiproductos (disminuye el riesgo de pérdidas). Las peculiaridades anteriores orillan a muchas
empresas medianas y pequefias a retirarse del mercado, lo cual origina un aumento en los
beneficios de las empresas multinacionales. De aqui surge la insuficiencia de una intervencion
gubernamental.

c) Externalidades. El conocimiento de externalidades en la produccion no surge de los trabajos de
la NTCI, tiene su punto de partida en la obra de Marshall, quien, en 1890, efectud el primer andlisis
de las economias de localizacion. (Vdsquez, 2014).

Las externalidades hacen referencia a los efectos que las firmas obtienen al concentrarse en un
Territorio determinado, dado que obtienen rendimientos crecientes para el conjunto de la
agrupacion empresarial, los cuales no estdn presentes para cada empresa en particular. Krugman
& Obstfeld (2006), las definen como: beneficios que se acumulan en el exterior de las empresas.

A partir del concepto; de externalidades, autores como Krugman & Obstfeld (citados en Flores, et
al, 2013), han justificado implantar una politica industrial activa, al respecto sefialan “..el
argumento de las externalidades tecnoldgicas es, probablemente, la mejor razén que

intelectualmente puede darse para una politica industrial activa”

d) Optimo de Pareto. Los neocldsicos argumentan que el equilibrio competitivo es eficiente en el
sentido del optimo de Pareto, esto es, nadie puede ver incrementado su beneficio, si ello implica la
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disminucion de la utilidad del otro. Sin embargo, el éptimo de Pareto no se alcanza, porque los
agentes econdmicos no toman la mejor decision cuando no existe plena informacion, o la estructura
de mercado es de competencia imperfecta, por ello, la mejor eleccion bajo estas condiciones no
necesariamente origina el beneficio para todos los participantes en términos Paretianos.

e) Comercio Intraindustrial. El enfoque neocldsico del comercio internacional no tiene fuerte
vinculacion con la realidad, si asi fuera, todo el comercio seria interindustrial, pero no sucede.
Krugman & Helpman (citados en Olivera et al., 2006) sefialan: “In practice, however, nearly half the
world’s trade consists of trade between industrial countries that are relatively similar in their
relative factor”- Krugman y Obstfeld, (Olivera, et al, 2006) argumentando que el comercio
intraindustrial genera ganancias adicionales en el comercio, atin mayores que las generadas por
las ventajas comparativas. Con el comercio intraindustrial el pais puede reducir la cantidad, pero
incrementar la variedad de mercancias, lo cual le permite aumentar su escala de produccion con
mayor productividad y costos mds bajos.

Los citados autores condicionan las ganancias del comercio intraindustrial a lo siguiente: los paises
deben tener relaciones capitales—trabajo y niveles de cualificacion similares. Los beneficios de este
tipo de comercio seran mayores cuando existan productos diferenciados y las economias de escala
sean importantes.

f) Economias de Escala. El comercio intraindustrial es resultado de la existencia de rendimientos
crecientes (economias de escala). Para los neocldsicos no existen las economias de escala, por
tanto, los paises obtienen ganancias del comercio internacional si basan su economia en el
intercambio interindustrial. Dada la existencia de economias de escala, los beneficios del
intercambio comercial se obtienen cuando las industrias se especializan en bienes que satisfagan
las necesidades del mercado local e internacional. Krugman argumenta:

El comercio (...), puede ser consecuencia de rendimientos crecientes o economias de escala; es
decir, de una tendencia de los costos a reducirse con una produccion mayor. Las economias
de escala proporcionan a los paises un incentivo para especializarse y comerciar incluso en
ausencia de diferencias entre paises en recursos y tecnologias. (Tato & Portuondo, 2009).

Empiricamente Paul Krugman demuestra que el comercio internacional es resultado de las
economias de escala y de la concentracion de la produccion, porque éstas permiten reducir los
costos, dada la especializacion de la produccion. Para el autor no importa que los paises que
comercien tengan niveles de productividad y recursos idénticos.

2.3. Actividad aduanera

Esta actividad se considera un proceso necesario que se debe efectuar para que la operacion
aduanera se lleve a cabo por parte de la Administracion Aduanera y Tributaria, entre las principales
diligencias que realiza esta entidad tenemos la desaduanizacion, liquidacion, reconocimiento de los
productos que pueden ingresar al pais y recepcion de las declaraciones de mercaderia que ingresa
fruto de una importacion. (Asamblea Nacional, 2008).

Por otra parte, Pérez (2000) identifica a la aduana como aquel lugar determinado generalmente en
las dreas fronterizas, puertos y ciudades importadoras/exportadoras, cuyo designio principal es
controlar todas las entradas y salidas de mercancia, los medios en los que son transportadas y los
encargos necesarios para llevarlos a cabo. Su funcion recae en hacer cumplir las leyes y recaudar
impuestos, derechos y aprovechamientos aplicables en materia de comercio exterior. Sefialando
igualmente a los agentes de aduana como aquella persona natural o juridica calificado como
secundario de la Administracion Aduanera, encargada de realizar los trdmites pertinentes para la
importacion o exportacion de mercaderia, actua en nombre y por cuenta de la persona o empresa
que ha contratado sus servicios, buscando su maximo beneficio. (Pérez, 2000).
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En el mismo orden de ideas, el referido autor hace resaltar el arancel de aduanas como el listado
oficial en el cual se hallan detalladas, en forma ordenada, las mercancias bienes objeto de una
operacion aduanera, con las correspondientes tarifas ad-valorem, especificas y el régimen legal
aplicable. (Pérez, 2000).

Para Salinas, 2000) existe la zona aduanera o zona primaria la cual es aquella parte del Territorio
Aduanero habilitada para la realizacion de operaciones aduaneras, en las que se rige normas
especiales para la circulacion de personas y el movimiento y disposicion de mercaderias.

Otro término muy utilizado en el drea de Aduanas es el referido a Puerto libre, considerado como
el territorio sometido a régimen aduanero especial, en el cual pueden ingresar mercancias
procedentes del exterior, libres de los gravdamenes aduaneros, impuesto internos y prohibiciones
cuantitativas, dentro de los términos y limitaciones previstas. (Sabino, 1991).

De alli que Salinas (2000) identifique la zona de libre comercio como el drea por donde circulan
libremente las mercaderias, sin pagar arancel y sin restricciones a la que afiade la zona de vigilancia
aduanera, que comprende una extension de cuarenta kilometros de anchura del territorio nacional,
desde la linea fronteriza, hacia el interior, en lo que respecta al cuidado terrestre, y desde el litoral
hasta una demarcacion exterior situado en el mar a veinte kilometros de las costas, en cuanto a la
vigilancia maritima. (Salinas, 2000).

2.4. Calidad

Este término es aplicado a manera de evaluar y medir la capacidad de satisfacer un requerimiento,
eliminando del proceso los resultados incompletos, ademds representa un proceso de mejora
continua, en el cual todas las dreas de la empresa buscan satisfacer las necesidades del cliente o
anticiparse a ellas. (Alvarez, 2006).

En ese mismo sentido y en atencion de medir la calidad de un producto, existe un llamado
Certificado de Origen, el cual se considera un documento legalmente vdlido que acredita que las
mercancias amparadas en él son originarias de un determinado pais. (Sabino, 1991)

En el mismo orden de ideas, la calidad constituye uno de los puntos principales que determinan la
competencia, Precisamente Cabrera-Villar (2022) acota que “la teoria de la Ventaja Comparativa
de David Ricardo indica que los costes son relativos y que el intercambio comercial entre paises con
diferentes aparatos productivos es posible y mutuamente beneficioso” (p.6)

Dentro de los aspectos a cuidar de forma cuidadosa para la empresa, que determina la
competencia, entra en juego el costo, el cual hace informe al importe o cifra que representa un
producto o servicio de acuerdo con la inversion tanto de material, de mano de obra, de capacitacion
y de tiempo que se haya necesitado para desarrollarlo. (Sabino, 1991). Pudiéndose determinar que
en el costo, el detalle mds importante a tomar en cuenta es el precio, ya que representan el monto
en dinero que paga o estd dispuesto a pagar un comprador a un vendedor por el producto.

2.5. Estudio de Mercado

Un proceso es un conjunto de prontitudes planificadas que implican la participacion de un numero
de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente
identificado. (Sabino, 1991), por lo tanto, dentro de esas planificaciones se puede determinar el
estudio de mercado como otra de las actividades de vital importancia para la comercializacion, la
cual, segun Sabino (1991), consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera metddica
los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacion, siendo
su principal accion el Estudio Técnico, ya que este tiene por objeto proveer informacion, para
ponderar el monto de las inversiones y costos de las operaciones relativas en esta drea, el estudio
técnico no solo muestra la viabilidad técnica del proyecto, sino que también justifica cual es la
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alternativa técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacion para aplicar en el proyecto.
(Sabino, 1991)

Igualmente, se puede afadir que el estudio de mercados permite conocer y categorizar las
preferencias de cada tipo de consumidor, de acuerdo por ejemplo a su edad, sexo, nivel
socioecondémico, etc., con el fin primordial de que exista un tipo de producto acorde a cada
necesidad especifica. (Alfonso Cafidn, 2021, p.57)

Esta etapa de la comercializacion llamada estudio de mercado, es la mds idénea para medir la
efectividad del producto o servicio ofrecido, ya que al aplicar una medida para evaluar la capacidad
para alcanzar claves preestablecidas, esta definird la efectividad de las actividades llevadas a cabo
por las empresas para su desempefio.

2.6. Ceramica

Como muchos inventos del hombre, la ceradmica surgid por un error, ya que mediante el trabajo y
uso de la arcilla para diversas actividades, en un momento de descuido uno de esos productos llego
a estar en contacto directo con el fuego, descubriendo de esa forma que a partir de alli se podia
obtener un material mds resistente y de mejor acabado y con un mayor uso debido a su resistencia,
durabilidad y belleza. Siguiendo con el paso de los afios con la perfeccion de dicho producto y
probando en diversos dmbitos su aprovechamiento y versatilidad. (Canillada-Huerta, 2007). De este
proceso previamente planteado, surge segun Canillada-Huerta (2007) el concepto de cerdmica,

“término que se le da a las mezclas que contienen arcilla y agua y ademds son sometidas a coccion.”
(p.43)

Respecto a su uso, el mismo autor reconoce que su utilizacion en pavimentos y bases se hizo muy
popular, llegando inclusive a ser usado para embellecer paredes y suelos. (Canillada-Huerta. 2007,
p.8)

2.7. El granito

Segun Garcés-Sdnchez (2013):

El granito, es una roca ignea plutdnica constituida esencialmente por cuarzo, feldespato y
mica. El término granito es a menudo usado dentro y fuera de la geologia en un sentido mads
amplio, incluyendo a otras rocas compuestas de cuarzo. Para el uso amplio de granito algunos
cientificos han adoptado el término granitoide. (p.3)

Es una roca de gran dureza, que puede ser de diversos colores (blanco, negro, rosa, verde, etc.). Se
utiliza para construir pavimentos, zocalos, columnas para edificios, encimeras de cocina, etc.
Interiores: Encimeras de cocina, bafios, suelos, escaleras, rodapiés, decoracion. Exteriores:
Fachadas de edificios, tiendas y comercios, obras publicas, zonas de elevado trdnsito, grandes
superficies, pavimentos, bordillos, adoquines, mobiliario urbano, muros, fuentes, arte funerario,
escultura.

La secretaria de Economia (2018) destaca entre los usos del granito: “su empleo en la industria de
la construccion donde tiene multiples aplicaciones como el recubrimiento de fachadas y
arquitectura en general; como material ornamental, para elaborar figuras y monumentos”. (p.3)

2.8. El mdrmol
Segun Garcés-Sancjez (2013): el mdrmol es una roca de grano fino a grueso compuesta

esencialmente por carbonatos (calcita y/o dolomita) metamdrfico. (...) Su estructura es variada,
aunque abunda la masiva y bandeada, y su textura es tipicamente granobldstica.
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Es una roca caliza de estructura cristalina. Se presenta con vetas y colores muy variados, desde
blanco, gris, rosa o verde. Se fabrican con mdrmol: baldosas, encimeras de cocina, estatuas. Una
vez pulido adquiere un gran brillo y un bonito acabado. En el mundo el mdarmol tiene diferentes
usos como son las esculturas, fuentes, encimeras de cocinas, suelos, fachadas, entre muchos mds;
pero muchas personas desconocen las variedades de este material. El mdrmol es generalmente
utilizado en la decoracidn, construccion y en la escultura.

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se recolectard toda la informacidn necesaria proveniente de varios
autores, para realizar un andlisis general y alcanzar los resultados deseados, llegando a determinar
la relevancia de la importacion de cerdmica, granito y mdarmol para las empresas de construccion
y como afectaria positivamente a las mismas. La investigacion bibliogrdfica es la primera etapa del
proceso investigativo,; que proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes, de un
modo sistemdtico, a través de una amplia busqueda de: informacion, conocimientos y técnicas
sobre una cuestion determinada. (Rivas, 1994). Igualmente, los autores (Palella & Pestana, 2012)
exponen que:

La investigacion documental se resume exclusivamente en la recopilacion de informacion en
diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos-escritos u orales- uno de los ejemplos
mads tipicos de esta investigacion son las obras de historia. A su vez, puede considerarse como
parte fundamental de un proceso investigativo, con el objetivo de servir como base para la
construccion de nuevos conocimientos (p.).

En ese mismo sentido se reconoce que la investigacion exploratoria se efectua normalmente
cuando el objetivo a examinar constituye un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Olivera et al, 2006), por lo cual con la
aplicacion de este tipo de investigacion se tendrd una vision mucho mds clara y objetiva acerca de
lo que buscan las empresas ecuatorianas de construccion, y la necesidad de fijar lineamientos para
una importacion con la finalidad de establecer la demanda insatisfecha.

De igual manera en el desarrollo del presente estudio se utilizard la investigacion descriptiva, para
especificar claramente los pasos, requerimientos, documentos y demds informacion necesaria para
realizar la importacion de cerdmica, granito y mdrmol para las empresas ecuatorianas de
construccion. Sefialando que segun (Ramos-Agliero & Terry-Alfonso, 2014):

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva,
su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendomenos, utilizando criterios sistemdticos que permitan poner
de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas
que caracterizan a la realidad estudiada.

3.2. Métodos, técnicas e instrumentos:
a. Métodos

El Método inductivo es un proceso mental que, al llegar al conocimiento o la demostracion de la
verdad de los hechos particulares, probados, hace que se pueda llegar a una conclusion general. Es
por ello que en la presente investigacion se utilizard este método, para basar sus resultados en
datos reales con fundamentos investigativos, para que sea un proyecto aplicativo para la empresa.
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Igualmente, Abreu (2014) sefiala que el método deductivo de investigacion deberad ser entendido
como un método de investigacion que utiliza la deduccion o sea el encadenamiento Idgico de
proposiciones para llegar a una conclusion o, en este caso, un descubrimiento. En este sentido, la
presente investigacion partird de hechos generales a hechos particulares permitiendo tener una
relacion directa con el problema a investigar, el mismo que nos ayudard a tomar decisiones en el
transcurso del desarrollo de esta.

Por otra parte, tomando en cuenta lo planteado por Abreu (2015), se conoce que el método
cualitativo es un método cientifico empleado en diferentes disciplinas, especialmente en las ciencias
sociales, como la antropologia o la sociologia. La investigacion cualitativa busca adquirir
informacion en profundidad para poder comprender el comportamiento humano y las razones que
gobiernan tal comportamiento, por lo cual se tomard como referencia para la presente
investigacion, al igual que el método cuantitativo, en atencion a que los resultados de la
investigacion se basardn en la aplicacién de encuestas que generardn datos reales que facilitardn
el desarrollo del proyecto de importacion de cerdmica granito y mdrmol; y tomando en cuenta lo
sefialado por Pita-Ferndndez & Pértegas-Diaz (2002), es necesario saber que un método
cuantitativo estd constituido por modelos matemdticos puestos al servicio de los procesos de
resolucion de problemas de un modo racional y cientifico.

b. Técnicas

Observacion: La observacion siempre es selectiva. Requiere un objeto elegido, una tarea definida,
un interés, un punto de vista, un problema. La observacion que se efectua para investigar y tomar
decisiones estd estrechamente vinculada con la pregunta épor qué se observa? (Hueso-Gonzdlez &
Cascant i Sempere, 2012). Dicha técnica puede ser aplicada en el Proyecto de Importacion de
cerdmica, granito y mdrmol, ya que se obtendrdn datos reales al tener un contacto directo con los
clientes.

Sintetizando lo observado podemos mencionar:

Se ha evidenciado que el mercado estd lleno de comercializadoras de materiales de acabados, por
ende, también se ha observado que en la cadena de comercializacidn el producto pasa por varias
manos en su cadena antes de llegar al consumidor final, es decir, el importador trae la mercaderia
al mayorista quien le compra la mitad; distribuyendo el resto de la mercancia como minimo a tres
comercializadores mayoristas.

Al realizar visitas a las empresas constructoras, se pudo observar que la misma se ha dedicado a la
comercializacion de ciertos materiales de construccion especificamente de acabados en piedra
como granito, mdrmol, ceramica. Al realizar un andlisis para el mejoramiento del negocio se
presentaron las siguientes debilidades, ya que por no ser importadores directos, existe la necesidad
de manejar el inventario con el que cuentan los proveedores o importadores, por lo cual en cierto
momentos hay falta de productos por distintos factores tales como la demanda de algunos
articulos, creando escasez dentro de la empresa; retraso de importaciones por terceros e
inestabilidad en los precios; es por ello que la empresa ha observado sus movimientos en el mercado
en variedad, calidad y precios, por lo que se encuentra analizando para que esta debilidad se
convierta en una fortaleza y oportunidad de expandir el negocio.

Encuesta: La encuesta se define como una técnica primaria de obtencion de informacion sobre la
base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la
informacion proporcionada por una muestra sea analizada mediante métodos cuantitativos y los
resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacion. (Abreu,
2015). Dicha técnica se llevard a cabo en la ciudad de Guayaquil a los contratistas como son:
arquitectos, ingenieros civiles, constructoras publicas y privadas.
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c. Instrumentos

Se disefiard un cuestionario con preguntas que permitan recolectar la informacion necesaria para
la presente investigacion y que faciliten llevar a cabo el proyecto de importacion de cerdmica,
granito y mdrmol. Definiendo “cuestionario” como un conjunto predeterminado de preguntas,
utilizado para recolectar datos (informacion), y “sesgo” como aquellos errores que modifican la
informacion, alejandola de la realidad y que son inherentes al instrumento usado en la observacion
o a la metodologia usada en su aplicacién. (Hueso Gonzdlez & Cascant i Sempere, 2012).

d. Poblacion y muestra

Para este estudio se tomard en consideracion a los propietarios de constructoras privadas y
publicas, para de esta manera determinar la demanda de la cerdmica, granito y mdarmol. Para
realizar las encuestas se debe tomar en cuenta que segun la teoria presentada por David Aker:

Cuando no se conoce, o no se tiene una clara idea de la situacion del mercado, se dan los
valores mdximos a la probabilidad de que ocurra el evento y a la probabilidad de que no ocurra
(0,50 y 0,50), asignando estos valoresa Py Q.

Es decir, en este caso se trabajo con el 0,90% de confiabilidad, donde Z = 1,64. Para la aplicacion de
las encuestas se tomard a una parte del universo de estudio a los 600 clientes con los que cuenta la
empresa hasta la actualidad.

Asi mismo, para la presente investigacion se ha considerado como poblacion a los clientes actuales
de la empresa, siendo un total de 600.

n=N/E2(NV-1)+1

Ddnde:

n = Tamafio necesario de la muestra a definir.

N = Poblacion o universo de estudio (600)

E = Error admisible determinado por el investigador (5%).
72=600/0,052(600 - 1) + 1

Muestra = 240 encuestados

Segun el proceso estadistico aplicado la muestra a ser evaluada serd de 240 personas con un nivel
de confianza del 95% y riesgo del 5%.

4. INTERPRETACION, TABULACION, REPRESENTACION GRAFICA Y ANALISIS

Tabla 1. Producto de mayor frecuencia.

Granito 192
Mdrmol 19
Cerdmica 11
Madera 0]
Otros 18

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Grdfico 1: Producto de mayor frecuencia. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Andlisis: el 80% de la muestra coincide que el material que utilizan con mayor frecuencia es el
granito, marmolina, cuarzo y piedras naturales, por lo que se considera que la empresa al realizar

la importacion de este producto desde China tiene grandes posibilidades de obtener su cuota de
participacion en el mercado.

Tabla 2: Preferencia de Utilizacion del granito para la construccion.

Si 240

No 0

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Grdfico 2: Preferencia de Utilizacion del granito para la construccion. Fuente: Elaboracion propia
(2023)

Andlisis: El 100% de las personas encuestadas coinciden que utilizarian el granito como material
para la construccion, debido a la calidad, resistencia al rayado, durabilidad, variedad de colores y

la elegancia que da este producto a los espacios en los que es colocado, por lo que los clientes de
la compaiiia optarian por comprarlo.
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Tabla 3: Preferencia del producto.

Nacional 2

Internacional 230

Fuente: Elaboracion propia (2023) con datos de Terdn (2023)

[ NACIONAL
Il INTERNACIONAL

Grdfico 3: Preferencia del producto. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Andlisis: El 98% coincide en que prefieren el granito importado, esto se debe a las garantias de
calidad que les ofrece, asi como la diversidad en colores y disefios que se puede encontrar, motivo
por el cual la importacion de este producto segun la perspectiva de la poblacion estudiada es lo
ideal.

Tabla 4. Utilizacion del granito.

RESIDENCIAL 150
COMERCIAL 30
INDUSTRIAL 25
OBRAS PUBLICAS 7
INSTITUCIONAL 4
OTROS 21

Fuente: Elaboracion propia (2023)

= RESIDENCIAL
= COMERCIAL
= INDUSTRIAL

= OBRAS PUBLICAS
= [NSTITUCIONAL
= OTROS

Grdfico 4: Utilizacion del granito. Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Andlisis: El 62% de las personas encuestadas manifiestan que utilizan el granito como material de
construccion para residencias, el 12% para industrial y el 12% para comercial, por lo que todas las
campariias de publicidad, promocidn y ventas que se realicen para este producto se deben dirigir
principalmente a constructores que realicen con mayor frecuencia este tipo de trabajos.

Tabla 5. Areas en las que se utiliza.

COCINA 150
BANOS 23
SALA 7
OTROS 61

Fuente: Fuente elaboracion propia (2023) con datos de Terdn (2023)

COCINA
= BANO
= SALA
= OTROS

Grdfico 5: Areas en las que se utiliza. Fuente: Elaboracién propia (2023).

Andlisis: En un 63%, los constructores utilizan el granito para colocarlo en la cocina, debido a la
facilidad de aseo que tiene el producto, el 25% le da otro tipo de usos, mientras que el 9% lo utiliza
para el bafio, principalmente en encimeras o mesones, por lo que para facilitar la comercializacion
de este producto se puede crear muestrarios con este tipo de dreas para captar con mayor facilidad
la atencion de los posibles consumidores.

5. LA PROPUESTA
5.1. Titulo de la propuesta

Plan de importacion de materiales para la construccion: ceramica, granito y mdrmol desde la
Republica Popular de China.

5.2. Objetivo de la propuesta

Perfilar un plan de importacion de materiales para la construccion: ceramica, granito y mdrmol
desde la republica popular de china
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5.3. Descripcion de la propuesta

Conociendo el estancamiento social y econémico de las compaiiias dedicadas a la actividad de
importacion y mercantilizacion de productos de calidad; y tomando en cuenta las preferencias y
distinciones de los individuos tendentes a una mayor demanda de productos de construccion
exclusivos tales como granito, mdarmol y ceramica.

El enfoque de la presente propuesta se basa en la ejecucion de un nuevo perfil de dependencia
dentro del mismo sector en el que se desarrolla la empresa, la construccion, siendo elegido las
piedras naturales, el granito, la ceramica y el marmol, asi mientras otras empresas equivalentes se
ven presuntuosas por conservar la gran infraestructura que invisten, nuestra proposicion es como
destreza para restituirse estas deducciones, mediante la importacion directa, de esta condicion se
reducen costos, se evitan mediadores y se pueden conseguir productos a precios mds bajos a
emular.

5.4. Factibilidad de la propuesta

a. Factibilidad Operativa: La empresa de construccion se beneficiard con este proyecto, ya que
contard con un respaldo de investigacion que ayude a la empresa a brindar un mejor servicio a sus
clientes tanto mayoristas como minoristas, entregando materiales de alta calidad para la
fabricacion de acabados de la construccion; al conceder garantia del producto; con lo cual, el cliente
se sentird sequro de adquirir dichos productos, que cumplan con las condiciones fundamentales
para que las planchas de dichos productos reflejen colores; y texturas exclusivas con un estilo
auténtico, ofreciendo equilibrio, resistencia y durabilidad.

b. Factibilidad Administrativa: Este andlisis propone establecer procedimientos adecuados para
realizar importaciones directas y obtener precios competitivos en el mercado nacional, que
permitan a las empresas convertirse en proyecto de pleno derecho en este ramo. Es preciso por lo
tanto, realizar un compendio completo de las operaciones de marketing de la empresa para
comprobar la capacidad de esta para competir en el mercado ecuatoriano, con el ingreso de
productos de otros paises tales como Brasil, a nuestro mercado.

c. Factibilidad Técnica: el proyecto, buscaba avivar y facilitar; las inversiones en diversos sectores
de la economia, tales como la dinamizacién del mercado de valores, transformacion digital,
planteando diversos mecanismos para lograr el impulso de la inversidn en el Ecuador, mediante la
exclusion de trabas o dificultades que siempre la han desestimulado.

d. Uno de los puntos que mds nos concernia era el impulso que se pretendia dar al sector de la
construccion mediante la racionalizacion y digitalizacion de algunos trdmites y procesos
relacionados con el mismo, que permitiria activar las inversiones en este sector, considerando que
es uno de los que mayor inversion debe recibir y que mayor cantidad de empleos puede generar.

e. Factibilidad Comercial: Con las observaciones efectuadas, se pudo llegar a la conclusion que
efectivamente el sector de la importacion tiene grandes componentes como es el caso de la
construccion (compuesto en su gran mayoria por varios comerciantes) y en la cadena de
comercializacion antes de llegar al consumidor final existen terceros, lo que lleva a deducir que
dentro del mismo mercado se puede obtener resultados positivos al realizar los pasos como
importadores ya que se omitirian pasos o desventajas que anteriormente minimizaban ganancias
en la empresa.

f. Factibilidad Econémica: En la parte oportuna a la inversion y promocidn de la gestion delegada
y las asociaciones publico-privadas, el proyecto tiene como objetivo instituir el marco institucional,
normativas y procesos para lograr la participacion del sector privado y la economia popular
solidaria, que permitirian hacer realidad varios proyectos de obra publica.
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g. Factibilidad Social: Entre los criterios ya conocidos se puede resaltar la capacidad que tienen los
gobernantes en manejar los diferentes recursos, lo cual es una utopia, por lo cual el proyecto
persigue la creacion de sistemas corporativos de construccion de viviendas, mediante la ayuda
mutua y energia propia, para conseguir un mayor alcance en sectores de poblacién con bajos
recursos. Formacion permanente, en proyeccion social, diversificacion de lineas de solvencia hacia
sectores de ingresos medios y bajos con problemas de acceso a créditos tradicionales y con
problemas de vivienda.

h. Factibilidad Legal: Entre los diferentes paises, el intercambio de bienes, servicios y capitales es
el comercio exterior donde existen reflejos de exportaciones e importaciones segun sea el caso
empresarial. Si se necesita importar un producto desde un determinado pais, proceso conocido
como importacion y que se define como la entrada legal de mercancias extranjeras en uso o
consumo dentro de un pais. Este andlisis propone establecer procedimientos adecuados para que
se puedan realizar importaciones directas y obtener precios competitivos en el mercado nacional,
que permitan a la empresa convertirse en proyecto de pleno derecho en este ramo.

5.5. Desarrollo de la propuesta

Descripcion del proceso de comercializacion: La idea de negocio se inicia haciendo un estudio de
mercado, dando como resultado que no hay importadores directos de granito, mdarmol ni cerdmica
desde china para la ciudad de Guayaquil.

Igualmente, la empresa cuenta con un grupo de clientes de diferentes ciudades, lo que conlleva a
una proyeccion a corto plazo de contar con sucursales en dichos lugares por dedicarse a la linea de
construccion, proyectando a futuro en la comercializacion de piedras naturales de enchape, de
fachada, cuarzos, etc., mds aun tomando en cuenta que Ecuador no explota en su totalidad granito
ni cerdmica, siendo el mdrmol nacional el producto sustituto, el cual no cumple con sus funciones
para el acabado, ya que no vienen las planchas en el tamaiio ideal; lo que conlleva a que los
contratistas, constituidos por arquitectos, maestros marmoleros, e inclusive los ingenieros civiles,
se conviertan en importadores directos de granito, cerdmica y mdrmol.

Existe igualmente un responsable de importacion y un asistente. De ahi que el primero realizard la
labor comercial con los mercados internacionales, el segundo; las funciones de enlace y
coordinacion con el resto de los departamentos de la empresa a los que afecta la
internacionalizacion.

Ubicacion del proyecto: la localizacion del presente proyecto se encuentra ubicado en la Provincia
del Guayas, canton Guayaquil, ya que no hay importadores directos de granito mdrmol, cerdmica
desde china para la ciudad de Guayaquil.

En Ecuador preexisten una serie de establecimientos economicos dedicados a actividades
relacionadas a la industria de la construccion como: Fabricacion de productos metdlicos, de hierro
y acero, Actividades especializadas de construccion, Fabricacion de cemento, cal y articulos de
hormigdn, Extraccion de madera y piezas de carpinteria para construcciones, Venta al por mayor
de materiales para la construccion y Construccion de proyectos.

La industria de la construccion abarca a todas las empresas cuyo provecho corresponde a todo o
parte de la construccién de edificaciones, obras industriales y/u obras civiles considerando también
a quienes colaboran en las actividades.
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5.6. Generalidades

En China existe una gran variedad de granito, ceradmica y mdrmol, que presentan gran versatilidad
en colores, disefios y calidad, ofreciendo a los clientes varias opciones y garantia.

Geoldgicamente, el granito comprende las rocas igneas de textura granular compuestas
esencialmente de feldespato y cuarzo. Es considerado como una roca dimensionable, por lo tanto,
puede ser cortado y pulido con dimensiones y formas especificas. Es superior al marmol en dureza,
en resistencia al desgaste, a la corrosion y a la aplicacion de esfuerzos de compresion.

En términos comerciales, el granito comprende las rocas feldespdticas y puede incluir sienita,
gabro, amorosita y otras rocas. Cada una de éstas tiene caracteristicas propias, a las cuales se les
agregan los siguientes requerimientos comerciales comunes y de mayor relevancia referidos
generalmente a placas y parquet.

El componente bdsico del mdrmol es el carbonato cdlcico, cuyo contenido supera el 90%; los demds
componentes son los que dan gran variedad de colores en los mdrmoles y definen sus
caracteristicas fisicas. El mdrmol se utiliza principalmente en la construccién, decoracion y
escultura.

Ademds, hay que afiadir que, en el caso de la cerdmica, durante los afios 2003 y 2004 se produjo el
establecimiento de salvaguardias a la importacion de este producto, suponiendo éstas una barrera
arancelaria adicional. La introduccion de esta tasa por parte del gobierno ecuatoriano perjudico la
importacion de los pavimentos cerdmicos durante ese periodo.

5.7. Andlisis del mercado destino

Cuando se establece una diversificacion de mercado, estas decisiones suelen ser tomadas como una
manera de aprovechar oportunidades notorias, tales como la demanda insatisfecha en la
poblacion, tendencias de consumo, poder adquisitivo de los habitantes, entre otras.

Es asi como los proveedores, tanto mayoristas como minoristas, al ofrecer la garantia del producto
deben entregar materiales de alta calidad para la fabricacion de acabados de la construccion; con
lo cual, el cliente se sentird seguro de adquirir dichos productos, que cumplan con las condiciones
fundamentales tales como que las planchas reflejen colores y texturas exclusivas con un estilo
auténtico, ofreciendo equilibrio, resistencia y durabilidad.

5.8. Documentos exigibles

De acuerdo con el tipo de mercancia a importar, se deberdn adjuntar los siguientes documentos a
la Declaracion Aduanera de Importacion (DAI).

a. Documentos de acompafiamiento: Se constituyen documentos de acompafiamiento aquellos
que, denominados de control previo, deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la
mercancia de importacion. (Art. 72 del Reglamento al Libro V del COPCI.

b. Documentos de soporte: Constituirdn la base de la informacion de la DAI a cualquier régimen.
Estos documentos originales, ya sea en fisico o electronico, deberdn reposar en el archivo del
declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la Declaracion
Aduanera, y estardn bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley. (Art. 73 del
Reglamento al Libro V del Cédigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI).

c¢. Documento de Transporte: Factura comercial o documento que acredite la transaccion
comercial.
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d. Certificado de Origen (cuando proceda).

e. Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior consideren
necesarios.

5.9. Tramites y tributos aduaneros

Cuando se importa un producto, es necesario realizar todos los tramites y controles aduaneros que
recoge la legislacion del pais receptor.

Transmitida la DAI, el sistema informdtico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador le otorgarad
el numero de la declaracion aduanera de importacion y el canal de aforo que corresponda. La
valoracion en aduana es el procedimiento aduanero aplicado para determinar el valor en aduana
de las mercancias importadas. Si se aplica un derecho ad valorem, el valor en aduana es esencial
para determinar el derecho pagadero por el producto importado.” (Tato & Portuondo, 2009).

Un arancel es un impuesto o gravamen que se aplica solo a los bienes que son importados o
exportados. El mds usual es el que se cobra sobre las importaciones; en el caso del Ecuador y
muchos otros paises. Las tarifas arancelarias se podrdn expresar en mecanismos tales como:
términos porcentuales del valor en aduana de la mercancia (ad-valorem), en términos monetarios
por unidad de medida (especificos), o como una combinacion de ambos (mixtos).

Las personas y empresas residentes y no residentes que realizan actividades de importacion al
Ecuador de bienes afectos al pago de derechos arancelarios a través de las aduanas de la Republica.
Se reconocerdn también otras particularidades que se acuerden en los tratados comerciales
internacionales, debidamente ratificados por Ecuador.

Las tarifas arancelarias se pagan al momento de asociarse mercancias dentro del territorio
nacional, estos aranceles son impuestos aplicados sobre bienes importados directamente.

6. CONCLUSIONES

En la actualidad, las empresas de construccion en Ecuador cuentan con una asignacion alta en el
mercado, ya que sus clientes confian en los productos que ofrecen, ademds de estar fidelizados
debido a los afios de trayectoria, proyectdndose cada vez mds a la expansion en el mercado a nivel
nacional; por lo que al abrir una nueva linea de productos; cuenta con la garantia de que sus
actuales clientes consumirdn el nuevo producto y puede acaparar un nuevo nicho de mercado con
el que no contaba anteriormente.

El estudio de mercado que se realizd para establecer la perspectiva y aceptacion que tendria la
importacion de granito, mdrmol y cerdmica desde la Republica Popular China, ha arrojado
derivaciones positivas, ya que se pudo determinar que tanto el 80% de los clientes actuales como
aquellos posibles clientes, estdn dispuestos a consumir esta nueva linea de productos propuestos
por la empresa, ya que su procedencia ofrece muchas ventajas para los constructores, asi como
también las garantias necesarias al ser un producto de calidad y prometer mejores resultados que
al usar productos sustitutivos.

Al realizar la propuesta para las importaciones de granito, cerdmica y mdarmol desde la Republica
Popular de China, se determind que al existir varios convenios Bilaterales entre China y Ecuador, se
facilita la negociacion e incrementa los beneficios para los dos paises; China es un pais que ofrece
gran variedad de productos que pueden ser de interés para futuras importaciones; ademds, a esto
se considera que el pais asidtico es muy serio en sus negociaciones y que busca estrechar lazos
comerciales con Ecuador con el propdsito de estabilizar la balanza comercial de ambos paises.
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Con la realizacion del proyecto de importacion, las empresas reducen sus gastos en un 37,52%, lo
que significa que los ingresos pueden crecer en el mismo porcentaje. Las utilidades crecerdn
significativamente demostrando que se incrementa asimismo la rentabilidad.

7. RECOMENDACIONES

Las empresas de construccion deberian considerar nuevos productos que vayan en paralelo con su
linea de negocios, que les permita extender su cuota de mercado y al mismo tiempo aprovechar la
relacion comercial directa con China, que le permita y facilite realizar nuevos contactos y negocios,
ya que el proceso de importacion se reduce al contar con la experiencia necesaria y los requisitos
para realizar una nueva gama de importacion son menores.

Al obtener resultados positivos en el estudio de mercado para las importaciones de cerdmica,
mdrmol y granito, se considera que la empresa debe variar en productos que vayan acorde a su
tipo de negocio, ya que su nicho de mercado confia en la empresa; debido a la garantia y calidad
de los productos adquiridos y a su trayectoria amplia en el mercado; lo que le permite forjar una
imagen positiva.

La propuesta presente sirve a la empresa de la construccion como base esencial para nuevos
estudios y tdcticas; por lo que se debe considerar como una herramienta de trabajo con proyeccion
a nuevas investigaciones que beneficien a la empresa al acrecentar sus ingresos y a los clientes al
poder encontrar una variedad de productos que le garantizan calidad, durabilidad y diversidad en
un solo lugar.
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Capitulo 2

Plan de importacion de equipos para piscinas desde
China hacia Guayaquil, Ecuador

Willian Ivén Rosales Delgado
Yoenia Portilla Castell




1.INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la humanidad, el sector de la construccion ha tenido especial relevancia
y ha reflejado el avance que las diferentes civilizaciones han tenido por medio del uso de materiales,
técnicas, disefios, etc., quedando perennizada en restos de edificaciones que se han convertido en
iconos a nivel mundial. Igualmente, en ese mismo dmbito, el sector de la construccion representa
uno de los pilares en la economia de muchos paises, por su dinamismo y todo lo que genera, no
solo debido a la gran cantidad de materiales, insumos, servicios, disefios y mano de obra directa
que se requiere, sino también a través de los empleos indirectos. Sin embargo, los embates de la
economia en general representan uno de los factores que mds afecta a este sector.

En nuestro pais, el sector de la construccion ha dependido siempre de las inversiones privadas y de
lo que los gobiernos puedan generar como obra publica, ya sea a través de los Ministerios o de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), que a pesar de que antes de la pandemia estaba
afectado por la recesién, aporta segun cifras del Banco Central del Ecuador [BCE] (2017) casi al 10%
del PIB del pais y, que por efectos de la pandemia, fue uno de los sectores que mds se contrajo
debido a las restricciones de movilidad, la falta de ciertos materiales importados y en general las
consecuencias de la situacion que a nivel internacional se estaba viviendo.

No obstante, a pesar de lo antes mencionado, se abrieron oportunidades para ciertas obras como
lo fue el de la construccidn de piscinas, lujo al cual no todas las personas tienen acceso debido al
costo que esto conlleva, pero que para los residentes de ciertos sectores urbanos es posible costear.
Hoy por hoy la construccion de piscinas posee una aprobacion y un mercado muy amplio y
competitivo. Tal como se expresa en Housfy (2022):

Una piscina privada ofrece la posibilidad de pasar tiempo de ocio y descanso de forma
distendida en el hogar. Se convierte en un recurso muy interesante para las épocas de calor
(...). Del mismo modo que si se desea tener una piscina climatizada para época de frio (p.1)

Los avances tecnoldgicos y la necesidad de mayores ventas de equipos de piscinas dieron paso a la
liberacion de informacion por parte de los fabricantes de estos equipos y empresas de importacion,
informacion que algunas veces tiende a ser muy superficial y poco clara, con la finalidad de dar
oportunidad a la empresa con una vasta experiencia que venden sus productos en Ecuador, a
prestar servicio técnico o asesoria, gue muchas veces son bastante costosos.

Es importante sefialar que las empresas que actualmente se dedican a construir piscinas y
equipamiento, iniciaron vendiendo equipos tales como bombas y filtros que compraban a
importadores directos, pero después empezaron a construir piscinas, pues se dieron cuenta del
potencial del negocio, a través de la innovacion y capacitacion de su personal para desarrollar todas
las capacidades de cada una de las personas que conforman el equipo.

Asimismo, estas empresas que se encuentran en constante evolucion y abierta a los continuos
cambios que el mercado presenta, siempre estardn dispuestas a satisfacer las necesidades que el
cliente requiere, con la unica finalidad de cumplir con los suefios de éstos, ya que la mayor
satisfaccion lo constituye ver a sus clientes felices de la inversion que han hecho, lo cual siempre
genera una publicidad de boca en boca, creando a su vez mds oportunidades de trabajo en beneficio
de todos.

Ahora bien, es necesario tener conocimientos y advertencias que aclaren lo relacionado a la
planificacion, disefio, construccion, instalacion y supervision de piscinas recreativas de forma
orgdnica, equipos de funcionamiento e implementacion de elementos decorativos, para
mantenerse de esa manera activos y posicionarse en un mercado competitivo. Es asi como Mora-
Fonseca (2008), establece a manera de orientacion que toda piscina debe tener fundamentalmente
una losa de fondo, paredes perimetrales y una viga corona. Destacando igualmente que el agua
contenida en la misma debe contar con mecanismos de limpieza que mantengan controlados
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cualquier agente bioldgico no deseado que se pueda desarrollar. Del mismo modo, la zona en la
cual se va a construir la piscina deberd contar una serie de condiciones naturales favorables no solo
al cliente sino también al disefiador y/o constructor de la misma. (Mora-Fonseca, 2008).

En otro orden de ideas, se debe mencionar que las caracteristicas principales del Plan de
Importacion se detallan en el estudio de mercado, que significa conocer y cuantificar los clientes de
la empresa en desarrollo, asi como la competencia, un andlisis de precios y la comercializacion a
aplicar con el objeto de impulsar sus productos financieros. Es importante mencionar que un plan
de importacion segun Lerma (citado en Granobles & Araque, 2019) es “la guia que muestra al
empresario hacia donde dirigir su esfuerzo importador y como competir con sus productos y/o
servicios en el mercado internacional (importaciones seguras, en incremento y rentabilidad) a fin
de lograr el éxito”. (p.40), de tal manera que, al conocer estos detalles, se podrd visualizar de forma
clara la situacion y las perspectivas del negocio a emprender.

Es asi como la presente investigacion se enfoca en el disefio de un Plan de Importacion de equipos
para piscinas desde China hacia Guayaquil, en virtud del incremento de la construccion de piscinas
con todos sus equipos incorporados en el ultimo afio, puesto a que muchas de las familias al pasar
mds tiempo en casa reunidas necesitaban un espacio de relajacion y recreacion y salir del dia a dia
mondtono que llevaban.

Para ello es primordial conocer los distintos efectos que produjeron los cambios que se han
suscitado en Guayaquil en los ultimos meses y que ha causado el incremento de la demanda de
construccion de piscinas privadas. El miedo al contagio, la inseguridad sobre las vacunas, los cierres
y cupos en las piscinas comunitarias o municipales ha hecho que quien disponga de un minimo
espacio, opte por gastarse los ahorros en una piscina privada, incrementando la demanda en un
60% respecto a otros afios; asimismo, hay que sefialar que no todo el mundo tiene un gran espacio
ni la disponibilidad econémica para construir o adquirir una piscina, por lo que el mercado se estd
adaptando a la demanda.

Es importante resaltar que Ecuador realiza sus vitales importaciones desde: USA, China, Colombia,
Brasil, Corea, Peru, Meéxico, Alemania, Japon y Chile, especialmente de bienes de capital,
maquinarias, equipos, dispositivos electronicos ya que el pais no cuenta con el desarrollo de ese
sector economico, lo cual ha hecho que, con el objetivo de disminuir el déficit de la balanza
comercial, se apliquen medidas comerciales, entre ella las arancelarias (a productos considerados
suntuario o de alto valor agregado), y medidas no arancelarias relativas a acreditacion y
conformidad de la calidad. Esto ha dado como resultado que no todos los que se dedican a este
sector efectien importaciones directas.

Profundizar la investigacion desde la perspectiva de interés académico, en relacion al comercio
exterior, quienes autorizan a los agentes econémicos a obtener los productos que en su pais no se
producen, que son mds baratos o los de mayor calidad, beneficiandolos como consumidores; ha
dado a conocer que al realizarse importaciones de productos mds baratos, automdticamente se
estd liberando dinero para que los agentes ahorren, inviertan o gasten en nuevos productos,
aumentando de esa forma las herramientas para la produccion y la riqueza de las empresas. En
este sentido, Roeder (citado en Cabrera-Villar, 2022) sostiene que “el comercio exterior cumple un
papel fundamental en el crecimiento econémico y en el bienestar de la ciudadania” (p.11), ya que
constituye igualmente una prioridad: “impulsar la importacion por medio de normativas que
contribuyan a la ejecucion de tratados de libre comercio que existen en el pais”. (ob cit.)

De lo antes sefialado, se puede denotar que el sequimiento de normas y orientaciones legales
bdsicas mejoran relaciones comerciales entre diversos paises, de lo cual se infiere que depender de
un proveedor que en muchos casos no respetan los compromisos de reservas, o que incrementan
los costos de los equipos necesarios para la construccion de las piscinas, afecta la credibilidad, los
costos y tiempos de entrega, esto es pues lo que motiva a las empresas de Ecuador a tomar la

23

Volver indice general



decision de convertirse en importadores y de esta forma eliminar estos inconvenientes, reducir el
costo de los trabajos y escalar una posicion mds competitiva en el mercado.

Para la obtencion de informacion de primera linea se realizaron entrevistas a los duefios y gerentes
de las empresas que estdn en contacto directo con las compafias que importan equipos de piscina
desde China; y las encuetas se aplicaron a los residentes de urbanizaciones y personas naturales
dedicadas a la misma actividad, quienes serian los potenciales comparadores de los equipos que se
espera importar; todo esto con la finalidad de conocer las caracteristicas, calidad y precios y de esa
manera saber si es rentable la adquisicion, para la obtencion de mayores ingresos. Todo esto para
llevar a cabo la recopilacion de informacion y lograr evaluar la importacion de equipos de piscina
de China hacia Guayaquil, ya que cada afio varia el porcentaje de productos adquiridos,
observandose que en el ultimo afio ha incrementado el numero de importaciones para poder
abastecer este sector.

1.1. Objetivo de la Investigacion

Disefiar un Plan de Importacion de equipos para piscinas desde China hacia Guayaquil.
2. MARCO TEORICO

2.1. El sector de la Construccion en el Ecuador

En nuestro pais este sector se ha caracterizado por ir de acuerdo con el vaivén de le economia,
principalmente porque es el sector pubico el que a través de las diferentes obras publicas generan
las diferentes plazas de trabajo. Para Vascones-Gavica & Villena-Izurieta (2017) en su articulo sobre
La industria de la construccion: su participacion en el PIB Total del Ecuador durante el periodo 2012
— 2016 nos dice que: “La Industria de la Construccion es el mayor empleador del mundo” (p.2). Por
lo que podemos decir que es un sector que ejerce un efecto multiplicador en la economia, ya que
puede decirse que por cada trabajo en la construccion se generan dos trabajos mds en el mismo
sector o en otras partes de la economia relacionadas con el mismo.

Este crecimiento se ha visto estimulado por el acceso que el Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (BIESS) da a los préstamos hipotecarios con la finalidad de que los dfiliados puedan
adquirir una vivienda, por ello los planes habitaciones tanto de las empresas privadas como de los
GAD han influido en el crecimiento de este sector, el cual es considerado junto con el petrolero como
los que mds mueven la economia del pais, dado a que después del afio 2018 han ingresado
paulatinamente capitales extranjeros que han inyectado dinamismo a nuestra economia.

Ello ha implicado que no solo sean las empresas que estdn directamente involucradas en el sector
de la construccion las que se vean beneficiadas con la actividad, sino que, también sean las
dedicadas a la fabricacion de los insumos, la movilizacion (trasportacion interna), ingenieria,
disefios, etc., es decir se generan encadenamientos productivos industriales tales como:
electricidad, carpinteria, mineria no metdlica, plomeria, transporte, y la importacion de materiales
y equipos que no se producen en el pais.

En términos generales, el afio 2021 cerrd, segun cifras oficiales, con una recuperacion econéomica.
De acuerdo con proyecciones del Banco Central del Ecuador [BCE] (2017), el afio anterior la
economia nacional crecio mds rdpido de lo esperado y podria sobrepasar el 4 % del PIB,
aproximdndose al nivel de pre-pandemia.

Las ventas totales del 2021 registraron un incremento cercano al 21 % con relacion al 2020, incluso,
superaron en un 2 % a las del 2019. En este aspecto, destaco el dinamismo de sectores como:
comercio, manufactura, minasy canteras, agricultura y salud; mientras que turismo, inmobiliarias,
construccion, entre otros, tuvieron una recuperacion mds lenta.
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Las perspectivas para la industria de la construccion y acabos en este afio 2022 son positivas debido
a la inyeccion de capital, que se espera un crecimiento anual del 2,9% para este sector que
representa segun datos del BCE (2017) el 7% del PIB siendo uno de los 5 sectores que mds aportan
a este rubro por la cantidad de plazas de trabajo que generan.

De acuerdo con Repetto (2022), presidente de la Cdmara de la Construccion de Guayaquil:

Se avizora un buen panorama para el sector debido a que en el marco legal se han enviado
proyectos de Ley que fortalecen la actividad de la construccion como es el proyecto de Ley
Organica de Inversiones, Fortalecimiento de Mercado de Valores y Transformacion Digital
que simplificaria los trdmites y facilitaria las inversiones, sin embargo, la Asamblea no
aprobo este proyecto cortando el impulso que iba a tener el sector. (p.1).

Igualmente menciond al respecto que existe una serie de planes que favorecerdn en gran medida
la actividad de la construccion, tal es el caso de préstamos hipotecarios para jubilados y dafiliados,
para construir y remodelar viviendas, promovidos por el BIEES. Igualmente, nuevos planes de
financiamiento para rehabilitar bienes patrimoniales, sistemas de arrendamientos asociativos, etc.
Asi como la simplificacion y el acortamiento de lapsos para la concesion de préstamos a
constructores, promotores inmobiliarios. (Repetto, 2022, p.1)

2.2. Las importaciones del Sector de la Construccion en el Ecuador

El contexto econdmico hoy en dia inquieta usualmente a todos los sectores y el de las piscinas no
es una excepcion. Ecuador lleva afios notando problemas y aun siendo optimistas debemos ser
objetivos con la situacion que vivimos. Por eso, muchas empresas ecuatorianas valoran la
importacion como una salida, ya que cuando se dafian los equipos las personas optan por dejar sus
piscinas sin funcionar por un largo tiempo, observdndose la gran necesidad de las personas en
adquirir los equipos que son de altos costos.

Segun Franco et al (citados en Paz-Zhufio et al., 2022) “las importaciones consisten en la
introduccion de productos extranjeros, para consumo en el territorio nacional, siempre y cuando
cumplan con las formalidades aduaneras y que no sean productos de prohibida importacion”.
(p.62), lo cual se podria traducir como aquel proceso mediante el cual un pais compra mercancias
de cualquier tipo a otro pais, para ser utilizadas en el territorio nacional. En este sentido, al pais
que compra se le conoce como importador y al pais que vende se le conoce como exportador.

La importacion de productos es importante porque permite abastecer el mercado con productos
que no se producen en ninguna o en poca medida dentro de la nacion. Por ejemplo, si determinado
pais no cuenta con ensambladoras de vehiculos dentro de su territorio, entonces necesita comprar
y traer (importar) los vehiculos desde otras partes del mundo para que sus ciudadanos puedan
adquirirlos y utilizarlos. Asi como exponen Realpe & Acosta-Losada (2018), esta actividad se realiza
“con el fin de evitar procesos ilegales, contrabando y acciones antiéticas que afectan enormemente
la economia del pais”. (p.14), ya que, a través de las importaciones y exportaciones legalmente
llevadas a cabo, se garantiza lo que persigue tanto el cliente como el proveedor, lo cual consiste
entre otros aspectos: bajos precios, calidad del producto y confiabilidad.

Uno de nuestros principales socios comerciales es China, por su alto grado de manufactura,
elaboracion de materias primas y accesorios que se utilizan en las construcciones y de manera
particular en los implementos y equipos necesarios en la construccion de las piscinas, ademds de
sus precios competitivos y aplicaciones tecnoldgicas es de los origenes mds preferidos por los
importadores ecuatorianos.

25

Volver indice general



2.3. Importaciones desde China

El crecimiento impresionante que ha tenido el Gigante Asidtico se ve reflejado en que es hoy por
hoy el primer exportador de manufacturas, productos industrializados, tecnoldgicos, materias
primas, etc. De acuerdo con (Gago, 2018):

China ofrece capitalismo mundial, entre estas se encuentran dos ventajas muy importantes:
China es un mercado sumamente amplio, ademds de ser un excelente lugar para
manufacturar tus productos a un precio impensable, por esto es importante conocer la
historia de China, al importar del mismo.

No obstante, la pandemia del COVID 19 afectd al crecimiento de China que ya desde el afio 2016
presentaba una desaceleracion, que momentdneamente se siguio afectando al ser este pais en el
que se presentd el origen de la pandemia, sin embargo, una vez superado el inicio de la misma, fue
precisamente este pais el que se encargo de dotar al mundo los suministros médicos necesarios
para evitar la propagacion del virus y posteriormente uno de los que desarrollé las vacunas con las
cuales se pudo poner freno al avance exponencial que tenia el virus alrededor del mundo.

2.4. Relacion comercial Ecuador — China

El comercio es una actividad que ha existido desde hace mucho y que el ser humano ha venido
practicando, el intercambio de bienes y productos ha sido una constante en el desarrollo de la
humanidad. Bajo este argumento es realmente dificil designar un punto de partida entre las
relaciones de un Estado y el otro, es por eso por lo que me parece pertinente en funcion del andlisis
tomar en cuenta la fecha en que ambos Estados, el ecuatoriano y el chino, se unieron a la OMC
(Organizacion Mundial del Comercio, 2019). Desde que China se constituyd en un pais altamente
industrializado e inundé al mundo con sus productos, también se inicié la busqueda de proveedores
de materias primas, esto llegé a que el pais asidtico afianzara lazos comerciales con paises
latinoamericanos, ya que no solo se constituyo en el principal socio comercial de las exportaciones
de estos pequefios paises, sino en su fuente principal de financiamiento e inversiones,
suministrando préstamos en mayor proporcion inclusive que las instituciones mundiales propias
para ello como son el Banco Mundial (BM), El Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), etc.

Ecuador no fue la excepcion las relaciones comerciales se fortalecieron mucho mds a partir del afio
2008 en que no solo se vio a China como un mercado de destino importante, sino que se constituyo
prdcticamente en la fuente de financiamiento para el gobierno de turno. Por ser el petrdleo es el
principal producto de exportacion ecuatoriano hacia China, Actualmente es el quinto principal
destino de nuestro petrdleo. La oferta ecuatoriana es diversa agrupa productos primarios, desechos
y en menor proporcion productos semielaborados. (Ver imagen 1).

Principales productos de exportacion a China

ar oo 3121

Figura 1. Productos ecuatorianos exportados a China. Fuente: Diario El Comercio (2022).
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China vende a Ecuador productos industrializados, se ha convertido en el principal vendedor de
neumadticos para autos y camiones, podemos mencionar articulos como motocicletas en CKD y
terminadas, bienes de capital, aparatos electronicos y en general bienes de alto valor agregado.

Es por esto que el pais asidtico se ha constituido en nuestro segundo socio comercial mds
importante con el que aun no tenemos firmado un Acuerdo Comercial que reduzca aranceles y que
nuestras empresas exportadoras se puedan beneficiar de estos, ingresando a ese mercado con
precios mds competitivos.

Sin embargo, en el actual Gobierno se estdn efectuando las acciones necesarias para concretar
cuanto antes el mismo, tal es asi que el 3 de febrero de este afio se firmé el memordndum para
iniciar las rondas de negociaciones previas a la firma del acuerdo, en Beijing entre el presidente
ecuatoriano Guillermo Lasso y su homdlogo Chino Xi Jinping. Con la firma de este acuerdo se espera
duplicar la oferta exportable a ese pais y reducir cerca de 5140 millones de délares en impuesto que
pagan las empresas ecuatorianas, segun articulo del diario El Comercio (2022). (Ver imagen 2).

Principales productos de importacion desde China

Ensro-novienitee 202
En miliores LSO

Figura 2. Productos chinos exportados a Ecuador. Fuente: Diario El Comercio (2022)

2.5. Tipos de importacion de productos

a. Importacion de productos para el consumo: también conocida como importacion definitiva, se
da cuando un pais adquiere la mercancia y paga los respectivos derechos aduaneros, con la
finalidad de comercializarla o consumirla dentro de la misma nacion.

b. Importacién de productos temporal: la importacion temporal se da cuando un pais recibe la
mercancia temporalmente con la autorizacion de las aduanas. Esto con la finalidad de procesar la
materia prima o el producto recibido, para exportarlo nuevamente.

c. Reimportacion: la reimportacion es un proceso mediante el cual un pais recibe productos que
habian sido exportados anteriormente por la misma nacidn. Esto suele ocurrir cuando se requiere
el mantenimiento, reparacion u optimizacion de un producto o maquinaria en el mismo territorio
en donde se fabricaron, lo que hace que la cadena de distribucion logistica sea, en cierto sentido,
ciclica. (Moreta-Bedoya, 2014).
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2.6. Plan de importacion

El plan de importacion es un documento en el que se recopilan paso a paso las etapas que debe de
tener la importacion, es una guia que orienta a los colaboradores de una organizacion sobre el
proceso, el mercado, la competencia y que termina en un andlisis para determina el PVP al publico.
Define entre otras cosas la estrategia para el ingreso al mercado local, la distribucion
comercializacion del producto, permitiendo determinar la factibilidad de la parte operativa,
administrativa, financiera, logistica, etc., es decir implica la intervencion de una serie de variables
a tomar en cuenta antes de realizar una accion dirigir y orientar la actividad en tiempo y espacio,
lo recursos e instrumentos que servirdn para la consecucion de los objetivos propuestos.

Las PYMES que comiencen a realizar importaciones y exportaciones deben contar con un drea
especializada que se encargue de realizar un plan integral de importacion y/o exportacion. Es
importante proporcionar datos al drea directiva para la toma de decisiones respecto al mercado,
la empresa y el producto, considerando lo siguiente, segun Salazar-Ojeda (2016):

a. Mercado. Identificacion de producto y mercado destino, o bien identificacion de proveedores
extranjeros.

b. Empresa. Cumplimiento de requerimientos como importador y/o exportador.
¢. Mercancia. Identificacion de la fraccién arancelaria del producto a importar y/o exportar.

d. Pagos. Aranceles y las restricciones y regulaciones no arancelarias (permisos, avisos, registros,
etc.)

2.7. Comercio Internacional

Esta actividad estd estrechamente vinculada con la rama de la Economia, ya que el desarrollo
acertado de este influye en el desarrollo de las naciones, consiste en comercializar los bienes que
se obtienen en un pais mds alld de sus fronteras, no solo de bienes sino también de servicios en
distintas divisas, analizando el movimiento de las organizaciones (empresas) inmersas en los
diferentes sectores productivos y que buscan constantemente expandirse hacia los mercados
internacionales.

Esto implica que se aprovechen los esquemas comerciales que las naciones tienen con los diferentes
bloques econdmicos con los que realizan intercambio y poder adquirir bienes que no se fabrican en
una u otra nacion.

2.8. Importancia del Comercio Internacional para las naciones

Como toda actividad comercial que se efectua esperando tener beneficios estos no son ajenos a los
paises que interviene en él, pues con los ingresos de divisas no solo se incrementa la riqueza de las
naciones, sino que internamente se mejora la calidad de vida de sus habitantes pudiendo tener
acceso a educacion, mejoras en los sectores productivos con el aprovechamiento de economias de
escala que reducen los costos traduciéndose en precios mds competitivos que son aprovechados
por el consumidor final.

En este contexto, las empresas multinacionales toman especial importancia ya que se ubican en
paises donde se pueden disminuir los costos debido a la dotacion de materias primas, mano de
obra, menores tributos y obtener precios competitivos.

Un indicador de la importancia del comercio internacional esta dado por la cantidad de mercancia
exportada respecto de la produccion interna y del grado de interdependencia de las economias.
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2.9. Comercio Exterior
Segun Ucha (2012), podemos definir el comercio exterior como:

(...) a aquella actividad econémica que implica a dos o mds naciones y que consiste bdsicamente en
el intercambio de bienes y servicios, importando y exportando, con el objetivo de satisfacer las
necesidades internas y externas de cada pais, y que no puede ser satisfecha en el propio pais porque
no hay produccién nacional de ese bien o servicios que se compra al exterior {...).

(...) Este tipo de comercio es muy corriente e importante en el mundo y por caso estad regulado por
diversos tratados, convenios, y acuerdos vigentes en los paises (...). (pdg. 1).

Esto significa que se efectua de manera bilateral, por ejemplo: el comercio exterior de Ecuador con
China, mientras, el comercio internacional implica el andlisis del intercambio en bloques
comerciales.

2.10. Competitividad

Al respecto vamos a considera la definicion de Cotera, (citada en Parra-Peldez & Toro-Gaviria,
2018): “La capacidad de las empresas de un pais dado para disefiar, desarrollar, producir y colocar
sus productos en el mercado internacional en medio de la competencia con empresas de otros
paises” (p. 20).

Segun lo mencionado por Parra-Peldez & Toro-Gaviria (2018) en su tesis “Plan importador de
azulejos externos desde China para la empresa Spazio”, Porter (citado en Parra-Peldez & Toro-
Gaviria, 2018) define la competitividad como:

La dotacion del pais es el primer factor, es muy importante tener en cuenta la calidad y cantidad
de los factores productivos, los recursos naturales, capitales, también conocer los recursos
humanos como las habilidades tecnoldgicas y conocimientos que se utilizan para buscar la manera
de beneficiar a la empresa.

El segundo factor es la demanda interna, se debe conocer cudl es la relacion de la demanda con la
oferta existente, es necesario que el producto si tenga un mercado y se deben conocer los productos
sustitutos que existan.

El tercer factor es la estructura productiva con empresas de todos los tamafios, con relaciones que
fomenten la competitividad creando innovacion en los productos.

El cuarto factor que tiene en cuenta Porter, es la predisposicion social hacia la innovacidn, incluye
el trato legal que se le debe dar a esta y cada empresa debe tomar la innovaciéon como un valor
extremadamente positivo para crear mejores productos lo que se traduce a mayores ventas. (pp.
20-21).

Por tanto, la competitividad de las empresas que se desarrollan en el mismo sector y giro de negocio
y que ingresan al mismo mercado internacional estd determinada por el grado de interaccion al
que lleguen estos 4 factores, esto explica porque unas empresas tienen mds éxitos que otras.

2.11. La Construccion de Piscinas, tendencias y estilos
El sector en que se desarrolla la actividad requiere estar actualizado, a la vanguardia de las
tendencias en materia de la construccion de piscinas ya que de ello depende la aceptacion del

cliente y poder asesorarlo para que la obra sea de su completa satisfaccion.

La utilizacion que se le puede dar a las piscinas no solo es de tener un espacio para el ocio, relajarse
o entretenerse, sino que, también incluye el entrenamiento (para competencias de natacion), para
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realizar actos religiosos (bautizos), centros de terapia y rehabilitacion fisica, y de manera
estratégica, el sector turistico en hoteles, spa, centros de recreacion para atraer clientes, sin
embargo, el ambiente de los nuevos planes habitaciones en urbanizaciones ha disparado la
demanda, y es precisamente es segmento de mercado el que requiere de que se conozcan las
tendencias de disefios.

De acuerdo con Cosas de Arquitectos (2017): “El minimalismo estd inundando a todo el sector de
la construccion, y en la piscina no es menos esta tendencia, eso si, siempre sin renunciar a las
mayores funcionalidades posibles para que el disfrute de la piscina sea mdximo.” (p.1).

En este repaso, podremos descubrir el tipo de piscinas que se estd construyendo en la actualidad,
lo cual puede ser un buen punto de partida para una persona con intencion de construir o renovar
su piscina.

a. Lineas rectas: Las lineas curvas en la piscina parecen formar parte del pasado, donde las piscinas
con forma de rifion, o los extremos curvos parecian ser la tendencia principal. Ahora se hacen
piscinas con lineas rectas y bien definidas, independientemente de la forma general de la piscina
(las posibilidades son varias).

b. Profundidad: A diferencia de lo que se ha estado llevando a cabo a lo largo de los ultimos afios,
las piscinas estdn tomando una tendencia a tener menos altura cada vez, siempre y cuando se
satisfagan las funcionalidades de relax o natacion. Esto repercute en un ahorro de agua y costes de
mantenimiento con la misma funcionalidad.

c. Elementos y juegos del agua: Las caidas de agua son auténtica tendencia, buscando siempre el
dinamismo en la piscina, ya sea con cascadas, chorros de agua o desbordes de agua hacia el sistema
de filtracion. Buscar el dinamismo del agua es un auténtico reto para los disefiadores actuales de
piscinas. (Ver imagen 3)

Figura 3. Piscina tipo cascada. (Residencia). Fuente: Empresa Pro Style. Instagram (2022)

d. Revestimientos: Ya queda atrds el cldsico azul (aunque sigue siendo el rey del revestimiento),
ahora la busqueda de nuevos revestimientos, con efectos 3D, texturas, simulaciones, etc... son la
novedad absoluta ya que dan un toque original, personal y cada vez mds conseguido.

e. Tacto tipo arena: La arena de cuarzo es un claro ejemplo de la busqueda de nuevas texturas en
paredes y fondo de la piscina, que sigan siendo funcionales, estéticas y con un tacto diferente,
original y agradable para nuestros pies y manos. El mundo de la piscina cuenta cada detalle.
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f. Efecto infinito: Muy de moda, sobre todo en zonas de costa con vistas al mar, estd el hecho de
fundir el paisaje del mar con el efecto que aporta una piscina de tipo desbordante o piscina
“Infinity”. Un efecto espectacular y que hard las delicias de los propietarios de la piscina cada vez
que echen un vistazo desde su ventana hacia la piscina. (Ver imagen 4)

Figura 4. Efecto Infinito. Fuente: Cosas de Arquitectos (2017)

g. La domdtica: Cuando construimos una piscina, debemos tener en cuenta las posibilidades que
nos aporta hoy dia la domdtica, ya que nos puede hacer optar por elementos como climatizacion,
diferentes tipos de iluminacion o automatizacion de tareas de mantenimiento de la piscina.

3. MARCO METODOLOGICO

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que a lo largo del trabajo se describen situaciones
particulares: la descripcion del problema y su contexto, la descripcion del andlisis del micro y
macroentorno de la empresa, asi como de la situacion estratégica de la empresa. En el presente
apartado se describen las herramientas metodoldgicas que permitirdn definir el perfil de los clientes
conforme a la propuesta de canales de distribucion. Ademds, se define la poblacion y muestra
seleccionada para el estudio, para luego, en la propuesta describir a detalle las estrategias de
canales de importacion relacionadas a las alianzas estratégicas con las empresas de China.

3.1. Tipo de enfoque de la investigacion
El enfoque que se empled para esta investigacion fue el mixto, compuesto por:

a. Enfoque cualitativo. - “Los datos cualitativos son descriptivos y se refieren a fenémenos que
pueden observarse, pero no medirse, como, por ejemplo, el lenguaje” (McLeod, 2019).

Ya que tratamos de comprender la problemdtica a través de la observacion y por medio de las
entrevistas que nos permitié conocer las percepciones de los directamente involucrados con el
proceso de adquisicion de los equipos.

b. Enfoque cuantitativo. Los datos cuantitativos son informacion presentadas en cantidades y por
lo tanto, cifras numéricas que se pueden contabilizar con la matemdtica y de analizar e interpretar
mediante la estadistica (McLeod, 2019).

3.2. Tipo de investigacion

a. Investigacion exploratoria: Explorar significa adentrarse en un territorio desconocido, por ello,
cuando se inicia una investigacion exploratoria no se conoce el tema objeto de estudio. La
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investigacion exploratoria busca una vision general acerca de una determinada realidad que ha
sido poco estudiada y por tanto es dificil formular una hipdtesis acerca de lo estudiado.
Generalmente, la investigacion exploratoria se realiza cuando aparecen nuevos fenémenos, como,
por ejemplo, la pandemia del Covid-19 (Edgar & Manz, 2017).

En este sentido la investigacion que se efectuo fue precisamente de un objeto de estudio no
abordado frecuentemente como lo es la importacion de equipos para piscinas, por lo que tratamos
de indagar un poco mds sobre como seria la tendencia de consumo si a la venta de equipos se le da
la asesoria como valor agregado.

b. Investigacion descriptiva: La investigacion descriptiva es una investigacion que ayuda a recabar
informacion acerca de un problema, asi como de la conducta de los sujetos que forman parte del
problema, para crearse una vision general del tema estudiado (Vera-Tomada, 2019).

Se describe la problemdtica de las empresas al depender de los proveedores que importan
directamente los equipos, los que en algunos casos altera el valor ofertado para la construccion de
las piscinas y la fecha de entrega de la obra.

c. Investigacion explicativa: Segun Carrasco-Diaz (citado en Sdnchez, 2013), la investigacion
explicativa responde a la interrogante épor qué?, es decir con este estudio podemos conocer por
qué un hecho o fendmeno de la realidad tiene tales y cuales caracteristicas, cualidades,
propiedades, etc., en sintesis, por qué la variable en estudio es como es. (p.1).

En este nivel el investigador conoce y da a conocer las causas o factores que han dado origen o han
condicionado la existencia y naturaleza del hecho o fendmeno en estudio. Asi mismo indaga sobre
la relacion reciproca y concatenada de todos los hechos de la realidad, buscando dar una
explicacion objetiva, real y cientifica a aquello que se desconoce. Necesariamente supone la
presencia de dos o mds variables. (Sdnchez, 2013, p. 1).

De esta forma, con el desarrollo de la investigacion se conocieron las causas de la problemdtica,
pudiendo encontrar una solucion a la misma.

d. Investigacion de campo: El estudio de campo o trabajo de campo, es el proceso que permite
obtener datos de la realidad y estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular las variables.

Existen varios tipos de investigacion de campo, segun el objetivo del estudio. Pueden ser
investigaciones para explorar un fenomeno nuevo o del que se ha estudiado muy poco, o para
corroborar si un fendmeno se ajusta a un paradigma establecido. También se pueden hacer
investigacion de campo para describir o comparar variables, etc.

La investigacion de campo usa instrumentos como ficheros o representaciones estadisticas que,
combinados con técnicas como la observacion o la encuesta, permiten recopilar y analizar los datos
que se van a estudiar, siendo una de sus principales ventajas es que, al llevarse a cabo en el lugar
del fenémeno, los datos recolectados son mds confiables. Sin embargo, el hecho de trasladarse al
terreno puede resultar costoso para un equipo de investigacion (Significados, 2019, p. 1).

Los autores recopilaron directamente los datos a través de los diferentes instrumentos con lo que
contaba, aplicando la metodologia empirica y acerdndose mds al objeto de estudio.

3.3. Métodos de investigacion
a. Métodos Teoricos: Utilizados para la elaboracion del disefio de la investigacion, luego en el

marco de la fundamentacion a partir del estudio del arte y finalmente en la interpretacion de los
datos recolectados.
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b. Historico- Ldgico: Este método se refiere a que en la Sociedad los diversos problemas o
fenémenos no se presentan de manera azarosa (casual) sino que es el resultado de un largo proceso
que los origina, motiva o da lugar a su existencia. Esta evolucion de otra parte no es rigurosa o
repetitiva de manera similar, sino que va cambiando de acuerdo a determinadas tendencias o
expresiones que ayuda a interpretarlos de una manera secuencial. La I6gica se refiere entonces a
aquellos resultados previsibles y lo historico a la cuestion evolutiva de los fendmenos: Légico porque
existe la relacion Causa — Efecto, e Histdrico, porque tiene un Pasado — Presente — Futuro.

Para ellos nos remitimos a las estadisticas de la relacion Ecuador-China, de las importaciones que
se han efectuado de los equipos y su comportamiento a través del tiempo.

c. Andlisis Sintesis: El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas,
la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.
Este método nos permite conocer mds del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer
analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

d. El método sintético por su parte es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo,
a partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis es un
procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya
conocemos en todas sus partes y particularidades. (Sierra-Cuellar, 2022, p.1).

Con la aplicacion de este método pudimos llegar al fondo de la problemdtica a través de conocer
cada una de las causas, pudimos consultar informacion bibliogrdfica sobre el objeta de estudio que
nos permitio posteriormente elaborar nuestros propios conceptos.

e. Inductivo-deductivo: Le permitio al investigador comprender a través de las teorias del comercio
exterior identificadas en el marco tedrico, el comportamiento de las importaciones, la relacion
comercial entre Ecuador y China indagando y recolectando informacion a través de las bases de
datos de informacion comercial.

f. Método empirico: dentro de la forma empirica de obtener informacion, tenemos la observacion,
la entrevista y la encuesta.

La observacion: es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio
para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada” (Bernal, 2010).

El investigador efecttio una observacion directa del objeto de estudio que le permitié entender la
problemadtica, sus causas y consecuencias, por tanto, fue directa.

La entrevista: es una técnica de recogida de informacion que sucede cuando el investigador actiua
de entrevistador y realiza una serie de preguntas a un entrevistado, en funcion de las dimensiones
que requiere estudiar.

g. La entrevista semiestructurada: Es un tipo de entrevista en la que queda a potestad del
investigador, afiadir o no preguntas adicionales a las de la guia de entrevista. Generalmente
empieza con preguntas generales para luego llegar a preguntas mds especificas. Lo recomendable
en este tipo entrevista es un promedio de 6 preguntas (Bernal, 2010).

Igualmente podemos acotar que esta técnica se caracteriza por recopilar datos cualitativos
mediante la utilizacion de la investigacion exploratoria que nos proporciona una vision mds precisa
de las consecuencias de la problemdtica y su afectacion directa.
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En este caso en particular, la entrevista fue efectuada a la Sra. Sandra de Montesinos quien ejerce
de Gerente administrativa de una empresa constructora de piscinas. Ella considera que el sector de
la construccion de piscinas estd en crecimiento, que la demanda ha aumentado precisamente
producto de la pandemia, pues las personas evitan compartir las dreas comunes de las
urbanizaciones en donde hay piscinas, canchas, etc., para evitar contagios y no quieren sacrificar
esa recreacion, por lo cual hacen una inversion en construir las piscinas. Asimismo, manifestd no
tener conocimiento sobre importaciones, por ello estd estudiando Comercio Exterior para poder
iniciar con esta actividad, ya que no quieren seguir dependiendo de los proveedores locales pues
sus retrasos e incumplimientos les ocasionan inconvenientes, ademds que la empresa estd
creciendo y sus ventas se han incrementado.

Destaca igualmente que en la actualidad se promocionan las obras terminadas en las redes
sociales, lo que hace que los llamen de todas las provincias para solicitar los trabajos al ver la obra
final ya terminada, debido a los disefios y el profesionalismo que reflejan como empresa. Piensa
que es una de las razones por las que los eligen para hacer esta inversion que no es barata, por ello
y para optimizar el costo consideran que importar inicialmente las bombas y filtros seria un buen
negocio y con el tiempo el resto de materiales que se necesitan para la construccion de piscinas,
pues ya contarian con la experiencia para ello, ya que tienen dentro de este sector muchos
conocidos que se dedican a lo mismo e inclusive a dar mantenimiento, por lo que se necesitarian
los equipos y accesorios y serian compradores potenciales. Piensa que de ser necesario y si el
volumen lo amerita podrian contratar a una persona que se encargue de las importaciones.

Otra de las entrevistas fue efectuada al encargado de supervisar a las personas que trabajan en las
diferentes obras que tienen en construccion, el encargado de la parte técnica. Tiene laborando
desde los inicios de la empresa en el 2018, ya casi 4 afios y nos comentd que lo mds dificil de realizar
su trabajo es cuando tiene que dar la cara al cliente por los retrasos de las obras al no disponer de
los equipos en el momento adecuado, por ello nos manifesto que si se efectuan las importaciones
de manera directa seria la mejor decision que la empresa tomaria, adicional que no solo serviria
para las obras que hacen sino que se podria explorar en el campo de la comercializacion de estos
equipos, pues considera que la construccion de las piscinas es un mercado en expansion, pues hay
muchos planes residenciales que se estdn ejecutando y especificamente en la zona de Samboronddn
hay muchos clientes potenciales y pudiéndose también ofrecer los equipos a las personas que hacen
mantenimiento de piscinas.

Con las entrevistas efectuadas pudimos evidenciar que existe una molestia ocasionada por la
dependencia de los proveedores locales de los equipos por temas de incumpliendo que a la larga
afecta inclusive el profesionalismo con el que la empresa se maneja. Se pudo notar que estdn muy
interesados en iniciar con las importaciones directas, que si no lo han hecho antes es por la falta de
conocimiento y que esto ayudaria no solo a entregar a tiempo las obras sino a poder mejorar el
presupuesto de estas, ya que estdn conscientes de la competencia y que el cliente no solo se rige
por el costo sino por el tiempo de entrega.

h. La encuesta: “La encuesta es la accion de aplicar un cuestionario. Un cuestionario es un conjunto
de preguntas que se realizan con el objetivo de medir ciertas variables” (Bernal, 2010, p. 250).

3.4. Poblacion

Para abordar estos aspectos, cabe considerar los siguientes sustentos tedricos:

“La poblacion hace referencia a un conjunto de elementos que comparten caracteristicas del mismo
tipo. La definicion de una poblacion debe regirse por las variables elementos, unidades de

muestreo, alcance y tiempo” (Bernal, 2010, p. 160).

La Muestra es una parte de la poblacion, que se toma con el objetivo de poder desarrollar el estudio
de una forma que sea factible para el investigador (Bernal, 2010, p. 161).
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El muestreo probabilistico es aquel en el que se conoce la probabilidad que tiene cada individuo, de
ser seleccionado al azar para el estudio (Otzen & Manterola, 2017).

De acuerdo con ello, se realizé una encuesta que consta de 8 preguntas cerradas, dicotomicas,
politomicas, a través de las redes sociales a las personas que se han mostrado interesadas en los
servicios, también a través de correos electronicos ya que se tiene un acercamiento con los
administradores de los conjuntos residenciales en los que se han hecho trabajos y a través de ellos
se consiguieron los correos electronicos de los residentes.

Quedando la poblacion definida en 128 personas (redes sociales 60, residentes 60, personas que
dan mantenimiento de piscinas (conocidos) 8.

La muestra se obtuvo a través de la aplicacion de un muestreo probabilistico aleatorio simple para
lo cual se empled la formula de la poblacion finita, asi:

_ N*szp*q
T e2x(N—1)+Z2+p=q

n

El nivel de confianza que se aplico fue conforme a la siguiente tabla:

Nivel de confianza Z oty
99.7% 3
99% 258
98% 233
96% 2,05
95% 1.96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674
Donde:

N= Total de la Poblacién

n= Representa la muestra

z= nivel de confianza

p=Nos da el % de ocurrencia

g= Representa la probabilidad de no ocurrencia
e= Caracteriza el error de muestreo

128" 196 *05%05

n =
0052 "(128-1)+ 196" 0505
122.9312
n =
1.2773
n = 96.1978246
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3.5. Andlisis PEST

El andlisis PEST sirve para entender cuan atractivo es un mercado en el que se desarrolla o pretende
incursionar una empresa, lo cual le puede ayudar a tomar decisiones sobre si es conveniente invertir
en dicho mercado o no. El andlisis del macroentorno realizado permitio identificar variables que se
puntuaron con una escala de 1 a 5 donde 1 es Nada atractivo y 5 es Muy atractivo.

4. PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta

Plan de Importacion de equipos de piscina desde China hacia Guayaquil.

4.2. Objetivo de la propuesta

Disefiar un plan de importacion de equipos de piscina desde China hacia Guayaquil.
4.3. Descripcion de la propuesta

Este trabajo pretende hacer una breve revision a un plan de importacion y estudio de factibilidad
con el fin de logar incursionar en el mercado de equipos y articulos de piscina de acuerdo con las
necesidades y preferencias del consumidor de Guayaquil. Asimismo, este trabajo de investigacion
busca orientar el proceso de importacion, de acuerdo con la regulacion y tramites aduaneros que
se presenten en cada etapa de esta actividad, en materia de comercio exterior.

4.4. Factibilidades de la Propuesta
Para el desarrollo de la propuesta se identificaron las factibilidades que aplican al proyecto:

a. Factibilidad Operativa: Los integrantes de las empresas dedicadas a la fabricacion de piscinas
tienen una estructura organizacional lineal por lo que las decisiones son mds fdciles de tomar.
Cuentan con un personal capacitado en obra que les da cierta tranquilidad a los duefios en la
resolucion de problemas que pueden presentarse en la construccion de la piscina.

b. Factibilidad Administrativa: El deseo de la direccion de iniciar las importaciones se ha socializado
con el resto de los colaboradores quienes van a ayudar a concretar este objetivo de la
administracion, estd abierta la idea de contratar a una persona para el manejo de las
importaciones.

c. Factibilidad Técnica: El personal esta altamente capacitado para desarrollar los servicios que
ofrece e igualmente, la direccion se ha preocupado de adquirir equipos de computacion y software
de disefio para mostrar las propuestas a los clientes.

d. Factibilidad Comercial: Los canales de difusion de los servicios son los que estdn a la vanguardia
y son de alcance nacional, ya que a través de las redes sociales se difunden las fotos de los servicios,
por ello le dan especial énfasis al contenido de redes sociales.

e. Factibilidad Econdémica: El proyecto requiere de tener un capital para poder iniciar las
importaciones de manera directa, para lo cual los propietarios tienen un fondo disponible.

f. Factibilidad Legal: Las empresas dedicadas a la construccion de piscinas en Guayaquil cumplen
con las regulaciones propias de la actividad, para que de esta manera no se originen inconvenientes
a los clientes al acogerse a las normativas municipales e internas de los conjuntos residenciales.
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4.5. Desarrollo de la Propuesta

Esta fue realizada considerando los resultaos obtenidos en la fase del diagndstico (método
empirico), la identificacion de la problemdtica y principalmente las consecuencias en la gestion y
tiempo de entrega de obra de los trabajos, llevaron a la conclusion de que no se puede esperar mds
para iniciar las importaciones de manera directa y ese compromiso es asumido por los propietarios
a la mayor brevedad y dejando de esa forma de depender de los proveedores locales. Esto causaria
la expansion a una nueva linea de negocios complementaria, incrementando los ingresos de la
empresa en beneficio no solo de sus propietarios sino de las familias de los trabajadores.

4.6. Resultados esperados en la aplicacion de la Propuesta

Con la ejecucion de este proyecto se espera que se inicien las importaciones directas, lo que serd de
gran beneficio al disponer de los materiales necesario para la construccion de piscinas, ademds que
le abrird una nueva oportunidad de ingreso, todo ello se espera que tenga éxito pues se cuenta con
la experiencia que, aunado con la realizacion del proyecto, significa la expansion del negocio.

4.7. Propuesta para la elaboracion de un Plan de Importacion de equipos de piscina desde China
hacia Guayaquil

El plan de importaciones comprenderda los siguientes elementos:

Andlisis de la infraestructura interna de la empresa.
Andlisis del pais de origen de las importaciones.
Andlisis de la competencia

Andlisis de la demanda

Proceso de Importacion

Costeo de Importacion hasta obtencion del PVP.

o a0 oo

4.8. Andlisis del pais de origen de las importaciones

Como toda gestion de importacion se realiza por medio de la busqueda del proveedor mds iddneo,
que no solo tenga un precio competitivo, sino que el producto tenga las caracteristicas que se
necesita, procedimos a efectuar una busqueda del fabricante, para lo cual iniciamos con la
investigacion de mercados. En primer lugar, se identifico el pais que mds exporta el equipo principal
para la realizacion de los trabajos.

Para poder efectuar esta labor, se efectud una busqueda a través de bases de datos de informacion
comercial disponibles libremente y de cardcter oficial, es decir una fuente confiable como lo es
Trademap (2022). El mayor exportador de estos equipos es China y es importante conocer los
indicadores econdmicos de China, los que detallaremos a continuacion:

— Nombre Oficial: Republica Popular China.

— Superficie: 9°596.960 Km2

— Poblacion: 1.397°.897.720 Habitantes.

— Idioma: Oficial: chino mandarin, otras: yue (cantonés), wu (Shangai), minbei (Fuzhoul).
— Division administrativa: 23 provincias, 5 regiones autonomas, 4 municipios y 2 regiones
administrativas especiales Hong Kong y Macao.

— Indicadores Econémicos:

— Produccién (2020)

— PIB corriente: US S 14.720.000

— PIB PPA US 5 24°140.000

— Variacion del PIB 2.3%

— Indice de competitividad global: 28
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— Renta per cdpita en PPA 17.190

— Distribucion sectorial del PIB: Servicios 54.5%

— Industria 37.8%

— Agricultura 7.7%

— Indicadores sociales:

— Indice de desarrollo humano 85

— Coeficiente Gini de desigualdad 0.465

— Empleo:

— Poblacion activa / poblacion con mds de 15 afios: 66.8%
— Mujereas activas / poblacién activa total: 43.6%
— Tasa de desempleo: 5.2%

4.9. Andlisis de la demanda

En la actualidad son varios los conjuntos residenciales que se estdn desarrollando, si bien es cierto
las restricciones de la pandemia afectaron al sector constructor, para este afio se espera un
crecimiento de alrededor del 3% vislumbrando grandes posibilidades. Las Estadisticas de
Edificaciones (ESED), es una operacion estadistica de periodicidad anual que caracteriza las
edificaciones a ejecutarse a través de los permisos de construccion emitidos por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales. Tiene como objetivo, proporcionar informacion
actualizada sobre el ritmo de crecimiento de los potenciales proyectos inmobiliarios a construirse,
sean: viviendas, locales comerciales e industriales, edificios administrativos, clinicas, entre otros.

4.10. Proceso de Importacion
a. Ficha técnica del Producto
A continuacion, detallamos las especificaciones técnicas del producto:

Bomba para piscina

Protector térmico: monofdsico

Aislamiento: Proteccion F: IP55

Condiciones de trabajo:

Temperatura media: 5~50 °C

Temperatura ambiental: <50 °C

Presion mdxima de trabajo: 0.3MPa (Ver imagen 5)

Figura 5. Producto para importar. (Bomba para piscina). Fuente: Lingxiao (2023)
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b. Seleccion del proveedor

Como hemos visto, el proceso de importacion inicia con la investigacion referente del proveedor
idéneo que tenga los productos con las caracteristicas requeridas. Es importante tener en cuenta
al momento de elegir al proveedor lo siguiente:

— Solicitar cotizaciones a por lo menos 3 proveedores y efectuar un cuadro comparativo, antes de
tomar la decision de compra:

— Que el proveedor tenga stock suficiente para suministrar la cantidad de bombas requerida.

— Que los precios ofertados por el proveedor este conforme con la calidad, capacidad, acordes al
mercado, al producto y a la competencia.

— Que tenga servicio post-venta y que sea respaldado con una garantia de producto y que cuente
con certificaciones acorde a la linea de productos, para asegurar la calidad, el tiempo de respuesta
en la entrega.

c. Negociacion

El proceso de importacion inicia con la negociacion comercial en la cual se concretan:
caracteristicas del producto, precios, cantidades, forma de envio, términos de negociacion,
documentos y culmina con la firma del contrato de compraventa internacional con el proveedor
elegido. Es importante que, antes de dar las instrucciones de embarque, se conozcan los requisitos
que nuestro producto necesita para ingresar al pais, por tanto, hay que efectuar una correcta
clasificacion arancelaria de la mercaderia.

La subpartida arancelaria es la 8413.70.29.00 Las demds que es una partida de tercer nivel y para
poder efectuar la clasificacion arancelaria empleamos la Regla 1 y 6 de las Reglas Generales de
Clasificacion Arancelaria. Es importante que el importador conozca cudles serdn los costos
involucrados de los que deberd disponer no solo para poder cubrir la OTA (Obligacion Tributaria
Aduanera-Liquidacion de Tributos al Comercio Exterior), sino los que involucra todo el proceso
logistico (gastos locales, almacenaje, despacho de aduana, transporte local, estiba, etc.).

Una vez despachada la mercaderia por el proveedor, recibido los documentos originales para la
nacionalizacion (factura comercial, documento de transporte internacional, packing list, etc) y con
ellos contratar los servicios del agente despachador de aduana quien se encarga de hacer el envio
de la declaracién aduanera cumpliendo los requisitos vigentes y aplicando los aranceles y tipo de
cambio al dia del envio de la DAI (Declaracion Aduanera de Importacion). Para las importaciones
es obligatorio el servicio de un agente de aduana, ya que el importador no puede hacerlo con su
token como en el caso de las exportaciones.

Pasos:

a) Se reciben los documentos originales por parte del proveedor o del banco en caso de que se haya
utilizado la Carta de Crédito como medio de pago (factura comercial, packing list, Documento de
transporte).

b) Se entregan los documentos al agente de aduana quien confirma la clasificacién arancelaria y
procede con la digitacion del tramite efectuando el envio electrénico a la aduana mediante el
sistema Ecuapass.

c) La aduana recibe y acepta la declaracion aduanera generando la liquidacion de tributos al
comercio exterior e indicando el canal de aforo, el mismo que puede ser: automdtico, documental,
fisico intrusivo y fisico no intrusivo.
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d) Se procede con el pago de la liquidacion de aduana a través de los bancos corresponsales
actualizdndose el sistema, En caso de que el aforo sea automdtico, el estatus cambia
inmediatamente a SALIDA AUTORIZADA. Si es aforo fisico intrusivo se debe de esperar que el
refrendo salga en el listado de los aforos del dia siguiente debiendo presentarse el agente de
aduana y/o su auxiliar y el importador (opcional) en la hora indicada.

e) En caso de no existir novedades en el aforo fisico y que el comprobador haya pasado el informe
el mismo dia en la tarde, el estatus cambia a SALIDA AUTORIZADA. Llegando la notificacion al
importador, agente de aduana y al almacén temporal.

f) Se procede a coordinar la logistica de salida: solicitar el valor del almacenaje para poder cancelar
a través de los bancos corresponsales y poder tomar el turno de ingreso del vehiculo al almacén
temporal. A la vez, se coordina con el personal de la empresa la recepcion de la carga en la bodega.

5. CONCLUSIONES

La conclusion a la que podemos llegar con el desarrollo de este trabajo de investigacion es que la
importacion de las bombas para piscinas que utiliza la empresa para efectuar sus trabajos es
factible, pudiendo obtener un ahorro sustancial para las que ellos utilicen siendo posible también
ingresar al mercado con un precio competitivo comercializando las mismas.

Que la experiencia con que cuenta las empresas en el sector en que se desarrollan, permiten una
proyeccion positiva en cuanto a la llegada que puede tener con los potenciales clientes que van a
adquirir las bombas. La infraestructura actual de este tipo de empresas es la adecuada para poder
iniciar una actividad de importacion directa de estos equipos. El depender de los proveedores
locales ha influido en algunas perdidas de negocios o en el retraso de la fecha de entrega de las
obras., ya que se pone en evidencia que la coyuntura econdmica mundial ha incidido en el
incremento de los precios y en una instabilidad con las fechas de arribos de las cargas, lo que a la
larga se traduce en incumplimiento de fechas pactadas con los clientes a quienes se les construyen
las piscinas.

Existe un compromiso por parte de la direccion estas empresas de dar los pasos necesarios para
iniciar las importaciones directas y de iniciar también la actividad de comercializar las bombas.

La falta de conocimiento de lo que comprende una gestion de importacion ha influido en que se
haya postergado el inicio de las importaciones directas.

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se constituya la empresa como una persona juridica en una SAS (Sociedad de
Acciones Simplificadas) ya que eso le daria mds formalismo y especial crédito documentario con
alguna entidad bancaria que le permita efectuar el pago al proveedor.

Contar con el asesoramiento respectivo para poder iniciar la gestion de importacion directa y dejar
de depender de los proveedores locales. Asi mismo, desarrollar capacitaciones constantes al
personal y estar actualizados en cuanto a tendencias y nuevos modelos de las piscinas, pero
también para la persona designada internamente para el manejo de las importaciones.

Acceder a lineas de crédito productivo con periodos de gracia para poder efectuar el pago de la
importacion, ya que seria conveniente efectuar una importacion de la mayor cantidad posible de
equipos y de esta manera aprovechar la reduccion de costos por cantidad y poder obtener el precio
mds competitivo para incursionar en la comercializacion de las bombas en el mercado local.

Mejorar el contenido de las redes sociales, incluyendo la promocion de la comercializacion de las
bombas para que sea una herramienta de ventas.
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Capitulo 3

REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA DE LAS
EMPRESAS DEDICADAS A LA ORGANIZACION DE
EVENTOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Edith Vanessa Bonin Campos
Cesar Andrés Valenzuela Velasco
Lesly Johanna Benitez Pincay




1.INTRODUCCION

Ecuador es un pais rico en identidad cultural gracias a sus tradiciones y creencias, lo que conlleva a
una serie de celebraciones a lo largo del afio y en diversos sitios del pais que necesitan de una
planificacion y organizacion que prevea todos los aspectos inherentes a estas festividades, asi como
también las situaciones o inconvenientes que puedan surgir en su ejecucion, por tanto, para que
estas celebraciones alcancen su mdximo potencial y se lleven a cabo de forma exitosa y segura, es
necesario encontrar el servicio adecuado para satisfacer cada una de las necesidades de los
diferentes clientes. Es en este sentido que Campos-Garcia & Fuente-LaFuente (2013) exponen su
opinion acerca de un evento, denomindndolo como: “un acto en directo, efimero (es irrepetible),
relaciona en el mismo espacio al emisory al receptor, va dirigido a un grupo especifico de personas,
estd disefiado a medida y pretende generar una respuesta en el publico presente” (p.96). De alli se
infiere que, por ser un acontecimiento unico, exclusivo y dirigido a un publico determinado, requiere
de una ordenada y eficiente organizacion para que se cumplan los objetivos y a la vez se eviten los
contratiempos, previniendo aquellos que puedan surgir en eventos futuros.

En este mismo sentido, pero dando una apreciacion diferente a la conceptualizacion de los eventos,
la Universidad Catdlica Andrés Bello [UCAB] (2016), en su Programa de Planificacion y Gestion de
Eventos establece que:

Los eventos forman parte de las actividades promocionales que hacen las organizaciones,
bien de manera eventual y puntual (lanzamiento de productos, congresos y seminarios
temadticos, de responsabilidad social), bien como parte de los rituales que se reconocen como
tradiciones culturales (aniversarios, reconocimientos a trabajadores, campeonatos
deportivos inter-organizacionales). (p.1),

Ddndole en este caso un sentido mds empresarial u organizacional, puesto que va dirigido a un
publico en especifico, en su propio contexto y su fin principal es el de comunicar un mensaje
determinado, aun asi, necesita de una previa organizacion, la cual debe ser realizada por un
personal preparado para tal actividad.

En otro orden de ideas, es importante mencionar que en la actualidad el pais estd pasando por una
etapa muy dificil de recesion y busqueda de empleo, de alli que algunos organismos, tanto publicos
como privados tales como el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), la Corporacion
Financiera Nacional, la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion (AEl), entre otros;
implementan y promueven programas que incentivan a las personas que ven la necesidad de
emprender y a emprendedores ya establecidos, a la creacion y desarrollo de nuevos negocios
locales, brindando asesorias profesionales para la elaboracion de nuevas ideas de negocios y
otorgando adicionalmente un financiamiento para la creacion de los mismos; dando de esa manera
la oportunidad de generar nuevos empleos. En este aspecto, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [OEI] (2020), resalta que:

Lo primero que hay que saber es que emprendimiento no es necesariamente un negocio en
el sentido econémico, sino que puede ser una iniciativa que busque generar un cambio en
su entorno inmediato. Asi, un proyecto de recoleccion de desechos que busca preservar el
medio ambiente es un emprendimiento. (p.9)

Igualmente, Formichella (Citado en OEl, 2020) también expresa que ser emprendedor es hacer algo
ya conocido por muchos, pero de forma diferente a los demds; logrando asi un impacto ya sea de
tipo social, econémico, cultural etc., tanto en su vida o en su entorno como en la de las otras
personas con las que interactua.

Sin embargo, es necesario indicar que existe un alto indice de personas que han incursionado en la
creacion de emprendimientos, a consecuencia del déficit de desempleo ocasionado por la pandemia
COVID-19 lo que ha obligado a muchos ciudadanos ecuatorianos a desarrollar un negocio propio,
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lamentablemente muchos de ellos no sobreviven en el mercado, ya que no tienen un control dentro
de sus funciones, ejecutan una mala administracion e incurren en errores que lo llevan muchas
veces a una desacertada toma de decisiones. Todo causado debido a que estos individuos aun
cuando poseen la capacidad y flexibilidad de adaptar sus nuevas ideas a los cambios provocados
por el medio externo, tal como los causados por la pandemia, fueron influenciados por dicho suceso
para convertirse en emprendedores sin siquiera estar preparados para ello. (Formichella, citado en
OEl, 2020).

De esa manera, conociendo todo el predmbulo en torno al tema, en la actualidad la organizacion
de eventos corporativos o sociales ha tenido gran auge en el pais, tanto es asi que este sector ya
iniciado a lo largo del afio 2004 fue creciendo en el mercado debido a las costumbres y tradiciones
traidas por los migrantes desde el exterior. La filosofia de estos es que los anfitriones del evento se
sientan como un invitado mds y no tengan la preocupacion de todos los pormenores que conlleva
la realizacion de este. Tomando en cuenta que la ejecucion de un evento implica mucho sacrificio,
tiempo y esfuerzo, que amerita una adecuada planeacion y una serie de preparativos; es el motivo
por el cual es necesario contar con las personas adecuadas en el drea que brinden el mejor
asesoramiento y supervision para lograr el éxito deseado.

Es importante mencionar que el éxito de un evento depende no solo de la actuacion de las personas
que lo organizan y ejecutan, sino también de la mejor gestion de recursos como son el tiempo y el
espacio, tal como lo determina Vdsquez-Esteban (2018) al indicar que es muy importante
“comunicar el lugar deseado para realizar el evento (si es que se solicita alguno en concreto), asi
como el momento en el que se quiere realizar”. (p.76), en funcion de prevenir posibles desacuerdos
que puedan provocar inconvenientes para la correcta realizacion de la actividad. Sin embargo, la
calificacion que los clientes asignan a este tipo de servicio es decisiva, ya que esto comprueba la
eficiente comunicacion interna y externa del equipo de trabajo.

El propdsito del presente trabajo es la restructuracion organizativa y administrativa de las
empresas dedicadas a la organizacion de eventos, cuyo fin es evitar exitosamente todos los
problemas, tanto en la planificacion como a lo largo de la ejecucion del evento, ofreciendo diversos
servicios adicionales acorde al presupuesto, gusto y necesidad del cliente, tales como buffet,
animacion de acuerdo con el tipo de evento, caritas pintadas, etc. Para Tolen-Flores (2021), la
reestructuracion no determina exclusivamente el buen funcionamiento de la organizacion, sino que
también “identifica actividades que no generan valor, eliminan tiempos improductivos y mejoran
los niveles de supervision”. (p.26), por lo que se hace perentorio un cambio de aquellas actividades
que no generen en la empresa ningun tipo de productividad o un cambio de estrategias para lograr
mejoras en todo el dmbito empresarial, ya sea a nivel de direccion, organizacion o administrativa
en general.

1.1. Objetivo de la Investigacion

Promover la reestructuracion administrativa de las empresas dedicadas a la organizacion de
eventos en la ciudad de Guayaquil.

2. MARCO TEORICO
2.1. Reestructuracion

La reestructuracion se percibe como la adecuacion de una organizacion para afrontar el desafio
que plantea el mercado global y es una decision de suma importancia que deben tomar los
directivos en beneficio de esta, si estas decisiones no son bien tomadas, se expone a la organizacion
a correr riesgos, a perder recursos e incluso perder unidades productivas. También se podria definir
a la reestructuracion como una auténtica transformacion respecto a la cosmovision y logistica de
todos los elementos que posee una organizacion.
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La reestructuracion, en su acepcion mds amplia, estd vinculada a mejorar una estructura, ya que
ha tenido vigencia y, por ende, su orientacion es modificar, o cambiar algo sin llegar a desconocerlo
totalmente. En el aspecto administrativo, la reestructuracion para mejorar la competitividad de
una empresa es “empezar a formar una nueva visualizacion de la compafiia e inventar una nueva
manera de hacer el trabajo. (Biasca, 2004).

2.2. Utilidad de la Reestructuracion

La pregunta clave que se debe de analizar es {Qué empresas deben de someterse a la
reestructuracion?

Segtin Sallenave (2004), es indudable que las candidatas mds opcionales para ser sometidas a una
reestructuracion, son aquellas empresas que afrontan una crisis y cuya supervivencia en el corto
plazo se hallan en fuerte cuestionamiento, a causa que uno o mds de los factores de supervivencia
(el producto, la tecnologia, la competencia, el capital, la conducta laboral, la calidad de la
estrategia y la estatura del equipo directivo de la empresa) cambien su comportamiento y por ende,
amenacen no solo la perennidad de la organizacion, sino también la rentabilidad a largo plazo y su
crecimiento.

Después de analizar la cita anterior, podemos deducir que las organizaciones que optan por una
reestructuracion son las que presentan problemas tanto de capital intelectual como de recursos y
gestiones, podemos sumar a ello la incertidumbre que todo esto genera, dia a dia, la coyuntura de
un mercado cada vez mds globalizado con un alto indice de exigencias caracterizado por sus
constantes cambios, tanto en oferta como demanda. También influye mucho la competitividad de
ciertos productos y servicios dando como consecuencia la evolucion econémica, con la presencia de
los nuevos competidores ciertas empresas presentan un envejecimiento de su imagen o de sus
servicios ddndole cada vez menor valor agregado y una errada estrategia de marketing.

2.2.1. Su Implementacion

Diagnosticando el nivel de crisis que presente cualquier organizacion, se recomienda una
reestructuracion. Para la realizacion de este proceso se recomienda lo siguiente: ¢ Cudl serd su
magnitud?, detectar en qué situacion se encuentra la empresa (urgente, preocupante, a corregir u
optima), écudnto tiempo hay disponible?, écudles son los recursos disponibles y necesarios para
realizar la reestructuracion?

Al ejecutar una reestructuracion es recomendable realizarla a largo plazo, gestionando una
planificacion bien estructurada y cuando es estrictamente necesaria, ya que las organizaciones no
soportarian que se realicen de manera recurrente. El éxito en la implementacion del proceso de
reestructuracion se deberd bdsicamente a pardmetros tales como el grado de involucramiento de
la alta gerencia, la rapidez con que se realicen los cambios “mds dolorosos”, tales como despidos,
fusiones de departamentos, cierre de planta, redefinicion de productos y cambios de tecnologia, y
la conceptualizacion del cambio por parte de la alta gerencia, bajo la perspectiva de dos
dimensiones: amplia y profundidad. La amplitud se refiere a la magnitud del cambio, la profundidad
se refiere a qué tan drdstico serd el cambid de amplitud. (Caldwell, 1996).

2.3. Planeacion Estratégica

Dentro de las organizaciones se disefian planes estratégicos con la finalidad de lograr de sus
objetivos y metas, estos se pueden dar a corto, mediano y largo plazo, todo esto dependerd del
tamaiio de la organizacion ya que el plan se emplea en diferentes dreas de trabajo desde los niveles
superiores a niveles inferiores.

La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistemdtica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales, combinados con otros datos
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importantes, proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente
para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e
identificar las formas para lograrlo”. (Naranjo-Pérez et al., 2005)

2.3.1. Objetivos

Los objetivos son una parte muy fundamental dentro de las organizaciones, el planteamiento de
las metas permitird y definirdn el futuro de una organizacion utilizando todos sus recursos de
manera éptima, los mismos deben de crearse con bases sdlidas siendo realistas y oportunos.
Acotando también que los objetivos, son los fines que se persiguen por medio de una actividad de
una u otra indole, ayudando a proporcionar la direccion que la organizacion debe seguir para
cumplir con la mision y vision planteadas. Estos no solo son el punto terminal de la planeacion, sino
también el fin que se persigue mediante la organizacion, la direccion y control.

Para la creacion de los objetivos se debe tener en cuenta que cumplan con lo siguiente parametros:

a) Mesurables: deben tener indicaciones que midan el cumplimiento del objetivo.

b) Especificos: que resuman lo que debe ser realizado.

¢) Apropiados: debe ser consiente con la vision y misién de la organizacion.

d) Realistas: deben estar acorde con las capacidades de la organizacion.

e) Oportunos: necesitan determinar un plazo de tiempo para su cumplimiento. (Pefiafiel-Nivela et
al., 2020)

2.3.2. Mejoramiento Continuo

Segun Harrington (citado en Ferndndez-Torres, 2005) “Mejorar un proceso significa cambiarlo para
hacerlo mds efectivo, eficiente y adaptable, que cambiar y como cambiar depende del enfoque
especifico del empresario y del proceso”. (p. 89)

En definitiva, el mejoramiento continuo lo podriamos definir como un proceso que define la esencia
de la calidad y refleja lo que las organizaciones necesitan implementar si desean ser mds
competitivas en el mercado que se encuentra en constante cambio.

2.3.3. Ventajas
Dentro de las ventajas del mejoramiento continuo se resaltan las mds importantes:

-Se concentra el esfuerzo en dmbitos organizativos y de procedimientos puntuales.

-Se puede conseguir mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

-Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una reduccion en los costos,
como resultado de un consumo menor de materias primas.

-Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo cual es de vital
importancia para las actuales organizaciones.

-Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnoldgicos.

-Permite eliminar procesos repetitivos. (Harrington, citado en Ferndndez-Torres, 2005)

2.3.4. éPor qué mejorar?

Para el mismo autor: “En el mercado de los compradores de hoy el cliente es el rey”, (Harrington,
citado en Ferndndez-Torres, 2005). Tomando como referencia este concepto, tenemos una
perspectiva de que los clientes son las personas mds importantes en el negocio y por tanto los
colaboradores deben de cumplir a cabalidad cada una de las exigencias que exige el cliente, para
cumplir las necesidades y deseos de estos.
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2.4. Eventos

Los eventos se definen como actividades publicas que cuenta con la presencia de muchas personas,
por lo general con un interés comun, algo muy poco frecuente en las organizaciones por tratarse
de actividades poco recurrentes, ya que se llevan a cabo de un modo extraordinario y con diversos
objetivos que dependen de diferentes factores, ligados a las preferencias del publico, del
organizador o de la ocasion. Es asi como un evento puede ser una actividad de apoyo para el
marketing, la publicidad, las relaciones publicas, el periodismo o la propaganda, considerado un
elemento importante y decisivo en la planificacion estratégica. (Otero, citado en Ferndndez-
Barroso, 2022).

Igualmente, Berridge (citado en Ferndndez-Barroso, 2022) asevera que “Los eventos no ocurren
porque si, sino que tienen que ser creados y organizados por dos diferentes partes interesadas. Los
eventos sélo tienen sentido si aportan algin tipo de experiencias a los diferentes publicos
objetivos”. (p.14).

De alli que el auge de los eventos depende en gran medida y estd determinado principalmente por
las redes sociales y los adelantos tecnoldgicos, en atencion a que “la viralidad que ofrecen las redes
sociales a los eventos ha propiciado que se llegue en mayor medida a los consumidores”.
(Ferndndez-Barroso, 2022, p.6).

2.5. Organizacion de eventos

Segun la Fundacion de la Formacion Profesional para el empleo [FORPE] (2019), la organizacion de
eventos se refiere al proceso que incluye el disefio, la planificacion y produccion de diferentes
acontecimientos tales como congresos, festivales, ceremonias, fiestas, convenciones u otro tipo de
reuniones, con diferentes finalidades. Este proceso engloba una serie de actividades de obligatorio
cumplimiento que comienza con la realizacion del presupuesto, para saber con certeza los recursos
con los cuales se cuenta. Sequidamente se debe seleccionar y reservar con antelacion el espacio
destinado para el acto y de ser necesario, tramitar los permisos y/o autorizaciones necesarias para
evitar inconvenientes de tipo legal que puedan ocasionar consecuencias mayores. Durante la
ejecucion de la actividad es importante la supervision de las tareas asignada a cada persona, segun
su competencia, la coordinacion logistica interna o servicios extras como el caso de los servicios
gastronoémicos.

También es importante sefialar que detrds de cada evento existe un gran equipo, donde cada uno
contribuye con su servicio profesional y juntos logran contribuir al cumplimiento de un evento segun
el estilo emitido, tal es el caso del equipo de decoracion, equipos de montaje de sonido y tarimas,
Planificador de eventos, reposteros, salones de fiestas, entre otros, que engranados, se encargan
armonizar con creatividad cada proceso para asi lograr resultados extraordinarios. (FORPE, 2019)

2.6. Estrategias organizacionales

Segun Aguila & Diaz-Macias (2020), todas las empresas en la actualidad se valen de una serie de
destrezas, destinadas a lograr su posicionamiento en el mercado en el cual compiten, con el unico
fin de ser no solo lideres en su ramo, sino también de mantener a su publico cautivo y exitosamente
satisfecho, hecho que repercute en la calidad de sus productos o servicios y en los beneficios que
obtiene. Es a este conjunto de maniobras lo que se conoce como estrategias organizacionales,
descritas igualmente por Gutiérrez-Sudrez et al. (2019), como aquellas que “permiten a las
empresas crear la ventaja competitiva debido al conocimiento objetivo de las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades inmersas en las diferentes variables de la corporacion”.
(p.11), en base a las cuales la empresa construye sus objetivos teniendo conocimiento de sus
restricciones y sus ventajas, de forma tal que se logren los mismos con total éxito y satisfaccion.

En este sentido, existen las Estrategias de posicionamiento, destrezas manejadas por la empresa
para lograr una liderizacion en el mercado debido al realce de un atributo especial o relevante
respecto a los atributos de la competencia; las estrategias de distribucion presentes en los eventos
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sociales como por ejemplo eventos de integracion, aniversarios de empresas y reconocimientos;
seminarios, capacitaciones y exposiciones; Lanzamientos de Productos; encuentros de negocios y
conferencia de empresas e igualmente las estrategias competitivas genéricas, cuya funcion es la de
conocer las fuerzas que actualmente o en el futuro guiardn la competencia de la industria
analizada. (Contreras-Moscol et al., 2010).

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Metodologia Empleada

En el aspecto metodoldgico, se sefialan los respectivos patrones con relacion a la preparacion,
estudio y sistematizacion de la investigacion. Todos los patrones realizan una convergencia de
componentes técnicos y cientificos, con la finalidad de explorar la informacion que sea necesaria.
Dentro de este contexto se especifican la herramienta seleccionada, el tipo de investigacion, el
enfoque y los métodos.

El tipo de enfoque utilizado para este trabajo investigativo es mixto, ya que existe una relacion
entre los elementos cualitativos y cuantitativos, mediante los cuales se determinan los factores y a
su vez las cualidades positivas o negativas dentro de la actividad de reestructuracion.

El enfoque es cualitativo por ser subjetivo, por ende, se evaluan las variantes que existen dentro de
una corporacion y los efectos que estas causan cuando no son tomadas en cuenta, las cuales se
reorientan mediante ajustes y cambios segun la informacion adquirida en el proceso investigativo.

Igualmente se considera cuantitativo, al asignar cantidades numéricas a los datos recopilados en
el proceso de investigacion por medio del andlisis y la tabulacion de los datos tipicamente
estadisticos, solidos y fiables, que se obtuvieron de las encuestas realizadas. Colaborando con la
respectiva verificacion de las teorias planteadas, las cuales se busca que sean estandarizadas e
independientes del estudio del evaluador.

3.2. Tipo de Investigacion

El beneficio de una investigacion descriptiva es indispensable, ya que nos permite discernir y
examinar las peculiaridades que se den en el proceso de reestructuracion, por medio de la
observacion.

éQué?, ¢Como?, iCudndo? (¢Donde?, son las preguntas que mds se emplean dentro de la
investigacion para poder desarrollar la introduccion para el desarrollo de la propuesta.

Asi mismo, el método explicativo hace extender las expectativas, dando a conocer los posibles
errores que se dan al analizar el proceso de reestructuracion, y que en consecuencia busca la
explicacion de estas debilidades, mediante la indagacion y exploracion de informacion relevante al
asunto a indagar. En el tipo de estudio explicativo se detalla el ¢ Por qué? y ¢ Para qué?, se realiza
la investigacion.

A medida que la investigacion toma su curso se recurre a fuentes bibliogrdficas, las cuales son
analizadas, resaltando la informacion mds relevante a partir de situaciones con base a la misma
problemdtica que se desarrolla, aplicando encuestas y entrevistas a los clientes mds fieles para
poder profundizar y realizar un andlisis minucioso sobre el proceso de Reestructuracion que se
empleard.

De la misma manera, este tipo de investigacion permite la interpretacion de los resultados
obtenidos mediante la encuesta, aplicada de manera individual a los clientes y la entrevista
realizada a una persona con mucha experiencia en el ambiente de decoracion
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En cuanto al método Histérico — Ldgico se analizan investigaciones pasadas con distintos
antecedentes histdricos en cuanto a reestructuraciones organizacionales, tales como lo que se ha
deseado mejorary se ha mejorado hasta la actualidad. También se hace referencia a la forma como
ha evolucionado la empresa de organizacion de eventos con el paso del tiempo, como ha ido
teniendo posicionado en el mercado, qué actividades ha realizado para mantenerse a flote, asi
como conocer en las condiciones en las que se encuentra.

El método inductivo, se emplea con el objetivo de llegar al nucleo de la problemdtica, identificando
cudles serian los cambios al momento de comenzar con la reestructuracion, con la finalidad de
determinar factores vitales, estableciendo conclusiones generales, basadas en la recopilacion de
hechos mediante la observacion directa. El método se emplea desde el inicio de la investigacion
orientada a la busqueda de informacion, para obtener informacion relevante precisa y clara y a su
vez comprensible.

Igualmente, el método inductivo ayuda a recopilar diferentes argumentaciones sobre diversas
temadticas, representadas en los resultados obtenidos mediante las preguntas realizadas a los
encuestados y a la persona con amplia experiencia en organizacion de eventos a quien se le realizo
la entrevista, con el fin de instaurar conclusiones.

3.3. Métodos Empiricos Utilizados
a. Entrevista

La entrevista es un instrumento de vital utilidad para la recoleccion de informacion, conversacion
con un fin profesional realizada a la persona con amplia experiencia en el mundo de la organizacion
de eventos, permitiendo conocer lo que piensa y siente la entrevistada, dando a conocer igualmente
situaciones de su trayectoria en este sector, cmo ha sido mantenerse el mercado, adaptdndose a
nuevas tendencias, afines al desarrollo de la investigacion.

b. Encuesta

Para gestionar el método de la encuesta, se utiliza un cuestionario con preguntas cerradas, de
manera personal.

En las encuestas dirigidas exclusivamente a los clientes que requieren de este tipo de servicio, se
desarrollan preguntas referentes a su nivel de satisfaccion y se plantean mejoras para conocer mds
a fondo las fallas que se perciben dentro la empresa.

c. Estadistica Descriptiva

La estadistica descriptiva es primordial ya contribuye a describir, mostrar y resumir los resultados
obtenidos de las encuestas y entrevista, mediante un proceso de tabulacion que sirve para
demostrar los resultados de las encuestas mediante grdficos, que a su vez dan a conocer los
resultados de la investigacion.

3.4. Poblacion
En cuanto al muestreo probabilistico, estd compuesto por un conjunto definido de clientes objetos
de medicion, con el fin de indagar informacion para el respectivo andlisis. En este caso, los 10

clientes que forman parte del pilar fundamental de clientes fijos de una empresa.

Debido a lo reducido de la poblacion, no fue imperioso calcular la muestra, razén por la que se
utilizé el 100% de la poblacion.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

ftem 1 ¢Qué medios utiliza para buscar empresas que brindan servicios de organizacion de
eventos?

Tabla 6. Medios de Busqueda.

Opcion Cantidad porcentaje
Redes sociales 5 50%
Publicidad 0 0%
Pdginas Web 0 0%
Referencias profesionales 5 50%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

®mRedes sociales ®Paginas Web = Referencias profesionales Publicid ad

Grdfico 6. Medios de busqueda. Fuente: Elaboracion propia (2023)
ftem 2 ¢Por qué motivo contrataria a una empresa organizadora de eventos?

Tabla 7. Motivo del contrato.

Opcidén Cantidad Porcentaje
Servicio eficiente 3 30%
Precio 5 50%
Creatividad 1 10%
Referencias 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

= Servicio eficiente = Precio = Creatividad Referencias

Grdfico 7. Motivo del contrato. Fuente: Elaboracion propia (2023).
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ftem 3 ¢Cémo le gustaria que fuera el salén de eventos?

Tabla 8. Salon de eventos.

Opcidén Cantidad Porcentaje

Comodo 2 20%

Amplio 0 0%

En buen estado 2 20%

Seguro 6 60%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia (2023).

s Cdmodo = Amplio En buen estado Seguro

Grdfico 8. Salon de eventos. Fuente: Elaboracion propia (2023).

ftem 4 ¢Si usted alquila un salén de eventos le gustaria que la empresa se encargue de todo?

Tabla 9. Responsabilidad de la empresa.

Opcidén Cantidad Porcentaje

No es importante 0 0%

Neutral 0 0%

Importante 3 30%

Muy importante 7 70%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia (2023).

= Mo es importante = Meutral Importante Muy importante

Grdfico 9. Responsabilidad de la empresa. Fuente: Elaboracion propia (2023).
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ftem 5 ¢Recomendaria a la empresa que disponga de seguridad?

Tabla 10. Seguridad.

Opcidén Cantidad Porcentaje
No es importante 0 0%
Neutral 0 0%
Importante 0 0%

Muy importante 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

= o es importante = Meutral Importante Muy importante
Grdfico 10. Seguridad. Fuente: Elaboracion propia (2023).
ftem 6 ¢Qué aspecto considera usted que se debe mejorar?

Tabla 11. Aspectos para mejorar.

Opcion Cantidad Porcentaje
Incremento de personal 5 50%
Creatividad 0 0%
Innovacion 4 40%
Servicio 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

= |[ncremento de personal = Creatividad Innovacion Servicio

Grdfico 11. Aspectos para mejorar. Fuente: Elaboracion propia (2023).
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4.1. Andlisis de las encuestas

Una vez tabulados y graficados todos los resultados provenientes de las encuestas realizadas a los
clientes de las empresas que ofrecen servicios de organizacion de eventos, se pudo denotar en
lineas generales que el mejor medio de promocionar los servicios es mediante las redes sociales y
referencias profesionales, lo que hace inferir que en las estrategias de reestructuracion se debe
hacer énfasis en las promociones a través de las redes sociales y tecnoldgicas. Asi lo expresa
Amarelle-Montano (2020), cuando apoya el uso de las redes como estrategia de promocion:

Aqui es donde las redes sociales adquieren un protagonismo especial, convirtiéndose en el mejor
aliado para divulgar el evento, antes, durante y una vez finalizado. Se debe buscar y mantener la
interaccion de los participantes en todo momento, y para ello es fundamental hacer uso de este
tipo de herramientas. (p.22).

En ese mismo sentido es necesario ofrecer un servicio de calidad y eficiencia que brinde la mayor
comodidad a los usuarios, sin dejar de poner atencion a la creatividad y a las referencias
provenientes de otros clientes satisfechos por el servicio. Dentro de esta satisfaccion hay que
prestar especial atencion a los lugares en los cuales se llevan a cabo los eventos, ya que el cliente
busca seguridad, comodidad y buenas condiciones que le permita disfrutar de sus eventos sin
contratiempos. Al respecto Contreras-Moscol et al (2010), en relacion a los salones o lugares donde
se realizardn los eventos, puntualizan que “deberdn estar reservados con dos semanas de
anticipacion y disponibles cuatro horas antes del evento” (p.46), igualmente se debe prever que las
dimensiones se ajusten a los requerimientos por parte de ambas partes y que ofrezcan otro tipo de
servicios atrayentes para los clientes, entre los cuales resaltan la calidad, seguridad y precio.
(Contreras-Moscol et al., 2010).

Finalmente se pudo concluir que hasta el momento el servicio brindado ha cumplido con las
expectativas de los usuarios, ya que la totalidad de los encuestados manifesto sentirse satisfecho
con las bondades que brinda este tipo de empresas, sin embargo esto hace que se plantee la
necesidad de realizar mejoras en cuanto a la implementacion de nuevas estrategias donde se pueda
percibir la innovacion y actualizacion constante de las actividades de este tipo de empresas en pro
de la mayor satisfaccion del cliente pero también de los mejores beneficios para la organizacion en
cuanto a posicionamiento en el mercado, beneficios econdmicos y prestigio.

4.2. Andlisis de la Entrevista

El andlisis de la entrevista realizada hace percibir que los procesos de reestructuracion son de vital
importancia dentro del mundo de la organizacion de eventos, en atencion a que este nicho de
mercado se mantiene en constante cambio y hay que ir adaptdndose a él para poder mantenerse
en el mercado y hacer frente a la competencia. De esta deduccion y acorde a lo concluido por
Gonzdlez-Mendoza et al (2022), quienes después de indagaciones en literatura especializada
aseveran que la reestructuracion es un “instrumento capaz de interpretar el entorno y encontrar
medidas que resuelvan los problemas de manera racional y creativa” (p.2), se toma la decision de
realizar un plan de reestructuracion a las empresas dedicadas a la organizacion de eventos en la
ciudad de Guayaquil.

Es necesario tomar en consideracion que crecer y mantenerse en el mundo de la organizacion de
eventos requiere de mucho esfuerzo y sacrificio, como cualquier proyecto, pero mucho mds cuando
se es el promotor de un emprendimiento. Es importante mantenerse informado, capacitarse
constantemente para poder brindar un servicio de calidad, principalmente enfocado en la
satisfaccion de los clientes dentro de diferentes pardmetros.

Igualmente vale la pena destacar que el trabajo de organizar un evento se da bajo mucha presion,
ya que se cuenta con un tiempo limitado para planificar y ejecutar cada detalle, ser cuidado con los
recursos fisicos con los que se cuenta, asi como también la preparacion para atender a los invitados,
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estar al pendiente de que nada salga mal y que al final el evento se vea reflejada la satisfaccion de
los clientes en sus comentarios.

4.3. Andlisis y guia de observacion

Dentro del proceso de observacion objetiva y consciente se pudieron visualizar las debilidades que
presentan las empresas de organizacion de eventos en cuanto a falta de personal al momento de
movilizar los materiales necesarios para cada acontecimiento, la necesidad de mejorar la
comunicacion y las actitudes bajo presion de los colaboradores mientras se desarrolla una
actividad. Igualmente, es imperioso trabajar en la innovacion, creatividad y proyeccion en las
decoraciones.

5. LA PROPUESTA
5.1. Justificacion de la Propuesta

En base al andlisis realizado a los resultados obtenidos, se propone un plan de reestructuracion
administrativo y organizacional. El plan de reestructuracion presentado pretende que las empresas
dedicadas a la organizacion de eventos puedan lograr un mejoramiento continuo que ayude a
alcanzar sus metas, mejorando los lineamientos en los procesos asumidos por la direccion de la
empresa en sus ejes transversales como son: mision, vision, objetivos, manuales de procesos,
procedimientos y politicas especificas, ejercidas por cada una de las personas que la conforman.

Por consiguiente, al momento de visualizar los aspectos administrativos de la empresa, se ve la
necesidad de disefiar un plan de reestructuracion que permita optimizar los recursos empresariales,
estableciendo la mision, vision y contribuir con el logo de los objetivos planteados en la misma.

La elaboracion del manual de procesos y procedimientos crea un mejoramiento en las actividades
que realiza cada colaborador dentro de la empresa, garantizando la productividad y
competitividad, ademds tiene como objetivo principal agilizar las tareas que se designan y realizan
a los responsables de su debida ejecucion.

5.2. Titulo de la Propuesta

Plan de reestructuracion administrativa y organizacional de las empresas dedicadas a la
organizacion de eventos en Guayaquil.

5.3. Objetivos de la Propuesta

— Disefiar una reestructuracion en las empresas dedicadas a la organizacion de eventos
realizando modificaciones desde sus bases como la vision y mision.

— Definir la estructura organizacional de la misma.

— Elaborar manual de funciones y perfiles de cargo.

— Elaborar manuales de procesos y procedimientos.

5.4. Descripcion de la Propuesta

Para que una propuesta tenga éxito, se deben administrar de forma coherente todos los recursos
que intervienen en la empresa, tal como se detalla a continuacion:

a. Recursos Humanos:
-Presidente.

-Un Gerente Administrativo.
-Un Gerente de operaciones.
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b. Recursos Materiales:

-Ordenadores.
-Infraestructura:
-La infraestructura a utilizar serd una oficina central.

c. Ubicacion Sectorial y Fisica: La presente propuesta se desarrollard en la ciudad de Guayaquil.
5.5. Reestructuracién de la Mision

Definir la mision de la empresa, siendo muy relevante conocer la razén de ser de la misma; con el
cual se definen metas muy claras. Para la reestructuracion de esta se deben aplicar principios
organizacionales tales como: respeto al cliente y eficiencia; Teniendo como valores:
responsabilidad, honestidad y confianza.

Una vez recopilados los aspectos importantes que se conocen dentro de la empresa, se define la
siguiente mision:

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con amabilidad, honestidad y respeto brindando
un servicio de alta calidad creando momentos felices e inolvidables mediante nuestra organizacion
creativa haciendo especial cada momento”.

5.6. Reestructuracion de la vision

Para definir la vision de la empresa se toma como ejemplo igualmente los factores mencionados
para la creacion de la mision, dando como resultado la siguiente vision:

“Bajo principio de responsabilidad y calidad de nuestro servicio, en nuestra empresa tenemos como
vision seguir avanzando y posicionarnos como empresa lider en servicios integrales, enfocados a
brindar momentos felices”.

5.7. Estrategias de Mejoramiento

Una vez establecida la mision, vision y organigrama, se procede a determinar las acciones
estratégicas para alcanzar los objetivos de la propuesta, todo esto con la finalidad de obtener
resultados positivos con este proyecto. Tomando como base los objetivos planteados, se definen
las siguientes estrategias de mejoramiento:

— Realizar un andlisis muy detallado del proceso administrativo acorde a la gestion de la
productividad, esta estrategia permitird conocer la situacion de como se encuentra la empresa,
para evitar futuros acontecimientos que la afecten directamente.

— Establecer la puntualidad y responsabilidad al momento de un evento, esta estrategia se
constituye en un eje diferenciador frente a la competencia, lo que permite el mejoramiento para la
empresa.

— Realizacion de manuales de funciones y procedimientos para la organizacion del personal
interno de la empresa, lo que permitird estar informado sobre la manera que se realizan las
actividades de cada uno de los colaboradores.

5.8. Elaboracion de Actividades, Procesos y Procedimientos

La elaboracion de actividades, procesos y procedimientos requiere de mucha precision en la
ejecucion del trabajo. Estas son una serie de técnicas administrativas que a manera de herramienta
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permiten el correcto funcionamiento de la empresa, ya que contribuye a formalizar el sistema de
trabajo de cualquier tipo de organizacion, permitiéndole consolidar su liderazgo y su posicion
competitiva. A continuacion, se presenta el modelo de actividades de proceso y procedimientos
propuesto: (Ver imagen 1)

Elaboracion de

Analisis Estrategias
Administrativo
Objetivos
Basicos: Objetivos
de las
Ambiente -
Externo e Misién Estrategias
Vision

Interno
g Estructura

Organizacional Manual de

Procesos y

Ejes diferenciadores Procedimientos
frente

1 t i
a la competencia Manual de

Funciones y
Perfiles de
Cargo

Planeacion
por area

Evaluacion y
Seguimiento

Figura 6. Modelo de Actividades, procesos y procedimientos. Fuente: Elaboracién propia (2023).
5.9. Manual de Funciones

Mediante la indagacion de informacion dentro de la compaiiia, se detectd que la misma no cuenta
con un respectivo manual de funciones, la creacion de este aportard al fortalecimiento del proceso
de reclutamiento y seleccion de personal, haciendo que la compaiia pueda responder a las
exigencias de su entono actual. Este manual también coadyuvara a la ejecucion y garantia del
proceso de reestructuracion.

Ahora bien, con el planteamiento de la reestructuracion organizacional, se proyecta igualmente la
linea base sobre la cual se desarrollardn de manera planeada, organizada y sustentada, todas y
cada una de las actividades, tomando en cuenta los siguientes pardmetros:

a. Estructura Organizacional Formal

Esta linea pretende fortalecer la estructura organizacional para que funcione y produzca mejores
resultados, por lo que es necesario establecer cudl es la division de trabajo, ayudando a definir su
estructura, ya que mediante ella podemos especificar los departamentos y actividades,
estandarizar, coordinar, centralizar y descentralizar la toma de decisiones.

b. Comunicacion

La comunicacion organizacional es una herramienta de trabajo que ayuda a desarrollar las
actividades de la organizacion pera relacionar las necesidades e intereses de esta. Esta linea tiene
como objetivo fortalecer las competencias y las habilidades comunicativas del talento humano en
cada una de las dreas que laboran y asi evaluar su desempefio y productividad.

Asi, mantener una buena comunicacion en todos los ambitos de la vida familiar, social y
organizacional es un elemento clave para contribuir a un mejor clima laboral.

55

Volver indice general



¢. Capacitacion y Mejoramiento Continuo

Mediante la capacitacion y mejoramiento continuo, se impulsa una nueva vision del personal
acorde a las necesidades de cada uno de los proyectos que la empresa desarrolle. Esta actividad
permite determinar las necesidades de capacitacion identificadas a través de las evaluaciones, con
el fin de que haya unificacion de criterios en la realizacion de eventos de capacitacion y mejora
continua, en temas afines y/o que difieran de acuerdo con las dependencias.

d. Gestion de Conocimiento (Reglamento interno, Reglamento de seguridad)

La necesidad de establecer las reglas y normas de conducta laboral, asi como de seguridad, permite
establecer directrices para formalizar los reglamentos que regirdn en la empresa, permitiendo el
establecimiento de una normativa de conducta laboral. Asi también esta linea conduce a pensar en
la seguridad de cada una de las personas que forman parte de la organizacion y brindar todas las
herramientas necesarias que le permitan gozar de un ambiente seguro mientras desarrollan sus
actividades laborales en su puesto de trabajo y en su entorno.

e. Mejoramiento de Procesos

Adoptar una nueva filosofia reduciendo los niveles de errores, defectos de produccion, materiales
no adecuados, control de calidad, personas que no saben cudl es su trabajo y tienen miedo a
preguntar, procesos a sequir permitird optimizar los recursos.

f. Estimulos e Incentivos

A través de este plan de estimulos e incentivos para el personal que labora dentro de la empresa,
tendrdn opcion al reconocimiento inmediato de la labor desempefiada y a la calidad de servicio. El
programa de estimulos e incentivos tiene como objeto otorgar reconocimiento por el buen
desemperfio, proporcionando una cultura de trabajo orientado a la excelencia, calidad y
productividad.

5.10. Factibilidad de Aplicacion

a. Factibilidad Operativa

A nivel operativo la puesta en marcha de la propuesta es factible ya que se tiene la total
predisposicion de los colaboradores que conforman cada empresa dedicada a la organizacion de
eventos.

b. Factibilidad Financiera

La implementacidn de la propuesta no tiene inconvenientes para ejecutarse porque no se requiere
invertir muchos recursos financieros en los procedimientos e implementaciones.

c. Factibilidad Legal

La propuesta es factible en este dmbito, ya que no presenta ningun inconveniente de tipo legal para
su ejecucion, la misma se encuentra amparada por las leyes detalladas dentro del marco juridico
tales como la Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida,
entre otras.

d. Factibilidad Ambiental

A nivel ambiental la empresa evita la contaminacion, al momento de la realizacion de un trabajo
se buscan los materiales que no sean contaminantes e incluso se utilizan materiales reciclables.
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6. CONCLUSIONES

Todo el proceso de investigacion ha sido de gran ayuda, ya que se ha conocido a profundidad el
objeto de las empresas organizadoras de eventos, sus procesos y estructuras, logrando con ello
determinar cudles son los sectores que necesitan de reestructuracion para lograr de esa manera el
fortalecimiento de aquellas debilidades detectadas y descubriendo de igual manera las
oportunidades en referencia al resto de las empresas activas en el mercado, consideradas como
competencia.

Un evento no solo constituye un acontecimiento de importancia en el dmbito social y familiar, sino
que también puede ser una actividad de apoyo para el marketing, la publicidad, las relaciones
publicas, el periodismo o la propaganda, considerdndose un elemento importante y decisivo en la
planificacion estratégica de cualquier empresa o institucion.

Este proceso engloba una serie de actividades de obligatorio cumplimiento que comienza con la
realizacion del presupuesto, seleccion y reserva del espacio destinado para el acto y de ser
necesario, el trdmite de permisos y/o autorizaciones necesarias para evitar inconvenientes de tipo
legal.

Asi mismo, durante la ejecucion de la actividad es importante la supervision de las tareas asignada
a cada persona, seguin su competencia, la coordinacion logistica interna o servicios extras, ante lo
cual es evidente que existe una serie de actividades administrativas y organizacionales que
ameritan un eficiente desempefio para que la actividad se cumpla con éxito.

De alli se infiere que el proceso de reestructuracion serd de gran ayuda para la compaiiia, ya que
le permitird pulir todas sus falencias, a mejorar procesos, convirtiéndola en una compaiia mds
sélida y competitiva en el mercado.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda poner en prdctica todos los procesos que se han creado para darle una vision
diferente a la empresa.

Utilizar la nueva mision y vision para que la empresa se perciba de forma profesional y brinde
confianza a los clientes.

Realizar anualmente un andlisis muy detallado del proceso administrativo acorde a la gestion de la
productividad, permitiendo asi conocer la situacion de la empresa y evitando futuros
acontecimientos negativos que la afecten directamente.
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Capitulo 4

PLAN DE MEJORAS PARA EMPRENDIMIENTOS
DEDICADOS A LA VENTA ONLINE DE PRENDAS DE
VESTIR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Evelyn De la Llana Pérez
Rosa Amelia Moreira Ortega
Dennise Gabriela Diaz Saavedra




1.INTRODUCCION

En la actualidad existe en el pais un alto indice de personas emprendedoras. De acuerdo con el
Diario el Comercio, el cincuenta por ciento de estos emprendimientos, surgieron por necesidad
antes de la pandemia, el resto inicié por oportunidad, es decir a partir de un plan de negocio y con
mayores posibilidades de sobrevivir (El Comercio, 2020). Es importante recalcar que la crisis
generada por la pandemia impulsé a los primeros, ya que, gracias a este suceso, aumentaron las
ofertas de este tipo de negocios en las redes sociales.

Es asi como la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura
[OEI] (2020) indica que: “El afio 2020, con la crisis generada por la pandemia del COVID-189, significo
una revolucion a nivel mundial en todos los dmbitos de trabajo “. (p.5), especialmente en
actividades relacionadas con ventas de articulos personales de larga durabilidad como es el caso
de las prendas de vestir y calzado, que si bien es cierto no implican una necesidad tan imperiosa

como la de alimento y salud, se consideran también como articulos de primera necesidad.

De tal manera que el COVID-19 sorprendié al mundo y transformd el futuro del comercio
electronico, ya que, con la restriccion de movilidad como medida gubernamental obligatoria, esto
se convirtid en un detonante en la vida cotidiana y en la tecnologia a través de los espacios virtuales.

Aun cuando el comercio electrénico fue creado inicialmente para transacciones entre empresas por
medios electrdnicos, la aparicion de la pandemia y el arraigo del internet en conjunto con las redes
sociales, se convirtieron en una motivacion para que el consumidor adaptara este método de
comercializacion en el principal medio de adquisicion de productos de forma mds rdpida y segura,
ya que constituyd la via mds confiable por el cual podian obtener los productos que necesitaban sin
riego de contagio. (Moreira-Avilés et al, 2022; Howel-Reyes et al, 2023; Chocho, 2021).

En este sentido, el desarrollo del comercio electrénico durante la pandemia se pudo evidenciar a
través de los clientes, al tener que realizar sus compras Online por miedo al contagio y debido a las
restricciones de las autoridades, pero teniendo en cuenta que los productos de alimentacion y salud
eran los mds requeridos.

Con respecto a las empresas, al inicio de la pandemia, hubo un descenso en el flujo de personas,
provocando que las mismas tuvieron que acoplarse al dmbito digital usando redes sociales y
servicios de entregas a domicilios para no tener pérdidas.

Otras empresas, por su parte, modificaron sus modelos de negocios brindando sus servicios y
productos usando redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp y Sitios Web, como
alternativa para ayudarse en el proceso de ventas. Tal como lo aseguran Béjar-Tinoco et al (2022),
al exponer que las redes sociales “permiten llegar a un mayor rango de publico y cubrir las
exigencias de los mercados actuales”, acotando igualmente que las mismas “se han incorporado el
comercio electrénico para responder a las exigencias actuales de los mercados. (p.120).

Cabe mencionar que son pocas las tiendas virtuales que disponen de un lugar fisico para trabajar,
usando generalmente el internet. Aqui es importante reconocer que el comercio electrdnico ha
tenido un crecimiento muy importante, ya que ha transformado el comercio tradicional y la manera
de comprar de los consumidores. El Diario El Comercio (2020), publico que en el 2019, dentro del
comercio electrénico, los emprendimientos comprendian un 7.4%, lo cual aumenté en el afio 2020
hasta un 15% con las categorias de restaurantes, reposterias, entre otros, lo cual hace evidente la
importancia del E-commerce en la economia del pais.

Es importante aclarar que el término E-Commerce, es la traduccion al inglés de la actividad
conocida como comercio electronico, el cual Rodriguez (citado en Howel-Reyes et al, 2023), lo
define como “el hecho de realizar transacciones por medio de vias electronicas; aquellas pueden
ser compras o ventas de productos o servicios, transacciones bancarias, entre muchas mds”. (p.16).
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Retomando los efectos que produjo la pandemia en la actividad comercial mundial, vale la pena
destacar que todo este suceso conllevé a un cambio significativo en el consumo de cada periodo,
ya que los consumidores generalmente realizaban sus compras al menos una vez al mes, cambio
provocado por las medidas sanitarias impuestas por el Centro de Operaciones de Emergencias
(COE) nacional, destacando la reduccion de aforo en los negocios. De alli que el cliente de cierto
modo se animé a comprar mds seguido mediante pdginas Web o a través de redes sociales para
satisfacer sus necesidades o deseos. Por lo tanto, el comercio electronico alcanzé un volumen de
negocio de 2.3 mil millones en el 2019, estimdndose un crecimiento para el 2021.

Es importante destacar igualmente que el afio 2020 marco un antes y después en el comercio
Online, ya que lo que acontecia en el contexto obligdo a las empresas a acostumbrarse a las
innovadoras maneras de consumir, tomando en cuenta que uno de cada tres compradores tom¢é la
decision de comprar en linea por primera vez, con un crecimiento del 800% de visitas a los Sitios
Web y un 44% mediante drdenes. (Ekos, 2021). Resefiando a Huang & Benyoucef (citados en Béjar-
Tinoco et al, 2022), se pudo conocer que algunos de los principales motivos por los cuales las
empresas le han dado mayor realce a sus sitios web y aumentado sus atractivos, es debido a la
conexion directa con el cliente y una mayor interaccion con ellos por medio del sistema.

En lo que respecta a los canales de compra, lo cual se refiere al medio por el cual se comunica el
cliente con el vendedor para obtener su producto o servicio, se ha observado que en ciertos canales
no hay necesidad de que una persona esté pendiente de su venta, ya que manejan mecanismos
automatizados mediante el cual puede comprar de manera mds rdpida. En el caso del WhatsApp,
esta aplicacion es un medio mds directo entre el cliente y su vendedor que permite una mejor
negociacion. Asi lo enfatiza Chocho (2021) cuando expone:

Las televentas producidas tanto por teléfono, como Whatsapp, donde un vendedor de la empresa
interactua con el cliente y pide la venta (...) Esto lo realiza sin la necesidad de intervencion humana
hasta que se dispone logisticamente su producto.” (p.34). En el mismo orden de ideas y tal como se
indicaba en un pdrrafo anterior, los productos mds vendidos lo constituyen los alimentos, bebidas,
medicinas y restaurantes de comidas rdpidas, en el cual se verifica su mayor concentracion,
mientras que las categorias electronicas como computadoras, o electrodomésticos eran de menor
adquisicion, las personas priorizaron la alimentacion y salud, andlisis que refleja que dicha
modalidad de comercio electrdnico se puede aplicar en cualquier tipo de ventas o negocio.

Es asi como los emprendimientos Online se encuentran en el mercado desde inicios del 2019,
dedicados generalmente a la venta de prendas para damas, caballeros, nifios, nifias, pijamas, etc.,
ofreciendo ademds el servicio de entrega a domicilio en la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, este
se ha visto afectada por falta de una estructura organizacional funcional, carencia del manual de
funciones para registrar responsabilidades, alto indice de competencia, etc., ya que por falta de
trabajo y mds aun por la pandemia algunas personas comenzaron a emprender en cualquier dmbito
y mds en venta de prendas de vestir, lo que ocasioné que aumentaran las tiendas virtuales,
impulsando a realizar un cambio.

De alli se infiere que tomando en cuenta que la gente ha recurrido a emprender, en gran medida,
por “desesperacion”, todas estas actividades han cubierto necesidades durante una emergencia,
pero la esperanza de vida es corta, ya que usualmente, no poseen la suficiente innovacion o dosis
de creatividad para resaltar o subsistir en el medio.

Este es el principal motivo por el cual se considera necesario desarrollar un plan de mejoras, ya que
es importante implementar esta técnica para desarrollar y aplicar estrategias que logren consentir
los conocimientos administrativos, de ventas al cliente y mejorar el servicio al cliente. De alli que
Murfioz & Almendra (2017) recomiendan:

El Plan de mejora inicia con la estructuracion organizacional de la empresa, representada a
través del organigrama. Posteriormente se continta con los procesos administrativos de la
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compaiiia, siguiendo el orden en los procesos referentes a la gestion del talento humano, se
disefia el perfil de cargos de cada uno de los puestos formulados en el organigrama. (p.79).

Finalmente, mediante la encuesta aplicada en linea y dirigida a clientes potenciales se conocerad
cudles son sus necesidades, gustos, preferencias y la mejor forma de llegar a su satisfaccion. Por
otra parte, se podrd tener una vision optima para dar solucion al problema, estableciendo las
estrategias apropiadas para lograr asi los objetivos adecuados.

1.1. Objetivo General

Elaborar un plan de mejoras para emprendimientos dedicados a la venta Online de prendas de
vestir en la ciudad de Guayaquil.

2. FUNDAMENTACION
2.1. Marco Histérico
2.1.1. Historia de los emprendimientos en Ecuador en los ultimos 10 afios

Los origenes del emprendimiento comienzan en Ecuador antes de la llegada de los espafioles, con
el intercambio de comercio entre indios balseros de Paita y Tumbes, y Guayaquil, quienes utilizaban
su singular oficio para acarrear mercancias. Inclusive durante el periodo colonial, Ecuador
experimento un auge en la mineria, la agricultura y la industria, lo que asegurd un breve periodo
de prosperidad. En este momento, el cacao emergente experimento mds de un siglo de auge
economico. De 1620 a 1660 con el sistema de la esclavitud social, los astilleros, por su capacidad y
calidad naval, fueron los mds importantes de la mar del sur y se convirtieron en la principal fuente
de recursos de la época. En 1960 los molinos de montafia comenzaron a tomar delantera y los
astilleros se mantuvieron hasta 1740. (Castelo, 2016).

La actividad del molino ocupaba una gran proporcion y constituyd una gran fuerza economica en
todas las regiones, pero en 1720 con la apertura del comercio internacional, la produccion en masa
comenzd a declinar, al punto que la mayoria de las empresas textiles desaparecieron hasta
mediados del siglo XIX. A fines del siglo XVI productos como madera, cicadas, zarzabrilla y café, se
podian comprar a la audiencia de Quito en la mayoria de los puertos de la nueva Esparfia. Un siglo
después, el comercio se extendio a Buenos Aires, San Blas, y Espaiia. Estados unidos fue agregado
a la lista de socios comerciales de la audiencia de Quito. (Castelo, 2016).

A finales del siglo XVIIl y principios del XIX fue la época de la revolucion industrial. El feudalismo,
priorizaba la expansion de cultivos y convertia en ricos a muchos empresarios ecuatorianos. La
agricultura de exportacion se concentra principalmente en las zonas costeras, que, era la
locomotora de la economia nacional, mientras que la agricultura de consumo interno se encontraba
en las zonas montafiosas. A fines del siglo XVIIl los sombreros de paja toquilla y las tokelas
comenzaron a exportarse a pequeiia escala. A lo largo de las décadas, las ventas aumentaron, y
durante la época de la gran Colombia, los sombreros se encontraban entre las principales
exportaciones. La década de 1970 marco el inicio del capitalismo en Ecuador, con empresas con
una fuerza productiva subdesarrollada, una clase trabajadora poco calificada y salarios bajos.

En los ultimos afios, especificamente en el 2014, Ecuador obtuvo un indice de actividad
emprendedora temprana del 32%, es decir 1 de cada 3 adultos habia iniciado los tramites para
establecer un negocio. Sin embargo, en los registros del 2014 se verifica una leve reduccion en la
actividad emprendedora temprana que en el 2013 se habia ubicado con el 36%, siendo en el 2012
de 26.6% y en el 2010 de 21.3%. (Global Entrepreneurship Monitor [GEM]).

En el 2015, la Actividad Emprendedora Temprana, conocida como TEA por sus siglas que derivan
de la denominacion en inglés Total early-stage Entrepreneurial Activity, estd compuesta por un
24.5% de negocios nacientes y un 9.9% de negocios nuevos. En el 2017 Ecuador mantuvo la TEA
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mds alta entre los paises de América Latina y el Caribe, siempre por encima de la media regional y
de las economias de eficiencia. Sim embargo, la TEA en Ecuador ha venido declinando
gradualmente de 36% en 2013 hasta 29.6% en 2017.

Durante el afio 2019, en Ecuador uno de cada 3 adultos inicié un negocio. Estas cifras de
emprendimiento del pais las dio a conocer el reporte GEM, en el cual presento una TEA de 36.2%
superior a la de 2017 que fue de 29.62%. El cambio en 2019 se da principalmente porque hay mds
personas, emprendedores nacientes, tomando acciones para poner en marcha un negocio. (Lideres,
2015).

2.1.2. Historia de la evolucion de la Administracion

La administracion ha estado inmersa en la historia de la humanidad desde tiempos prehistdricos,
aunque no se le daba el justo reconocimiento, ya que aplicaban el trabajo en equipo, de forma
coordinada y con division de tareas. Siendo importante acotar de igual manera que tenian formas
de llevar a cabo los procedimientos que los definian, es ahi donde Aristoteles y Confucio juntaron
ideas para obtener el orden de las cosas, siendo pioneros de la administracion en ese entonces.

La caida del imperio romano dio paso a la edad media, donde en primera instancia las conquistas
a los pueblos tenian que estar planeadas y organizadas para que se llevaran a cabo con éxito. De
esa forma la iglesia fue ganando poder otorgado, porque la organizacion social de ese tiempo le
daba mucha importancia, con el tiempo fueron surgiendo nuevas ideas y descubrimientos que
revolucionaron el mundo para llevar a la edad moderna, Adam Smith, a quien se le considera el
padre de la economia, fue quien sentd las bases de pensamiento para la llamada revolucion
industrial, lo cual manifesté que la division del trabajo era necesaria para la produccion.

Después Charles Babbage indicaba sobre las desventajas de dividir el trabajo, ya que se necesitaba
tiempo y habilidades que ayudaran en los procesos de la division por departamentos. A pesar de
todo esto se dio el nacimiento de la administracion como ciencia, ya que se determina la aplicacion
cientifica y aplicable de la misma, reconociéndola como ciencia, arte y profesion, gracias a la figura
de Henry Robinson. (Toral, 2013).

En el mismo orden de ideas, Taylor, reconocido como padre de la administracion cientifica siendo
ingeniero mecdnico y economista, se dedicé a desarrollar la industria del acero implantando
tarjetas de ensefianzas a los trabajadores, asi como métodos de costeo, tareas e incentivos al lograr
terminar a tiempo una tarea. Taylor se consideraba un hombre prdctico, ya que se enfoco en las
herramientas y método de trabajo encaminados a la eficacia en el nivel de operacion. Trabajo en
una compafiia de minas de carbon e hizo importantes aportaciones como la Universidad de la
Administracion. Otro precursor de la administracion cientifica es Henry Fayol, quien se enfocé en la
estructura general de una empresa.

3. MARCO TEORICO
3.1. Plan de restructuracion

En este sentido indica Coll-Morales (2011), que la restructuracion empresarial es un proceso que
emprende una compafiia. Con la restructuracion, las empresas estan adoptando nuevos modelos
de negocio diferentes a los que solian ser. Algunos de los objetivos de la restructuracion son ser
competitivos en el mercado y mantenerse al dia. Al mismo tiempo, por otro lado, asegura que la
empresa continuard haciendo negocios en el futuro. La estructuracion siempre tiende a ser
indisolublemente ligada a procesos comerciales complejos, por lo tanto, cuando se requiera una
restructuracion, la empresa debe atravesar escenarios complejos y emprender dicho proceso.

Por su parte Chin & Curillo (2010), presentan que la reestructuracion de las empresas es el proceso
de redisefio de uno o mds aspectos de su negocio. El proceso de reestructuracion de una empresa
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puede estar impulsado por muchos factores, incluido su posicionamiento para que sea mds
competitiva, la supervivencia en el entorno econémico desfavorable actual o el equilibrio de esta
para tomar una direccion completamente nueva. Estos son solo algunos ejemplos de por qué se
estd produciendo la reestructuracion y lo que significa para la empresa. La reestructuracion es
necesaria cuando se necesitan mejoras en la eficiencia y la rentabilidad ademds de un control
profesional. Es por eso por lo que las estrategias de reestructuracion incluyen el desmantelamiento
y reestructuracion de dreas de la organizacion que requieren una atencion especial por parte de la
gerencia y el CEQ.

Sin embargo, para Caurin (citado en Mero-Vélez, 2018), no todas las reestructuraciones se deben a
un rendimiento econdmico deficiente, también se pueden reestructurar para mejorar la eficacia. EI
proceso de reestructuracion de una organizacion puede ser un poco drdstico ya que no hay buenas
noticias para todos los miembros, incluyendo los despidos. Por tanto, en el futuro la
reestructuracion puede tener un impacto menor en la empresa. Anticipar el cambio es una de las
claves de las nuevas formas de hacer que las cosas sean exitosas y de minimizar el impacto del
cambio en nosotros.

En el mismo orden de ideas, la reestructuracion corporativa de Serrano-Ferndndez (2014), estd
sujeta a cambios que serdn mds o menos dramdticos segun nuestra previsibilidad. En otras
palabras, cuanto antes se pueda predecir el futuro y adaptar la estructura a él, menos dramdticos
serdn los pasos que se deben tomar. Ante la necesidad de una reestructuracion, a menudo se da el
caso de que primero la empresa pierde su competitividad y luego la estructura financiera de la
empresa se deteriora.

3.2. Plan de mejoras

Un plan de mejoras comprende un conjunto de técnicas ejecutadas de manera coordinada
mediante la cual se produce un proceso planificado de cambios en una determinada organizacion,
llevadas a cabo en cada nivel organizativo, con el objetivo final de corregir y mejorar todos aquellos
aspectos que se han detectado con debilidades o deficiencias y optimizar las capacidades y
fortalezas para incrementar la calidad del producto o servicio que ofrece. (Gutiérez-Huby, 2014)
También es importante indicar que el plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cudles
son los cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean
traducidos en un mejor servicio percibido. Para su elaboracion serd necesario establecer objetivos
que proponen disefiar y planificar distintas tareas. (Clarke, 2006).

Segun Viana-Murioz (2022), expone que la técnica en un plan de mejora consiste bdsicamente en
optimizar tiempos y reducir costos a través de la mejora de procesos y evaluacion de ellos, lo cual
equivale a que todas las acciones que realizamos para mejorar el funcionamiento de negocio son
con estrategias adecuadas que nos den calidad y excelencia empresarial.

3.3. Etapas de un plan de mejoras

En el trabajo de investigacion de Viana-Mufioz (2022) se menciona que el proceso para la
realizacion de un plan de mejoras consta de los siguientes pasos:

- Identificar el drea de mejora: Una vez realizado el diagnostico, la unidad evaluada conoce las
principales fortalezas y debilidades de todo lo que le rodea. Su clave consiste en identificar las dreas
a mejoras lo cual deben superar las debilidades apoydndose en sus fortalezas.

- Detectar las principales causas del problema: La solucion del problema comienza cuando se
conoce la causa que se origind. Utilizando herramientas metodoldgicas que ayudan a analizar a
profundidad el problema y preparar el camino a la hora de definir las acciones.
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- Formular el objetivo: Una vez identificado las principales dreas de mejora se fija un tiempo
determinado para formular el objetivo, expresando de manera inequivoca el resultado, ser concreto
y claros.

- Seleccionar las acciones de mejora: Seleccionar las posibles alternativas de mejora para después
priorizar las mds adecuadas. Junto con una serie de técnicas que faciliten la determinacion de las
acciones que se llevan a cabo para superar las debilidades.

- Realizar una planificacion: Con el listado realizado se obtiene el resultado sin haber aplicado
ningun orden de prioridad, sin embargo, ciertas restricciones a las acciones elegidas pueden
condicionar su puesta en marcha, aconsejar o postergacion del plan de mejoras. (Viana-Mufioz,
2022),

Asi mismo, Decurt-Montoya & Jara-Mendo (2018), sefiala que el Ciclo de Deming es un modelo para
la mejora continua de la calidad que comprende cuatro pasos, los cuales se conocen como:
Planificar, Hacer, Verificar o Estudiar y Actuar (PDCA). Lo que indica que el propdsito de este ciclo
también puede evitar el desperdicio de recursos. Si una solucion es ineficaz y se implementa, a
menudo se producen desperdicios a diferencia en un entorno controlado puede ayudar a ver la
eficacia de una solucion.

3.4. Manual de Funciones

Para Sena (citado en Barrientos-Mendoza & Recinos-Lemus, 2018), este instrumento es un
“Documento que puntualiza de manera clara requerimientos y especificaciones necesarios para el
desemperfio de un cargo, precisando la accion reciproca que se puede dar con otros procesos, tanto
en el ejercicio de responsabilidades como funciones”. (p.33), es un compendio no solo de las tareas
que debe desempefiar cada empleado de una organizacion, sino también de las normas o
lineamientos que debe seguir para su buen servicio dentro de la empresa, sin que este menoscabe
su perfeccionamiento integral e individual, asi como su autonomia en el desarrollo de su profesion.
(Barrientos-Mendoza & Recinos-Lemus, 2018).

a. Objetivo del Manual de funciones

Establece y circunscribe las funciones y responsabilidades de cada cargo (Barrientos-Mendoza &
Recinos-Lemus, 2018, p.34).

b. Importancia del manual de funciones para las microempresas

De acuerdo como lo indica Delgado-Loor (s.f.), todo tipo de empresa debe tener un manual de
funciones para llevar el control sobre las tareas que debe desemperiar cada uno de los
colaboradores que la conforman, todo esto engloba el andlisis y descripcion de los diferentes
cargos, herramientas que originan la eficiencia de la administracion de los Recursos Humanos, cuya
importancia radica en los siguientes puntos:

-Organiza eficazmente el trabajo.

-Comunica al ocupante de un cargo sus funciones, responsabilidades y requisitos del cargo.
-Informa a los jefes sobre las labores de los cargos que estdn bajo supervisién como una medida de
evaluacion.

-Promueve el desarrollo de las estrategias de las empresas, ya que establece los campos de
actuacion de cada cargo.

Sin embargo, Nufiez (2019), indica por su parte que que toda micro, pequeiia o mediana empresa,
necesita una guia de forma organizativa de la empresa, para que asi todos los colaboradores
conozcan y entiendan la vision, mision y valores a los que se orienta la empresa. Su importancia se
da porque proporciona informacion a los funcionarios y servidores sobre sus funciones especificas,
facilita el proceso de induccion del personal y permite la orientacion de las funciones y
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responsabilidades del cargo al que han sido asignados, determinando igualmente las funciones
especificas, responsabilidad y autoridad de los cargos dentro de la estructura orgdnica de cada
dependencia.

3.5. Mejora continua de las microempresas

En referencia a la mejora continua de las empresas, EAE Business School (2021) sefiala que la
mejora continua se trata del perfeccionamiento de los productos, servicios y procesos de una
empresa con el fin de corregir errores, mejorar el rendimiento de la empresa, lo cual, para los
procesos de mejora siempre se elige a un equipo formado por trabajadores de diferentes dreas de
la empresa y distinto rango jerdrquico. La mejora continua debe ser algo que se apoye en todos los
agentes de una empresa.

De esta forma se involucra a toda la empresa en la busqueda de la calidad total, permitiendo que
los trabajadores se involucren directamente en esta mejora. Ademds, hay que tener en cuenta que
se debe formar a los empleados para poder adaptarse a los cambios que proporcione la mejora
continua.

En esa misma corriente, para Gutiérrez-Huby (2014), la mejora continua se refiere a las estrategias
que deben realizarse constantemente, basadas en tareas especificas, distribuidas en etapas con
fechas topes de cumplimiento, personas responsables de su ejecucion y control, recursos con los
cuales se cuenta, entre otros indicadores, todo con base en un resultado de un andlisis de la
situacion y del diagndstico detectado en una organizacion, evaluando debilidades y fortalezas, con
el objetivo final de realizar cambios con tendencia siempre a la optimizacion y efectividad de los
procesos que realiza esa empresa.

4. METODOLOGIA

El presente trabajo investigativo se enfatiza en un enfoque mixto, puesto que se ha logrado
desarrollar mediante mediciones y apreciaciones de tipo cuantitativo y cualitativo, determindndose
lo siguiente:

a. Cuantitativo: En este tipo de enfoque se analizan los datos obtenidos a través de tablas y
grdficos, de forma que puedan ser detalladamente contabilizados. Por lo cual, se realizaron
encuestas que dieron resultados numéricos y una vez tabuladas, graficadas y analizadas,
permitieron determinar el nivel de similitud que hay entre las variables, para asi encontrar
soluciones a la problemdtica planteada.

b. Cualitativo: El enfoque cualitativo se obtiene gracias a las mediciones de los gustos y
preferencias de los participantes. De alli que mediante la realizacion de las entrevistas y a través
de observaciones, se logro obtener un punto de vista de la problemdtica y sus posibles soluciones,
teniendo siempre presente que este tipo de enfoque es subjetivo.

De esta manera, para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizan dos tipos de
estudios descrito a continuacion, los cuales se consideran los mds apropiados y que se determiné
que contribuyen a mejorar el desenvolvimiento del tema.

Mediante el estudio descriptivo, se caracteriza y describe la evolucion del tema propuesto, por tal
motivo las autoras del presente proyecto investigativo buscan responder en detalle preguntas tales
como: ¢Qué se quiere lograr con el desarrollo de un plan de mejora? ¢ Como se quiere lograr esto?
¢En qué tiempo se desea desarrollar? i Ddnde se quiere gestar este plan de mejora?

De la misma manera, el modelo explicativo por su parte permite descubrir las causas y razones que
llevan al investigador a encontrar las respuestas a sus interrogantes, asi como también a otro tipo
de preguntas tales como ¢Por qué? y ¢ Mediante cudles razones se podria demostrar la situacion

65

Volver indice general



del objeto de estudio? Con base en lo anteriormente expuesto, los autores consideran buscar un
andlisis del porque el emprendimiento Online ha presentado problemas con las ventas y las razones
por las cuales se necesita un plan de mejora.

Asi mismo, para el desarrollo de esta investigacion se utilizan tres metodologias de investigacion
para el logro de los datos, andlisis y resumen de estos, con el fin de obtener una informacion veraz,
actualizada y pertinente que contribuya a dar respuesta a las interrogantes planteadas, asi como
de las alternativas mds viables para la solucion de la problemdtica detectada:

a. Andlisis y Sintesis: Este método parte de un estudio general de investigacion y recapitulacion que
permite obtener un amplio conocimiento respecto al tema. Por tal razén este tipo de metodologia
se utilizé mediante la indagacion en diversas fuentes bibliogrdficas para realizar el marco tedrico,
conformado principalmente por blogs y pdginas web. Seguidamente, de todas estas fuentes
bibliogrdficas recopiladas se seleccionaron autores cuyos estudios referentes al plan de mejoras y
al plan de restructuracion empresarial fueron realizados durante los ultimos 10 afios, lo que ha
permitido obtener una informacion actualizada y conocer diferentes criterios.

b. Induccidn y Deduccidn: Se ha considerado importante utilizar el método Inductivo y deductivo,
ya que este permite a los investigadores partir de pequefias premisas para llegar al problema
general. Siendo el problema general necesidades tales como: una buena estructura organizacional,
un idéneo manual de funciones y una imagen que identifique al servicio en el mercado, fueron los
motivos por los cuales una vez analizadas cada una de las insuficiencias, se llego a la conclusion
que se amerita de un Plan de mejoras para emprendimientos dedicados a la venta Online de
prendas de vestir en la ciudad de Guayaquil.

Asi mismo, se ha considerado importante utilizar el método histdrico-Idgico, ya que el mismo
permite a los autores del trabajo investigativo, tener un conocimiento mucho mds amplio sobre la
evolucion que ha tenido el emprendimiento durante los ultimos 10 afios en Ecuador y la historia de
los principios del emprendimiento, reflejados en el marco histérico y que sirven como base para las
decisiones a tomar.

De la misma manera, el método empirico, conformada principalmente por actividades tales como
la observacion, la encuesta y la entrevista, constituyeron las estrategias iddneas para obtener los
datos precisos que dan soporte a los resultados, los cuales una vez tabulados, graficados y
analizados, permiten emprender las acciones necesarias para el logro del objetivo general.

Observacion

Los autores del presente proyecto investigativo realizaron una ficha de observacion con un
contenido de forma simple, aplicada el viernes de cada semana durante el cual duré el proceso
investigativo a tres tiendas Online que compiten directamente. La observacion realizada es de
forma no participativa y Online, por ser este el medio en el que se desarrolla el estudio.

4.1. Técnica de recoleccion de datos

a. Encuesta: Se realizé una encuesta de 10 preguntas abiertas y cerradas, de manera electronica,
previniendo la bioseguridad de los encuestados y de los investigadores del presente proyecto
debido a la pandemia. Realizadas para poder conocer preferencias, calidad, precios y respuestas
directas en las redes sociales de los clientes actuales de este tipo de venta.

b. Entrevista: Se aplico una entrevista de orientacion informativa para poder conocer a profundidad
acerca del emprendimiento Online, pdginas web en las redes sociales, preferencias, niveles de
ventas, etc. Siendo entrevistados: un docente del drea de administracion, la administradora de un
emprendimiento y una clienta potencial.
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4.1.1. Fases de la entrevista

Es importe resaltar, que desde el inicio el entrevistado pueda brindar una buena informacidn de
acuerdo con sus conocimientos. El desarrollo de la entrevista tomo un promedio de 2 dias,
realizando 3 preguntas a cada entrevistado, con una duracion de 5 minutos por cada entrevista.
Mediante las mismas se pudieron plantear diferentes temas referentes a sus conocimientos acerca
de las tiendas virtuales, preferencias, ventas del negocio y mejor atencion mediante redes sociales,
entre otros aspectos.

4.2. Andlisis de los datos

a. Estadistica descriptiva: Por medio de este método se muestran los resultados de las encuestas,
a través de tabulaciones y grdficos, realizados con el fin de condensar la informacion con respecto
a los gustos de la muestra, datos que son ordenados de forma que se puedan interpretar fdcil y
claramente.

La delimitacion del universo permite analizar el objeto de estudio, con el fin de recolectar datos
precisos y asi lograr el objetivo de obtener la informacion requerida de la poblacion que se ha
seleccionado para este fin, constituido en este caso por hombres y mujeres de esta ciudad,
destacados anteriormente como clientes actuales de las ventas Online, para lo cual se han
seleccionado 65 participantes que ya conocen la pdgina.

Como se ha indicado anteriormente, el publico seleccionado en especifico, tanto la muestra como
el universo es de 65 participantes.

5. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
ftem 1 éLa atencién que ha recibido de parte de las tiendas Online ha sido adecuada para usted?

Tabla 12. Atencion Online.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 35 54%

No 30 46%

Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Grdfico 12. Atencion Online. Fuente: Elaboracion propia (2023).
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ftem 2. ¢Estaria usted dispuesto a seguir comprando en una tienda Online?

Tabla 13. Compras en tiendas Online.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 45 69%

No 19 29%

Tal vez 0168 2%

Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

SI EmNO WTALVEZ m

Grdfico 13. Compras en tiendas Online. Fuente: Elaboracion propia (2023)
ftem 3 {Qué otro tipo de variedades le gustaria que las tiendas Online le ofreciera?

Tabla 14. Variedades de articulos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Maquillaje 10 15%
Calzado 40 62%
Electrodomésticos 0 0%
Productos para el hogar 10 15%

Otros 5 8%

Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Magquillaje
Productos para 15%
el hogar
15%

Electrodomestic
os
0%

Calzado
62%
Magquillaje = M Electrodomesticos M Productos para el hogar Otros

Grdfico 14. Variedades de articulos. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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ftem 4. ¢En qué rango de edad se ubica usted?

Tabla 15. Rango de edad.

Alternativa Cantidad Porcentaje
18-24 32 49%

25-34 18 28%

35-44 4 6%

45-54 11 17%

Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

18-24 m25-34 m35-44 mA45-54

Grdfico 15. Rango de edad. Fuente: Elaboracion propia (2023)

ftem 5. ¢ Por cual medio usted llegé a conocer las tiendas Online?

Tabla 16. Medio de difusion.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Facebook 12 18%
Instagram 10 15%
WhatsApp 38 58%

Otro 5 8%

Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Whatsapp
58%

Facebook
19%

Instagram
15%

Facebook M Instagram ™ Whatsapp M Otros

Grdfico 16. Medio de difusion. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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6. ANALISIS DE LA ENCUESTA
6.1. Andlisis de la entrevista
6.1.1. Entrevista a Docente de Administracion

El entrevistado opina que todo emprendimiento tiene que realizar actividades administrativas
desde el principio, ya que en el Ecuador un 75% de los emprendimientos va a la quiebra a los pocos
meses por problemas administrativos, aunque en la mayoria de los emprendimientos no se tiene el
conocimiento de administracion, se considera que es importante que en esta actividad comercial,
toda informacion sea guardada en una base de datos, lo cual permitird tener una idea clara, precisa
y oportuna sobre la utilidad que estd ofreciendo dicho negocio. Asimismo sefiald que actualmente
los negocios han evolucionado al ofrecer asesorias al publico sobre sus productos para asi poder
venderlos, siendo este un proceso que debe estar en constante actualizacion, mostrando videos
diarios para verificar que llegue al publico informacion acerca del producto que se comercializa,
servicios que se ofrecen tales como las entregas a domicilio, descuentos, entre otros.

6.1.2. Entrevista a la administradora de un negocio Online

La entrevistada indica que la experiencia en todo este tiempo con su negocio ha sido un largo
trabajo de mucho esfuerzo, dedicacion y responsabilidad, para asi cumplir a tiempo con todo,
siendo gratificante el darse cuenta que gracias a su trabajo puede sacar adelante a su familia,
aunque aclard que a causa de la pandemia su tienda Online mejord sus ventas motivado a que las
personas no podian salir de sus hogares, pero también sefialo que le gustaria realizar cambios
ahora. Igualmente Indico que el emprendimiento siempre debe estar en contacto con los clientes,
ofreciendo y mostrando los productos y entregando a tiempo todos los pedidos.

6.1.3. Entrevista a una clienta potencial

La entrevistada opina que este tipo de emprendimiento tiene muchas carencias debido a la falta de
coordinacion, ya que a su juicio le hace falta mds asesoria en cuanto a administracion. Asimismo
sefiala que mostrar mds los productos a la venta ofrece mds confianza con las entregas,
enfatizando igualmente que debido a que la competencia cada dia estd creciendo, es necesario dar
a conocer mds sobre este tipo de emprendimiento, realizar mejoras a la empresa, dar un mejor
servicio, ofrecer productos de buena calidad y hacer un mejor manejo de las redes sociales.

6.2. Andlisis de la observacion

De acuerdo con la observacion realizada a diferentes tiendas que se dedican a la venta Online de
prendas de vestir en la ciudad de Guayaquil, se pudo denotar el uso de la red social Instagram, en
la cual se ofrece al cliente una gran variedad de prendas y servicio de envios a todo el pais.
Igualmente, en sus muchas publicaciones se pudo verificar la gran cantidad de seguidores, lo que
facilita las interacciones entre la empresa y el comprador, haciendo sentir al cliente mds cercano y
seguro.

Como segunda observacion, se logré constatar que este tipo de empresa dispone de varios
distribuidores directos que otorgan buenos precios y dan una variedad de mercaderia,
interactuando también por medio de mensajes de difusion por WhatsApp, lo que hace atraer mds
clientes.

Finalmente, se pudo observar que las tiendas Online que se dedican a la distribucion de prendas de
origen internacional llaman una mayor atencion entre los clientes por tratarse de mercaderia
americana, lo que produce un mayor auge en las ventas, adicionalmente a servicio de envios a todo
el pais y la continua promocion de la variedad de su mercaderia. Sin embargo, se pudo constatar
que no realiza publicaciones seguidas, lo cual no es problema para este emprendimiento, ya que
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cada vez que hace sus publicaciones lo realiza muy rdpido dando a conocer todo lo nuevo que tiene
a la venta, siendo todos estos puntos muy importantes para considerar.

7. Desarrollo de la Propuesta

7.1. Instrumentos para identificar la propuesta
7.1.1. Andlisis DAFO

a. Fortalezas

-Experiencia en lo que se realiza.

-Venta de accesorios complementarios para las prendas de vestir.
-Clientes fidelizados.

-Conocimientos de distribuidores potenciales.

-Calidad en los productos y versatilidad en las prendas de vestir.

b. Oportunidades

-Nuevas sucursales.

-Convenios con otras marcas.

-Mayor fidelizacidon a los clientes al ofrecer una atencion personalizada.
-Optimizacion del tiempo de atencion al cliente.

-Acceso a mercado de distribuidores con mejores precios.

c. Debilidades

-Carencia de estrategias comerciales.

-Riesgo de prendas agotadas, perdiendo la confianza de los clientes.
-No existe reconocimiento mediante redes sociales.

-No existe una estructura organizacional.

d. Amenazas

-Existe mucha competencia en el mismo dmbito.
-Nuevos productos en otras tiendas Online.
-Estafas mediante las redes sociales.

-La pandemia hizo que bajen las ventas.

-No se ha expandido en el mercado.

7.1.2. Andlisis CAPA

a. Corregir las Debilidades

-La carencia de estrategias comerciales se corregird mediante la implementacion de bonificaciones
por cumplimiento de ventas al equipo comercial, con la finalidad de incrementar las ventas.

-Cuando las prendas estén agotadas, la solucion que se puede realizar es comunicar al cliente el
inconveniente indicando promociones con otros modelos disponibles.

-La falta de conocimiento del emprendimiento en redes sociales se corregird mediante la creacion
de publicidad con tripticos, volantes, folletos, publicidad pagada u otros.

-Se implementard un organigrama de trabajo con la finalidad de definir las funciones y actividades
que deben realizar y cumplir cada uno de los trabajadores.
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b. Afrontar las amenazas

-La forma de afrontar a la competencia es adaptdndose a la necesidad del cliente, ofreciendo una
garantia y utilizando la tecnologia a favor de la empresa.

-Otra forma es conociendo mds sobre los productos que hacen falta a la venta, buscando mds
proveedores que ofrezcan dichos productos con buena calidad y buen precio.

-Es necesario darle la confianza al cliente personalizando la atencion con depdsitos, envios y
entregas, para que los clientes se sientan seguros y exista una confianza mutua entre empresa y

cliente.

-En referencia a la Pandemia, aun no se puede afrontar al 100% porque sigue el Covid 19, siendo la
unica opcion, adaptarse a los cuidados y a los protocolos de bioseguridad.

-En cuanto a la expansion del mercado, se implementard una investigacion de mercado basada en
los objetivos de la empresa.

c. Potenciar la fortaleza
-Se potenciard en experiencia, recibiendo cursos para saber mds a fondo sobre las ventas virtuales.

-Se potenciard la trayectoria en el mercado conociendo mejor la posicion de los competidores en
relacion con la empresa y comunicando el posicionamiento a través de publicidad.

-Potenciar al cliente fidelizado con atencion personalizada, y diferenciacion de la competencia.

-Potenciar los conocimientos sobre los distribuidores teniendo una mejor comunicacion constante
con los distribuidores para que no haya falla en pedidos y entregas.

-Segquir otorgando buena calidad a los clientes y asi lograr de ellos su recomendacion.
d. Aprovechar las oportunidades
-Aprovechar nuevas sucursales para asi fortalecer el mercado actual.

-Se aprovechan los convenios con otras marcas formando parte de una estrategia comercial, con el
fin de desarrollar una nueva oferta y asi mejorar las oportunidades hacia los clientes.

-Aprovechar la mayor fidelizacion a los clientes por medio de una atencion personalizada, haciendo
asi que los clientes se sientas mds seguros con tecnologias mds avanzadas o con una asesora que
llegue a darle la decisién y confianza en su compra.

-Aprovechar con el tiempo la optimizacion de atencion al cliente por medio de cuentas o
aplicaciones para responder a los pedidos o dudas de los clientes y asi llegar a la rapidez y calidez
que ellos necesitan.

-Aprovechar el acceso a mercado de distribuidores con mejores precios, ya que cada vez se
actualizan las importadoras y los distribuidores, mejoran las ofertan con los precios accesibles.
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7.2. Precisiones acerca de la propuesta
7.2.1. Titulo de la propuesta

La presente propuesta consiste en el desarrollo de un “Plan de mejoras para emprendimientos
dedicados a la venta Online de prendas de vestir en la ciudad de Guayaquil.”

7.2.2. Objetivo de la propuesta

Tiene como propdsito hacer mejoras al emprendimiento relacionado con la venta Online de prendas
de vestir, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente, atraer mds ventas, y aumentar el
numero de consumidores, ya que gracias a los estudios realizados se podrd llegar a la meta
establecida.

7.2.3. Descripcion de la propuesta

La propuesta que se quiere desarrollar esta relacionada con el disefio de un plan de mejoras para
la venta Online de prendas de vestir, ya que de acuerdo con la investigacion realizada se logro
entender que es importante desarrollar una mejora no solo a nivel organizacional y estructural,
sino también a la imagen de la compaiia.

Asi mismo, con el desarrollo de esta idea se pretende mejorar la calidad hasta ahora ofrecida al
cliente, asi como la comunicacion que se da en cada momento de atencion y el compromiso con el
comprador, todo esto en funcion de seguir creciendo dia a dia.

7.3. Factibilidad de aplicacion
7.3.1. Factibilidad legal

El desarrollo del presente trabajo investigativo cuenta con un respaldo de las leyes cuya primera
instancia se presenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la cual vela por el bienestar de
los ecuatorianos. Igualmente, el recién establecido Plan Nacional de Oportunidades que se
establecio desde el afio 2021 al afio 2025, importante para la ciudadania en general, con distintas
leyes, cédigos y normativas que favorecen a los ecuatorianos.

7.3.2. Factibilidad comercial

De acuerdo con el andlisis que se realizé al dmbito comercial, cabe mencionar en este punto del
presente trabajo investigativo que es muy factible, ya que cumple con las necesidades de los
compradores atraidos por la competencia. La mercaderia que ofrece este tipo de emprendimiento,
en ciertas ocasiones no cumple con las necesidades de los clientes, pero si cumple al permitir que
los clientes fidelizados hagan sus compras en el momento que lo deseen.

7.3.3. Factibilidad Técnica

Después del andlisis, de acuerdo con el estudio técnico se puede llegar a la conclusion que el
proyecto si cuenta con un espacio disponible para establecerlo como bodega para cumplir con
todos los procesos necesarios para organizar y distribuir los pedidos, para asi llegar a un alto nivel
técnico de factibilidad.

7.3.4. Factibilidad Tecnoldgica
Para el desarrollo del proyecto de emprendimientos de venta Online de prendas de vestir se cuenta

con los medios completos de automatizacion y un avanzado conocimiento para un correcto manejo
de atencion al cliente y sus pedidos.
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7.3.5. Factibilidad Economica

En este punto cabe resaltar que la tienda Online cuenta con recursos propios para la inversion que
necesita el desarrollo de esta propuesta y asi lograr las mejoras establecidas. Los recursos son
obtenidos de las utilidades surgidas del emprendimiento y el ahorro de estos ingresos, siendo esto
importante para el plan de mejoras.

7.4. Desarrollo del plan de mejoras
7.4.1. Imagen corporativa

Como primer punto se presenta la imagen corporativa del emprendimiento que requiere de
mejoras. Tiendas Online encargadas de la venta de prendas de vestir para jovenes y adultos.

7.4.2. Isologo

En el actual logotipo se presenta una imagen un poco simple, el cual no refleja bien el nombre ni el
propdsito del emprendimiento y contiene una colorimetria muy bdsica, con poco color y poco
llamativa, por lo cual se propone redisefiarla, presentando de esa manera una imagen actualizada
para el emprendimiento.

7.4.3. Packaging

En la actualidad se realizan las entregas en un tipo de empaque que no protege las prendas de
vestir, en el cual no se identifica el nombre del emprendimiento y no da buena imagen ni confianza
a la hora de entregar el producto.

El empaque que se propone es de mejor calidad, color rosa, mds resistente, brinda la proteccion a
las prendas y a su vez otorga confianza en el momento de la entrega.

Adicionalmente se propone colocar las prendas en un envoltorio de papel blanco con puntitos de
colores con el sello de la marca en colores negro y rosa, para que contraste con el packaging, esto
mejoraria la presentacion al consumidor, la calidad y el buen servicio que se otorga.

7.4.4. Uniformes

El uniforme es un accesorio necesario e importante para los colaboradores, ya que de esta manera
los diferencia y a la vez permite identificarlos como parte del emprendimiento, dando asi una buena
imagen. Los colores que se eligieron para la camisa fueron en base a las tonalidades que
representan el emprendimiento, prefiriendo el color negro debido a que los colaboradores
manipulan mercaderia y ademds hacen entregas, brindando de esa manera una mayor confianza
al momento de la entrega.

7.5. Procesos administrativos
7.5.1. Desarrollo del Organigrama

Segun Brume-Gonzdlez (2019) un Organigrama es “una guia o plano que representa grdficamente
la estructura orgdnica interna y formal de una unidad administrativa de manera objetiva y
global.”(p.42) siendo su principal objetivo mostrar los niveles de jerarquia, los procesosy los canales
de comunicacion. En este sentido, en la propuesta desarrollada se implementard un organigrama
donde se mostrard de forma grdfica los niveles jerdrquicos y operativos de las tiendas Online. (Ver
imagen 1)
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Propietario(a)

Asesor(a) Comercial 1 Asesor(a) Comercial 2

Figura 7. Organigrama. Fuente: Elaboracion propia (2023)
7.6. Manual de Funciones

Tomando en cuenta lo sefialado anteriormente en el cual se indica que el Manual de Funciones es
un compendio de las tareas que debe desempefiar cada empleado, asi como de las normas o
lineamientos que debe seguir para su buen servicio dentro de la empresa. En el Plan de mejoras
propuesto se disefio un Manual de Funciones para las ventas Online de prendas de vestir, dirigido
a las ocupaciones de la Propietaria-Administradora y de los Asesores, detallado a continuacion.
(Verimagen 2y 3).

.1 Identificacién
Nombre del cargo Propietaria- Administradora
Area ala que pertenece Administracion

-2 Funcién Principal

Dirigir a los asesores, planificar y
controlar todo lo que se realice,
coordinar , analizar pedidos,

Descripcion de la funcién coordinar las entrega ,recoger
mercaderia nueva, controlar las
redes sociales ,gestioando reclamos
pedidos online.

.3 Funciones especificas.

*Manejo de datos
*Control de mercaderia
“‘Recoger la mercaderia

Actividades,/tareas
*Coordinar envios

*Manejo de redes sociales
*Evaluar |a atencidn y servicio

Figura 8. Manual de Funciones de la Propietaria. Fuente: Elaboracion propia (2023).

1.1 Identificacion
Nombre del cargo Asesor
Area a la que pertenece ventas
1.2 Funcion Principal

Atendr a clientes via whatssap

Descripcidn de la funcién snanajo de pedidos.

1.3 Funciones especificas.

*Manejo de pedidos via whatsapp
*Tener listo el pedido para ser
verficado

*Informar datos
Actividades/tareas *Coordinar envios con cliente y
propietaria
*Buena atencion al cliente
*Tener registrado y cuadrados todos
los pedidos al final del dia.

Figura 9. Manual de Funciones de los Asesores. Fuente: Elaboracion propia (2023).
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7.7. Estrategias de Marketing
7.7.1. Marketing digital

En referencia a este aspecto enmarcado en el Plan de Mejoras, Carrasco-Ferndndez & Samaniego-
Chumacero (2022) coinciden en que el Marketing digital estd conformado por estrategias
electronicas que permiten aumentar las ventas, a través de las cuales se puede abarcar nuevos
mercados y ampliar la captacion de nuevos clientes. Deduciéndose de lo anterior que las estrategias
de mercadeo en las cuales se utilizan las redes sociales son muy importantes al momento de realizar
el proyecto.

7.7.2. Marketing de contenido

El Marketing de contenido, referente a las imdgenes e informacion expuesta en las redes sociales,
hace énfasis en la calidad de esta para lograr los resultados deseados.

En este sentido Lopez et al (2018), exponen que “las empresas luchan por tener contenidos nuevos,
historias que enganchen e incorporan multiples contenidos visuales y grdficos al comunicarse.”
(p.11). De lo anterior se infiere que para un mejor desarrollo del contenido que se da en las redes
sociales, es prioritario mantener una buena calidad de resolucidn en las fotografias, una pdgina
web actualizada y poco saturada, con interfaces agradables a la vista de los clientes.

7.7.3. Estrategia de distribucion
Para esta estrategia se hard uso de un servicio de entregas de la siguiente manera:

Internamente: mediante entregas en puntos referenciales: Para lo cual se decidid destinar la
entrega de los pedidos en puntos referenciales y sobre todo en sitios publicos, donde el cliente
sienta sequridad al acudir para recibir sus pedidos, ya que el asesor es el encargado de hacer dichas
entregas. Los dias destinados para hacer las entregas serdn los miércoles y viernes.

Una segunda opcion lo representa las entregas a domicilio, una vez realizado el depdsito
correspondiente con la empresa Servientregas, con una entrega mds segura y confiable.

a. Seleccion y Control de proveedores

De acuerdo con la preferencia de contar siempre con la mercaderia adecuada, se evaluaron varios
proveedores que ofrecen calidad en la mercancia, ofreciendo una solucion rdpida en el menor
tiempo posible en casos de presentarse algun inconveniente.

8. CONCLUSIONES

El primer punto que el emprendimiento afronta es la falta de control en las actividades que realiza
el personal, es decir no tienen claras cudles son sus funciones. Ante lo cual se estd desarrollando el
plan de mejora en donde se plantea un Manual de Funciones, donde se especifican las
responsabilidades de cada uno de los integrantes de la organizacion. En el segundo punto, se puede
denotar la falta de una atractiva imagen administrativa, ya que la misma no es muy vista en las
redes sociales y las prendas ofrecidas no se dan a conocer.

En atencion a lo anterior, se plantearon estrategias de marketing, con lo que se ha logrado
desarrollar una mejora en la imagen que permite una vision del emprendimiento mds llamativo
para los clientes en las redes sociales. Este Plan de Mejoras se ha desarrollado con el objetivo
principal que el emprendimiento dedicado a la venta Online de prendas de vestir sea muy
reconocido entre las demds empresas de la competencia. Con la estructuracion del Plan de Mejoras
establecido dentro de la propuesta se espera: lograr un reconocimiento de la marca, aumento en
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las ventas, establecer un orden en las funciones del personal, mejorar la atencion al cliente y tener
siempre un plan preparado por cualquier inconveniente que se presente.

9. RECOMENDACIONES

-Dar un mejor manejo y un uso constante a las redes sociales.

-Siempre tener una pdgina web renovada, con un contenido actualizado con nuevas fotos e
informacion referente a los cambios e innovaciones de la tienda.

-Crear todo tipo de videos y distribuirlo a través de las diferentes redes sociales para con ello captar
la atencion de los fidelizados o potenciales clientes.

-Cumplir con el Manual de Funciones y todas las tareas concertadas en el mismo, con el fin de
establecer responsabilidades.

-Utilizar como una de las estrategias de marketing digital, la alianza con influencers, cuya actividad
e influjo ha crecido en la actualidad.

77

Volver indice general



REFERENCIAS




CAPITULO 1

Abreu, J. L. (2015). Andlisis al Método de la Investigacion. analysis to the research method. Daena:
International  journal of good conscience, pp.205-214. Recuperado de:
http://www.spentamexico.org/v10-n1/A14.10(1)205-214.pdf

Abreu, J. L. (2014). El método de la investigacion Research Method. Daena: International Journal of
Good Conscience, pp.195-204. Recuperado de: http.//www.spentamexico.orq/v9-
n3/A17.9(3)195-204.pdf

Aguila, A.A., & Diaz-Macias, R.C. (2020). Las estrategias de exportaciones en Cuba, un
procedimiento para su implementacion en Cementos Cienfuegos S. A. Revista Universidad y
Sociedad; 12(6): 292-302. Recuperado de:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pi=S2218-3620202000600292

Alfonso-Cafién. M.C. (2021). Disefio de un plan de importacion de articulos tecnoldgicos, piezas y
repuestos de celulares chinos al mercado colombiano. [Universidad de América, Monografia
en linea]. Recuperado de: https.//repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500-
11839/8424/1/238202-2021-I-NIIE.pdf

Asamblea Nacional. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. [Const.]. Republica del
Ecuador. Recuperado de: https.//www.oas.orq/juridico/pdfs/mesicic4 _ecu const.pdf

Cabrera-Villar, G. (2022). Capacidades iniciales para la importacion de los empresarios en los
centros comerciales Plaza Astoria y Megacentro. [Universidad Continental, Trabajo de grado
en linea]. Recuperado de:
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12172/1/IV_FCF 315 TE
Cabrera Villar 2022.pdf

Canillada-Huerta, A. (2007). Cerdmica: origen, evolucion y técnicas. [Informacion en linea].
Recuperado de:
https.//literacias.net/bibliodigital/download/453/Ceramica %200rigen, %20Evolucon%20y
%20Te%20-%20Africa%20Canillada%20Huerta.pdf

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2020). Estructura comercial y
medidas econémicas ante la pandemia de COVID-19 en Centroamérica, Cuba, Haiti, México
y la Republica Dominicana (LC/MEX/TS.2020/16). Recuperado de:
https.//www.cepal.org/es/publicaciones/45785-estructura-comercial-medidas-
economicas-la-pandemia-covid-19-cenroamerica-cuba

Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL). (2019). Perspectivas del Comercio
Internacional de América Latina y el Caribe. (LC/PUB.2019/20-P). Recuperado de.
https.//www.cepal.org/es/publicaciones/pci

Diputacion de Granada. (207). Plan de negocio. Empresa de Importacion. [Informacion en linea].
Recuperado de: https.//www.granadaempresas.es/planes-de-neqocio/

Flores, M.D., Franco, M.E.V.E., Ricalde, D.C., Gardufio, A.A.L., & Apdez, M.R. (2013). Metodologia
de la investigacion. Trillas, S.A. de CVv. Recuperado de:
https://etrillas.mx/libro/metodologia-de-la-investigacion 10548

Garcés-Sanchez, F. (2013). A Quimica e a Sociedade Do Benestar. Curso 2012-2013. Recuperado de:
https://caumas.org/wp-content/uploads/2015/03/45-el-granito.pdf

79

Volver indice general


http://www.spentamexico.org/v10-n1/A14.10(1)205-214.pdf
http://www.spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf
http://www.spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pi=S2218-3620202000600292
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500-11839/8424/1/238202-2021-I-NIIE.pdf
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500-11839/8424/1/238202-2021-I-NIIE.pdf
https://www.oas.org/jurídico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12172/1/IV_FCF_315_TE_Cabrera_Villar_2022.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12172/1/IV_FCF_315_TE_Cabrera_Villar_2022.pdf
https://literacias.net/bibliodigital/download/453/Ceramica_%20Origen,%20Evolucon%20y%20Te%20-%20Africa%20Canillada%20Huerta.pdf
https://literacias.net/bibliodigital/download/453/Ceramica_%20Origen,%20Evolucon%20y%20Te%20-%20Africa%20Canillada%20Huerta.pdf
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45785-estructura-comercial-medidas-economicas-la-pandemia-covid-19-cenroamerica-cuba
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45785-estructura-comercial-medidas-economicas-la-pandemia-covid-19-cenroamerica-cuba
https://www.cepal.org/es/publicaciones/pci
https://www.granadaempresas.es/planes-de-negocio/
https://etrillas.mx/libro/metodologia-de-la-investigacion_10548
https://caumas.org/wp-content/uploads/2015/03/45-el-granito.pdf

Herrera-Herbert, J. (2018). Canteras de roca ornamental. Técnicas y Sistemas de extraccion. [Libro
en linea]. Recuperado de:
https://oa.upm.es/70229/1/CANTERAS DE ROCA ORNAMENTAL LM1B3T3 RO

Hueso-Gonzdlez, A., & Cascant i Sempere, M. (2012). Metodologia y técnicas cuantitativas de
investigacion. Recuperado de: https.//riunet.upv.es/handle/10251/17004

Krugman, P.R. & Obstfeld, M. (2006). Economia Internacional. Teoria y Politica. (7ma ed.) Pearson
Educacion S.A. Recuperado de: https://fad.unsa.edu.pe/bancaysequros/wp-
content/uploads/sites/4/2019/03/Krugman-y-Obstfeld-2006-Economia-Internacional.pdf

Obstfeld, K. (2002). International Economics: Theory and Policy. Recuperado de:
https.//edisciplines.usp.br/mod/resource/view.php?id=103145

Olivera, M., Ruiz, T., Tarazona, A., & Giraldo, C. (2006). Los materiales de construccion azul Azulejos
mosaico de vidrio para piscinas hasta la fertilizacion. Revista Colombiana de Ciencias
Pecuarias, 426-436. Recuperado de: https://es.made-in-
china.com/co_jbnjbn/image Building-Materials-Blue-Wall-Tiles-Glass-Mosaic-for-
Pools_osogegoyg 2f1j00nbgRMBLahtoc.html!

Paz-Zhuiio, E.M., Paucar-Jiménez, C.J. & Benitez-Luzuriaga, F.A. (2022). Caracterizacion de
estrategias comerciales y marketing para productos tecnoldgicos importados desde China-
Ecuador en 2022. 593 Digital Publisher CEIT; 7(5-3), 57-65
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5-3.1375. Recuperado de:
https.//dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8628117

Pérez, M. C. (2000). Las aduanas y el comercio internacional. Esic Editorial.

Pita-Ferndndez, S., & Pértegas-Diaz, S. (2002). Investigacion cuantitativa y cualitativa. Cad Aten
Primaria; 9: 76-78. Recuperado de:
https://ocw.unican.es/pluginfile.php/355/course/section/154/Tema%25208.pdf

Ramos-Agiiero, D., & Terry-Alfonso, E. (2014). Completo Material de construccion de muro de
mdrmol, azulejos de cerdmica pulida Baldosa porcelana: Importancia del Bocashi como
alternativa nutricional para suelos y plantas. Cultivos Tropicales, 52-59.

Realpe, J.M. & Acosta-Losada, T. (2019). Proceso de importacion y plan de evaluacién de
proveedores de ropa deportiva. [Universidad ICESI, Trabajo de grado en linea]. Recuperado
de: https://repository.icesi.edu.co/biblioteca digital/handle/10906/84697

Sabino, C. (1991). Diccionario de economia y finanzas. [Libro en linea]. Recuperado de:
http.//paginas.ufm.edu/SABINO/ingles/book/diccionario.pdf

Salinas, G. (2000). Diccionario de comercio internacional, términos maritimos, aduaneros. German
Salinas.

Secretaria de Economia (2018). Perfil de Mercado del Granito. [Informacion en linea]. Recuperado
de:
https.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/692313/13. Perfil Granito 2021 T

pdf

Steimberg, F., (2004). La Nueva Teoria del Comercio Internacional y la Politica Comercial
Estratégica. [Libro en linea]. Recuperado de:
https://eumed.net/cursecon/libreria/2004/fs/fs.htm

80

Volver indice general


https://oa.upm.es/70229/1/CANTERAS_DE_ROCA_ORNAMENTAL_LM1B3T3_R0
https://riunet.upv.es/handle/10251/17004
https://fad.unsa.edu.pe/bancayseguros/wp-content/uploads/sites/4/2019/03/Krugman-y-Obstfeld-2006-Economia-Internacional.pdf
https://fad.unsa.edu.pe/bancayseguros/wp-content/uploads/sites/4/2019/03/Krugman-y-Obstfeld-2006-Economia-Internacional.pdf
https://edisciplines.usp.br/mod/resource/view.php?id=103145
https://es.made-in-china.com/co_jbnjbn/image_Building-Materials-Blue-Wall-Tiles-Glass-Mosaic-for-Pools_osogegoyg_2f1j00nbqRMBLahtoc.html
https://es.made-in-china.com/co_jbnjbn/image_Building-Materials-Blue-Wall-Tiles-Glass-Mosaic-for-Pools_osogegoyg_2f1j00nbqRMBLahtoc.html
https://es.made-in-china.com/co_jbnjbn/image_Building-Materials-Blue-Wall-Tiles-Glass-Mosaic-for-Pools_osogegoyg_2f1j00nbqRMBLahtoc.html
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8628117
https://ocw.unican.es/pluginfile.php/355/course/section/154/Tema%25208.pdf
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/handle/10906/84697
http://paginas.ufm.edu/SABINO/ingles/book/diccionario.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/692313/13._Perfil_Granito_2021__T_.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/692313/13._Perfil_Granito_2021__T_.pdf
https://eumed.net/cursecon/libreria/2004/fs/fs.htm

Tato, M. C., & Portuondo, F. M. (2009). Acerca de las economias de escala, el tamafio y la
localizacion de inversiones. Ingenieria Industrial. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/3604/360433568002.pdf

Vdsquez, V. (2014). Externalidades y Medioambiente. Revista Iberoamericana de Organizacion de
Empresas y Marketing; (2): 1-15. Recuperado de:
https://coccosphere.es/publicaciones/externalidades-y-medioambiente/

81

Volver indice general


https://www.redalyc.org/pdf/3604/360433568002.pdf
https://coccosphere.es/publicaciones/externalidades-y-medioambiente/

CAPITULO 2

Banco Central del Ecuador. (2017). BCE Banco Central del Ecuador. [Informacion en linea]

Recuperado de:
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/Anuario/Anuario3
2/IndiceAnuario39.htm

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. [Libro en linea]. Recuperado de:
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-
investiqaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Cabrera-Villar, G. (2022). Capacidades iniciales para la importacion de los empresarios en los
centros comerciales Plaza Astoria y Megacentro. [Trabajo de grado, Universidad
Continental]. Recuperado de:
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12172/1/IV_FCF 315 TE
Cabrera Villar 2022.pdf

Cosas de Arquitectos. (2017). Cosas de Arquitectos. Revista Digital de Arquitectura. [Informacion
en linea] Disponible en:  https://www.cosasdearquitectos.com/2017/06/diseno-
construccion-piscinas/

Edgar, T. & Manz, D. (2017). Chapter 4 - Exploratory Study. En Research methods for cyber security
(pdgs. 95-130). Syngress. Recuperado de: https.//www.worldcat.org/es/title/research-
methods-for-cyber-security/oclc/986525874

Gago, E. (14/02/2018). Grandes inventos ‘made in China’. La Vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/vida/junior-report/20180214/44742718271/grandes-
inventos-made-in-china.html

Granobles, L. & Araque, P. (2019). Plan de importacion de soya desde Estados Unidos a Cali-
Colombia. [Trabajo de grado, Universidad Autonoma de Occidente]. Recuperado de:
https://red/uao/edu/co/bitstream/handle/10614/11181/T08527.pdf?sequence=6&isAllow
ed=y

Housfy Blog. (2022). Asi es la normativa para construir una piscina privada. [Blog en linea]
Recuperado de: https://housfy.com/blog/asi-es-la-normativa-para-construir-una-piscina-

privada/

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC]. (2022). Visualizador de Estadisticas
Empresariales2020. Ecuador en Cifras. Recuperado de:
https://public.tableau.com/app/profile/instituto.nacional.de.estad.stica.y.censos.inec./viz/
VisualizadordeEstadsticasEmpresariales2020/Dportada

Mcleod, S. (2019). Qualitative vs. Quantitative Research Methods & Data Analysis. Simply
Psychology. [Informacion en linea]j. Recuperado de:
https://www.simplypsychology.org/qualitative-quantitative.html|

Mora-Fonseca, G. (2008). Manual para el disefio y construccion de piscinas residenciales y
semideportivas. [Proyecto Final de Grado, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica]. Recuperado
de: https.//repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/6181/informe-
disenoyconstrucciondepiscinas.pdf

Moreta-Bedoya, V.A. (2014). Propuesta de manual del proceso de importacion de productos y de
prevencion de delitos aduaneros. [Tesis, Instituto Universidad Central del Ecuador].
Recuperado de: http.//www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/3539

82

Volver indice general


https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/Anuario/Anuario32/IndiceAnuario39.htm
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/Anuario/Anuario32/IndiceAnuario39.htm
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12172/1/IV_FCF_315_TE_Cabrera_Villar_2022.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12172/1/IV_FCF_315_TE_Cabrera_Villar_2022.pdf
https://www.cosasdearquitectos.com/2017/06/diseno-construccion-piscinas/
https://www.cosasdearquitectos.com/2017/06/diseno-construccion-piscinas/
https://www.worldcat.org/es/title/research-methods-for-cyber-security/oclc/986525874
https://www.worldcat.org/es/title/research-methods-for-cyber-security/oclc/986525874
https://www.lavanguardia.com/vida/junior-report/20180214/44742718271/grandes-inventos-made-in-china.html
https://www.lavanguardia.com/vida/junior-report/20180214/44742718271/grandes-inventos-made-in-china.html
https://red/uao/edu/co/bitstream/handle/10614/11181/T08527.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://red/uao/edu/co/bitstream/handle/10614/11181/T08527.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://housfy.com/blog/asi-es-la-normativa-para-construir-una-piscina-privada/
https://housfy.com/blog/asi-es-la-normativa-para-construir-una-piscina-privada/
https://public.tableau.com/app/profile/instituto.nacional.de.estad.stica.y.censos.inec./viz/VisualizadordeEstadsticasEmpresariales2020/Dportada
https://public.tableau.com/app/profile/instituto.nacional.de.estad.stica.y.censos.inec./viz/VisualizadordeEstadsticasEmpresariales2020/Dportada
https://www.simplypsychology.org/qualitative-quantitative.html
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/6181/informe-disenoyconstrucciondepiscinas.pdf
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/6181/informe-disenoyconstrucciondepiscinas.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/3539

Organizacién Mundial del Comercio [OMC] (2022). Estadisticas WTO. Recuperado de:
https://stats.wto.org/dashboard/merchandise sp.html

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio.
International  Journal  of Morphology, 35(1), 227-232. Recuperado de:
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95022017000100037

Parra-Peldez, K. & Toro-Gaviria, V.M. (2018). Plan Importador de Azulejos Externos desde China
para la empresa Spazio. [Trabajo de grado, Fundacién Universitaria para el Area Andina].
Recuperado de:
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/3356/Plan%20importador%
20de%20azulejos%20externos%20desde%20China%20para%20la%20empresa%20SPAZIO.

pdf?sequence=1

Paz-Zhuiio, E.M., Paucar-Jiménez, C.J. & Benitez-Luzuriaga, F.A. (2022). Caracterizacion de
estrategias comerciales y marketing para productos tecnoldgicos importados desde China-
Ecuador en 2022. 593 digital Publisher CEIT; 7(5-3), 57-65
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5-3.1375. Recuperado de:
https.//dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=8628117

Realpe, J.M. & Acosta-Losada, T. (2019). Proceso de importacion y plan de evaluacion de
proveedores de ropa deportiva. [Universidad ICESI, Trabajo de grado en linea]. Recuperado
de: https://repository.icesi.edu.co/biblioteca digital/handle/10906/84697

Repetto, C. (2022). Editorial. Camara de la Construccion de Guayaquil. Recuperado de:
https.//www.cconstruccion.net/editorial.htm|

Salazar-Ojeda, K. E. (2016). Estudio de factibilidad para la importacion y comercializacion de
productos de belleza y maquillaje para el cuidado de la piel en la ciudad de Quito. Caso:
Todotrade negocios internacionales. [Trabajo de titulacion, Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador]. Recuperado de:
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/10730/ESTUDIO%20DE%20FACTI
BILIDAD%20PARA%20LA%20IMPORTACI%c3%93N%20Y%20COMERCIALIZACI%c3%93N%2
ODE%20PRODUCTOS%20DE%20BELLEZA%20Y%20MAQUILLA.pdf?sequence=1&isAllowed=

y

Sdnchez, G. (2013). Investigacion [Blog en linea]. Recuperado de:
http://qrsanchez.blogspot.com/2013/06/niveles-de-investigacion 28.html|

Serrano, D. (05 de febrero de 2022). Ecuador espera duplicar exportaciones a China con acuerdo
comercial. El Comercio. https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/ecuador-
exportaciones-china-acuerdo-comercial.html!

Sierra-Cuellar, A. (2022). Métodos de investigacion. Recuperado de:
https.//es.scribd.com/document/601691110/Metodos-de-Investigacion

Significados  (2019). Investigacion de Campo. Significados.com. Recuperado de:
https://www.significados.com/investigacion-de-campo/

TradeMap. (2022). TradeMap. Doi :https://www.trademap.org/Index.aspx

Ucha, F. (2012). Comercio exterior. Definicion ABC. Recuperado de:
https://www.definicionabc.com/economia/comercio-exterior.ohp

83

Volver indice general


https://stats.wto.org/dashboard/merchandise_sp.html
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95022017000100037
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/3356/Plan%20importador%20de%20azulejos%20externos%20desde%20China%20para%20la%20empresa%20SPAZIO.pdf?sequence=1
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/3356/Plan%20importador%20de%20azulejos%20externos%20desde%20China%20para%20la%20empresa%20SPAZIO.pdf?sequence=1
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/3356/Plan%20importador%20de%20azulejos%20externos%20desde%20China%20para%20la%20empresa%20SPAZIO.pdf?sequence=1
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8628117
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/handle/10906/84697
https://www.cconstruccion.net/editorial.html
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/10730/ESTUDIO%20DE%20FACTIBILIDAD%20PARA%20LA%20IMPORTACI%c3%93N%20Y%20COMERCIALIZACI%c3%93N%20DE%20PRODUCTOS%20DE%20BELLEZA%20Y%20MAQUILLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/10730/ESTUDIO%20DE%20FACTIBILIDAD%20PARA%20LA%20IMPORTACI%c3%93N%20Y%20COMERCIALIZACI%c3%93N%20DE%20PRODUCTOS%20DE%20BELLEZA%20Y%20MAQUILLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/10730/ESTUDIO%20DE%20FACTIBILIDAD%20PARA%20LA%20IMPORTACI%c3%93N%20Y%20COMERCIALIZACI%c3%93N%20DE%20PRODUCTOS%20DE%20BELLEZA%20Y%20MAQUILLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/10730/ESTUDIO%20DE%20FACTIBILIDAD%20PARA%20LA%20IMPORTACI%c3%93N%20Y%20COMERCIALIZACI%c3%93N%20DE%20PRODUCTOS%20DE%20BELLEZA%20Y%20MAQUILLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://grsanchez.blogspot.com/2013/06/niveles-de-investigacion_28.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/ecuador-exportaciones-china-acuerdo-comercial.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/ecuador-exportaciones-china-acuerdo-comercial.html
https://es.scribd.com/document/601691110/Metodos-de-Investigacion
https://www.significados.com/investigacion-de-campo/
https://www.definicionabc.com/economia/comercio-exterior.php

Vascones-Gavica, B. C., & Villena-lzurieta, N. P. (2018). Revista ESPACIOS; 39(16): 1-13 [ISSN: 0798-
1015]. Recuperado de: https.//www.revistaespacios.com/a18v39n16/a18v39n16p44.pdf

Vera-Tomada, D.A. (2019). La investigacion descriptiva para determinar la concurrencia de
estudiantes que comen alimentos en la cafeteria universitaria. [Tesis de grado, Universidad
Técnica de Machalaj. Recuperado de:
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/14832

84

Volver indice general


https://www.revistaespacios.com/a18v39n16/a18v39n16p44.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/14832

CAPITULO 3

Aguila, A.A., & Diaz-Macias, R.C. (2020). Las estrategias de exportaciones en Cuba, un
procedimiento para su implementacion en Cementos Cienfuegos S. A. Revista Universidad y
Sociedad; 12(6): 292-302. Recuperado de:
http.//scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci _arttext&pi=52218-3620202000600292

Amarelle-Montano, G. (2020). Andlisis acerca de los eventos corporativos. Eventos tradicionales
versus la nueva modalidad surgida a raiz del COVID-19. [Tesis de Grado, Universitat Oberta
de Catalunya]. Recuperado de:
https://openacces.uoc.edu/bitstream/10609/128168/6/qamarelleTFM0121memoria.pdf

Biasca, R. E. (2004). El modelo Biasca para transformar una empresa. INNOVAR, revista de ciencias
administrativas y sociales; (23): 41-42. Recuperado de:
http://www.scielo.org.co/pdf/inno/v14n23/v14n23a03.pdf

Caldwell, E. G. (1996). Analizar, simplificar, eliminar. Un camino inevitable en los ambientes de alta
competencia. Revista Acta Académica; (19): 11-16 [ISSN 1017-7507]. Recuperado de:
https.//www.uaca.ac.cr/wp-content/uploads/2018/actas/acta45.pdf

Campos-Garcia, G. & Fuente-Lafuente, C. (2013). Los eventos en el dmbito de la empresa. Hacia
una definicion y clasificacion. Revista de Comunicacion de la SEECI; (32); 73-105. [E-ISSN:
1576-3420]. Recuperado de: https://www.redalyc.orq/pdf/5235/523552850005.pdf

Contreras-Moscol, D. J., Zerna-Flores, L.E. & Bravo-Campoverde, A. G. (2010). Plan de negocios para
la creacion de una empresa organizadora de eventos en la ciudad de Guayaquil [Tesis de
Grado, Escuela Superior Politécnica del Litoral]. Recuperado de:
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10849/1/Plan%de%20Negocios%
20para%20la%20creaci%B3n%20de%20una%20empresa.pdf

Ferndndez-Barroso, C. (2022). La organizacion de eventos como herramienta de marketing y
comunicacion para la gestion de marcas: Los festivales y las marcas de bebidas. [Universidad
de Sevilla, Trabajo de fin de Grado]. Recuperado de:
https://idus.us.es/handle/11441/136560

Ferndndez-Torres, A. (2005). Proceso de mejoramiento continuo. IIESCA Ensayos; Recuperado de:
https.//www.uv.mx/iiesca/files/2013/01/mejoramiento2004-2.pdf

Fundacién de la Formacion Profesional para el Empleo. [FORPE] (2019). Manual Plan Formativo
Organizacion de Eventos. Recuperado de:
https://www.forpevirtual.cl/pluginfile.ohp/49838/mod folder/content/0/Manual%200RG
ANIZACION%20DE%20EVENTOS. pdf ?forcedownload=1

Gonzdlez-Mendoza, J, Sanchez-Molina, J., & Cdrdenas-Garcia, M. (2022). Pensamiento estratégico
y restructuracion industrial. Desarrollo Gerencial; 14(1): 1-20.
https://doi.org/10.17081/dege.14.1.4995. Recuperado de:
https://revistas.unisimon.edu.co/index.php/desarrollogerencial/article/view/4995

Gutiérrez-Suarez, C., Rozo-Sdnchez, A. & Fldrez-Garay, A. (2019). Direccionamiento estratégico, una
estrategia organizacional con alto impacto en el desarrollo laboral. Aibi revista de
investigaciéon,  administraciéon e ingenieria;  7(1):7-13.  [ISSN  2346-030X-doi:
10.15649/2346030X.544]. Recuperado de:
https://scholar.google.co.ve/scholar?q=estrategias+organizacionales.pdf

85

Volver indice general


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pi=S2218-3620202000600292
https://openacces.uoc.edu/bitstream/10609/128168/6/gamarelleTFM0121memoria.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/inno/v14n23/v14n23a03.pdf
https://www.uaca.ac.cr/wp-content/uploads/2018/actas/acta45.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/5235/523552850005.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10849/1/Plan%de%20Negocios%20para%20la%20creaci%B3n%20de%20una%20empresa.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10849/1/Plan%de%20Negocios%20para%20la%20creaci%B3n%20de%20una%20empresa.pdf
https://idus.us.es/handle/11441/136560
https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/01/mejoramiento2004-2.pdf
https://www.forpevirtual.cl/pluginfile.php/49838/mod_folder/content/0/Manual%20ORGANIZACION%20DE%20EVENTOS.pdf?forcedownload=1
https://www.forpevirtual.cl/pluginfile.php/49838/mod_folder/content/0/Manual%20ORGANIZACION%20DE%20EVENTOS.pdf?forcedownload=1
https://revistas.unisimon.edu.co/index.php/desarrollogerencial/article/view/4995
https://scholar.google.co.ve/scholar?q=estrategias+organizacionales.pdf

Naranjo-Pérez, R., Mesa-Espinosa, M. A., & Solera-Salas, J. (2005). De la administracion por
objetivos al control estratégico. Revista Tecnologia En Marcha, 18(1). Recuperado a partir
de https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_marcha/article/view/441

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura [OEl]. (2020).
20 sencillos pasos para emprender: guia de auto aplicacion para perfeccionar una iniciativa
emprendedora. [Informacion en linea]. Recuperado de: https://oei.int/oficinas/republica-
dominicana/publicaciones/quia-20-sencillos-pasos-para-emprender

Periafiel-Nivela, G. A., Acurio-Armas, J. A., Manosalvas-Gémez, L. R., & Burbano-Castro, B. E. (2020).
Formulacion de estrategias para el desarrollo empresarial de la constructora Emanuel en el
cantén La Mand. Universidad y Sociedad; 12(4): 45-55. Recuperado de:
https.//rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1611

Sallenave, J. P. (2004). Reestructuracion de las empresas. adventure works, 50. Recuperado de:
https.//www.academia.edu/22755568/JEAN _PAUL SALLENAVE LA GERENCIA INTEGRAL

Tolen-Flores, K.F. (2021). Reestructuracion organizacional y descripcion de perfiles de puesto para
la Escuela Secundaria Liceo de Los Tuxtlas. [Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés
Tuxtla, Tesis Profesional]. Recuperado de:
https://rinacional.tecnm.mx/bitstream/TecNM/1213/1/151U0562%20REESTRUCTURACI%
C3%93N2%200RGANIZACIONAL%20Y%20DESCRIPCI%C3%93N%20DE%20PERFIL%20DE %20
PUESTOS%20PARA%20LA%20SECUNDARIA%20LICEOQ%20DE%20LOS%20TUXTLA.pdf

Universidad Catdlica Andrés Bello UCAB (2016). Programa de planificacion y gestion de eventos.
[Informacion en linea]. Recuperado de:
http.//w2.ucab.edu.ve/tl files/Escuela_com social/201516/Reforma%20de%20pensum/P!
anificacio%CC%81n%20y%20Gestio%CC%81n%20de%20Eventos.pdf

Vdsquez-Esteban, M. (2018). Organizacion de Eventos Empresariales. [Resumen de Libro en linea].
Recuperado de: https.//www.sintesis.com/data/indices/9788491711773.pdf

86

Volver indice general


https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_marcha/article/view/441
https://oei.int/oficinas/republica-dominicana/publicaciones/guia-20-sencillos-pasos-para-emprender
https://oei.int/oficinas/republica-dominicana/publicaciones/guia-20-sencillos-pasos-para-emprender
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1611
https://www.academia.edu/22755568/JEAN_PAUL_SALLENAVE_LA_GERENCIA_INTEGRAL
https://rinacional.tecnm.mx/bitstream/TecNM/1213/1/151U0562%20REESTRUCTURACI%C3%93N%20ORGANIZACIONAL%20Y%20DESCRIPCI%C3%93N%20DE%20PERFIL%20DE%20PUESTOS%20PARA%20LA%20SECUNDARIA%20LICEO%20DE%20LOS%20TUXTLA.pdf
https://rinacional.tecnm.mx/bitstream/TecNM/1213/1/151U0562%20REESTRUCTURACI%C3%93N%20ORGANIZACIONAL%20Y%20DESCRIPCI%C3%93N%20DE%20PERFIL%20DE%20PUESTOS%20PARA%20LA%20SECUNDARIA%20LICEO%20DE%20LOS%20TUXTLA.pdf
https://rinacional.tecnm.mx/bitstream/TecNM/1213/1/151U0562%20REESTRUCTURACI%C3%93N%20ORGANIZACIONAL%20Y%20DESCRIPCI%C3%93N%20DE%20PERFIL%20DE%20PUESTOS%20PARA%20LA%20SECUNDARIA%20LICEO%20DE%20LOS%20TUXTLA.pdf
http://w2.ucab.edu.ve/tl_files/Escuela_com_social/201516/Reforma%20de%20pensum/Planificacio%CC%81n%20y%20Gestio%CC%81n%20de%20Eventos.pdf
http://w2.ucab.edu.ve/tl_files/Escuela_com_social/201516/Reforma%20de%20pensum/Planificacio%CC%81n%20y%20Gestio%CC%81n%20de%20Eventos.pdf
https://www.sintesis.com/data/indices/9788491711773.pdf

CAPITULO 4

Barrientos-Mendoza, Ch.E. & Recinos-Lemus, W.S. (2018). Propuesta de un manual de funciones y
procedimientos administrativos para el Complejo Educativo Profesor Martin Romeo
Monterrosa Rodriguez, de la ciudad de Santa Ana, El Salvador, Centro América. [Trabajo de
Grado, Universidad de El Salvador]. Recuperado de:
https.//ri.ues.edu.sv/id/eprint/18520/1/PROPUESTA-DE-UN-MANUAL-DE-FUNCIONES-Y-
PROCEDIMIENTOS-ADMINISTRATIVOS-PARA-EL-COMPLEJO-EDUCATIVO-2.pdf

Béjar-Tinoco, V., Valenzo-liménez, M. A., Madrigal-Moreno, F., Madrigal-Moreno, S., &
Montesinos-Lopez, M. A. (2022). El comercio electronico y hdbitos de los consumidores
durante la pandemia de covid-19 en Meéxico. Innovar; 32(86): 119-134. [https://
doi.org/10.15446/innovar.v32n86.104665]. Recuperado de:
https.//revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/104665/84781

Brume-Gonzdlez, M.J. (2019). Estructura Organizacional. Institucion Universitaria Itsa. pp. 63 [Libro
en linea]. Recuperado de:  https://www.unibarranquilla.edu.co/docs/ESTRUCTURA-
ORGANIZACIONAL.pdf

Burgos-Castelo, R. S. & Villar-Lépez, L. (2016). Los emprendimientos desde la perspectiva histdrica,
econdomica y social, en el escenario mundial y del Ecuador. Revista Caribefia de Ciencias
Sociales; [ISSN: 2254-7630]. Recuperado de:
www.eumed.net/rev/caribe/2016/08/emprendimientos.zip

Carrasco-Ferndndez, Z. & Samaniego-Chumacero, E. (2022). Incidencia del marketing digital en las
ventas de la empresa minegocio EIRL. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar; 6(4):
3932-3954. [ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea)]. Recuperado de:
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/download/2897/4062/

Chin, M & Curillo, G. (2010). Propuesta de un plan de reestructuracion de la Empresa Autopaints
[Tesis de Pregrado, Universidad Politécnica  Salesiana].  Recuperado de:
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/4501/1/UPS-CT001914.pdf

Chocho, S. (2021). La pandemia como estimulo del comercio electrénico en un contexto de
economia digital limitada. Aprendizajes de canales online en supermercados de Paraguay.
[Tesis de  Maestria, Universidad de  San  Andrés]. Recuperado  de:
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/22783/1/%5BP%5D%5BW%5D%2
0%20M.%20Ges.%20Chocho%2C%20Sebasti%C3%A1n.pdf

Clarke, M. (2006). Plan de Mejoras. Herramienta de trabajo. Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad 'y Acreditacion (ANECA). [Informacion en linea]. Recuperado de
http://www.uantof.cl/public/docs/universidad/direccion docente/15 elaboracion plan d

e_mejoras.pdf

87

Volver indice general


https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/18520/1/PROPUESTA-DE-UN-MANUAL-DE-FUNCIONES-Y-PROCEDIMIENTOS-ADMINISTRATIVOS-PARA-EL-COMPLEJO-EDUCATIVO-2.pdf
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/18520/1/PROPUESTA-DE-UN-MANUAL-DE-FUNCIONES-Y-PROCEDIMIENTOS-ADMINISTRATIVOS-PARA-EL-COMPLEJO-EDUCATIVO-2.pdf
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/104665/84781
https://www.unibarranquilla.edu.co/docs/ESTRUCTURA-ORGANIZACIONAL.pdf
https://www.unibarranquilla.edu.co/docs/ESTRUCTURA-ORGANIZACIONAL.pdf
http://www.eumed.net/rev/caribe/2016/08/emprendimientos.zip
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/download/2897/4062/
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/4501/1/UPS-CT001914.pdf
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/22783/1/%5BP%5D%5BW%5D%20%20M.%20Ges.%20Chocho%2C%20Sebasti%C3%A1n.pdf
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/22783/1/%5BP%5D%5BW%5D%20%20M.%20Ges.%20Chocho%2C%20Sebasti%C3%A1n.pdf
http://www.uantof.cl/public/docs/universidad/direccion_docente/15_elaboracion_plan_de_mejoras.pdf
http://www.uantof.cl/public/docs/universidad/direccion_docente/15_elaboracion_plan_de_mejoras.pdf

Coll-Morales, F. (2011). Restructuracion empresarial. [Informacién en linea]. Recuperado de:
https.//economipedia.com/definiciones/reestructuracion-empresarial.htm|

Decurt-Montoya, L.M. & Jara-Mendo, J.I. (2018). Aplicacion del Ciclo Deming para mejorar el nivel
de servicio en una empresa de transporte de la ciudad de Trujillo. [Tesis de Grado,
Universidad Privada del Norte]. Recuperado de:
https://core.ac.uk/download/pdf/187772682.pdf

Delgado-Loor, F. (s.f.). Conoce por qué el manual de funciones es importante. SMS Ecuador
Auditores 'y  Asesores  Gerenciales. [Blog en linea]. Recuperado  de:
https://smsecuador.ec/manual-de-
funciones/#:~:text=Beneficios%20de%20un%20manual%20de%20funciones&text=0rganiz
a%20eficazmente%20el%20trabajo.,medida%20de %20evaluaci%C3%B3n%20del%20dese

mpe%C3%Blo

EAE Business School (11 de mayo de 2021). Retos Directivos. Mejora continua. ¢por qué es tan
importante? [Blog en linea] recuperado de: https://retos-directivos.eae.es/mejora-
continua-por-que-es-tan-importante/

Ekos (2021). Innovadoras maneras de consumir. Ekosnegocios. Recuperado de:
https://ekosnegocios.com/aticulo/inovadoras%20maneras%20de%20consumir/noticias

El Comercio (19 de diciembre de 2020). La pandemia activé el desarrollo de los negocios por
necesidad. El Comercio. Recuperado de:
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/pandemia-desarrollo-negocios-
necesidad-emprendimientos.htim

Global Entrepeneurship Monitor [GEM] Ecuador 2014 [Pdgina Web]. Recuperado de:
https://gemconsortium.org

Gutiérrez-Huby, A.M. & Rafael-Diaz, E.V. (2014). Los planes de mejora como instrumento para el
mejoramiento  continuo institucional. Quipuramayoc; 15-27. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/319658484 LOS PLANES DE MEJORA COMO

INSTRUMENTO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO INSTITUCIONAL

Howell-Reyes, R.D., Howell-Reyes, N.A. & Barrientos, A. (2023). Nivel de aceptacion de la modalidad
de e-commerce durante pandemia. UNACIENCIA. Revista de Estudios e Investigaciones;
15(28): 14-24. Recuperado de:
https://revistas.unac.edu.co/ojs/index.php/unaciencia/article/view/667/311

Lideres. (21 de mayo de 2015). El emprendimiento en Ecuador crece, pero no es estable. Lideres.
Recuperado de: https://www.revistalideres.ec/lideres/emprendimiento-ecuador-
globalentrepeneurshipmonitor-informe.html

88

Volver indice general


https://economipedia.com/definiciones/reestructuracion-empresarial.html
https://core.ac.uk/download/pdf/187772682.pdf
https://smsecuador.ec/manual-de-funciones/#:~:text=Beneficios%20de%20un%20manual%20de%20funciones&text=Organiza%20eficazmente%20el%20trabajo.,medida%20de%20evaluaci%C3%B3n%20del%20desempe%C3%B1o
https://smsecuador.ec/manual-de-funciones/#:~:text=Beneficios%20de%20un%20manual%20de%20funciones&text=Organiza%20eficazmente%20el%20trabajo.,medida%20de%20evaluaci%C3%B3n%20del%20desempe%C3%B1o
https://smsecuador.ec/manual-de-funciones/#:~:text=Beneficios%20de%20un%20manual%20de%20funciones&text=Organiza%20eficazmente%20el%20trabajo.,medida%20de%20evaluaci%C3%B3n%20del%20desempe%C3%B1o
https://smsecuador.ec/manual-de-funciones/#:~:text=Beneficios%20de%20un%20manual%20de%20funciones&text=Organiza%20eficazmente%20el%20trabajo.,medida%20de%20evaluaci%C3%B3n%20del%20desempe%C3%B1o
https://retos-directivos.eae.es/mejora-continua-por-que-es-tan-importante/
https://retos-directivos.eae.es/mejora-continua-por-que-es-tan-importante/
https://ekosnegocios.com/atículo/inovadoras%20maneras%20de%20consumir/noticias
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/pandemia-desarrollo-negocios-necesidad-emprendimientos.htlm
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/pandemia-desarrollo-negocios-necesidad-emprendimientos.htlm
https://gemconsortium.org/
https://www.researchgate.net/publication/319658484_LOS_PLANES_DE_MEJORA_COMO_INSTRUMENTO_PARA_EL_MEJORAMIENTO_CONTINUO_INSTITUCIONAL
https://www.researchgate.net/publication/319658484_LOS_PLANES_DE_MEJORA_COMO_INSTRUMENTO_PARA_EL_MEJORAMIENTO_CONTINUO_INSTITUCIONAL
https://revistas.unac.edu.co/ojs/index.php/unaciencia/article/view/667/311
https://www.revistalideres.ec/lideres/emprendimiento-ecuador-globalentrepeneurshipmonitor-informe.html
https://www.revistalideres.ec/lideres/emprendimiento-ecuador-globalentrepeneurshipmonitor-informe.html

Lépez, O., Beltran, C., Morales, R. & Cavero, O. (2018). Estrategias de marketing digital por medio
de redes sociales en el contexto de las Pymes del Ecuador. CienciAmérica; 7(2): 1-18 [ISSN
1390-9592 ISSN-L 1390-681X]. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/330376836 Estrategias de marketing digital

por medio de redes sociales en el contexto de las PYMES del Ecuador

Mero-Vélez, J.A. (2018). Empresa, Administracion y Proceso Administrativo. Revista Cientifica
FIPCAEC (Fomento de la investigacion y publicacion en Ciencias Administrativas Economicas
y Contables); 3(8): 84-102. [ISSN 2588-090X]. Recuperado de:
https://www.researcgate.net/publication/336790644 Empresa administracion y proces
o_administrativo

Moreira-Avilés, M.Y, Cueva-Estrada, J.M. & Sumba-Nacipucha, N.A. (2022). El comercio electrdnico
en los emprendimientos de comida rdpida. I+D Revista de Investigaciones; 18(1): 87-101.
[ISSN 2256-1676 /  ISSN en linea 2539-519X]. Recuperado de:
https.//www.udi.edu.co/revistainvestigaciones/index.php/ID/article/view/364/467

Mufioz, A.C. & Almendra, J.L. (2017). Disefio de un Plan de Mejoramiento para la Empresa Caminos
Creativos, en la ciudad de Cali. [Informe de Pasantias, Universidad Autonoma de Occidente].

Recuperado de:
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10114/T07778.pdf?sequence=5&isAllowe
d=y

Nuiez, M. (2 de mayo de 2019). La importancia del manual y organizacién de funciones.
Recuperado de:  https://churakuyweb.wixsite.com/churakuy/post/la-importancia-del-
manual-de-organizaci%C3%B3n-y-funciones

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura [OEI]. (2020).
20 sencillos pasos para emprender: guia de auto aplicacion para perfeccionar una iniciativa
emprendedora. [Informacion en linea]. Recuperado de: https://oei.int/oficinas/republica-
dominicana/publicaciones/quia-20-sencillos-pasos-para-emprender

Serrano-Ferndndez, C. (2014). ¢En qué consiste un proceso de reestructuracion empresarial?
[Informacién en linea] recuperado de: https.//finanzasenconfianza.com/en-que-consiste-
un-proceso-de-reestructuracion-empresarial/

Toral, A. C. (29 de octubre de  2013). GESTIOPOLIS. Obtenido  de
https://www.gestiopolis.com/historia-cambios-y-evolucion-de-la-administracion/

Viana-Muiioz, S. (2022). Proponer la adopcion filosofia de mejora continua en Comercializadora JB
aumentando la eficiencia organizacional en el drea operacional. [Monografia, Corporacion

Universitaria Minuto de Dios]. Recuperado de:
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/16044/1/T.A VianaSebastian 2022.pd
f

89

Volver indice general


https://www.researchgate.net/publication/330376836_Estrategias_de_marketing_digital_por_medio_de_redes_sociales_en_el_contexto_de_las_PYMES_del_Ecuador
https://www.researchgate.net/publication/330376836_Estrategias_de_marketing_digital_por_medio_de_redes_sociales_en_el_contexto_de_las_PYMES_del_Ecuador
https://www.researcgate.net/publication/336790644_Empresa_administracion_y_proceso_administrativo
https://www.researcgate.net/publication/336790644_Empresa_administracion_y_proceso_administrativo
https://www.udi.edu.co/revistainvestigaciones/index.php/ID/article/view/364/467
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10114/T07778.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10114/T07778.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://churakuyweb.wixsite.com/churakuy/post/la-importancia-del-manual-de-organizaci%C3%B3n-y-funciones
https://churakuyweb.wixsite.com/churakuy/post/la-importancia-del-manual-de-organizaci%C3%B3n-y-funciones
https://oei.int/oficinas/republica-dominicana/publicaciones/guia-20-sencillos-pasos-para-emprender
https://oei.int/oficinas/republica-dominicana/publicaciones/guia-20-sencillos-pasos-para-emprender
https://finanzasenconfianza.com/en-que-consiste-un-proceso-de-reestructuracion-empresarial/
https://finanzasenconfianza.com/en-que-consiste-un-proceso-de-reestructuracion-empresarial/
https://www.gestiopolis.com/historia-cambios-y-evolucion-de-la-administracion/
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/16044/1/T.A_VianaSebastian_2022.pdf
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/16044/1/T.A_VianaSebastian_2022.pdf

RESOLUCION DE ARBITRAJE




A
REDIIGEC

Red Internacional de Investigacidn Gallleo Ecuador
Registro SENESCYT Nro. REG-RED-22-0167

RED INTERNACIONAL DE INVESTIGACION GALILEO ECUADOR
RESOLUCION N° REDDIGEC 2023-016
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA N° 003

La Red Internacional de Investigacion Galileo Ecuador, registrada bajo el Nro. SENESCYT- REG-RED-22-0167;
en uso de las atribuciones que les confiere los articulos 3 'y 5 de su estatuto:

CONSIDERANDO
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investigacion como estrategia para el cumplimiento de su objeto social.

CONSIDERANDO

Que se ha solicitado el proceso de arbitraje por pares de expertos, mediante la técnica doble ciego; de acuerdos
a los estdndares internacionales que rige la materia al siguiente: proyecto de investigaciéon / Producto(s)
educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de investigacién o de naturaleza editorial; titulado:
Avances Investigativos 2023. Unidad Académica Comercial N° 2 del Instituto Superior Tecnoldgico de
Formacidn Profesional Administrativa y Comercial, con condicién universitario

CONSIDERANDO

Que el Grupo de Investigacion “PDAL” Y “Cs. Administrativas”; con competencias en el caso, presentaron ante
la instancia de la Coordinacion Académica el informe técnico pertinente y el mismo recomendd la aprobacion
para publicacion con aval de arbitraje, fomentando asi la produccion, promocion y difusion investigativa,
desde la rigurosidad cientifica.

CONSIDERANDO

Que es atribucion de esta instancia avalar las recomendaciones de las unidades operativas que conforman
REDIIGEC Yy en todos sus capitulos internacionales, en relacion a los procesos de arbitraje por pares de expertos,
mediante la técnica doble ciego; en correspondencia a los estdndares internacionales que rigen la materia a:
proyectos de investigacion / Producto(s) educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de
investigacion o de naturaleza editorial; de instancias académicas o cientificas que asi lo solicitan y de acuerdo
a la disponibilidad de grupos de investigacion asociados a esta red que posean las credenciales académicas
pertinentes entre sus miembros asociados.
CONSIDERANDO

Que la Red Internacional de Investigacion Galileo Ecuador, ha sido creada para la cooperacion cientifica y
tecnoldgica en el cumplimiento de su objeto social.

RESUELVE

ARTICULO 1. Auspiciar y acompaidiar la aprobacién académica por pares de los Grupos de Investigacion con
competencia; en favor del desarrollo, investigacion y publicacion del prototipo: Avances Investigativos 2023.
Unidad Académica Comercial N° 2 del Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion Profesional Administrativa
y Comercial, con condicion universitario. Asi mismo, la publicacion ON LINE en el sitio web institucional.

ARTICULO 2. Comuniquese a la Institucion solicitante. De su conocimiento y fines pertinentes.
Dado y firmado en Guayaquil, Ecuador; a los diecinueve dias del mes de junio de dos mil veintitrés;
B siraas crectzonicanente por

FRANKLIN GERARDO- DE
GREGORIO SALAS AULAR

e Coordinador General
Caodigo de verificacion Institucional
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