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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo el desarrollo de una propuesta para el Disefio de un Plan
de Emergencia y Contingencia en la empresa Basesurcorp S.A., que permita implantar
una cultura de prevencion y seguridad. La metodologia se realiz6 por medio de una
inspeccion de las instalaciones, al sistema contra incendios y a los recursos ante
emergencias. Realizando una encuesta, para luego aplicarla a la metodologia de
evaluacion de Matriz de Colores y de evaluacion de Incendios Meseri. Con estos
resultados se realiz6 un analisis y priorizacion de las vulnerabilidades, permitiendo
conocer la situacion real de la empresa sustentando la elaboracion de la propuesta,
demostrando que es aplicable y de beneficio para la organizacion, esto permitira fortalecer
la gestion de prevencion de riesgos mayores, tener personal brigadista para actuar
eficazmente ante cualquier evento. Finalmente se establecen las Conclusiones vy
Recomendaciones de los hallazgos mas influyentes del estudio, con miras a su
implementacion.
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vulnerabilidad, riesgos, dafios, desastres, brigadista.

Ruby del Rocio Guerrero Valdez Pavel Defranc

Autor Director de Tesis

XV



ABSTRAC

The objective of this work is to develop a proposal for the Design of an Emergency and
Contingency Plan in the company Basesurcorp S.A., which allows the implementation of
a culture of prevention and safety. The methodology was carried out through an
inspection of the facilities, the fire system and the emergency resources. Conducting a
survey, to then apply it to the Color Matrix evaluation methodology and Meseri Fire
evaluation. With these results, an analysis and prioritization of the vulnerabilities was
carried out, allowing to know the real situation of the company, supporting the elaboration
of the proposal, demonstrating that it is applicable and of benefit to the organization, this
will allow strengthening the management of prevention of major risks, have brigade
personnel to act effectively in any event. Finally, the Conclusions and Recommendations
of the most influential findings of the study are established, with a view to their
implementation.

Keywords: Emergency, contingency, prevention, resources, threats, vulnerability, risks,

damage, disasters, brigadista.
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INTRODUCCION

Las organizaciones dia a dia se ven expuestas a diferentes amenazas, ya sean de
origen antrdépica o natural, las cuales, de materializarse pueden causar la muerte de
personas y generar pérdidas materiales y econdémicas a las empresas, por lo que es
necesario disefiar un plan de emergencia y contingencia que permita implantar conciencia
y generar una cultura de prevencion y seguridad, con procedimientos efectivos de
actuacion, infraestructura adecuada, personal debidamente entrenado; asi como recursos
internos y externos necesarios para afrontar los diversos eventos u emergencias mayores
que se puedan presentar, estableciendo un sistema que permita reanudar las actividades

laborales normales en un tiempo razonable (Orjuela Perdomo & Ruge Vera, 2021).

Los desastres naturales como terremotos, inundaciones, caida de cenizas por
erupciones volcanicas, deslaves, vientos huracanados; asi como los riesgos antrépicos
generados por el hombre como incendios, explosiones, robos, amenazas de bomba,
manifestaciones, pandemias, accidentes graves, pueden ocurrir en cualquier momento y

producir dafios personales o materiales (Paredes Garcés, 2012).

Emplazados en el llamado Cinturén de Fuego del Pacifico, los paises de esta zona
del planeta han sido azotados por los terremotos mas fuertes de la historia, los que han
dejado a su paso la muerte de cientos de miles de personas y millones de damnificados,
la destruccion de ciudades y millonarias pérdidas econdmicas. (Los Terremotos Mas

Fuertes de La Historia, 2020)



El mayor terremoto en la historia de la humanidad se registro en localidad de
Valdivia, ubicada en la zona austral de Chile, el 22 de mayo de 1960. Tuvo una magnitud
de 9.5 grados Richter y fue precedido por un terremoto de 7.7 grados Richter el dia
anterior en la ciudad de Concepcion, a 460 kilometros al norte. El sismo, que fue
percibido en gran parte del Cono Sur, provoco la muerte de cerca de 10 mil personas, dejo
dos millones de damnificados, cambié radicalmente el terreno de la ciudad y genero
gigantescas olas que alcanzaron las costas de Hawai y Japdn, al otro extremo del Océano
Pacifico (https://es.digitaltrends.com/tendencias/terremotos-mas-fuertes-historia/).

El devastador terremoto de 9.3 grados Richter registrado en la costa norte de la isla
de Sumatra, en Indonesia, el 26 de diciembre de 2004. El tsunami originado tras el
movimiento provoco la muerte de 229,866 personas en paises del sudeste asiatico, como
Sri Lanka, islas Maldivas, India, Tailandia, Malasia, Bangladesh y Myammar

(https://es.digitaltrends.com/tendencias/terremotos-mas-fuertes-historia/).

Ecuador estd ubicado en el Cinturén de Fuego del Pacifico cuya actividad
geodinamica genera eventos sismicos y volcanicos de gran intensidad. En el Cinturén de
Fuego se libera méas del 80 por ciento de toda la energia sismica producida por el planeta
y es el lugar de origen de los terremotos de mayor magnitud. De hecho, en 1906, frente a
las costas de Esmeraldas, ocurrié el sexto terremoto mas grande registrado en el mundo

(Bonilla Urquizo & Carvajal Garcia, 2013).

Adicionalmente, el Ecuador esta atravesado por una serie de fallas geoldgicas
superficiales, éstas afectan principalmente a las poblaciones ubicadas en el callejon
Interandino, en donde en tiempos histdricos han ocurrido sismos de importancia que han

provocado muertes y pérdidas materiales significativas; por ejemplo, el sismo de la



antigua Riobamba de 1767 que destruyé por completo la ciudad (Bonilla Urquizo &

Carvajal Garcia, 2013).

El 16 de abril de 2016, Ecuador vivié un sismo de magnitud 7.8, cuyo epicentro fue
la poblacion de Pedernales en la provincia de Manabi, dejando 670 fallecidos y miles de
afectados. Las poblaciones mas afectadas fueron Pedernales, Manta, Portoviejo, Canoa,
Jama y Bahia de Caraquez en Manabi, y los cantones Muisne y Atacames en Esmeraldas

(Rojas Flores, 2017).

La mayoria de parroquias y sector industrial de Duran carecen de un adecuado
sistema de agua, pese a su alto crecimiento poblacional, que pueda solventar el tener un
sistema de hidrantes y reservorios para mitigar emergencias de incendios. Aln esta latente
la noche del 2 de noviembre de 2020, cuando se inici6 un incendio en la fabrica Procarsa,
ubicada en el km. 6,5 de la via Duran-Tambo, que fue considerado de alarma tipo 3y que
se logrd controlar solo después de 5 dias de arduo trabajo con ayuda de personal de
bomberos de cantones vecinos. (Ofate, 1d. C.)

El presente proyecto de Disefio de Plan de emergencia y contingencia de la empresa
Basesurcorp S.A., pretende realizarse basandose en la necesidad que posee actualmente
la empresa para responder ante situaciones de riesgos mayores, desastres o cualquier
emergencia que pudiera presentarse; y lograr disminuir el impacto del riesgo, a través de
la planificacion, organizacion, actuacién y respuesta de un sistema de emergencias y
contingencias que sea capaz de salvaguardar la vida de los trabajadores, proteger los

bienes de la empresa y evitar afectaciones a las comunidades vecinas.



Este disefio de plan de emergencia y contingencia es vital, ya que permitira
establecer las politicas, planes, procesos, procedimientos y estrategias propicias para
asistir de manera eficiente y eficaz ante cualquier situacion o eventualidad adversa de
caracter natural, tecnoldgica o social que pueda afectar la tranquilidad de la empresa; por
lo que con este proyecto se busca promover en todos los niveles organizacionales de la
empresa incluyendo desde directivos, mandos medios, trabajadores y visitantes, un
cambio en la cultura que permita dimensionar, entender y reaccionar asertivamente ante

las situaciones de peligros, riesgos o desastres (Pamplona Moreno & Pefia Garzén, 2016).

El documento final serd presentado a Basesurcorp S.A., y contendra el Disefio del
Plan de Emergencias y Contingencias el cual servira como guia estratégica, tactica y
operativa, para promover el desarrollo humano, técnico y administrativo de la empresa u
otras empresas con el fin de que el personal esté preparado para actuar como el primer
respondedor ante cualquier tipo de emergencia, y de esta forma mitigar, controlar y
compensar los efectos desfavorables frente a una catastrofe u accidentes mayores, y por
consiguiente evitar dafios personales o materiales; asi como secuelas a nivel social,

ambiental, técnico, informatico y econémico.

Por todo lo anteriormente manifestado, este proyecto de disefio del plan de
emergencia y contingencia serd de gran importancia para la empresa, ya que este
documento serd una herramienta fundamental, donde se detallen protocolos vy
procedimientos adecuados de actuacion ante eventos reales o simulados y de esta manera
el personal a cargo pueda dar una respuesta rapida y eficiente en situaciones emergentes

como incendios, terremotos, etc. Este plan debera ser implementado y conocido por todos



los trabajadores y la alta direccion debera asegurar la disponibilidad de los recursos

necesarios para su completa ejecucion.

Formulacion del Problema General

En la inspeccion de campo realizada como diagnostico preliminar, en algunos de las
areas de trabajo se evidencian aspectos vulnerables. En el recorrido realizado junto con
el encargado de planta, se pudo observar que actualmente no se posee implementado un
Plan de emergencias y contingencias para la atencion de siniestros provocados por el
hombre o desastres de origen natural; asi como una ausencia de mantenimiento del
sistema contra incendios y sefialética de evacuacion, carencia de una organizacion de
personal brigadista y entrenamiento de los trabajadores; asi como la falta de realizacion

de simulacros de evacuacion.

Por otra parte, la empresa debe cumplir con las resoluciones y disposiciones del
Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios que exige el
Benemérito Cuerpo de Bomberos del canton Duran, para el cumplimiento de toda
actividad que represente riesgo de siniestro para la empresa y su entorno, para de esta
manera evitar pérdidas de vidas humanas, pérdidas materiales y econémicas para la

empresa, afectaciones al medio ambiente; asi como sanciones y clausura de la misma.

¢La falta de un plan de emergencia y contingencia en la empresa Basesurcorp S.A.,
afectaria la capacidad de respuesta de todo el personal para actuar ante una emergencia y

aumentaria los factores de riesgo en incendios y desastres naturales?



Formulacion del Objetivo General

Disefiar un Plan de Emergencia y Contingencia en la Empresa Basesurcorp S.A.,
que mejore la capacidad de respuesta y permita afrontar de manera efectiva y oportuna
una posible situacion de emergencia, para salvaguardar la vida de personas y reducir al

minimo los posibles dafios materiales que afecten a la empresa o a su entorno.

CAPITULO |

FUNDAMENTACION

1.1 Marco Histérico

Durante la historia las organizaciones han desarrollado sus actividades en medio de
situaciones emergentes causadas por riesgos antropicos o desastres naturales, que han
obligado a la sociedad, organismos gubernamentales e internacionales a tomar decisiones
que aborden una cultura de prevencion, actuacion y recuperacion, antes, durante y
después de un estado de emergencia. Durante los afios, la reduccion del riesgo de
desastres ha pasado de ser una disciplina técnica percibida de forma muy limitada, a un

amplio movimiento mundial centrado en el desarrollo sostenible (Salazar Herreria, 2019).

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en su Decenio Internacional para
la Reduccion de los Desastres Naturales (1990 — 1999), considera mitigar los impactos
provenientes de los desastres naturales especialmente de los paises en desarrollo, con el
fin de promover y apoyar una estrategia internacional, no solo con el fin de actuacién
correctiva sino también con fin de actuacién preventiva para que las empresas en general

resistan los impactos negativos que trae consigo un desastre (Salazar Herreria, 2019).



Dentro de este contexto, la Secretaria de Gestion de Riesgos, luego del evento
sismico que sufriera el pais el 16 de abril de 2016, en donde se evidenciaron
vulnerabilidades que no permitieron una adecuada atencion a las personas afectadas,
implemento estrategias, programas y proyectos. Como parte de este proceso se desarrolld
el Plan Nacional de Respuesta ante Desastres, el cual proporciona la estructura
organizativa, técnica y operativa para atender situaciones de emergencias, desastres o

catastrofes a nivel nacional (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2019).

En Latinoamérica las estadisticas sobre eventos antropicos han sido poco
recolectadas, sin embargo, en la tltima década estas cifras han ido aumentando de tamafio
y no necesariamente por un incremento de eventos, sino mas bien por un reporte mas
eficaz de los organismos de control hacia los organismos de investigacién, pero aun asi
no se cuenta con un historial extenso por asi decirlo (Salazar Herreria, 2019).

Los incendios en paises desarrollados son estadisticamente menores que los paises
en desarrollo, siendo uno de los factores que el sector industrial y comercial al no tener
la misma economia y querer cada vez superarse industrialmente, las diferentes
construcciones no poseen las mismas caracteristicas técnicas y por ende las mismas
medidas de seguridad implantadas en el disefio de las construcciones. Y es en este sector
en donde nuestro pais tiene las mayores pérdidas materiales y humanas (Salazar Herreria,

2019).

En Ecuador todas las entidades industriales y comerciales estan sujetas a obtener un
permiso de funcionamiento, el cual estd directamente vinculado a una inspeccion por
parte de los cuerpos de bomberos de los diferentes Gobiernos Auténomos

Descentralizados (GAD). Por lo que las organizaciones se ven mas comprometidos con



la prevencion de incendios mediante la elaboracion de un plan de emergencias, aunque a
veces su elaboracion se vuelve compleja ya sea por el desconocimiento de la legislacion
vigente que rige en las zonas donde realizan sus actividades economicas o el

desconocimiento técnico profesional (Salazar Herreria, 2019).

La prevencion de los desastres de origen antropico y natural en nuestro pais a traves
de la historia ha tenido un desarrollo social significativo. Es por eso la importancia que
tiene la propuesta para la elaboracion de un plan de emergencia y contingencia en
coordinacion entre los cuerpos de bomberos y las organizaciones es fundamental en
funcién del desarrollo social responsable para con la comunidad en general (Salazar

Herreria, 2019).

Revisados diferentes aportes investigativos se ha encontrado tesis similares, en
cuanto al Disefio de un Plan de Emergencia y Contingencia en la empresa Basesurcorp

S.A., los cuales citamos a continuacion:

En la Universidad Técnica del Norte de la ciudad de Ibarra, Facultad de Ingenieria
en Ciencias Aplicadas de la Carrera de Ingenieria Industrial se elabor6 un trabajo con el
tema “Disefio del Plan de Emergencias y Contingencias, para el Centro Comercial La
Plaza Shopping — Ibarra”. En esta tesis la autora tiene como objetivo mejorar la capacidad
de respuesta ante la posibilidad de suscitarse riesgos mayores disminuyendo la
vulnerabilidad ante una emergencia (Reina Villota, 2017).

En la Universidad Internacional Sek de la ciudad de Quito, Facultad de Ciencias del
Trabajo y Comportamiento Humano se elabord un trabajo con el tema “Propuesta del

Plan de Contingencia para la empresa Chaide y Chaide S.A.”. En esta tesis el autor tiene



como objetivo principal analizar los diferentes riesgos naturales y antropicos en la planta
de produccién de Chaide y Chaide S.A., mediante métodos especificos para desarrollar
el plan de contingencia y buscar la preparacion para una reaccion temprana en caso de
sufrir algun tipo de emergencia y su giro de negocio no se vea afectado (Ramon Licto,

2019).

En la Universidad de las Américas Udla — Ecuador de la ciudad de Quito, Facultad
de Ingenieriay Ciencias Agropecuarias de la Escuela de Tecnologias se elaboré un trabajo
con el tema “Disefio de un Plan de Emergencias y de Contingencias en la Empresa Track
Raptor S.A.”. En esta tesis el autor tiene como objetivo principal disefiar e implementar
un plan contra incendios y evacuacion debidamente actualizado, acorde a la legislacion
ecuatoriana vigente, de facil comprension y que el personal brigadista y los trabajadores
de laempresa, lo puedan aplicar para salvaguardar la vida de las personas (Espin Fonseca,

2013).

En la Universidad de Guayaquil de la Facultad de Ingenieria Industrial se elabord
un trabajo con el tema “Elaboracion de un Plan de Emergencia y de Contingencia; (Ante
el Riesgo y Desastres) en la ciudadela Ciudad del Rio”. En esta tesis el autor tiene como
objetivo principal establecer directrices en la ciudadela Ciudad del Rio, para manejar y
actuar ante emergencias de desastres naturales (terremotos, inundaciones, deslaves) o
causados por el hombre (incendios y derrames de materiales peligrosos) (Loor Alava,

2017).

En la Universidad ECCI Bogota D.C., Especializacion en Gerencia de la Seguridad

y Salud en el Trabajo de la Direccion de Posgrados se elabord un trabajo con el tema



“Propuesta de Implementacion del Plan de Emergencias y Contingencias para la Empresa
Inversiones Jomayosa SAS basado en la norma ISO 45001:2018”. En esta tesis las autoras
tienen como objetivo disefiar e implementar un plan de emergencias que permita la
creacion de una cultura de seguridad y conciencia en la organizacion y contar con lo
necesario para afrontar diversos eventos que se puedan presentar (Orjuela Perdomo &
Ruge Vera, 2021).

1.2 Marco Teorico

Para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto se pretende esbozar en el
siguiente marco tedrico algunos de los fundamentos y argumentos mas importantes; asi

como ideas, criterios y demas temas a tener en cuenta en la elaboracion de este estudio:

Para el Ing. Victor Robalino Tapia en su tesis de “Disefio y Elaboracion del Plan de
Emergencia y Contingencia en la Empresa Mixwevices Cia. Ltda. De la Ciudad de

Ambato Disefio” resalta que:

“El plan de emergencia es una herramienta donde se detalla las diferentes
situaciones de riesgo y procedimientos a seguir en caso de presentarse una eventualidad
real o simulada. Este plan se disefiara segun la realidad y necesidad de la organizacion
para cumplir con los objetivos para los cuales ha sido disefiado, sera implementado y
conocido por todos los trabajadores y la alta direccion asegurara la disponibilidad de los

recursos necesarios para su completo funcionamiento” (Robalino Tapia, 2017).

Para la Ing. Evelyn Reina Villota en su tesis de “Disefio del Plan de Emergencias y

Contingencias, para el Centro Comercial La Plaza Shopping — Ibarra” manifiesta que:
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“El plan de contingencia es una herramienta que tiene como objetivo preparar una
organizacion para responder a una emergencia de manera eficaz. El desarrollo del plan
consistird en la toma de decisiones por adelantado sobre la gestion de los recursos
humanos y financieros, la coordinacién y procedimientos de comunicaciones, y siendo

conscientes de una serie de respuestas técnicas y logisticas” (Reina Villota, 2017).

Para el Ing. Edwin Espin Fonseca en su tesis de “Disefio de un Plan de Emergencias
y de Contingencias en la Empresa Track Raptor S.A.” enfatiza que:

“Las emergencias por incendios o un evento inesperado pueden causar pérdidas
humanas y graves dafios econdmicos en una empresa. La propuesta de esta tesis surge
ante la necesidad de establecer procedimientos organizados para responder de manera
efectiva ante una emergencia, estableciendo un sistema que permita reanudar las
operaciones con normalidad en un tiempo razonable” (Espin Fonseca, 2013).

1.2.1 Plan de emergencia y contingencia

Herramienta de preparacion para la respuesta en base a posibles escenarios
priorizados, donde se definen mecanismos de organizacion, coordinacion, funciones,
competencias, responsabilidades, asi como recursos disponibles y necesarios para
garantizar la atencion efectiva de las emergencias. Respuesta integral para responder
pronta y eficazmente con actividades al ANTES, DURANTE y DESPUES de una
emergencia, aplicando de manera organizada y precisa los procedimientos de actuacion,
minimizando el impacto en las personas, los bienes y el ambiente (Suarez Pefia, 2020).

1.2.2 Emergencia
Evento acontecido en un territorio que no supera la capacidad de respuesta y puede

ser atendido con recursos locales (SNGR, 2010). Una emergencia es una situacion en la
que se ha producido un suceso incontrolado o en la que se prevé razonablemente que se

producira de forma inmediata, del que puedan derivarse dafios importantes para personas,
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medio ambiente o patrimonio, requiriendo una actuacion y/o evacuacion rapida y segura;
por tanto, es una situacién fuera de control la cual puede generar pérdidas materiales y
humanas hacia una empresa por impacto de un desastre (Reina Villota, 2017).

1.2.3 Clasificacion de emergencias

Las emergencias se clasifican en funcion de los siguientes criterios:

a) Segun la gravedad:

Conato de Emergencia: Accidente que puede ser controlado y dominado de forma
sencilla y rapida por el personal y medios de proteccion del local (Cortés, 2012).
Emergencia Parcial: Accidente que para ser dominado requiere la actuacién de equipos
especiales del sector (Cortés, 2012).

Emergencia General: Accidente que precisa de la intervencion de todos los equipos y

medios de proteccion del establecimiento y la ayuda de socorro (Cortés, 2012).

Emergenci
i Conatos de Incendios C:W o
Gtado| Temblores Leves N
NO AMERITA % alecta a personas, tercercs o
EVACUACION Pisos thimedos medio ambiente
Emergencia Incendios Incipientes s mm’,‘w
Grado !l Temblores Fuertes ; hoinos o
Afecta a personas, terceros
EVACUACION PARCIAL Inundaciones Menores medio ambiente d
Fuera de Control
Emergencia Incendios Mayores Recursos Externos
Grado Il Terremotos Afectacion significativa a
EVACUACION TOTAL Inundaciones Mayores personas, terceros y medio
ambiente

llustracion 1 Grados de emergencias

b) Segun su origen:

Natural: Movimientos Sismico, Erupciones Volcanicas, Eventos Atmosféricos: Lluvias
fuertes y granizadas, vientos fuertes (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2008).
Tecnoldgicos (Antrépicas - No Intencionales): Incendios (Estructurales, eléctricos, por

liquidos o gases inflamables), perdida de contencién de materiales peligrosos (derrames,
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fugas), inundaciones por deficiencia de la infraestructura hidraulica (redes, alcantarillado,
acueducto), fallas en Sistemas y Equipos, Explosion (gases, polvos) (Alcaldia Mayor de
Bogot4, 2008).

Sociales: Accidentes vehiculares, accidentes de personas, asaltos / robos, atentados

terroristas / secuestros (Alcaldia Mayor de Bogota, 2008).

1.2.4 Desastre

Un desastre bien sea natural o causado por el hombre es un suceso que ocurre de
manera inesperada y cuyas consecuencias son enormes y destructivas (Reina Villota,
2017). Si bien los desastres se clasifican de acuerdo al origen del peligro que lo genera
(natural o inducidos por el ser humano), son las condiciones de vulnerabilidad y las
capacidades de la sociedad afectada las que determinan la magnitud de los dafios
(Pamplona Moreno & Pefia Garzén).

1.2.5Amenaza
Peligro latente que representa la probable manifestacion de un fenémeno fisico de

origen natural, socio-natural o antropogénico, que se anticipa puede producir efectos
adversos en las personas, la produccién, la infraestructura, y los bienes y servicios. Es un
factor de riesgo fisico externo a un elemento o grupo de elementos sociales expuestos,
que se expresa como la probabilidad de que un fendmeno se presente con una cierta
intensidad, en un sitio especifico y dentro de un periodo de tiempo definido (SNGR,

2010).

1.2.6 Riesgo

Presencia de una o varias amenazas sobre los objetivos organizacionales, que puede

generar lesiones y pérdidas humanas, dafios a las instalaciones, pérdidas econdmicas, baja
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credibilidad, pérdida de imagen y reputacion ante clientes (Orjuela Perdomo & Ruge

Vera, 2021). Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos™ (ISO 31000:2018).

1.2.7 Analisis de Riesgo

“Consiste en identificar, mediante la aplicaciéon de varias herramientas, las
amenazas, vulnerabilidades que existen externa e internamente en una institucion, al
tiempo de proyectar los riesgos; identificar las capacidades, recursos y sistemas
administrativos para concluir con la elaboracién de un mapa de riesgos de la institucion”

(SNGR, 2010).

1.28 Vulnerabilidad
Riesgo que una persona, sistema u objeto puede sufrir frente a peligros inminentes,

y se definird siempre en relacion con algun tipo de amenaza, sean ellos desastres naturales
0 amenazas antropogénicas como desigualdades econdmicas, politicas, sociales o
culturales (Orjuela Perdomo & Ruge Vera, 2021). Es un factor de riesgo interno o la
caracteristica de un elemento o grupo de factores vulnerables en relacién con su capacidad
fisica, econdmica, politica o social para predecir, revertir y reparar los dafios causados
por una determinada amenaza planteada (Soto Leon & Mora Pedraza, 2017).

1.2.9 Anaélisis vulnerabilidad

Permite identificar qué tan probable es que una amenaza especifica se desencadene
en una situacion de emergencia. Mecanismo por medio del cual se identifican, clasifican
y priorizan las vulnerabilidades presentes en el entorno, asi, como los recursos para su
utilizacion de la organizacion, a fin de establecer medidas de intervencion, como
instrumentos de preparacion ante la materializacion de un evento (Orjuela Perdomo &

Ruge Vera, 2021).
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1.3 Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos IPER

Con el fin de realizar la identificacion de los riesgos de manera efectiva se considero
la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos IPER, esquema que se
refiere a la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos, mediante la
valoracion de la amenaza de una ocurrencia y la vulnerabilidad del riesgo en casos de

materializarse (Reina Villota, 2017).

1.4 Metodologia de analisis de riesgos por colores

Para establecer un plan de emergencia efectivo, se debe definir una metodologia
cualitativa que permite desarrollar analisis de amenazas y andlisis de vulnerabilidad de
personas, recursos, sistemas y procesos enfocados a determinar el nivel de riesgo a través
de la combinacion de los elementos anteriormente nombrados, con codigos de colores
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2008).

1.5 Incendio

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede quemar afectando
bienes materiales y la vida de las personas. La exposicion de los seres vivos a un incendio
puede producir dafios muy graves incluidos la muerte, generalmente por inhalacion de
humo (asfixia) por desvanecimiento producido por la intoxicacién y, ademas, quemaduras
graves. Para que se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente tres
componentes: combustible, oxigeno y calor o energia de activacion, lo que se
[lama triangulo del fuego. (Bonilla Urquizo & Carvajal Garcia, 2013).

1.5.1 Analisis del riesgo de incendio

El riesgo de incendio constituye la principal y mas frecuente amenaza para el

patrimonio y continuidad del negocio de las empresas. El conocimiento del nivel de riesgo
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resulta fundamental a la hora de decidir las medidas de seguridad que se deben aplicar,

para prevenir este tipo de riesgo (Espin Fonseca, 2013).

Primeramente, es indispensable una inspeccion minuciosa, la identificacion del
riesgo y la recoleccion sistematica de la informacion del mismo, como son: posibles
fuentes de ignicion, combustibles presentes, actividades que se desarrollan, procesos
operativos, edificaciones e instalaciones, sistema y equipos incendios, organizacion de la
seguridad, etc. En segundo lugar, pasamos a la fase de estimacion de la magnitud del
riesgo, que puede ser del tipo cualitativo o cuantitativo, para finalmente proceder a la
emisidn del juicio técnico de la situacion, concretando en un informe en el que se expresan

los resultados de andlisis de manera detallada (Espin Fonseca, 2013).

Estas valoraciones pueden ser meramente cualitativas, generalmente en actividades
de reducido tamafio y, a priori, de bajo riesgo, cuando no es necesaria una evaluacion
muy precisa, hasta complejas metodologias cuantitativas que ofrecen resultados
numéricos detallados de frecuencias, areas afectadas, victimas esperadas, tiempo de

paralizacion y otros aspectos (Mapfre, 1998).

1.5.2 Métodos de evaluacion de incendios

1.5.2.1Método Meseri

Este método pertenece al grupo de los métodos de evaluacion de riesgos conocidos
como “Esquema de Puntos”, que se basa en la consideracion individual, por un lado, de
diversos factores generados o agravantes de riesgo de incendio, y por otro, de aquellos

que reducen y protegen frente al riesgo. Se evallan los factores, se ponderan de acuerdo
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a una escala determinada y finalmente se aplica formulas matematicas. Agil y de fécil
comprension, permite al interlocutor realizar una evaluacion rapida durante la inspeccién
y efectuar de forma casi instantanea, las recomendaciones oportunas para disminuir la
peligrosidad del riesgo de incendio (Bonilla Urquizo & Carvajal Garcia, 2013).

1.5.2.2Método de Gretener

Este método, el mas completo de valoracion de riesgos industriales. Solo es
aplicable cuando se han adoptado las medidas de prevencion minimas. Este método no
analiza a profundidad el nimero necesario de vias de evacuacion ((Bonilla Urquizo &

Carvajal Garcia, 2013).

1.5.2.3Método de Gustav Purt

Es tipo de metodologia es similar al método de Gretener, pero es mas completo, es
utilizado para la obtencion de soluciones rapidas ((Bonilla Urquizo & Carvajal Garcia,

2013).

1.1.1. Estructura organizacional para la atencién de emergencias

Para la adecuada implementacion de las diferentes tareas relacionados con las
situaciones de emergencia, tanto antes como después de presentarse estas, es necesario
establecer una organizacién de base compuesta por personas que en razén de su
permanencia y nivel de responsabilidad con la organizacion, pueda asumir con éxito en

un momento dado la ejecucion de diferentes procedimientos administrativos u operativos
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que fueran necesarios para prevenir o controlar laemergencia (Alcaldia Mayor de Bogota,

2008).

1.1.2. Brigada

Son equipos formados con personal de la empresa segun la cantidad total y las
condiciones propias del mismo (se sugiere 3 integrantes por cada 10 personas). Las
brigadas tienen obligaciones a realizar tanto inmediatas como mediatas para una mayor
tranquilidad y un mejor funcionamiento de la organizacion. Las actividades a desarrollar
por cada brigada se amplian o se limitan segun las capacidades de sus integrantes, con
esto hacemos notar que, una vez formadas las brigadas, sus miembros seran colaboradores
activos no solo en caso de desastre sino en la vida diaria del trabajo (Guevara Péez,

2016)).

1.1.3. Simulacro

Es una simulacion de una posible emergencia, con el peor escenario posible, sin o
con previo aviso (Bonilla Urquizo & Carvajal Garcia, 2013). Los simulacros
preferentemente deben efectuarse al menos una vez al afio y deberan realizarse con el
conocimiento y con la colaboracion del cuerpo de bomberos o ayudas externas que deban
intervenir como apoyo institucional en caso de una emergencia (Bonilla Urquizo &

Carvajal Garcia, 2013).
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1.1.4. Evacuacion

Es la accidn planificada mediante la cual cada organizacién o persona amenazada
por riesgos colectivos, desarrolla procedimientos establecidos y predeterminados,
tendientes a ponerse a salvo por sus propios medios o por los existentes en su area,
mediante el desplazamiento desde y hasta lugares de menor riesgo o zonas seguras (Soto

Ledn & Mora Pedraza, 2017).

1.1.5. Tiempo de salida

Es el tiempo propio de evacuacion, que se inicia desde el momento que las primeras
personas usan las vias de evacuacién con intencion de salir al lugar de alto riesgo hasta
llegar a un lugar seguro preindicado y se cuenta aproximadamente desde la salida del

primer evacuado hasta la llegada del ultimo (Soto Le6n & Mora Pedraza, 2017).

1.2. Marco Conceptual

A continuacion, se definen los principales conceptos y términos que sustentan el

objeto de estudio y que seran usados durante la investigacion para el disefio del presente

Disefio de Plan de emergencia y contingencia de la empresa Basesurcorp S.A.:

19



(Decision 825 - Glosario de términos y conceptos de la gestion del riesgo de desastres

para los paises miembros de la comunidad andina, 2018).

Accidente: Todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al trabajador una lesion
corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo, que ejecuta

por cuenta ajena (Guia para la gestion de la prevencion de riesgos laborales — IESS, 2010).

Evento o interrupcién repentina no planeada de una actividad que da lugar a muerte,
lesion dafio u otra perdida a las personas, a la propiedad, el ambiente, a la calidad o

pérdida en el proceso. (Loor Alava, 2017).

Amenaza: Proceso, fendmeno o actividad humana que puede ocasionar muertes, lesiones
u otros efectos en la salud, dafios a los bienes, disrupciones sociales y econémicas o dafios
ambientales (Decision 825 - Glosario de términos y conceptos de la gestion del riesgo de

desastres para los paises miembros de la comunidad andina, 2018).

Analisis de riesgo: Resultado de relacionar la amenaza y la vulnerabilidad de elementos
expuestos, con el fin de determinar las posibles consecuencias sociales, econémicas y

ambientales asociadas a uno o varios eventos (Soto Ledn & Mora Pedraza, 2017).

Andlisis de vulnerabilidad: Proceso mediante el cual se determinar el nivel de

exposicion y la predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una

amenaza especifica (Soto Ledn & Mora Pedraza, 2017).
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Brigada: Grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para prevenir o

controlar una emergencia (Soto Ledn & Mora Pedraza, 2017).

Catéstrofe: Evento cuantitativa y cualitativamente diferente a los desastres. En una
catastrofe es afectada un area geografica de gran extension, en donde las facilidades y
bases de operaciones de las organizaciones de la sociedad civil, organismos de respuesta
y de gobierno estan afectadas y golpeadas (Decision 825 - Glosario de términos y
conceptos de la gestion del riesgo de desastres para los paises miembros de la comunidad

andina, 2018).

Darfio: Perjuicio, efecto adverso o grado de destruccién causado por un fendmeno
peligroso sobre personas, bienes, redes de servicios y los sistemas naturales o sociales
(Soto Ledn & Mora Pedraza, 2017).

Desastre: Interrupcion grave del funcionamiento de una comunidad o sociedad en
cualquier escala y debido a la ocurrencia de fendmenos peligrosos que interaccionan con
las condiciones de exposicion, vulnerabilidad y capacidad, ocasionando impactos y
perdidas de vida, salud, materiales, econdmicos y ambientales (Decision 825 - Glosario
de términos y conceptos de la gestion del riesgo de desastres para los paises miembros de

la comunidad andina, 2018).

Emergencia: Escenario o situacion de afectacion a una comunidad, sus bienes, medios
de vida, servicios y su entorno, causado por un evento peligroso de origen natural y
antropico, que puede ser resuelto por los recursos locales (Decision 825 - Glosario de
términos y conceptos de la gestion del riesgo de desastres para los paises miembros de la

comunidad andina, 2018).
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Evacuacion: Accion planificada mediante la cual cada persona amenazada por riesgos
colectivos, desarrolla procedimientos predeterminados, tendientes a ponerse a salvo por
sus propios medios o por los existentes en su area, mediante el desplazamiento desde y

hasta lugares de menor riesgo (Soto Ledn & Mora Pedraza, 2017).

Evaluacion del peligro: Proceso mediante el cual se determina la posibilidad de que un
fendmeno se manifieste, con un cierto grado de severidad, durante un periodo de tiempo

definido y en un area determinada (Soto Leon & Mora Pedraza, 2017).

Evaluacion de la vulnerabilidad: Proceso mediante el cual se promueve la
identificacion y caracterizacion de los elementos expuestos a los efectos de un peligro

especifico, asi como su predisposicién al dafio (Soto Ledn & Mora Pedraza, 2017).

Incendio: Fendmeno que se presenta cuando uno o varios materiales combustibles o
inflamables son consumidos en forma incontrolada por el fuego, generando pérdidas de
vidas humanas y en bienes valores (Plan de respuesta a emergencias Melgar Tolima,

2009).

Plan de emergencia: Es el instrumento principal que define politicas, sistemas de
organizaciony procedimientos aplicables para enfrentar oportuna, eficiente y eficazmente
las situaciones de calamidad, desastre 0 emergencia (Soto Ledn & Mora Pedraza, 2017).
Plan de contingencia: Conjunto de procedimientos alternativos a la operatividad normal

de una empresa, cuyo fin es permitir el funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus
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funciones deje de hacerlo por culpa de algun incidente interno o ajeno a la organizacién

(Loor Alava, 2017).

Peligro: Caracteristica o condicion fisica de un sistema/proceso/equipo/elemento con
potencial de dafio a las personas, instalaciones o0 medio ambiente o una combinacién de

estos (Guia para la gestion de la prevencion de riesgos laborales — IESS, 2010).

Prevencion: Toda accion tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos (Soto Leon

& Mora Pedraza, 2017).

Punto de encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de

evacuacion (Soto Ledn & Mora Pedraza, 2017).

Recurso: Elemento natural y artificial, de caracter esencialmente estatico, cuya
disponibilidad hace posible o mejora las tareas frente a emergencias (Glosario de términos

en materia de atencion de emergencias, 2013).

Riesgo: Amenaza evaluada en cuanto a probabilidad de ocurrencia y gravedad esperada

(Soto Ledn & Mora Pedraza, 2017).

Siniestro: Todo evento no deseado, ni programado, que pueda generar consecuencias

negativas en la organizacién (Soto Leon & Mora Pedraza, 2017).

Simulacro: Ensayo de actuacion ante emergencias, siguiendo un plan previo establecido

en base a procedimientos de seguridad y proteccion, pone a prueba la capacidad de
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respuesta de su poblacidn y su ejercicio permite reevaluar y realimentar los planes (Soto

Ledn & Mora Pedraza, 2017).

Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a
una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de
anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza (Reina
Villota, 2017).

1.3.Marco Juridico

En la normativa legal existen una serie de reglamentos y normas técnicas las cuales
permiten la aplicacion de controles y medidas de prevencion para evitar riesgos mayores,

de los cuales se han tomado los siguientes.

1.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

En En la Seccion tercera; Formas de trabajo y su retribucién; Art. 326, numeral 5
establece que: Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar

(Asamblea Nacional, 2008).

En la Seccién novena; Gestion del Riesgo; Art. 389, establece que: El Estado
protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos
de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la
mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,

econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad.
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1.4.2. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Capitulo I11; Gestion de la seguridad y salud en los centros de Trabajo, obligaciones
de los empleadores; Art 16, establece que: Los empleadores deben instalar y aplicar
sistemas de respuesta ante emergencias derivadas de incendios, accidentes mayores,

desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor (Comunidad Andina, 2005).

1.4.3. Cddigo del Trabajo

En el Articulo 38; Riesgos provenientes del trabajo, se establece que: Los riesgos
provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos,
el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacidn de indemnizarle de acuerdo con
las disposiciones de este Cddigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Capitulo V; De la prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene,
de los puestos de auxilio, y de la disminucién de la capacidad para el trabajo; Art. 410;
Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos establece: Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro

para su salud o su vida.

1.4.4. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo (D. Ejecutivo 2393).
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Articulo 5. Del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. - El Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, por intermedio de las dependencias de Riesgos del Trabajo, tendra

las siguientes funciones generales:

1. Realizar estudios e investigaciones sobre prevencion de riesgos y mejoramiento del
medio ambiente laboral.

2. Promover la formacién en todos los niveles de personal técnico en estas materias,
particularmente en el perfeccionamiento de prevencion de riesgos.

3. Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencion de siniestros, riesgos
de trabajo y mejoramiento del medio ambiente.

4. Mantener contactos e informaciones técnicas con los organismos pertinentes, tanto

nacionales como internacionales.

Acrticulo 153.- Adiestramiento y Equipo. - Todos los trabajadores deberan conocer

las medidas de actuacion en caso de incendio para lo cual:

a) Seran instruidos de modo conveniente.

b) Dispondran de los medios y elementos de proteccidn necesarios.

1.4.5. Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (Resolucién 513)

Acrticulo 52.- La Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS,

priorizard la actividad preventiva en aquellos lugares de trabajo en los que por su

naturaleza representen mayor riesgo para la salud e integridad fisica.
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Articulo 55.- Mecanismos de la Prevencion de Riesgos del Trabajo: Las empresas
deberan implementar mecanismos de Prevencién de Riesgos del Trabajo, como medio de
cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo

referente a la accion técnica.

1.4.6. Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios

(Acuerdo Ministerial 1257, Registro Oficial Edicion Especial 114 de 2 abril 2009)

Art. 1.- Las disposiciones del Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion
Contra Incendios, seran aplicadas en todo el territorio nacional, para los proyectos
arquitectonicos y de ingenieria, en edificaciones a construirse, asi como la modificacion,
ampliacién, remodelacion de las ya existentes, sean publicas, privadas o mixtas, y que su
actividad sea de comercio, prestacion de servicios, educativas, hospitalarias, alojamiento,
concentracion de publico, industrias, transportes, almacenamiento y expendio de
combustibles, explosivos, manejo de productos quimicos peligrosos y de toda actividad
que represente riesgo de siniestro. Toda persona natural y/o juridica, propietaria, usuaria
o administrador, asi como profesionales del disefio y construccion, estan obligados a

cumplir las disposiciones contempladas en el presente Reglamento.

1.4.7. Reglamento de Higiene y Seguridad de Basesurcorp S.A. Capitulo 11, Titulo

5.- De la prevencion de amenazas naturales y riesgos antropicos

Acrticulo 65.- BASESURCORP S.A., identificara las amenazas naturales y riesgos
antropicos de la zona de influencia de la instalacidn principal y de sus sucursales, con la

finalidad de priorizar los planes de accion a determinar de acuerdo a la probabilidad de
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ocurrencia y de los efectos adversos al personal y de las instalaciones. Las situaciones de
emergencia y los desastres pueden provocar muertos y heridos, tanto en visitantes como

en trabajadores. Se capacitara y entrenara al personal en los riesgos que esto representa.

Articulo 66.- BASESURCORP S.A., elaborara planes de emergencias Yy
contingencias para prevenir, atender y remediar desastres de origen natural y antropicos
para cada centro de trabajo; y para proyectos especificos que ejecute. Capacitara y
entrenara a sus trabajadores para que puedan dar una primera respuesta a la situacion

presentada.

CAPITULO 1

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion, se establece el tipo de enfoque, los
tipos de investigacion utilizados, la descripcién de cada uno de los métodos utilizados
para su desarrollo, la explicacién de los motivos de las herramientas de investigacion
aplicadas, los resultados generales obtenidos y la descripcidn de los pasos a seguir para

la elaboracion de la propuesta.

2.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién a emplear serd de tipo descriptivo explicativo con un

enfoque cualitativo y cuantitativo, lo que permitira ir describiendo las caracteristicas del

problema y la realidad investigada de la empresa, donde se desarrollara en campo un

diagnostico de las diferentes amenazas y vulnerabilidades existentes actualmente en la
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organizacion y los planes de accién a implementarse a futuro, a través de la propuesta de

este proyecto de estudio.

Llevandolo a un andlisis cuantitativo a través de la evaluacién del método Meseri y
la aplicacion de la Matriz de colores, donde se evaluara al personal, procesos y recursos,
y ponderaran los diferentes factores de riesgos, los mismos que se valoraran de acuerdo
a la probabilidad y a la consecuencia en caso de eventos de emergencias mayores 0
desastres naturales y posteriormente un analisis cualitativos de los datos resultantes del
diagnostico situacional, en base al resultado de la toma de encuestas e inspeccion
realizada, para de esta manera conocer el nivel de afectacion y vulnerabilidad en caso de

no contar con este plan de emergencia y contingencia.

2.2. Métodos de Investigacion

2.2.1. Métodos Tebricos

Dentro de los Métodos Teoricos, para el desarrollo de este trabajo se aplicara la
siguiente metodologia teorica:

2.2.1.1Analitico — Sintético: Aplicando esta metodologia, se buscara distinguir las
diferentes amenazas, riesgos y elementos mas frecuentes a los cuales la empresa esta
expuesta y se procedera a revisar los datos cualitativa y cuantitativamente, logrando de
esta manera puntualizar las causas, las necesidades y los efectos de las partes en estudio.
Ademas, permitira el anélisis del presente estudio para entender, criticar, contrastar e

incorporar; asi como la actitud de escucha, analisis e intervencion (Ramon Licto, 2019).
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2.2.1.2 Método Inductivo - Deductivo: Aplicando esta metodologia se establecera
un analisis de las amenazas y riesgos potenciales a que esta expuesta la empresa, sean
estos directos o indirectos, y que han sido objeto de estudio en base a las definiciones de
los diferentes conceptos tedricos analizados de los riesgos de naturales o antropicos

provocados por el hombre (Ramén Licto, 2019).

2.2.2. Métodos Empiricos

Dentro de los Métodos Empiricos, para el desarrollo de este trabajo se aplicara las

siguientes metodologias empiricas:

2.2.2.1 Entrevista: Se realiz0 entrevistas al personal administrativo y operativo, con
el objetivo de obtener datos respecto a los interrogantes planteados sobre el problema, y

como parte de la informacion para el desarrollo de esta investigacion.

2.2.2.2 Encuestas: Se procedio a la aplicacion de una encuesta a una muestra de los
trabajadores de la empresa, la misma que fue previamente disefiada con preguntas
concretas de facil entendimiento, para recopilar datos y obtener resultados plasmados en

forma gréfica o tabla.

2.2.2.2.3 Observacion: Esta investigacion de campo consistio en la observacion, en
vivo y en directo, de las condiciones de las instalaciones de la empresa y los
comportamientos y actuaciones de los trabajadores respecto a temas de emergencias, con
el proposito de identificar los riesgos y amenazas, para establecer las medidas preventivas

y correctivas. Por ser una investigacion de campo, se utilizaran también técnicas para
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recoleccion de informacion como: lista de verificacion, fotografias (Robalino Tapia,

2017).

2.2.3. Métodos Estadisticos

Otro de los métodos teoricos que se empleara es el Método Estadistico de Muestreo
Probabilistico Aleatorio Simple, a través de una encuesta a los trabajadores y el mismo
que se aplicard a una muestra de la poblacién y cuyos resultados serdn otra fuente de

informacidn de datos para el desarrollo de la presente investigacion

2.3. Universo y Muestra

2.3.1. Universo

La poblacion de trabajadores de la empresa y motivo de la investigacion, la
conforman 93, que representa el 100% de las personas que estan directamente afectadas

con el problema, la cual detallamos en el cuadro siguiente:

AREA HOMBRES MUJERES DISCAPAC. TOTAL
DIRECTIVA 3 1 4
ADMINISTRATIVA 10 15 1) 25
VENTAS Y 3 7 10

COMERCIALIZACION

MERCADEO 3 1 4
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PRODUCCION

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

BODEGA/DESPACHO

TRANSPORTE

SERVICIOS
GENERALES

SEGURIDAD FISICA

TOTALES

Tabla 1 POBLACION TRABAJADORA DE BASESURCORP S.A.

2.3.2. Muestra

27

11

68

25

1)

(1)

27

11

93

La poblacion de estudio esta constituida por 93 trabajadores, entre administrativos

y personal de planta, en virtud de ello se ha determinado una muestra aleatoria simple, a

partir de la siguiente formula:

n=

NpgZ S

© pgZ*+ E*(N-1)

Donde:

n = Tamano de la muestra

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

E2 = Error de estimacion
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Z2 = Nivel de confianza

N = Universo o poblacién

p = 50%

q=50%

E2=0,01 ---mmm 10%
VLW ) — 90%
N =93

N-1=92

Reemplazando los valores se tendria:

93 (0,5) (0,5) (2,2725)

n S _———
(0,5) (0,5) (2,2725) + 0,01 (92)

n =36

De acuerdo con este calculo se obtiene que el tamafio de la muestra a encuestar es de 36

personas.

Dentro de los métodos empiricos utilizados encontramos la observacion y la
medicion basado en encuestas. Las técnicas que se utilizaron para recabar la mayor
cantidad de informacion fueron la observacion y la encuesta. Mientras que los
instrumentos que se utilizaron fueron: camara digital, computador, utilitarios de oficina e

internet.
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La observacion directa y la aplicacion de una lista de verificacion de
vulnerabilidades, que fue una técnica que se utiliz6 para identificar los riesgos mayores y
amenazas; asi como posteriormente evaluar la eficacia del plan de evacuacion mediante
la realizacion de un simulacro y la toma del tiempo de salida. Ademas, para el presente
trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes formatos y métodos de identificacion
y evaluacion de riesgos, amenazas y vulnerabilidad:

e Formato de verificacion de vulnerabilidad.

e Formato de encuesta a trabajadores.

e Metodologia de matriz de colores.

e Maétodo Simplificado Evaluacion de Riesgo de Incendio MESERI.

e Célculo del tiempo de espera.

ACTIVIDAD TECNICA INSTRUMENTO RESPONSABLE
Observacion. Listas de Chequeo.
Andlisisde lo  Entrevista.

Preliminar. Encuestas. Encuesta al personal. ~ Ruby Guerrero
Analisis e Valdez.
interpretacion.

Evaluacion de  Observacion. Metodologia Meseri.
Riesgos de Entrevista. Ruby Guerrero
incendio. Valdez.
Evaluacion de  Observacion.

Amenazas y Entrevista. Metodologia Matriz de Ruby Guerrero
Vulnerabilidad. Colores Valdez.
Capacitacién al ~ Capacitacion. Capacitador Cuerpo de

personal en bomberos Duréan. Ruby Guerrero

manejo de Valdez.

extintores.

34



Capacitacion al ~ Capacitacion.

personal en Capacitador Cruz Roja Ruby Guerrero
materia de de Duran. Valdez.

primeros

Auxilios.

Capacitacion en
temas de funciones Difusion del plan de
TalRoPraBcioRte ENHe RadeChritadars. TE@HRigentigTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL

EST48'Brigadas. Ruby  Guerrero
Refuerzo en temas Capacitaciones Valdez.
de lucha contra externas.
incendios y

primeros auxilios.
Adiestramiento del

Simulacro de  personal.
incendio Cuerpo de bomberos Ruby Guerrero

controlado. Simulacion de un Duran. Valdez.
conato de incendio

2.4. Aplicacion de lista de verificacion de vulnerabilidades

Se procedio a la inspeccidén de campo u observacién directa de las instalaciones,
sistemas, equipos, sefializacion de emergencias y evacuacion. En la siguiente lista de

verificacion se identifican las vulnerabilidades y evidencias fotograficas que presenta la

empresa
INSPECCION DE SISTEMA Cddigo: PE-FO-001
- CONTRA INCENDIOS Y
Basesur RECURSOS DE EMERGENCIAS | Fecha: 17/01/2022
Evaluar el estado actual del sistema y equipos contra incendios;
OBJETIVO asi como los recursos para actuar ante emergencias y poder
identificar las vulnerabilidades.
No. de Inspecciones: 1 Area de Inspeccion: Oficinas, Tiempo: 2 horas
Planta de Produccion y Patios
Elaborado por: Ruby Guerrero Valdez
VERIFICACION
No. | DESCRIPCION S| CUMPLE NO EVIDENCIA
CUMPLE | PARCIAL | CUMPLE
¢Existe evidencia
de un plan de
emergencias
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donde se haya

No existe un plan de

implementado las emergencia.

medidas y

procedimientos

descritos en el

mismo?

¢Se cuenta con No existen
responsables  de responsables de
emergencias? actuacion ante

emergencias.

;Los sistemas e
instalaciones
eléctricas se
encuentran en
buen estado vy
sefalizados?

¢Existe orden vy
limpieza en éareas
de
almacenamiento
de materiales
combustibles?

;Se cuenta con
puertas y salidas
de emergencia?

Si se cuenta con
puertas y salidas de
emergencias.

¢Se han instalado
sistemas de
deteccion de
humo?

Si se cuenta con
sistemas de deteccion
de humo.




¢,Los  extintores
estin en buen
estado y se
encuentran en
lugares de fécil
visibilidad y
acceso?

;Se cuenta con
Bocas de
Incendio?

Si se cuenta con
dispositivos  de
iluminacion de
emergencias

;Se  cuenta con
dispositivos  de
iluminacion de
emergencia?

10

(Se cuenta con
sefializacion  de
equipos contra
incendio y
evacuacion del
recinto laboral
para casos de
emergencia?
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TOTAL GESTION DE
AMENAZAS
NATURALES Y
RIESGOS
ANTROPICOS

20% 100%

Tabla 3 LISTA VERIFICACION DE VULNERABILIDADES

2.4. Interpretacion de los resultados

Realizando el andlisis de la lista de verificacion de amenazas naturales y riesgos
antrdpicos a las instalaciones y personal de la empresa, tenemos como resultados que se
solamente se cumple con el 50% del cumplimiento, mientras que parcialmente se cumple
con un 20%, siendo el incumplimiento del 30%, por lo que la vulnerabilidad es media
alta, ya que no se cuenta con un plan de emergencias, falta de conformacién de un
organismo de emergencias, ausencia de capacitacion y entrenamiento periodico al

personal y realizacion de simulacros.

2.5. Aplicacion de encuesta a trabajadores

El propdsito de la aplicacién de la encuesta a una muestra de la poblacion es para
conocer si el disefio de un plan de emergencia y contingencia, y su implementacion es
importante en caso de un desastre ya sea de origen natural o antropico, lo que permitira a
los trabajadores de la empresa actuar de forma eficiente y pronta ante una emergencia de

cualquier tipo, y para una eficaz evacuacion de personas de las instalaciones de la empresa

Sector Poblacion Total Muestra % Poblacion

Investigado Encuestada

38



Basesurcorp S.A. 93 36 38%

Tabla 4 SECTOR DE TRABAJADORES ENCUESTADOS

Planteamos verbalmente 6 preguntas como instrumento de encuesta a los
trabajadores tanto administrativos como de planta, en horas habiles dentro de la empresa
con una poblacion de 93 personas y con una muestra de 36 personas, con el proposito de
la implementacion del disefio del plan de emergencia y contingencia, que permitira a los
trabajadores de la empresa actuar de forma eficiente y pronta ante una emergencia de
cualquier tipo, y para una eficaz evacuacion de personas de las instalaciones de la

empresa.

No. PREGUNTAS Si NO

¢Considera usted que existe la
1 posibilidad que, al interior de la

empresa, se produzca una

emergencia?

¢Cuenta la empresa con los

recursos necesarios para una
2 prontay efectiva respuesta en caso

de producirse un incendio?

¢Se les ha o no capacitado teorica

y préactica en el uso de extintores y
3 manejo de tramos de mangueras

contra incendios?
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¢En caso de producirse una

emergencia de origen natural o
4 antropica, los trabajadores estan

entrenados para una evacuacion a

zonas seguras?

¢Ha  participado usted de
5 simulacros de emergencia Yy

evacuacion en la empresa?

¢Cree usted que es importante o
no, un plan de emergencia y
6 contingencia para los trabajadores

de la empresa?

Tabla 5 FORMATO CUESTIONARIO APLICADO A MUESTRA DE TRABAJADORES

No. Tabulacion de Datos Sl NO
¢Considera usted que existe la
1  posibilidad que, al interior de la 22 14

empresa, Sse produzca una

emergencia?

Tabla 6 TABULACION DE DATOS PREGUNTAS No. 1

éConsidera usted que existe la posibilidad que, al
interior de la empresa, se produzca una
emergencia?
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2.6 Analisis Cuantitativo y Cualitativo

Con respecto a la calificacion de la consideracion de la posibilidad que, al interior
de la empresa, se produzca una emergencia, el 61% de los encuestados revelaron que Sl,
se podria dar este factor de riesgo, mientras que el 39% manifestaron que NO existiria
esta posibilidad. En el grafico se muestra de manera objetiva que la mayoria de los

encuestados consideran que si existe esta posibilidad.

No. Tabulacion de Datos Sl NO

¢Cuenta la empresa con los
recursos necesarios para una
2 pronta y efectiva respuesta en 17 19

caso de producirse un incendio?

Tabla 7 PREGUNTAS No. 2

¢éCuenta la empresa con los recursos necesarios

para una pronta y efectiva respuesta en caso de
producirse un incendio?
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2.7 Analisis Cuantitativo y Cualitativo

Conforme a que la empresa cuenta con los recursos necesarios para una pronta y
efectiva respuesta, el 53% revela que la empresa NO cuenta con los recursos necesarios
para una pronta y efectiva respuesta en caso de producirse un incendio y el 47% indica

que Sl podria afrontar este riesgo de origen antrdpico.

No. Tabulacion de Datos Sl NO

¢Se les ha o no capacitado teérica
y préctica en el uso de extintores
3 'y manejo de tramos de 18 18

mangueras contra incendios?

Tabla 8 PREGUNTA No.3

¢Se les ha o no capacitado teorica y practica en el
uso de extintores y manejo de tramos de

mangueras contra incendios?
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2.8 Analisis Cuantitativo y Cualitativo

En el grafico se observa que un 50% de los encuestados indicaron que NO se les ha
capacitado en el uso de extintores y manejo de tramos de mangueras contra incendios,

mientras que el 50% consideran que Sl fueron capacitados.

No. Tabulacion de Datos Sl NO

¢En caso de producirse una
emergencia de origen natural o

4 antropica, los trabajadores estan 15 21
entrenados para una evacuacion

a zonas seguras?

Tabla 9 PREGUNTA No. 4

¢En caso de producirse una emergencia de origen
natural o antropica, los trabajadores estén
entrenados para una evacuacion a zonas

seguras?
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2.9 Analisis Cuantitativo y Cualitativo
Con respecto a esta pregunta, se constatd que el 58% considera que en caso de
producirse una emergencia sea de origen natural o antropico, los trabajadores NO estan

entrenados para una evacuacion a zonas seguras, sin embargo, un 42% opina lo contrario.

No. Tabulaciéon de Datos Sl NO

¢Ha participado usted de
5 simulacros de emergencia Yy 16 20

evacuacion en la empresa?

Tabla 9 PREGUNTA No. 5

¢Ha participado usted de simulacros de
emergencia y evacuacion en la empresa?
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2.10 Analisis Cuantitativo y Cualitativo

La tabulacién de los datos de esta pregunta, indica que el 56% indica que NO han
participado en simulacros de emergencia y evacuacion, mientras que el 44% indica que

Sl ha participado.

No. Tabulacion de Datos Sl NO

¢Cree usted que es importante o
no, un plan de emergencia y
6  contingencia para los 33 3

trabajadores de la empresa?

Tabla 12 PREGUNTA No. 5

éCree usted que es importante o no, un plan de
emergencia y contingencia para los trabajadores
de la empresa?
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2.11 Analisis Cuantitativo y Cualitativo

En referencia a la importancia de tener e implementar un Plan de emergencia y
contingencia para los trabajadores, un 90% considera que, SI es importante, mientras que
un 8% manifiesta que NO es importante. En el grafico se demuestra que la mayoria de
los encuestados consideran necesario la aplicacion de un plan de emergencia y

contingencia en la empresa Basesurcorp S.A.

2.12 Consolidado de los resultados de la encuesta

No. PREGUNTAS Sl NO
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¢Considera usted que existe la posibilidad
que, al interior de la empresa, se produzca

una emergencia?

¢Cuenta la empresa con los recursos
necesarios para una pronta y efectiva
respuesta en caso de producirse un
incendio?

¢Se les ha o no capacitado tedrica y
practica en el uso de extintores y manejo
de tramos de mangueras contra
incendios?

¢En caso de producirse una emergencia
de origen natural o antropica, los
trabajadores estan entrenados para una

evacuacion a zonas seguras?

¢Ha participado usted de simulacros de

emergencia y evacuacion en la empresa?

¢Cree usted que es importante 0 no, un
plan de emergencia y contingencia para

los trabajadores de la empresa?

22

17

18

15

16

33

14

19

18

21

20

Gréfico 7 TABULACION DE DATOS DE LA ENCUESTA
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2.12. Interpretacion de los resultados de la encuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, los trabajadores de la empresa,
desconocen en un alto porcentaje como actuar en una emergencia, coinciden en gque no
cuenta con los suficientes recursos contra incendio necesarios y personal brigadista
debidamente capacitado y entrenado para actuar ante cualquier emergencia, por lo que
requieren de un programa de formacién sobre el plan de emergencia y contingencia,
manejo de equipos y sistemas contra incendios, primeros auxilios, procedimientos de
evacuacion y la realizacion y participacion en ejercicios de simulacros. Por lo cual se
justifica el disefio del presente plan de emergencia y contingencia para poder reducir la
vulnerabilidad de la empresa (ANEXO 2 — Encuestas realizadas a muestra de la poblacion

trabajadora).

2.13 Aplicacion de metodologia de matriz de colores

Para establecer el disefio del plan de emergencia y contingencia, se debe aplicar una
metodologia cualitativa que permite desarrollar analisis de amenazas y analisis de
vulnerabilidad de personas, recursos, sistemas y procesos, tanto de factores internos como
de factores externos, que seran enfocados a determinar el nivel de riesgo a través de la
combinacion de los elementos citados anteriormente, a través de cddigos de colores

(ANEXO 3 — Analisis metodologia matriz de colores aplicada).

2.14 Interpretacion de los resultados

Realizando el andlisis de las amenazas y vulnerabilidades que presenta la empresa
respecto a las personas, los recursos; asi como a los sistemas y procesos, ya sean por

factores internos o externos, se determinan los niveles de riesgos e interpretacion de los
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mismos, donde las amenazas de nivel de riesgo medio son los incendios probables que
pueden ocurrir por el almacenamiento de alta carga combustible que existe en bodegas
internas y externas y la falta de mantenimiento de instalaciones eléctricas; asi como los
inminentes terremotos que pueden darse en cualquier momento en base al historico de

eventos ocurridos en provincias cercanas y sismos periodicos que acontecen localmente.

2.15. Aplicacion Metodologia Evaluacion de Riesgo de Incendio MESERI

En este método de evaluacion conocido también como “Esquema de Puntos”, donde
se conjugan las caracteristicas propias de las instalaciones y medios de proteccion, por un
lado los factores agravantes de riesgos de incendio y por otro los factores que reducen y
protegen frente al riesgo de incendio, para obtener una cualificacion del riesgo ponderado
por ambos factores que permitira realizar una evaluacion rapida durante la inspeccion y
efectuar de forma casi instantanea, las recomendaciones oportunas para disminuir la
peligrosidad del riesgo de incendio (ANEXO 4 — Analisis método de incendio meseri

aplicado).

2.16 Interpretacion de los resultados

La aplicacion del Método MESERI en las instalaciones de la empresa Basesurcorp
S.A., nos muestra como resultado que la edificacién presenta un grado de riesgo de
incendio MEDIO, ya que no cuenta con un plan de autoproteccion y emergencia, falta de
un adecuado mantenimiento del sistemay equipos de proteccidn ante una emergencia; asi
como la conformacion y formacion de los equipos de respuesta. La puntuacion mejoraria
con la elaboracién e implantacion de un plan de emergencias con sus protocolos de

actuacioén para una respuesta inmediata ante cualquier emergencia.
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2.16. Determinacion de tiempo de respuesta

Para determinar el tiempo de respuesta por parte de los trabajadores, se realiz6 un
simulacro de evacuacion en el area del comedor, para de esta forma poder calcular el

tiempo de salida de las personas hacia el punto de encuentro méas cercano.

PROCESO EVACUACION Y TIEMPO DE RESPUESTA

llustracién 3 PROCESO EVACUACION Y TIEMPO llustracion 2 PROCESO EVACUACION Y TIEMPO
DE RESPUESTA DE RESPUESTA

El tiempo calculado para la evacuacién del comedor, esta dado por la férmula:

Dénde: A+K

TS = Tiempo de salida

N = Numero de personas = 36 personas
A = Ancho de salida =3 m

D = Distancia total = 10 m

K = Constante Exp. 1.3 personas / m-seg.

V = Velocidad desplazamiento 0.6 m/seg.
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Reemplazando:
36 10

TS = —memmeeee- R = 26 segundos

2.17 Interpretacion del resultado:

Las 36 personas que se encuentran dentro del comedor y a una distancia de 10
metros de la puerta de salida que tiene un ancho de 3 metros, tardaran en llegar a la misma

en un tiempo de 26 segundos.

2.18. Herramientas de Analisis

Como herramienta de andlisis para determinar el estado de la organizacion,
considerando sus caracteristicas internas (Fortalezas y Debilidades), asi como su
situacion externa (Amenazas y oportunidades), y de esta manera identificar una matriz de
analisis que permita diagnosticar la situacién estratégica de la empresa, se utiliza el

analisis DAFO (FODA).

Podemos identificar las principales debilidades: falta de un plan de emergencia, falta

de mantenimiento del SCI, falta de capacitacion y entrenamiento al personal. Mientras

que podemos identificar las principales amenazas: sanciones por incumplimiento de la
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norma, desconocimiento de protocolos de actuacion ante emergencias de parte los
trabajadores que pueden generar pérdidas materiales y personales.

Luego del desarrollo del analisis DAFO, se realizara el analisis de Modelo CAPA,
con el fin de corregir las debilidades, afrontar las amenazas, potenciar las fortalezas y
aprovechar todas aquellas oportunidades para implementar un plan de emergencias con

procedimientos eficaces para que actue el personal debidamente capacitado y entrenado.

Corregir\

Debilidades \ (

D

*  No existe un plan de emergencia y contingencia.
*  Falta de mantenimiento del sistema contraincendios.

Afrontar

Amenazas
A

* (Crisis economica e incertidumbre politica, sanitaria, legal y

P g o p social.

. Falta de capacitacion y entrenamiento practico a personal en

* Mo cumplir la ley puede ser objeto de sanciones econémicas.

* Nuevas exigencias internas y externas o cambios en los procesos
o actividades de la empresa.

* Los trabajadores desconocen los procedimientos de prevencién

temas de actuacion ante emergendas.

. Falta de realizacion de ejercicios de simulacros.

. Falta sefializacion de evacuacion en area de ofidna
administrativa y rampa de camienes.

\ / \ de riesgos mayores y desastres naturales. /

Potenciar

Aprovechar
Oportunidades

Fortalezas

\ ([

F o

- La organizacién cuenta con infrasstructura fisica adecuada y * La implementacion de la propuesta dara confianza a
recurses financieros para invertir en prevencian de riesgos, trabajaderes vy visitantes; asi como fomentara la mejora

* Importante posicionamiento de la empresa en laimportacion de continua de los procesos y el cumplimiento de los objetivos.
productes secos y frutas; asi como la comercializacion de *  Contar cenequipe de brigadistas capacitadesy entrenados para
productes alimenticios. actuar ante cualguier emergencia.

®  Espiritu proactive y clima de armonia en trabajadores. *  Tener instalaciones optimas, sistema contra incendios

\ ) \ adecuades y sefializacion de evacuacion apropiada. /

llustracién 4 ANALISI DAFO — ANALISIS CAPA

CAPITULO 11l

3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
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La organizacion y preparacion para la atencion de las emergencias y las
contingencias es una actividad que se lleva a cabo sea cual fuere el tamafio de la empresa
o del riesgo que ésta genera, ya que todas estan expuestos a enfrentar eventos que puedan
causar dafos a las personas o pérdidas materiales y econdmicas, éstas se pueden disminuir
a través de la elaboracion, organizacion e implementacion del disefio de un adecuado plan

de emergencias.

De acuerdo al tamafio de la empresa, actividades que desarrolla, caracteristicas de
sus instalaciones, y luego de efectuado el diagndstico de la situacion actual de la empresa,
a través de las investigaciones realizadas, inspeccion de las instalaciones, de los sistemas,
equipos y demas recursos para actuar ante una emergencia; asi como la identificacion de
riesgos y vulnerabilidades por medio de la realizacion de encuestas al personal,
metodologias de evaluacion y resultados obtenidos, se determina el disefio de elaboracion
que debera tener el plan de emergencia y contingencia de la empresa, el mismo que

detallamos a continuacion:

[EEN

. Descripcion de la empresa.

N

. Identificacion de factores de riesgos propios de la organizacion.

w

. Evaluacion de factores de riesgos detectados.

SN

. Prevencion y control de riesgos.

5. Mantenimiento.

(o3}

. Protocolo de alarma y comunicacién para emergencias.

7. Protocolo de intervencion ante emergencias.

8. Evacuacion.

9. Procedimiento para la implantacion del plan de emergencia.

10. Anexos.
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3.1. Disefio del Plan de Emergencia y Contingencia
Portada y Mapa de Geo-referenciacion de la empresa

En la portada del documento se detallard el nombre de la empresa, foto de su

fachada principal, direccién, nombres de responsables, fecha elaboracion del plan.

Se determinara la ubicacion de la organizacion referente a su entorno, es decir, las
caracteristicas del lugar donde se encuentra, espacios de alta densidad poblacional como
terminales terrestres, centros comerciales, empresas, colegios, centros de atencion
médica, parques, y otras edificaciones que se encuentren cerca de su organizacion y que
puedan generar riesgos adicionales. Se contara con planos o mapas los cuales serviran de

referencia para hacer el diagnostico general.

3.1.1. Descripcion de la organizacion
3.1.1.1. Informacion general de la organizacion

3.1.1.2 Informacion general de la empresa.

Se detallara la razén social de la empresa, direccién exacta, nombres y contactos

telefonicos del representante legal y responsable de seguridad.

3.1.1.3 La actividad empresarial que se desarrolla.

La organizacion, segln su actividad econdémica, enfocard las actividades de
prevencion y atencion de emergencias, dependiendo de los procesos productivos internos

y las materias primas e insumos utilizados y dispuestos.
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3.1.1.4 Medidas de superficie total y area util de trabajo.

Se detallara el area del terreno de la empresa, las areas de implantacion y de construccion;
asi como de las areas administrativas, operativas y auxiliares. La distribucion de la

empresa se detallara en la siguiente tabla:

m?2 m?2
EDIFICIO/AREA DESCRIPCION
IMPLANTADOS CONSTRUIDOS

TOTAL

Tabla 10 Formato Distribucién de las Instalaciones

3.1.1.5 Descripcion de la poblacion.

Se detallara el namero de personas que usualmente ocupan las instalaciones de la empresa
como trabajadores y visitantes, teniendo en cuenta las caracteristicas de las personas,
areas de trabajo, horarios de trabajo, cantidad aproximada de visitantes, informacion que

dara pauta para que la organizacion elabore el plan de emergencia y contingencia a los
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que haya lugar. La descripcion de la poblacion trabajadora se detallara en los siguientes

formato
CARGO TOTAL
TOTAL GENERAL
Tabla 11 Formato Distribucion Personal de la Empresa por Cargos
POBLACION TRABAJADORA TOTAL

PERSONAL DE LIMPIEZA
PERSDONAL DE SEGURIDAD
FISICA

PERSONAL DE ALIMENTACION
PERSONAL DE TRANSPORTE

OTROS

TOTAL GENERAL

Tabla 12 Formato Distribucion Personal Servicios Complementarios
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POBLACION TRABAJADORA TOTAL

HOMBRES

MUJERES

DISCAPACITADOS

EMBARAZADAS

MENORES DE EDAD

TOTAL GENERAL

Tabla 13 Formato Distribucion Personal por Sexo y Vulnerable

SABADOS Y
LUNES A VIERNES
DOMINGOS
PERSONAL
TURNO ESPECIAL TURNOI1 TURNO
TURNO I
I 1

Administrativo
Operativo

Complementario

3.1.1.6 Cantidad aproximada de visitantes.

Se detallara un promedio aproximado que las personas que diariamente visitan las
instalaciones de la empresa, entre las que se podrian citar a los trabajadores, clientes,

proveedores, etc.
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3.1.1.7 Fechas de elaboracion e implementacion del plan.

Se detallard la fecha de la elaboracién del plan; asi como de la fecha de su
implementacion, la misma que se la realizara luego de su revision, andlisis y aprobacion

de gerencia general y posteriormente del Benemérito Cuerpo de Bomberos.

3.1.1.8. Situacion general frente emergencias

Antecedentes. — Se detallard una descripcion de los antecedentes respecto a emergencias
suscitadas, ubicacion geogréfica, caracteristicas tecnoldgicas u amenazas de origen
social, que puedan convertir a la empresa en vulnerable frente a desastres naturales como:
movimientos sismicos, erupciones volcanicas, inundaciones, lluvias torrenciales, vientos
fuertes, sequias, deslaves y otros dependiendo de la geografia y del clima; asi como
también desastres de origen tecnoldgico como: incendios, explosiones, fugas, derrames,
fallas estructurales, fallas en equipos y sistemas, trabajos de alto riesgo, entre otros,
ademas de amenazas naturales como: hurto, asaltos, delincuencia, vandalismo, amenaza

de bomba.

Justificacion. - Se describira una justificacion del porqué de la elaboracién del plany la
exposicion de la importancia y las razones que impulsan a realizar el mismo; asi como el

gran aporte para la empresa.

Objetivo del plan de emergencia. — Se plasmara el objetivo principal del plan de
emergencia, donde se determine los resultados deseados que se espera alcanzar con la
ejecucion de las actividades que se integren en el plan y la enorme importancia que el
mismo tendra para la organizacion, trabajadores, visitantes y comunidad, que reduzcan
de esta manera las posibles pérdidas tanto humanas como materiales y se logre una

recuperacion optima, en un menor tiempo posible.
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Responsables. - Se describiran los responsables del plan, el formato a utilizar sera:

Nombres Apellidos Cargo

Tabla 14 Responsables de elaboracion e implantacién del plan

3.1.2. identificacidn de factores de riesgos propios de la organizacion

3.1.2.1. Descripcion de las instalaciones

Descripcion de las instalaciones. — Se detallard las caracteristicas propias de las
edificaciones y de sus diferentes areas tanto administrativas, operativas y auxiliares; asi
como los tipos de construccién, tiempos de construccion, maquinas, equipos, red
eléctrica, transformadores, generador eléctrico, materia prima, desechos generados,
materiales peligrosos usados; asi como escaleras, zonas de parqueo y otros servicios,
soportada con planos o diagramas que indiquen y faciliten la ubicacion e interpretacion
técnica de los sistemas analizados. La descripcidn de las instalaciones se la detallara en

el siguiente formato:
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MATERIALES DE

DESCRIP CONSTRUCCION TIEMPO m?2 m2
EDIFI
CION TECH PISO CONSTRU IMPLANT CONSTRU
CIO/A
PAR o/ CCION ADOS IDOS
REA
ED TUMB
ADO

Tabla 15 Descripcion de las instalaciones.

3.1.2.2. Factores externos que generen posibles amenazas

Se detallard una breve descripcion de la empresa y organizaciones aledafias o
cercanas que se consideren que tengan mayores peligros; asi como factores naturales
aledafios o cercanos: sector sismico, cercania de rios, estancamiento de aguas lluvias,

montafias, terrenos baldios, entre otros si lo hubiere, y otros tipos de factores ocasionados
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por el hombre que pueden causar dafios a personal y a las instalaciones de la empresa:

robos, vandalismos, amenazas de bomba, etc.

3.1.3. Evaluacion diagnostica de los factores de riesgos detectados

El diagndstico se orientard a la identificacion de los aspectos que pueden ser

considerados de importancia para la elaboracion y disefio del plan de emergencia de la

empresa, para lo cual se consideraran algunos aspectos claves como:

Conocimiento de los requerimientos técnicos legales y normativos que en materia
preventiva afectan a la organizacion.

Identificacion de los peligros existentes de las actividades propias de la organizacion.
Entrenamientos, practicas y procedimientos preventivos que ya estan en
funcionamiento.

Anélisis de la informacién existente en la empresa acerca de eventos naturales,
tecnoldgicos y sociales.

Estructura organizacional u organigrama.

Establecimiento de responsabilidades de linea, sobre seguridad, salud y medio
ambiente, liderazgos y asumidos (personas, cargos, entre otros).

Tecnologia de seguridad, sistema y equipos contra incendios, vias de evacuacion y
vias de escape, sefializacion de seguridad, sistemas de comunicacion, sistema de

iluminacién de emergencia y programa de mantencién de sistemas y equipos.

3.1.3.1. Analisis de metodologias aplicadas
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Se utilizaran diversas metodologias para desarrollar los anélisis de riesgos. La

seleccion de la metodologia mas apropiada en cada caso depende de la disponibilidad de

informacidén y del nivel de detalle que se desee alcanzar. A continuacion, se mencionan

3.1.3.2 Cartografia de las amenazas de origen natural por canton en
el Ecuador
Se identificarén los factores de riesgo externos, en base al estudio realizado por

Florente Demoraes y Robert D"Ercole en el afio 2001, donde se establecen las distintas

amenazas de origen natural a la que esta expuesta la provincia del Guayas.

Este estudio adquiere una especial importancia en el &mbito de los territorios

cantonales por las siguientes razones:

Dar cumplimiento al El Art. 389 de la Constitucion de la Republica, sefiala que, “El
Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos
negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante
el riesgo, la mitigacién de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las
condiciones sociales, economicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la
condicion de vulnerabilidad”.

Proporciona un insumo técnico-cientifico para la planificacion territorial y la
construccion de medidas para reducir el riesgo.

Permite conocer los sectores mas criticos y adoptar medidas de respuesta preventiva
ante potenciales desastres.

Constituye una herramienta que permitira adoptar medidas de prevencién, como la
preparacion y educacién de la poblacién para una respuesta adecuada durante una

emergencia.
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3.1.3.3 Metodologia de analisis de riesgos por colores

La metodologia de analisis de riesgos por colores, de una forma general y
cualitativa permitira desarrollar analisis de amenaza y vulnerabilidad a personas, recursos
y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la

combinacion de las variables anteriores con codigos de colores.

Asi mismo aportara elementos de prevencidn y mitigacion de los riesgos y atencion
efectiva de los eventos que se puedan generar en la empresa, los cuales constituiran la
base para formular los planes de accidn respectivos. Siendo lo mas importante del analisis
de riesgos, la identificacion de controles ya sea para mitigar la posibilidad de ocurrencia

de la amenaza o para mitigar su impacto.

3.1.3.4 Identificacion de amenazas. - Identificacion de actividades o amenazas que

impliquen riesgos durante las fases de construccion, operacion / mantenimiento y cierre /

abandono de la organizacion.

3.1.3.5 Andlisis de vulnerabilidades. - Los factores de vulnerabilidad dentro de un
andlisis de riesgos permiten determinar cuales son los efectos negativos que, sobre un
escenario y sus zonas de posible impacto, pueden tener los eventos.

Para efectos del analisis de riesgos de la organizacion, se consideraran los
siguientes factores de vulnerabilidad (el analisis de vulnerabilidad se realiza para cada

amenaza):

63



e Personas. - Gestion organizacional, capacitacion y entrenamiento y caracteristicas de
seguridad.
e Recursos. - Suministros, edificacion y equipos.

e Sistemas y Procesos. - Servicios, sistemas alternos y recuperacion.

3.1.4 Metodologia simplificada de evaluacion de riesgo de incendio

Meseri

Se aplicaré la metodologia de evaluacion de riesgos de incendio, que se basa en la
consideracién individual, por un lado, de diversos factores generadores o agravantes del
riesgo de incendio, y por otro, de aquellos que reducen y protegen frente al riesgo,
proporcionara ademas una precisa evaluacion del riesgo de incendio para la toma de

decisiones en su tratamiento.

Cabe mencionar que el riesgo de incendio constituye la principal y mas frecuente
amenaza para el patrimonio y la continuidad de la empresa. EI conocimiento del nivel de

riesgo sera fundamental a la hora de decidir las medidas de seguridad a aplicarse.

3.1.4.1 Resultados

Se realizara el analisis de los resultados obtenidos con el fin de calificar el nivel de
riesgo al que se encuentran expuestas las instalaciones de la organizacion y realizar planes

de acciones para prevenir los eventos sea naturales, tecnoldgicos o sociales.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas se desarrolla el anélisis

de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos y se procede a determinar el
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nivel de riesgo que para esta metodologia es la combinacion de la amenaza y las

vulnerabilidades.

Finalmente, en base a los resultados de las evaluaciones, se realizara el célculo o
asignacion del nivel de riesgo y se determinara el nivel de planificacion requerido para su
inclusion en los diferentes planes de accion.

3.1.4.2. Estimacion de Dafos y Pérdidas

Sismos (Amenaza Externa)

Se consideraran importantes como amenazas externas a 10s movimientos sismicos o
terremotos, ya que las actuales instalaciones pueden verse expuestas a colapsar y detener
sus actividades laborales de manera parcial o total. Ademas de no tomar las respectivas
medidas de prevencion y control pueden generar posibles lesiones leves, graves, heridas,

fracturas hasta incluso la muerte de trabajadores o visitantes.

Incendios (Amenaza Interna)

Se consideraran de importancia también los conatos o incendios declarados que
pueden ocurrir y dar lugar a la detencion total o parcial de las actividades laborales, dafios
localizados o generales, posibles asfixias por generacion de humos, dafios leves o graves

en la estructura y en los inmuebles, contaminacion del aire, etc.

3.1.4.3. Priorizacion de las areas

Luego del anélisis realizado mediante aplicacion de las metodologias de evaluacién

de riesgos, se detallara la priorizacion de las areas mas vulnerables y expuestas a los
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riesgos al momento de suscitarse una emergencia en la empresa. La descripcion de la

priorizacion se la detallara en el siguiente formato:

No. Area Tipo de Riesgo Nivel de Riesgo

Tabla 16 Formato Priorizacion de Areas de Riesgo

Se anexara un mapa de riesgos internos y externos con sus respectivos simbolos y
leyendas.
3.1.4. Prevenciony control de riesgos
3.1.4.1. Acciones preventivas y de control para minimizar o controlar los riesgos

evaluados

Las acciones preventivas y de control a detallar, seran:

a) Una vez elaborado y aprobado el plan de emergencia, este debera ser socializado y
difundido a todo el personal de la empresa y a sus visitantes.

b) Se conformara la estructura de respuesta a emergencias, con delegados para:

e Comunicacion.
e Evacuacion.

e Primeros Auxilios.
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d)

f)

9)
h)

e Prevencion de Incendios.

e Ordeny Seguridad.

Se capacitara y entrenara al personal en temas de actuacion ante emergencias,
activacion del plan de emergencia y procedimientos de evacuacion.

Se realizara difusion del Reglamento de higiene y seguridad; el mapa de las rutas de
evacuacion, funciones y responsabilidades de cada delegado.

Se realizara simulacros acerca de la evacuacion en caso de emergencia. Después del

evento se realizara lo siguiente:

e Evaluacion del simulacro y definir medidas a tomar para mejorar la
capacidad de respuesta.
¢ Revisidn del Plan de respuesta y evacuacion para analizar su aplicacion y

mejora.

Se realizard mensualmente un inventario de extintores para comprobar que mantienen
la presion adecuada, que sus componentes no han sido manipulados, y en caso de que
se requiera se los llevara a dar mantenimiento.

Se determinaran las rutas de evacuacion, las mismas que seran sefializadas.

Las vias de evacuacion deberan estar libres de obstaculos y sefializadas.

3.1.4.2. Detalle y cuantificacion de los recursos actuales de prevencion, deteccion,

proteccion y control

Se detallaran los recursos y equipos con que cuenta la empresa:
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e Paneles de deteccion, detectores, pulsadores, alarmas u otros. (cuadro que detalle
cantidad, dispositivo, ubicacion y caracteristicas de los mismos).

e Sistemas para evacuacion de humos.

e Extintores (cuadro que detalle cantidad, agente extintor, ubicacion, eficacia,
capacidad)

e Escaleras de evacuacion, lamparas de emergencia.

e Sistemas fijos de extincion (rociadores agua-espuma, hidrantes, gabinetes contra

incendios, monitores, gases inertes y limpios, otros).

El detalle y cuantificacidn de los recursos, se describira en los siguientes formatos:

CANT. RECURSO TIPO PESO UBICACION

(libras.)

Tabla 17 Formato Inventario de Recursos y Equipos
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TIPO DE EQUIPO CANT. UBICACION

Tabla 18 Formato Inventario de Recursos y Equipos

Se anexard un mapa con la ubicacion con los recursos, equipos, escaleras, medios
y vias de evacuacion, salidas de emergencias, puntos de encuentro o zonas seguras, con
sus respectivos simbolos y leyendas de identificacion.
3.1.5. MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS CONTRA INCENDIOS Y

RECURSQOS

3.1.5.1. Procedimiento de mantenimiento al Sistema Contra Incendio (SIC)

Se detallard un procedimiento para el mantenimiento de los recursos de proteccién

y control con los que debe contar la empresa, donde incluya también cuadro de

responsables, periodicidad y otros. El detalle se describira en el siguiente formato:
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RECURSO/ PERIODICIDAD
CANT. )
EQUIPO ACCION MENSUAL ANUAL RESPONSABLE

Tabla 19 Formato Mantenimiento de equipos contra incendios y recursos

3.1.6. Protocolo de alarma y comunicaciones para emergencias

3.1.6.1 Deteccidn de la emergencia

Se describira un procedimiento para el tipo de deteccion de la emergencia, ya sea

humana o automatica

En horas laborales: Las instalaciones de la empresa cuentan con un sistema de alarma
interna, por lo que cualquier trabajador, que tenga conocimiento de una emergencia podra
activar cualquier estacion manual de alarma y una vez conocida la emergencia, se
comunicara al responsable de seguridad y se dard la voz de alarma al resto de los

trabajadores segun instrucciones contempladas en este disefio de plan.

En horas no laborables: La empresa cuenta con personal de seguridad fisica, por lo que

este sera el encargado de comunicar la emergencia al organismo respectivo.

Se describira el tipo de la emergencia de acuerdo al siguiente procedimiento:
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( INICIO )

Deteccidn de emergencia

k 4

Automatico Humano

Activacian
Manual de
Pulsador

Senal dispositivo
Botén de Panico l
Comprobacién
de la
emergencia

w

Informa al personal

de apoyo
Si alsa Mo
arm
Fin de la Informar al lefe
Emergencia de Brigada

Conato
Emergencia Parcial
Emergencia General

I.

FIN )

llustracion 5 Formato Procedimiento para Aplicar la Alarma de Emergencia

Forma para aplicar la alarma

Se detallara el procedimiento de quién informa, que ocurre y donde ocurre la

emergencia. Al momento de presentarse la misma y que pueda afectar la vida de las

personas o de las instalaciones, INMEDIATAMENTE se daréd la VOZ DE ALARMA al
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personal respectivo. El proceso de evacuacion se iniciara cuando se reciba la orden directa
por parte del responsable de seguridad o persona a cargo en ese momento.

3.1.6.1. Grados de emergencia y determinacion de actuacion

Se estableceran criterios para determinar el grado de emergencia:

Emergencia en fase inicial o conato (Grado I)

Cuando el evento que origine la emergencia no afecte las instalaciones o el sistema
eléctrico, y/o cuando las lesiones sufridas por trabajadores o visitantes puedan ser
atendidas en su totalidad con primeros auxilios. Requiera la atencién de personal
brigadista, y fuera posible que se requiera que los trabajadores o visitantes directamente
afectados sean evacuados Yy el area afectada sea restringida brevemente para solucionar

los dafios.

Emergencia sectorial o parcial (Grado I1)

Cuando el evento que origine la emergencia si afecte las instalaciones o el sistema
eléctrico, y/o cuando las lesiones sufridas por trabajadores o visitantes deban ser atendidas
por un profesional de la medicina, luego de recibir los primeros auxilios. Requiera la
atencion del personal brigadista, y es posible que sea necesaria la ayuda de los
Organismos de Socorro (911, Policia, Cruz Roja, Defensa Civil), ademas de que los
trabajadores o visitantes directamente afectados sean evacuados, y el area afectada sea

cerrada temporalmente para solucionar los dafos.

Emergencia general (Grado I11)
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Cuando el evento que origine la emergencia haya afectado las instalaciones y los
sistemas eléctricos y/o las lesiones sufridas por trabajadores o visitantes deban ser
atendidos exclusivamente por profesionales de la medicina. Requiera la atencién de los
Organismos de Socorro en coordinacion con las autoridades de la empresa, la evacuacion
de todos los trabajadores o visitantes, y las instalaciones deban ser cerradas para

solucionar los dafos.

Los criterios para establecer el nivel del grado de la emergencia se detallaran en

base al siguiente grafico:

Emergencia ‘ Control Inmediato
Conatos de Incendios
Recursos Propios
Grado | Temblores Leves a P
NO AMERITA Pisos Himados No afecta a persona.s, terceros o
EVACUACION medio ambiente
Emergencia Incendios Incipientes -
R Propi
Grado Il Temblores Fuertes FHBOREIORE
. Afecta a personas, terceros y
EVACUACION PARCIAL Inundaciones Menores Pedisambloma
Fuera de Control
Emergencia Incendios Mayores Recireos Extemos
Grado Il Terremotos Afectacion significativa a
EVACUACION TOTAL Inundaciones Mayores personas, terceros y medio
ambiente

llustracion 6 Niveles de Grado de Emergencias

3.1.6.2. Otros medios de comunicacion

Se describiran también otros sistemas de comunicacién que se cuente para

comunicar la emergencia. Adicionalmente a la atencién que el responsable de seguridad

de la empresa dé la voz de alarma, se debera contar que las emergencias sean reportadas
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a los Organismos de Socorro mediante cualquiera de las lineas convencionales de la

empresa o lineas celulares de la que dispondra personal responsable o encargado.

Sera de gran importancia que el sistema de alarmas sea entendido por todo el
personal de la empresa, y que se diferencie para cada emergencia el tipo de alarma a

activarse.

3.1.7. PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE EMERGENCIAS

3.1.7.1. Organizacion de las brigadas y del sistema de emergencias

Se debera estructurar la organizacion de las brigadas y del sistema de emergencias,
asignando las respectivas funciones (en el antes, durante y después), en base a las areas
de trabajo, cantidad de personas, capacitacion especifica o multidisciplinaria, para actuar

segun la emergencia que se presente, de acuerdo al siguiente organigrama:
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COMITE DE EMERGENCIAS
(GERENTE, JEFES DE AREAS)

RESPONSABLE DE

BRIGADA DE | SEGURIDAD
COMUNICACION |
(RECEPCIONISTA-

GUARDIAS) | _______
BRIGADA DE BRIGADA DE
EVACUACION PRIMEROS AUXILIOS
(PERSONAL (PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO) OPERATIVO)

llustracion 7 Organigrama de Organismo Interno de Respuesta a Emergencia
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3.1.7.2. Composicidon de las brigadas y del sistema de emergencias

Se detallaran las personas que conformaran la organizacion de brigadas y del
sistema de emergencias (nombres, funcién dentro de la empresa, organizacion o

institucion, numero de elementos, ubicacion, contactos).

El detalle de la composicion de la brigada describira en el siguiente formato:

CARGO NOMBRES CEDULA CONTACTO

TELEFONICO

DELEGADO
BRIGADA DE

EVACUACION

BRIGADISTAS

EVACUACION

llustracion 8 Formato Composicion Brigada de Evacuacion
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El detalle de la composicion de la brigada describira en el siguiente formato:

CARGO NOMBRES CEDULA CONTACTO

TELEFONICO

DELEGADO

BRIGADA CONTRA

INCENDIO

BRIGADISTAS

CONTRA

INCENDIOS

Tabla 20 Formato Composicion Brigada Contra Incendios

El detalle de la composicion de la brigada describira en el siguiente formato:
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CARGO NOMBRES CEDULA CONTACTO

TELEFONICO

DELEGADO DE

PRIMERQOS

AUXILIOS

BRIGADISTAS DE

PRIMERQOS

AUXILIOS

Tabla 21 Formato Composicion Brigada de Primeros Auxilios

Se detallaran ademas las funciones y responsabilidades de cada una de las diferentes
brigadas de emergencias, respecto al antes, durante y después de cada emergencia, para
que de esta manera exista una estructura de respuesta debidamente organizada con
funciones y actividades especificas para actuar eficazmente ante cualquier amenaza
natural o emergencia interna. A continuacion, en los siguientes cuadros, se detallan las
diferentes funciones y responsabilidades para cada organismo y brigada de respuesta

respectiva:
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Funciones

Antes

Durante

Despueés

Actualizar anualmente el Plan de Emergencias o0 cada vez gque existan

cambios.

Asegurar la difusion del Plan a todo el personal administrativos,

servicios complementarios y alumnos.

Coordinar junto con los responsables de seguridad, al menos un

simulacro al afio con el apoyo de los Organismos de Socorro.

Determinar las areas criticas, rutas de evacuacion.

Conformar el Comité de Emergencias e instalar un sitio para la

coordinacion de las acciones necesarias para controlar el evento.

Recibir novedades y tomar decisiones en conjunto a los miembros del
Comité de Emergencias.
Coordinar el apoyo de los Organismos de Socorro en el cumplimiento

de su mision.

Receptar y registrar las novedades de los delegados y evaluarlas con

ellos.

Verificar con los Organismos de Socorro las instalaciones para su

retorno de las actividades.
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« Gestionar los recursos nuevos para la reanudacion de las actividades.

« Hacer seguimiento del personal propio que haya sido remitido hacia

los centros de atencion Médica hospitalaria.

« Verificar y evaluar las novedades presentadas.

Tabla 22 Formato Funciones y Responsabilidades del Comité de Emergencias

Funciones
Coordinar la logistica para la ejecucién de actividades de las
brigadas.
Fomentar y ejecutar una gestion de seguridad preventiva.
Coordinar el mantenimiento y correcta operatividad de los
Antes

sistemas y equipos dedeteccion, alarma y extincion de incendios
Supervisar el cumplimiento de las funciones de los/as
Supervisores/as de cada Brigada.

Ejecucion de las actividades de capacitacion y entrenamiento
previstas por el presentemanual.

Conocer la ubicacion de los equipos de control de emergencia.
Efectuar simulacros una vez al afio.

Recibir informacion, en cuanto a la situacion de la emergencia,
victimas y dafios.

Coordinar con los grupos de apoyo externo (Cuerpo de Bomberos,
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Durante

Después

Cruz Roja, Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Ministerios del Area
Social, MSP, Servicios Publicos y Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgo).

Intervencion técnica y directa al causante de la emergencia.
Mejoramiento de la respuesta frente a la emergencia, entrenamiento
y dotacion al personal.

Medidas tendientes a minimizar el efecto de la emergencia - control de

pérdidas.

Elaborar y mantener informes de gestion de la brigada,

sustentados en los de supervisores /as de Brigadas.

Tabla 23 Formato Funciones y Responsabilidades del Responsable de Seguridad

Funciones

Antes

Coordinar con los organismos de socorro (Apoyo Externo).
Desarrollar procedimientos de comunicacion efectiva en caso de
Emergencia.

Mantener en forma permanente una lista actualizada con los nombres
y direcciones de todos los medios de comunicacién externa
reconocidos en la localidad.

Mantener actualizado el registro telefénico de los integrantes de las

brigadas.
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« Coordinar con el personal de cada area la salida organizada,

manteniendo lacalma durante el trayecto al punto de encuentro.

Durant
« Tener un listado de pacientes trasladados a casas de salud o
e
fallecidos.
« Atender a los medios de comunicacion externa y coordinar las
diferentesactividades que la prensa requiera.
Despué « Verificar las pérdidas humanas y materiales.
s  Realizar un informe del impacto que la emergencia ha tenido

sobre la opiniénpublica y proponer estrategias que minimicen una

afectacion en las instalaciones

Tabla 24 Formato Funciones de la Brigada de Comunicaciones
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Funciones

« Mantener actualizado el registro de Trabajadores/as por area.
« Sefializar y mantener despejadas las vias de evacuacion.

« Capacitar a todos Trabajadores/as, clientes internos por Local del

Antes
plan deevacuacion.

« Capacitar al personal de la brigada en técnicas de busqueda,
rescate yevacuacion de personas y bienes, a fin de actuar con
rapidez.

« Determinar y sefialar en un plano, las rutas de evacuacién y las
puertas de escapehacia la zona de seguridad.

« Informar a todo el personal los procedimientos y medidas
preventivas a ser
puestos en practica durante una evacuacion.

« Activar los sistemas de comunicacion.

« Mantener un control efectivo sobre las personas para evitar
aglomeraciones ypanico.

Durant
« Proceder en forma segura para evacuacion de personas que se
e

encuentrenheridas o atrapadas.
« Recibida la orden de evacuacion, el personal desalojara las
diferentes areas, conserenidad, orden y sin atropellos.

« El tltimo en abandonar sera el responsable del area, quien adoptara
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las medidas oportunas para que los equipos sufran los menores
dafos posibles.

« Guiar al personal evacuado en forma ordenada a la zona de seguridad.

Despué « Una vez finalizada la evacuacion, verifica que ninguna persona esté
en lasinstalaciones.
« Actualizar los planes de evacuacion, organizar y dirigir simulacros.

« Realizar un informe sobre las actividades realizadas y los elementos

usados parala evacuacion, orden, seguridad y posibles rescates.

Tabla 25 Formato Funciones de la Brigada de Evacuacién

Funciones

« Capacitacion en prevencion y control de incendios.
« Supervisar el mantenimiento periddico, fecha de renovacién de
Antes _ L
cargas de los equiposde extincion de fuego.
« Conocer la ubicacion de los extintores sefialados en el plano de

recursos.

« Disponer el equipo necesario para combatir incendios.
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« Evaluar el riesgo y sus posibilidades de enfrentarlo ante cualquier

emergencia. Todaintervencion sera anteponiendo la seguridad de la

brigada.
Durant . . ;
« Actuar contra el fuego bajo las 6rdenes del Responsable de Seguridad.
e
« Controlar e inspeccionar el estado y la ubicacion del fuego.
« Apoyar al grupo de evacuacion de personas
« Colaboraran con los Servicios Externos de Extincion (Cuerpo de
Bomberos, Cruz Roja)
« Dar cumplimiento a las actividades planificadas hasta la llegada
del Cuerpo deBomberos.
« Una vez controlado el fuego, proceder a retirar los escombros y a la
Despué
limpieza del area.
S

« Informar los resultados sobre las causas de incendios o conatos de
incendio
« Realizar un informe sobre las actividades realizadas y los

elementos usados para elcontrol del fuego.

Tabla 26 Formato Funciones de la Brigada de Prevencion y Control de Incendios
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Funciones

Antes

Durante

Mantener adecuadamente dotados y controlar el uso de los
botiquines.

Participar activamente en las jornadas de capacitacion en asuntos
relacionados con la atencién de primeros auxilios.

Disponer de equipo de primeros auxilios y otros recursos necesarios
para cumplir su tarea.

Determinar lugares para el traslado y atencién de los enfermos y/o
heridos, fueras de las areas de peligro a las zonas de seguridad.
Ubicar adecuadamente en el plano, los botiquines de primeros
auxilios, camillas.

Asegurar el nimero de personas para la brigada.

Atender en sitio seguro al personal afectado o lesionado.
Evalua el estado y la evolucion de las lesiones derivadas de un
accidente

Utilizara procedimientos de transporte de heridos en caso de ser
necesario.

Dar atencion inmediata (Primeros Auxilios) a personas que lo
requieran hasta que

llegue personal, equipos y medios especializados que realicen la
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evacuacion haciainstalaciones hospitalarias.

« Realizar un informe sobre las actividades realizadas y los
Despué
elementos usados parala atencion pre hospitalario.
« Coordinar con el Médico en Salud Ocupacional (externo-si es
del caso), la

clasificacion de los/as lesionados/as, de acuerdo con la gravedad de su

lesion.

Tabla 27 Formato Funciones de la Brigada de Primeros Auxilios

3.1.7.3. Coordinacion Interinstitucional

Se detallara un cuadro de las instituciones u organizaciones de ayuda cercanas a la
empresa, en caso de activacion del plan, donde se incluya direccion de la entidad,
contactos, persona de enlace y determinar cuales son las mas cercanas a la empresa; asi
como también se determinaran los procedimientos de actuacion y coordinacién con cada

una de las instituciones enlistadas. En el siguiente cuadro se describira la informacion a

detallarse:
CONTACTO
ORGANISMO DIRECCION
TELEFONICO
CENTRAL DE

EMERGENCIAS
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BOMBERQOS

POLICIA NACIONAL

HOSPITAL

CRUZ ROJA
ECUATORIANA
SERVICIO NACIONAL
DE GESTION DE

RIESGOS Y DESASTRES

Tabla 28 Formato Numeros de Teléfono de Organismos de Socorro

3.1.7.4. Forma de actuacion durante la emergencia
Se desarrollaran los procedimientos de actuacion para cada brigada, del sistema de
emergencia y de todo el personal en caso de suscitarse una emergencia o evento adverso

(qué hacer, cdmo se debe hacer o actuar).

Se estableceran las normativas generales y especificas de actuacién, orden vy
seguridad; para cada uno de los eventos que puedan originarse, segun los resultados de la
identificacion y evaluacion realizada en este estudio: incendios, sismos, terremotos,
otros).
3.1.7.5. Actuacion especial

En los cuadros siguientes, se detallan las medidas de prevencion y control de

acuerdo al tipo de emergencia identificada en la investigacion:
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RIESGO

MEDIDAS DE

CONTROL

Antes

Durant

Después

Identificar zonas seguras y salidas de emergencia

Conozca el nimero unico de emergencias 911

Realizar simulacros con anticipacion, se debe saber donde colocarse
encaso de sismo.

Conozca dénde y cémo cerrar el paso de la electricidad, el gas y
el agua en los interruptores y tomas principales.

En la medida de lo posible trate de mantenerse tranquilo.

Aléjese de ventanas, muebles y ldmparas.

Acudir a las zonas de seguridad ya establecidas.

Aléjese de edificios, muros y postes eléctricos

Si estd conduciendo, parar en un lugar seguro, encienda las luces
deemergencia y permanezca dentro del vehiculo.

No utilizar ascensor y escaleras eléctricas.

Evite prender cerillos o cualquier fuente de incendio.

Efectle una revision cuidadosa de los dafios; si son graves en
elementos verticales (columnas y/o muros de carga), no haga uso de
lasinstalaciones.

Verifique si hay lesionados y de ser necesario, busque ayuda médica.
Cortar los suministros de gas desde la llave de corte general y
deelectricidad desde el interruptor o fusible general.

Evacue hacia una Zona de Seguridad al exterior de las instalaciones.
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Atienda las indicaciones de las autoridades o de las brigadas de

auxilio.

Tabla 29 Medidas de Control y Prevencion / Riesgo de Sismos

RIESGO

MEDIDAS DE CONTROL

Antes

Realizar mantenimiento a los Sistemas de deteccidn, alarmay
extincion.

No acumular en el puesto de trabajo materiales combustibles
gque no seanestrictamente necesarios para cada jornada y turno de
trabajo.

Revise periddicamente la instalacion eléctrica.

Evite improvisar empalmes en las conexiones y cuide que los
cables de losaparatos eléctricos se encuentren en buenas
condiciones.

Cumpla con las medidas de seguridad establecidas.

No sobrecargue los enchufes con demasiados aparatos; distribuya
las cargas osolicite la instalacion de circuitos adicionales.
Conozca la ubicacion de los extintores, equipo contra incendio
y alarmas yaprenda a utilizarlos.

Identifique claramente las rutas de evacuacion, las salidas de
emergencia y lospuntos de encuentro.

Aprenda el uso y manejo de extintores.
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o Conserve la calma. No grite, no corra, no empuje.

« Si detecta fuego, calor o humo anormales, dé la voz de alarma

inmediatamente.
« Buscar el extintor mas cercano.

« Cierre puertas y ventanas para evitar que el fuego se extienda

Durant . . .
excepto si sonunicas vias de escape.
¢ « Corte los suministros de energia eléctrica y de gas
« Dirijase a la puerta de salida que esté mas alejada del fuego.
« Si hay gases y humo, desplacese a rastras y de ser posible tapese
nariz y bocacon un trapo humedo
« Una vez fuera del inmueble, aléjese lo mas que pueda para no
obstruir eltrabajo de las brigadas de auxilio.
« Sise incendia su ropa, no corra; tirese al piso y ruede lentamente,
de sernecesario cubrase con una manta para apagar el fuego.
« No pase al area de siniestro hasta que las autoridades lo determinen.
« Revisar las instalaciones eléctricas y de gas, antes de conectar
Después

nuevamente lacorriente.

Tabla 30 Medidas de Control y Prevencién / Riesgo de Incendios

RIESGO MEDIDAS DE CONTROL

e Mantener contacto frecuente con la comunidad para informarse de

eventos recientes (robos, asaltos, vandalismos), para estar atento a

Antes
posibles eventos.
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Durant

Después

Estar informados del acontecer nacional.

Asegurarse de que los sistemas de emergencia se hallen en buen
estado, en especial el sistema de alarma, al tiempo de mantener la
vigilancia permanente.

Es responsabilidad del personal dar aviso de cualquier anomalia en
los exteriores.

Contar con listado de numeros de emergencia.

Mantener la calma, y procurar no actuar de manera heroicay procurar
guardar todas las caracteristicas de los delincuentes.

En caso de robo, obedecer las ordenes del ladron y entregar los
valores que le sean exigidos, procurar retener todos los detalles
posibles de la fisonomia, voz, cicatrices, tatuajes, etc.

En caso de robo fuera del establecimiento, observar lo que ocurre, y
a la brevedad del caso, comunicarse con la policia para procurar la
detencion de los delincuentes.

En caso de robos externos o manifestaciones trate de tomar rutas
alternas para llegar a su destino.

Notifique a la policia llame al 911.

Elaborar un reporte de pérdidas en caso de robo dentro del edificio.
Lista de heridos si los hubiere.

Brindar informacion de todo lo ocurrido a la Policia Nacional.

Tabla 31 Medidas de Control y Prevencion / Riesgo de Asaltos - Robos
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3.1.7.6. Actuacion de rehabilitacion de emergencia

Se estableceran los procedimientos para rehabilitar y retomar la continuidad de las
actividades, después de terminada la emergencia. Se creara un registro de evaluacion del
personal que pudo haberse afectado en una emergencia, para su respectivo tratamiento.
Se establecera un sistema que permita la evaluacion del plan, para su continuidad o
reformulacion en caso de ser necesario.

Dejar en claro que las actividades no podran reiniciarse hasta que el Comité de
emergencias no haya verificado que las condiciones en las que se hallan las instalaciones

brinden seguridad.

Seré necesario que luego de emergencias de Grado Ill, estas verificaciones sean
realizadas con el soporte de los Organismos del Socorro correspondientes, como, por
ejemplo: luego de un incendio o explosién el Benemérito Cuerpo de Bomberos, debera
realizar la verificacion de las condiciones del local; luego de un asalto o robo la Policia

deberé revisar el local y sus alrededores.

Cada emergencia suscitada debera ser registrada y analizada por el Comité de
emergencias, para evaluar el funcionamiento del disefio de este plan y la actuacion del
personal responsable de seguridad en el evento han participado, detectando y corrigiendo

falencias.
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3.1.8. EVACUACION
3.1.8.1. Decisiones de evacuacion

Se determinara los criterios para evacuar al personal (total, parcial, insito, otros
criterios). Se iniciard el proceso de evacuacion de las instalaciones, cuando exista un
peligro inmediato y/o evidente, es decir, una Emergencia Grado Ill, y el responsable de
seguridad de la voz de alarma al resto del personal, procurando de esta manera no alterar

a los trabajadores y visitantes.

3.1.8.2. Vias de evacuacion y salidas de emergencias

Se describiran las vias de evacuacion, medios de escape, escaleras de evacuacion,
sefializacion, zona de seguridad o punto de encuentro, y demas elementos necesarios para
que la evacuacion sea exitosa. Se debera incluir caracteristicas, puntos de ubicacion y

verificar con la normativa respectiva de cumplimiento obligatorio.

3.1.8.3. Procedimientos para la evacuacion

Se describiran los procedimientos necesarios para las fases de la evacuacion
(deteccion del peligro, alarma, preparacion para la evacuacion y salida del personal),
considerando los eventos como incendios, terremotos, robos, entre otros detectados en la
evaluacion. Se considerara la evacuacion especial de mujeres embarazadas, capacidades

especiales, enfermos u otras personas vulnerables, si los hubiera.

Se anexarad en un plano o mapa, las rutas o vias de evacuacion, los puntos de

encuentro o zonas de seguridad, las escaleras de evacuacion, las salidas de emergencias,
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y otros que en su momento seran de gran ayuda para una eficaz evacuacion. El

procedimiento a seguir serd el siguiente:

Inicio de la evacuacion:

Al escuchar la alarma u orden de evacuacion se conservara la calma.
Se debera interrumpir completamente las actividades.

Se seguird las instrucciones de las brigadas respectivas.

Evacuacién: Una vez autorizada la evacuacion parcial o total de las instalaciones, el

personal a evacuar, debera:

Abandonar su puesto de trabajo, lugar donde se encuentre y/o actividades que esté
realizando de manera ordenada, calmada, sin causar panico y confusion,
preferentemente tomando su costado derecho, siguiendo las rutas de evacuacion hasta
el punto de reunién o encuentro.

Al evacuar de sus areas de trabajo, no deberad detenerse a recoger o guardar sus
pertenecias porque el tiempo que le tome puede ser vital.

Dirigirse con calma y sin precipitarse hacia la Via de Evacuacion, hasta el punto de
reunién sefialado, para luego dirigirse a la Zona de Seguridad por la alternativa de
salida que corresponda.

En el punto de encuentro o reunidn el personal se mantendra tranquilo y atendera las
indicaciones del responsable de la empresa, ademas de que contribuird a la
verificacion fisica del personal evacuado en concordancia con el personal total que se

encuentre en el momento de la emergencia.
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e De existir personal con alteracion o afectacion en su salud fisica funcional o
comportamental derivado de la emergencia se aplicaran las técnicas de primeros
auxilios, o adicionales que contribuyan a la armonia de las personas y/o se requerira
la asistencia de organismos de socorro especializados

e Desenchufar o cortar la energia eléctrica y alimentacion de gas de todo artefacto o

equipo que esté en funcionamiento.

3.1.9. Procedimientos para la implantacion del plan de emergencia
Para la implementacion y operacion del plan a elaborarse posteriormente, se debera

realizar los siguientes programas:

3.1.9.1. Programa de implantacion del sistema de sefializacion

Se programara la implantacion del sistema de: sefializacion para la evacuacion,
prohibicion, obligacion, advertencia, informacion; asi como colores y pictogramas
enmarcados en la normativa correspondiente. Se implementaran carteles informativos
resumidos para procedimientos de emergencia, mapas de riesgos, insumos, evacuacion,
otros. La sefalizacion actual de las rutas de evacuacién y riesgos al momento es aceptable,
pero debera mantenerse siempre en buen estado, y procurando que sea legible y visible

en todo momento.

3.1.9.2. Programa de cursos de capacitacion
Se programaran cursos anuales para implantar el plan, los mismos que deberan estar
enfocados a todo el personal, brigadas de emergencia, altos y medios mandos; donde se

incluya fechas tentativas, responsables, temas a tratar: prevencién de incendios, primeros
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auxilios, evacuacion, otros.

3.1.9.3. Programa de simulacros

Se programaran simulaciones, practicas y simulacros; tomando consideracion que

se deberan llevar a cabo por lo menos dos veces al afio.

Al final del plan, se fechara y debera constar los nombres y firmas de los

responsables de la elaboracion y aprobacion del documento:

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:

Responsable de Seguridad
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Aprobado por:

Gerente General

A continuacion, se detalla el disefio para la estructura de elaboracién del plan de

emergencia y contingencia de la empresa Basesurcorp S.A.:
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Formato para elaboracion de plan de emergencia y contingencia de la empresa

BASESURCORP S.A.

PORTADA: Nombre de la empresa, foto de fachada principal, direccion exacta,

representante legal, responsable de seguridad, fecha de elaboracion.

SEGUNDA HOJA: Mapa o croquis de Geo-referenciacion de la empresa.

1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

1.1. Informacion general de la empresa:

e Razén Social.

e Direccion exacta.

e Contactos del representante legal y responsable de la seguridad.

e Actividad empr

e Medidas de sup

esarial.

erficie total y area (til de trabajo.

e Cantidad de poblacion: mujeres, hombres, embarazadas, capacidades especiales,

distribucion por turnos, otros.

o Cantidad aproximada de visitantes, clientes.

e Fecha de elaboracion del plan.

Fecha de implantacion del plan.
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REVISADO POR:

AUTORIZADO POR:
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1.2. Situacion general frente a las emergencias:

e Antecedentes.
e Justificacion.
e Objetivos del plan de emergencia.

e Responsables de elaboracion e implantacion del plan.

Identificacidn de factores de riesgo propios de la organizacion

1.3. Descripcion de las instalaciones:

e Proceso de produccién con numérico de personas.

e Tipoy afios de construccion.

e Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustion y deméas elementos
generadores de posibles incendios, explosiones, fugas, derrames, entre otros.

e Materia prima usada.

e Desechos generados.

e Materiales peligrosos usados.

1.4. Factores externos que generen posibles amenazas:
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e Breve descripcion de empresas, edificios, industrias, entre

aledafias o cercanas que se consideren de mayor peligro.

otras organizaciones

e Factores naturales aledafios o cercanos: Terrenos baldios, estancamiento de aguas

lluvia, rios, lagunas, reservorios, sector sismico, y otros si los hubiera.

2. Evaluacioén diagnostica de los factores de riesgos detectados

2.1. Andlisis de Metodologias aplicadas: Realizar el anélisis de riesgos en base al

tamafio y tipo de la empresa, sus areas de trabajo, materias

terminados. Se aplicara las siguientes metodologias:

e Cartografia de las amenazas de origen natural por canton en

primas y productos

el Ecuador.

e Metodologia simplificada de evaluacién de riesgo de incendio Meseri.

2.2. Estimacion de dafios y pérdidas:

Estimacion de dafios y pérdidas internas y externas, segun las valoraciones de riesgos

obtenidas por areas o plantas de la empresa.

2.3. Priorizacion de las areas de riesgos: Priorizacion de las areas o plantas de la

empresa, segun las valoraciones obtenidas en los resultados de las evaluaciones de

riesgos (grave, alto moderado, leve).
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Ruby del Rocio Guerrero Valdez Responsable de Seguridad
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ANEXO 1.- Adjuntar plano, mapa o croquis de riesgos internos y externos, usar simbolos

con leyendas respectivas, segun la aplicacion de la Norma NTE INEN 1SO 3864-1: 2013

e INEN 440.

3. PREVENCIONY

CONTROL DE RIESGOS

3.1. Acciones preventivas y de control para minimizar o controlar los riesgos

evaluados

e Detalle de las propuestas preventivas, de control y adecuacion a implementar, para

los riesgos detectados, evaluados y priorizados como graves o de alto riesgo.

3.2. Detalle y cuantifique los recursos que al momento cuenta para prevencion,

deteccidn, proteccion y control

o Referirse al Reglamento de Prevencion de Incendios, INEN, NFPA).

e Paneles de deteccion, detectores, pulsadores, alarmas u otros. (cuadro que detalle

cantidad, dispositivo, ubicacion y caracteristicas de los mismos).

e Sistemas para evacuacion de humos.

e Extintores (cuadro que detalle cantidad, agente extintor, ubicacion, eficacia,

capacidad).

e Escaleras de evacuacion, lamparas de emergencia, otros.
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e Sistemas fijos de extincion (rociadores agua-espuma, hidrantes, gabinetes contra

incendios, moni

tores, gases inertes y limpios, otros).

ANEXO 2.- Adjuntar plano, mapa o croquis con ubicacion de:

e Medios de deteccion, proteccion y control que tenga la organizacion.

e Vias de evacuacion, rutas a tomar, zona de seguridad o punto de reunion, escaleras

de evacuacion, lamparas de emergencia, otros.

e Usar simbologia con leyendas respectivas.

e Aplicacion de lanorma NTE INEN 1SO 3864-1: 2013 e INEN 440.

4. Mantenimiento de

los equipos contra incendios y recursos

4.1. Procedimiento de mantenimiento al Sistema Contra Incendio (SIC)

Detalle del procedimiento para el mantenimiento de los recursos de proteccion y

control con los que cuentan, donde incluya responsables, periodicidad y otros.

5. Protocolo de alarma y comunicaciones para emergencias

5.1. Deteccidn de la emergencia: Descripcion del tipo de deteccidn que tiene (humana

0 automatica).

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

AUTORIZADO POR:

Ruby del Rocio Guerrero V

aldez Responsable de Seguridad

Gerente General




FORMATO DE ELABORACION PLAN DE | -S0digo: PEC-FO-03
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA | orade 01/06/2022
Basesur e, | o
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Revision:
Pagina: Pagina 104

5.2. Forma de aplicar la alarma: Detalle de los procedimientos (quien informa, que

ocurre, donde ocurre).

5.3. Grados de emergencias y determinacion de actuacion

Establecer criterios para determinar el grado de emergencia:

e Emergencia en fase inicial o Conato (Grado I).
e Emergencia sectorial o Parcial (Grado II).

e Emergencia General (Grado III).

5.4. Otros medios de comunicacion: Describa otros sistemas de comunicacion que se

cuente para emergencias (teléfonos, transmisores, alto parlantes, otros).

Protocolos de intervencion ante emergencias

5.5. Estructure la organizacion de las brigadas y del sistema de emergencias,

asignando las respectivas funciones (en el antes, durante y después), en base al siguiente

organigrama:

DIRECTOR GENERAL DE
EMERGENCIAS

! CENTRO DE CONTROL Y ;—
COMUMICACIONES

SUPLENTE JEFE DE JEFE DE BRIGADAS
BRIGADA

BRIGADA DE BRIGADA CONTRA BRIGADA DE ALARMA BRIGADA DE
PRIMERA INCENDIOS ¥ EVACUACIGN PRIMEROS AUXILIOS

INTERVENCION

iy n
BRIGADA DE > BRIGADA DE > BRIGADA ORDEN - EI 'ﬁ agias rf:‘f:: :Eﬁr:;r il
CAMPAMENTACION APOYO BUSQUEDA Y SEGURIDAD = Tipo i nivel de Tiesg
¥ LOGISTICA RESCATE es ato y genera la
hecesidad.
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5.6. Composicién de las brigadas y del sistema de emergencias

o Detalle las personas que conformaran la organizacion de brigadas y del sistema

de emergencias (nombres, funcién dentro de la empresa, organizacion o

institucion, numero de elementos, ubicacion, contactos).

5.7. Coordinacion interinstitucional

e Elabore cuadro de instituciones u organizaciones de ayuda en caso de activacion

del plan, incluya direccion de la entidad, contactos, persona de enlace y determine

cudles son las mas cercanas a su organizacion (publicas o empresas vecinas).

e Detalle procedimientos de actuacién y coordinacion con cada una de las

instituciones enlistadas (desarrollo previo acercamiento y planificacion con las

entidades).

5.8. Forma de actuacion durante la emergencia

e Desarrolle los procedimientos de actuacion de cada unidad o brigada, del sistema

de emergenciay de todo el personal en caso de suscitarse una emergencia o evento

adverso (qué hacer, codmo se debe hacer o actuar).

e Establezca las normativas generales y especificas de actuacion, orden y seguridad,;

para cada uno de los eventos que pueden originarse, segun la identificacion y
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evaluacion realizada. (Ejemplo: incendios, explosiones, sismos, terremotos,

inundaciones, erupciones volcanicas, otros).

5.9. Actuacion especial
e Detalle los procedimientos de actuacion en caso de emergencia por horas de la

noche, festivos, vacaciones, entre otras fechas.

5.10. Actuacién de rehabilitacion de emergencia
e Establecer los procedimientos que aplicaria para rehabilitar y retomar la
continuidad de las actividades, después de terminada la emergencia.
e Crear un cuadro para registro de evaluacion del personal que pudo ser afectado,
para su respectivo tratamiento.
e Establecer un sistema que permita la evaluacién del plan, para su continuidad o
reformulacion en caso de ser necesario.

6. EVACUACION
6.1. Decisiones de evacuacion
e Determinar los criterios para evacuar al personal (total, parcial, insito, otros

criterios).

6.2. Vias de evacuacién y salidas de emergencia
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e Describa las vias de evacuacion, medios de escape, escaleras de evacuacion,
sefializacion, zona de seguridad o encuentro, y demas elementos necesarios para
que la evacuacion sea exitosa. (incluya caracteristicas, puntos de ubicacién y

verifique con la normativa respectiva de cumplimiento).

6.3. Procedimientos para la evacuacion
e Describa los procedimientos necesarios para las fases de la evacuacion (Deteccion
del peligro, alarma, preparacion para la salida y salida del personal), considerando
los eventos como incendios, terremotos, atentados, entre otros detectados en la
evaluacion; considere la evacuacion especial de mujeres embarazadas,

capacidades especiales, enfermos en cama, u otros si lo tuviera.

NOTA: Las vias de evacuacion, rutas a tomar, zona de seguridad o punto de reunion,
escaleras de evacuacion, lamparas de emergencia u otros, deben constar en el Anexo 2, 0

hacer un Anexo 3 solo del mapa de evacuacion.

7. PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLANTACION DEL PLAN DE

EMERGENCIA

7.1. Programacion de implantacion del sistema de sefializacion para evacuacion,

prohibicidn, obligacion, advertencia, informacion; asi como colores y pictogramas
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enmarcados en norma (en caso de no contar con sefializacion). Implemente carteles

informativos resumidos para procedimientos de emergencia, mapa de riesgos,

insumos, evacuacion, otros (se puede usar tripticos, afiches, etc.

).

7.2. Programe cursos anuales para implantar el plan, mismos que deberan estar enfocados

a todo el personal, brigadas de emergencia, altos y medios mandos; incluya fechas

tentativas, responsables, teméatica a tratar, que incluya: Manejo de extintores,

Prevencion y Control de Incendios, Primeros Auxilios, Evacuacion, otros).

7.3. Programe simulaciones, précticas y simulacros; considere que debera llevar a cabo

por lo menos dos simulacros al afio y si fuera posible los mismos coordinado con

personal del Cuerpo de Bomberos.
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Representante legal de la empresa.

Responsable de Seguridad.

ANEXOS
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con el presente trabajo de investigacion se logré disefiar una propuesta para la
elaboracion de un plan de emergencia y contingencia para Basesurcorp S.A., enfocado en
las necesidades actuales de la empresa y para el cumpliendo de los requerimientos
técnicos legales exigido por los organismos de control. Se disefia su elaboracién con el
fin de establecer medidas preventivas, procedimientos de actuacion adecuados, contar
con organismo Yy personal de respuesta con funciones y responsabilidades, y que esté
preparado para responder de manera oportuna y eficiente ante un evento antropico o

natural.

Se establecié un esquema documental que permitird responder ante cualquier
emergencia, cuya propuesta contiene un analisis de identificacion de los riesgos y
vulnerabilidades de las instalaciones de la organizacion, los mismos que fueron
priorizados segun los resultados de evaluacion, a través de la aplicaciéon de diferentes
metodologias, para de esta manera poder elaborar los diferentes planes de accion para

estar preparados ante la ocurrencia de eventos significativos.

Para su desarrollo fue necesario realizar un diagnostico inicial que permitié conocer
caracteristicas de infraestructura y cultura organizacional, analizando suministros,
Servicios y recursos existentes, a través de un sondeo de opinion e inspecciones y
recorridos de las instalaciones, validacion de registros existentes y encuestas al personal.

Se identificaron factores de riesgo susceptibles de controlarse o mitigarse por medio de
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planes de accidén, haciendo uso de la matriz peligros y analisis vulnerabilidad, donde se
establecieron las amenazas y vulnerabilidades de la empresa obteniendo asi los riesgos a

controlar.

El diagnostico inicial dio como resultado que las amenazas con el nivel de riesgo
mas alto fueron incendios (estructurales, eléctricos por materiales combustibles, liquidos
0 gases inflamables) y movimientos sismicos con una calificacion de Inminente, analisis
de vulnerabilidad Medio y un nivel de riesgo Medio; ademas se realizd un andlisis general
de los recursos actuales de prevencion, deteccion y mitigacion de incendios.

El analisis de tiempo de salida de evacuacion determina que el tiempo de respuesta
es demasiado alto hasta llegar a los puntos de encuentro, por lo que, con el disefio de
elaboracion de este plan, entrenamiento al personal y la realizacion periodica de ejercicios

de simulacros, se aminorara el tiempo de respuesta.

RECOMENDACIONES

Se recomienda de esta manera elaborar un plan de emergencia y contingencia, en
base al disefio de elaboracion de esta investigacion, para cumplir con los objetivos
trazados por la empresa y garantizar una respuesta rapida y eficiente en caso de suscitarse
alguna emergencia, tener organizado personal que pueda estar debidamente capacitado y
entrenado en temas de manejo de sistemas y equipos contra incendios, evacuacion; asi
como en primeros auxilios, para de esta manera pueda estar preparado y actuar

eficazmente ante un evento antrépico o desastre natural.
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Realizar inspecciones periodicamente y dar un mantenimiento adecuado a los
sistemas y equipos contra incendios, con el fin de disminuir el grado de peligrosidad y

poder prevenir y proteger a trabajadores, visitantes y comunidad.

Mantenerse actualizado en temas de prevencion, mitigacion de riesgo y leyes
aplicables con el fin de mantener actualizadas las metodologias, reglamentos y normas
técnicas ya que en la actualidad se desarrollan nuevos indicadores para evaluar y prevenir

riesgos mayores.

Conformar y actualizar las diferentes brigadas de emergencias, los mismos que
deberén ser capacitados y entrenados en temas de: primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion y rescate, para actualizar conocimientos y tengan claras sus
funciones y responsabilidades, a traves de un programa de capacitacion y entrenamiento

en temas de actuacion ante emergencias.

Se recomienda la realizacion de ejercicios de simulacros periddicos, de acuerdo al
cronograma de actividades de la empresa, para mantener activos a brigadistas y poblacién
trabajadora en general y de esta manera disminuir los tiempos de respuesta ante una
evacuacion de emergencia.

De igual manera, se recomienda un mantenimiento periddico del sistema y equipos
contra incendios y areas de ubicacion; la propuesta para el manejo de salidas de
emergencias acorde a la cantidad de personal y condiciones de infraestructura presentes;
el destinar un espacio como punto de primer auxilio dado los eventos presentados,

acompariar el proceso con una visita técnica de bomberos a fin de analizar las
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recomendaciones de este grupo de especialistas y analizar los ajustes a los que debe

someterse el cuarto y generador eléctrico.

Para apoyar el proceso, debera definirse el esquema presupuestal donde se describan
los criterios que se consideran pertinentes implementar en la empresa con proyeccién a
un afio, donde se analice los tipos de formacion de brigadistas, sefializacion, extintores,
elementos de bioseguridad, examenes médicos, mantenimiento de SCI, botiquines y Kits

de mitigacién y limpieza ante derrames de liquidos peligrosos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Lista de verificacion de vulnerabilidades
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ANEXO 3. Analisis metodologia de evaluacion
MATRIZ DE COLORES

Tabla: Anélisis de Amenazas de Empresa

ANALISIS DE AMENAZAS

Tipo De Amenaza
(Externa O Interna)

Origen Amenaza Calificacion

Inundaciones Externa Probable
Natural
Incendios (Forestales) Externa Probable
Incendios ( Estructurales,
eléctricos, por liquidos o Interna Inminente
Tecnolbgico gases inflamables)

(Antropicas No Inundaciones (Deficiencia redes

Intencionales) de alcantarillado) Interna
Sociales Asaltos / Robos / Amenazas Interna / Externa
Bomba

Calificacion de la Amenaza

EVENTO CARACTERISTICA 'COLOR
'ASIGNADO
Posible Es aquel fenémeno que puede suceder o [ Verde
que es factible porque no existen

razones historicas y cientificas para decir
que no sucedera.

Probable Es aquel fenémeno esperado del cual | Amarillo L
existen razones y argumentos técnicos SR
cientificos para creer que sucedera.

Inminente Es aquel fenémeno esperado que tiene | Rojo
alta probabilidad de ocurrir.




Tabla: Elementos y Aspectos de la Vulnerabilidad

. Personas 2. Recursos 3. Sistemas y procesos
= Gestion Organizacional = Suministros = Servicios
= Capacitaciony = Edificacion = Sistemas alternos
entrenamiento = Equipos = Recuperacion
« Caracteristicas de
Seguridad

Tabla: Interpretacion de la Calificacion para cada Respuesta

Sl (1pt) Cuando existe o tiene un nivel bueno
NO (0) Cuando no existe o tiene un nivel deficiente
PARCIAL ( 0.5) C_uando la implementacién no esta terminada o tiene un
nivel regular
RESPUESTA
PUNTO A
CALIFICACION | OBSERVACIONES
ENAEUAR S| | NO | PARCIAL
1 0 05

Tabla: Interpretacion de la Vulnerabilidad por cada Aspecto

CALIFICACION CONDICION
Bueno Si el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0.68 a 1
Regular Si el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0.34 a 0.67
Malo Si el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0 a 0.33
RANGO INTERPRETACION
0.0-1.00 :
1.01 -2.00 Media
2.01-3.00 Baja




Tabla: Interpretacion de la Vulnerabilidad Total por cada Elemento

ANALISIS DE AMENAZA ANALISIS DE VULNERABILIDAD NIVEL DE RIESGO

EN PERSONAS EN RECURSOS EN SISTEMAS Y

PROCESOS
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ANEXO 4. ANALISIS METODOLOGIA EVALUACION INCENDIO MESERI

EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

Nombre de la Empresa: BASESURCORP S.A. Cartén: Duran Fecha: 18/2/2022 Area: Oficinas y Planta
Persona que realiza evaluacion: Ruby del Rocio Guerrero Valdez

Concepto Coeficiente | Puntos Concepto \ Coeficiente | Puntos
CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
N° de pisos Altura Por calor
lo02 menor de 6m 3 Baja 10
34,05 entre 6y 15m 2 2 Media 5 5
6,7809 entre 15y 28m 1 Alta 0
10 0 més més de 28m 0 Por humo
Superficie mayor sector incendios Baja 10
de 02500 m? 5 Media 5 5
de 501 a 1500 m” 4 Alta 0
de 1501 a 2500 m* 3 0 Por corrosién
de 2501 a 3500 m* 2 Baja 10
de 3501 a 4500 m? 1 Media 5 5
mas de 4500 m’ 0 Alta 0
Resistencia al Fuego Por Agua
Resistente al fuego (hormigén) 10 Baja 10
No combustibel (metalica) 5 5 Media 5 5
Combustible (madera) 0 Alta 0
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos 5 Vertical
Con falsos techos incombustibles 3 3 Baja 5
Con falsos techos combustibles 0 Media 3 3
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los Bomberos Horizontal
menor de 5 km 5 min. 10 Baja 5
entre 5y 10 km 5y 10 min. 8 Media 3 0
entre 10 y 15 km 10y 15 min. 6 6 Alta 0
entre 15y 25 km 15y 25 min. 2
mas de 25 km 25 min. 0 SUBTOTAL (X)____59_____ o
Accesibilidad de edificios FACTORES DE PROTECCION
Buena 5 Concepto SV Cv Puntos
Media 3 5 Extintores portatiles (EXT) 1 2 1
Mala 1 Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 2
Muy mala 0 Columnas hidratantes exteriores (CHE) 2 4 2
PROCESOS Deteccion automéatica (DTE) 0 4 0
Peligro de activacién Rociadores autométicos (ROC) 5 8 5
Bajo 10 Extincién por agentes gaseosos (IFE) 2 4 2
Medio 5 5
Alto 0 SUBTOTAL(Y) _ _______ 12 o
Carga Térmica CONCLUSION (Coeficiente de Proteccién frente al incendio)
Bajo 10
Medio 5 0 5X 5Y
Alto 0 pP= —+ +1(BCI)
Combustibilidad 129 6
Bajo 5
Medio 3 3
Altz 0 P=2.29 +2.31 +0
Orden y Limpieza —
Ato m P=4.60
Medio 5 5
Bajo 0
Almacenamiento en Altura OBSERVACIONES: Cada vez que se hacen mejoras dentro de los
menor de 2 m. 3 factores X y Y disminuimos los riesgos de incendios; este método
enre2y 4m. 2 O permite cuantificar los dafios y su aplicacién frecuente minimiza los
mas de 6 m. 0 dafios a personas.
FACTOR DE CONCENTRACION
Factor de concentracion $/m’
menor de 500 3
entre 500 y 1500 2 2
més de 1500 0
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Ruby del Rocio Guerrero Valdez




Valor de P Categoria
Da2 Riesgo muy grave
2,1a4 Riesgo grave
4la6 Riesgo medio
6,1a8 Riesgo leve
8.1al0 Riesgo muy leve

P=4.60 < 5=RIESGO NO ACEPTABLE

ANEXO 5. MAPA DE RUTAS DE EVACUACION
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ANEXO 6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA BASESURCORP S.A.

Ly 4
Basesur

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN ACTUACION ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES

ANO 2022
MESES
No. TEMAS ACTIVIDADES RESPONSABLES PARTICIPANTES D(‘:‘Fg\R(i\lg)N
E F M A M J J A
REVISION DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES GERENCIA - JEFE DE SISO JEFES DE AREAS 1
1 ORGANI. ION
CONFORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIAS JEFE DE SISO JEFES DE AREAS - COMITE DE SST 1
ELABORACION DE PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA JEFE DE SISO TODO EL PERSONAL 2
PLAN DE
2 IAS Y
EVACUACION
SOCIALIZACION PLAN DE EMERGENCIA Y MAPA DE
RUTAS DE EVACUACION Y PUNTOS DE ENCUENTRO | JEFE DE SISO - JEFES DE AREAS TODO EL PERSONAL 2
BRIGADISTAS DE ACTUACION ANTE|
CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS (TEORIA) INSTRUCTOR EXTERNO EMERGENCIAS 2
3
ENTRENAMIENTO EN PRIMEROS AUXILIOS BRIGADISTAS DE ACTUACION ANTE
(PRACTICA) INSTRUCTOR EXTERNO EMERGENCIAS 2
CAPACITACION EN PREVENCION DE INCENDIOS BRIGADISTAS DE ACTUACION ANTE
(TEORIA) INSTRUCTOR EXTERNO EMERGENCIAS 2
4
ENTRENAMIENTO EN PREVENCION DE INCENDIOS BRIGADISTAS DE ACTUACION ANTE|
(PRACTICA) INSTRUCTOR EXTERNO EMERGENCIAS 2
CAPACITACION EN EVACUACION ANTE BRIGADISTAS DE ACTUACION ANTE|
EMERGENCIAS (TEORIA) INSTRUCTOR EXTERNO EMERGENCIAS 2
5 EVACUACION ANTE
EMERGENCIAS
ENTRENAMIENTO EN EVACUACION ANTE BRIGADISTAS DE ACTUACION ANTE
EMERGENCIAS (PRACTICA) INSTRUCTOR EXTERNO EMERGENCIAS 2
PLANIFICACION DE SIMULACRO SEGUN GUION -
(REUNION DE ESCRITORIO) JEFE DE SISO JEFES DE AREAS - COMITE DE SST 1
EJERCICIO DE SIMULACRO CON O SIN PREVIO AVISO| JEFES DE AREAS - COMITE DE SST TODO EL PERSONAL 05
6 SIMULACRO
EVALUACION DE SIMULACRO JEFE DE SISO JEFES DE BRIGADAS 05
INFORME DE SIMULACRO JEFE DE SISO INSTRUCTOR EXTERNO 2

Elaborado por: RUBY DEL ROCIO GUERRERO VALDEZ

Revisado por: JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Aprobado por: GERENTE GENERAL
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