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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: Herramientas De Gestion
De Redes Sociales
UNIDAD 1: Introduccién a las herramientas de gestion de redes sociales

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Configuracion inicial y exploracién de herramientas
de gestion de redes sociales

OBJETIVO: Reconocer las principales herramientas de gestion de redes sociales y su funcion
en el entorno del marketing digital. Identificar las caracteristicas basicas de plataformas de
administracion de redes sociales.

TIEMPO DE DURACION: 15 Horas

1. FUNDAMENTOS: Las herramientas de gestion de redes sociales permiten
administrar multiples cuentas, programar publicaciones y monitorear interacciones
desde una misma plataforma. En el entorno del marketing digital, herramientas como
Meta Business Suite y otras plataformas externas de gestién facilitan la organizacion
del trabajo y la planificacion de contenidos. En esta actividad practica, los estudiantes
accederan a estas herramientas y exploraran sus funciones basicas para comprender
su aplicacion en la gestion de redes sociales.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:
e Reconocer las principales herramientas de gestion de redes sociales.

e Acceder a plataformas de administracion de redes sociales.
e Configurar cuentas basicas en herramientas de gestion.

e Identificar las funciones principales de estas plataformas.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento:
Comprensién del funcionamiento de plataformas de gestion de redes sociales y su aplicacion
en el entorno del marketing digital.

Destrezas sensoriales:
Observacion y reconocimiento de interfaces digitales y herramientas de administracion de
contenidos.

Destrezas motoras:
Uso de plataformas digitales para la configuracidén inicial de cuentas y exploracién de
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herramientas de gestion.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
Se evaluara:

e Acceso correcto a la plataforma de gestion.
e Configuracion basica de la cuenta.
e Identificacidén de las principales funciones de la herramienta.

e Participacion en la exploracion de la plataforma

5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:
El estudiante debera:

e Revisar los contenidos tedricos sobre herramientas de gestion de redes sociales.
e Contar con acceso a internet.

e Disponer de una cuenta activa de Facebook o Instagram para acceder a Meta Business
Suite.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR: Los estudiantes accederan a la plataforma Meta
Business Suite desde su navegador.

1. Realizaran la configuracion inicial de la cuenta, vinculando una pagina o perfil de red
social.
Exploraran las principales secciones de la plataforma, tales como:

e panel de control

e publicaciones

e programaciéon de contenidos

e bandeja de mensajes

e estadisticas basicas.
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4. El docente realizara una exploracion guiada de la interfaz, explicando las funciones

principales de cada seccion.

5. Los estudiantes investigaran otras plataformas externas de gestion de redes sociales

(por ejemplo: Hootsuite, Buffer o similares).

Finalmente identificaran las funciones principales de estas herramientas y comentaran
sus diferencias basicas.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

= Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacién de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

— Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidn continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacidén asertiva y la prevenciéon de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnolégicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. (Revisar
PEA). La actividad fomenta el uso responsable de herramientas digitales, la organizacién del
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trabajo en entornos virtuales y el desarrollo de competencias tecnoldgicas necesarias para la
gestion profesional de redes sociales.

9. CONCLUSIONES: La practica permite que los estudiantes comprendan el funcionamiento
basico de las herramientas de gestion de redes sociales y su importancia en la administracion
y organizacion de contenidos digitales.

10. RECOMENDACIONES: Se recomienda que los estudiantes continien explorando las
diferentes funciones de las plataformas de gestion de redes sociales para familiarizarse con su
uso en contextos profesionales.
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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: Herramientas De Gestion
De Redes Sociales

UNIDAD 2: Configuracién de publicaciones y calendarios de contenido

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Creacién y programacién de publicaciones y
elaboracion de calendario de contenido

OBJETIVO: Aplicar procedimientos basicos para la programacion de publicaciones en redes
sociales

TIEMPO DE DURACION: 15 Horas

3. FUNDAMENTOS: La planificacion de contenidos es una actividad fundamental en la
gestion profesional de redes sociales. Las herramientas de administracion permiten
programar publicaciones con anticipacion y organizar el contenido mediante
calendarios digitales, lo que facilita la gestiébn estratégica de la comunicacién en
plataformas sociales. En esta practica, los estudiantes aprenderan a crear
publicaciones, programarlas en herramientas de gestion y organizar contenidos
mediante un calendario basico de publicacién.

4. OBJETIVOS A ALCANZAR:
e Comprender la importancia de la planificacién de contenidos en redes sociales.

e Crear publicaciones digitales para redes sociales.
e Programar contenidos mediante herramientas de gestion de redes sociales.

e Organizar publicaciones utilizando un calendario de contenido.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento:
Planificacion de contenidos digitales y organizacién estratégica de publicaciones.

Destrezas sensoriales:
Observacion e interpretacion de interfaces de programacion de contenido en
plataformas digitales.

Destrezas motoras:
Uso de herramientas digitales para crear, programar y organizar publicaciones en redes
sociales

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
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Se evaluara:

e Creacion adecuada de publicaciones digitales.
e Correcta programacién de contenidos en la plataforma.
e Organizacion del calendario de publicaciones.

e Coherencia en la planificacion semanal de contenidos.

7. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:
El estudiante debera:

e Revisar los contenidos tedricos sobre tipos de publicaciones en redes sociales.
e Tener acceso a Meta Business Suite u otra plataforma de gestion de redes sociales.

e Contar con acceso a internet y una cuenta activa en redes sociales.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR: Los estudiantes accederan a una herramienta de
gestion de redes sociales, como Meta Business Suite o plataformas de gestion similares.

1. Elaboraran una publicacion digital, incluyendo:
e texto del contenido
e imagen o recurso visual
e mensaje orientado a una audiencia especifica.
plataforma.
4. Elaboraran un calendario basico de contenido digital, organizando diferentes

publicaciones.

para cada publicacion.

6. Finalmente presentaran su calendario de contenidos y explicaran la légica de su

3. Programara la publicacion utilizando las herramientas de programacion disponibles en la

5. Simularan una programacién semanal de contenidos, estableciendo fechas y horarios
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planificacién.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

= Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

= Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidén continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacién asertiva y la prevencién de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnologicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. La actividad
promueve la organizacioén, la responsabilidad en la gestién de contenidos digitales, el trabajo
colaborativo y la planificacion estratégica en entornos de comunicacion digital.

9. CONCLUSIONES: La practica permite que los estudiantes comprendan la importancia de la
planificacion de contenidos y la programaciéon de publicaciones en redes sociales como parte
de la gestion profesional de plataformas digitales.
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10. RECOMENDACIONES: Se recomienda utilizar herramientas de gestidon de redes sociales
para organizar contenidos con anticipacion y mantener una estrategia de comunicacion
constante en plataformas digitales.




Bl TECNOLOGICO DE
IJ- FORMACION

CONDICION UNIVERSITARIO
XODIGO SENESCYT 2256

GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: Herramientas De Gestién
De Redes Sociales

UNIDAD 3: Monitoreo de interacciones y métricas basicas

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Creacién y programacién de publicaciones y
elaboracion de calendario de contenido

OBJETIVO: Monitoreo de interacciones y analisis basico de métricas en redes sociales

TIEMPO DE DURACION: 15 Horas

5. FUNDAMENTOS: El monitoreo de interacciones es una actividad fundamental en la
gestion de redes sociales, ya que permite evaluar el impacto de las publicaciones y
comprender el comportamiento de la audiencia. A través de herramientas de analisis
integradas en plataformas de gestidén, es posible medir indicadores como alcance,
impresiones, reacciones, comentarios y compartidos. En esta practica, los
estudiantes aprenderan a monitorear estas interacciones y elaborar reportes simples
que permitan interpretar el desempefio de los contenidos publicados.

6. OBJETIVOS A ALCANZAR:
Comprender el concepto de métricas en redes sociales.

Identificar interacciones generadas por publicaciones digitales.
Analizar métricas basicas de desempeno.

Elaborar reportes simples de resultados.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento:
Analisis e interpretacion de datos generados por publicaciones en redes sociales.

Destrezas sensoriales:
Observacion y reconocimiento de indicadores presentes en las herramientas de monitoreo de
plataformas digitales.

Destrezas motoras:
Uso de herramientas digitales para registrar métricas y elaborar reportes de desempefio.

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
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Se evaluara:

e |dentificacion correcta de las métricas de interaccion.
e Registro adecuado de datos de desempefio de publicaciones.
e Analisis basico de los resultados obtenidos.

e Presentacion clara del reporte elaborado.

9. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:
El estudiante debera:

e Revisar los contenidos tedricos sobre métricas en redes sociales.
e Tener acceso a una cuenta de red social o plataforma de gestion.

e Contar con acceso a internet para analizar publicaciones digitales.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR: Los estudiantes accederan a una plataforma de gestion
de redes sociales o directamente a una red social donde existan publicaciones previamente
programadas.

Identificaran las interacciones generadas por las publicaciones, tales como:

alcance

e impresiones
e reacciones
e comentarios

e compartidos.

Registran los datos obtenidos en una tabla simple de métricas.

Realizaran un analisis basico del desempefio de las publicaciones, identificando cuales
tuvieron mayor interaccion.
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Elaboraran un reporte simple de desempefio, donde describan los resultados obtenidos.

Finalmente presentaran sus conclusiones sobre el rendimiento de las publicaciones
analizadas.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

— Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

- Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefadas por los estudiantes.

— Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidon continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacion asertiva y la prevencién de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

- Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnolégicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

- Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencién por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. . La actividad
promueve la organizacion, la responsabilidad en la gestién de contenidos digitales, el trabajo
colaborativo y la planificacion estratégica en entornos de comunicacion digital.
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9. CONCLUSIONES: La practica permite que los estudiantes comprendan la importancia de la
planificacion de contenidos y la programacién de publicaciones en redes sociales como parte
de la gestion profesional de plataformas digitales.

10. RECOMENDACIONES: Se recomienda utilizar herramientas de gestién de redes sociales
para organizar contenidos con anticipacion y mantener una estrategia de comunicacion
constante en plataformas digitales.
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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Marketing Digital y Redes Sociales | ASIGNATURA: Herramientas De Gestién
De Redes Sociales

UNIDAD 4: Programacioén y soporte operativo de campafnas en redes sociales

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Programacién y simulacién operativa de una campafia
en redes sociales

OBJETIVO: Aplicar métodos basicos para la programacién de campafas en redes sociales.
Brindar soporte operativo en la ejecucion de actividades digitales.

TIEMPO DE DURACION: 15 Horas

7. FUNDAMENTOS:Las campafias en redes sociales requieren una planificacion
organizada que incluya la programacion de contenidos, la asignacion de tareas y el
seguimiento de actividades. Las herramientas de gestion permiten coordinar estos
procesos Yy facilitar el trabajo colaborativo en entornos digitales. En esta actividad
practica, los estudiantes simularan la programacion de una campafia basica,
organizando tareas y actividades relacionadas con la ejecucion de contenidos en
redes sociales.

8. OBJETIVOS A ALCANZAR:
e Comprender la estructura basica de una campafa en redes sociales.

e Programar contenidos dentro de una campana digital.

Organizar tareas operativas para la ejecucion de la campana.
Realizar seguimiento basico de las actividades programadas.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento:
Planificacion de contenidos digitales y organizacion estratégica de publicaciones.

Destrezas sensoriales:
Observacion e interpretacion de interfaces de programacion de contenido en plataformas
digitales.

Destrezas motoras:
Uso de herramientas digitales para crear, programar y organizar publicaciones en redes
sociales

10.EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
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Se evaluara:

e Organizacion adecuada de la campana digital.
e Programacion correcta de contenidos.
e Asignacion clara de tareas operativas.

e Presentacion de la simulacién de la campaia.

11. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:
El estudiante debera:

e Revisar los contenidos tedricos sobre campafas en redes sociales.
e Tener acceso a una plataforma de gestion de redes sociales.

e Contar con acceso a internet para desarrollar la simulacion de la campafa.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:Los estudiantes seleccionaran un producto, servicio o
marca para desarrollar una campana en redes sociales.

1. Definiran el objetivo general de la campana digital.

2. Programara una serie de publicaciones relacionadas con la campafa utilizando
herramientas de gestion de redes sociales.

3. Organizan las tareas operativas necesarias para la ejecucion de la campafia,
tales como:

e creacion de contenido

e programacion de publicaciones
e monitoreo de interacciones

e seguimiento de actividades.

1. Realizaran una simulacién de la ejecucién de la campania, estableciendo un cronograma
de actividades.
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2. Presentaran la planificacion de la campanfa y explicaran las actividades programadas.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

- Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacion de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

— Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccion continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacion asertiva y la prevencién de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

— Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnologicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

- Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencién por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. La actividad
fomenta la responsabilidad en la gestién de contenidos digitales, la organizacion del trabajo, el
pensamiento estratégico y el trabajo colaborativo en entornos digitales.
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9. CONCLUSIONES: La practica permite comprender la importancia del monitoreo de
interacciones y del analisis de métricas en redes sociales como herramienta para evaluar el
impacto de las publicaciones y mejorar las estrategias de contenido.

10. RECOMENDACIONES: Se recomienda planificar campafias considerando objetivos
claros, organizacion de tareas y una adecuada programacion de contenidos para lograr una
comunicacién efectiva en redes sociales.




