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RESUMEN

Las exportaciones de atin enlatado de ecuador hacia Europa ocupan un alto indice en la
balanza comercial, Salica del ecuador es una empresa dedicada a la produccion y
exportacién de atun a nivel mundial, siendo sus clientes potenciales la union europea,
los indices nos dan a conocer que en el 2017 fue su pico maximo.

Sin embargo, en los ultimos 3 afios se ha visto un menor volumen de exportaciones, es
por eso que nos adentramos en el area de exportaciones de la empresa, dando como
sugerencia la implementacion de un sistema de trazabilidad adaptado al uso de las
tecnologias de la informacion, en esta tesina conoceremos el proceso de produccion, la
trazabilidad empleada hasta ahora, y la implementacion del nuevo sistema de
trazabilidad adaptado a la digitalizacion de la informacion, para optimizar tiempos,
recursos y captar mayor demanda de ventas hacia este mercado en especifico.

ABSTRACT

The exports of canned tuna from Ecuador to Europe occupy a high index in the trade
balance, Salica del Ecuador is a company dedicated to the production and export of tuna
worldwide, its potential clients being the European Union, the indexes let us know
which in 2017 was its maximum peak.

However, in the last 3 years there has been a lower volume of exports, that is why we
entered the export area of the company, giving as a suggestion the implementation of a
traceability system adapted to the use of the technologies of the information, in this
thesis we will learn about the production process, the traceability used so far, and the
implementation of the new traceability system adapted to the digitization of
information, to optimize times, resources and capture a greater demand for sales
towards this specific market.

Xl



INTRODUCCION.
Segun la (FAO) Las ventas mundiales de atun procesado o en conserva mejoraron
durante los primeros nueve meses de 2018, respaldadas por la disponibilidad
regular de materia prima y precios méas bajos. La demanda importadora de atun no-

en conserva de valor elevado también se mantuvo fuerte.

Las capturas de atun en el Pacifico Occidental y Central aumentaron desde octubre
de 2018, particularmente para el barrilete, cuando se reanudd la pesca normal
después de los tres meses de veda de los DCP. Posteriormente, los precios del
barrilete se debilitaron de USD 1 650 por tonelada en octubre a USD 1 400 por
tonelada en diciembre.

En el Pacifico Oriental, la segunda veda de la Comision Interamericana del Atin
Tropical (CIAT) dur6 desde el 9 de noviembre de 2018

Hasta el 19 de enero de 2019, cuando el 59 por ciento de la flota pesquera

permanecio en el puerto.

Las capturas totales en el Océano Indico fueron entre bajas y moderadas de octubre
a diciembre de 2018. Los desembarques en las Seychelles disminuyeron en
diciembre una vez que se completo la cuota de la aleta amarilla. Los inventarios de
materias primas en las conserveras locales fueron buenos, como también los
transbordos de atin congelado a Tailandia y Ecuador. En las Seychelles, los precios
del barrilete también cayeron como los precios en Tailandia, pero los precios de la

aleta amarilla se mantuvieron firmes con leves aumentos.

Después de las tendencias positivas observadas en octubre y noviembre de 2018,
las capturas de atun en el Océano Atlantico disminuyeron en diciembre, pero los

inventarios de materias primas en las conserveras locales se mantuvieron cargados.

Durante los tres primeros trimestres de 2018 se importaron grandes volimenes de
materia prima en Tailandia, Espafia y Ecuador, debido a que los precios del
barrilete se mantuvieron bajos y la demanda de productos finales por parte de los
consumidores aumenté en muchos mercados. Durante este periodo, las
importaciones de atin congelado tailandés aumentaron casi en 100 000 toneladas
(+20 por ciento a 602 000 toneladas) comparadas con idéntico periodo de 2017.

Las importaciones de Ecuador también se incrementaron, a 37 300 toneladas (+40



por ciento). Las importaciones espafiolas de barrilete, aleta amarilla y albacora
congelados fueron levemente menores, a 123 100 toneladas (-5,3 por ciento),
compensadas por el incremento del 5 por ciento de las importaciones de lomos

precocinados a 74 600 toneladas, durante el periodo de revision.

La trazabilidad se denomina al seguimiento del producto en cada uno de los pasos del
proceso ya establecido, para luego de esta manera verificar y asegurar que cada paso del
proceso se cumpla con transparencia. El establecimiento de procesos y de sistemas de
trazabilidad posibilitan a las empresas exportadoras tener un mejor posicionamiento en

el sector en el que se desarrollan.

Es importante que las empresas exportadoras desarrollen este tipo de sistemas o
procesos porque va a reducir inconformidades con los clientes y generar mayor

presencia en los mercados internacionales.

Salica del Ecuador S.A., es una empresa lider a nivel mundial dedicada al
procesamiento, comercializacion de productos derivados de atun en mercados nacional

e internacionales.

Su accionar, estd enmarcado dentro de los méas altos estandares de calidad y

profesionalismo.

El éxito de la empresa, se basa en un trato justo en nuestras acciones estan enfocadas a
nuestros principales grupos de interés: colaboradores, proveedores, clientes y

comunidad.

En la actualidad la empresa cuenta con inmensidad de procesos productivos para la
elaboracion de productos, en este proyecto se plantea un sistema de trazabilidad del
proceso industrial del atin enlatado para su posterior exportacion hacia la Union
Europea, con la finalidad de satisfacer los requerimientos y necesidades de los clientes
de la empresa y que cumplan con todos los estdndares de calidad e inocuidad

alimentaria.

Por esta razdn mediante este trabajo de investigacion, se plantea implementar un
proceso de trazabilidad en la empresa Salica del Ecuador S.A. que les ayudo a mejorar
sus niveles de bioseguridad, stock de productos y viabilidad del mismo para brindar
mayor confianza a sus clientes y con esto realizar un seguimiento constante en el

proceso como en el producto elaborado. Con el desarrollo de este trabajo se establecen



los puntos criticos de la fabricacion, distribucion y venta identificando en qué momento
de la produccidn, el producto sufrio cualquier tipo de dafo, falla, imperfeccién, perdida

o destruccion.

El beneficio de desarrollar este trabajo de investigacién radica en que la empresa Salica
del Ecuador S.A., pueda identificar alguna falla o atraso en el proceso productivo de los
atunes y de sus especialidades, permitiendo disminuir los gastos que se generan del
proceso de elaboracion del atln y sus variedades de exportacién, lo cual garantizara la
optimizacion de los recursos que se utilizan en el proceso productivo. Evitando un
mayor costo de produccion, utilizacion de recurso humano y tiempo y gastos
ocasionados por la inconformidad del cliente al momento de recibir el producto. Al no
contar con el cumplimiento del proceso establecido ha ocasionado que la empresa Salica
del Ecuador tenga inconvenientes por las devoluciones de sus exportaciones, lo que les
obligaba a emitir notas de crédito a favor del comprador con la consecuente
probabilidad de pérdida del cliente ante las desconformidades presentadas en el

producto adquirido.

De esta manera se puede evitar ser el blanco de criticas negativas que afectarian a la

credibilidad de la empresa y sus procesos.

Salica del Ecuador S.A. se constituye desde el 2001, como una planta industrial
dedicada al procesamiento de lomos de atun, para transformarlos en conservas y
congelados. Pertenece al Grupo Espafiol Albacora, quien, ademas, cuenta con dos
plantas de transformacion ubicadas en Espafia, una en Bermeo y otra en La Puebla del
Caramifial. Ademas, el Grupo Albacora posee la principal flota atunera de Europa y la

Unica que pesca en todos los océanos.

La empresa Salica del Ecuador se enfoca en la mejora e innovacion de procesos y
maquinarias, lo que les ha permitido, pese al aumento de produccion, mantener niveles
de eficiencia, estandares de calidad adecuados y generar una entrega de productos mas
agil hacia sus clientes asegurando de esta manera la fidelidad de los mismos credndoles

un mayor desplazamiento a nivel mundial.

Sin lugar a dudas la industria del atin dinamiza la economia del Ecuador, no solo por el
impacto que tiene al ser la principal actividad del sector pesquero, sino porque, ademas,
genera otros espacios productivos como: el procesamiento de la harina de pescado,

servicios portuarios, tratamiento de aguas, entre otros.



Este trabajo forjard un punto importante porque nos permitira acceder a las normas y
requisitos sanitarios que en funcion del Tratado Comercial Multipartes con la Unién
Europea (UE), Nuestro pais mantiene y que les permite llegar con mejores perspectivas
y con precios competitivos al sector atunero debido al desgravamen otorgado lo que va

generar dinamizacion y competitividad en el sector.

La importancia que tiene este trabajo de investigacion radica en que se pudo dotar a la
empresa Salica del Ecuador de un disefio de proceso de trazabilidad ya que en el
departamento de exportaciones, se presentan falencias en la trazabilidad motivada a que
actualmente no se ha implementado el uso correcto del desarrollo de la innovacion
tecnologica y con el desarrollo de esta propuesta se perfecciono el proceso evitando las
fallas y descompensaciones en el inventario y cumplir con todos los requerimientos de
sus clientes en el pico de la demanda, lo que asegurara el cumplimiento de la entrega de
sus productos se de en el tiempo determinado, sin generar demoras ocasionadas muchas

veces por la falta de un inventario exacto o por la falta de Producto terminado.

Con la implementacion de este sistema se podra obtener el control del inventario de una
manera mas agil y la manipulacion de los productos en stocks, logrando de esta manera

que la trazabilidad sea empleada de una manera concreta y cumpliendo todos los pasos.

Implementar un sistema de trazabilidad de la produccion para exportacion de la empresa
Salica del Ecuador S.A. a la union europea implico a que con el avance de la tecnologia
los procesos son susceptibles de cambios siendo mas dinamicos reduciendo el tiempo y
recurso humano y con ello el ahorro en el costo derivados de este proceso. Este proyecto
involucro la implementacién de tecnologia con lectores de cddigos de barras

estandarizando.

Con el desarrollo de la propuesta de este trabajo de investigacion aportamos a que la
empresa Salica del Ecuador pueda obtener un Inventario digitalizado, que el area de
exportaciones pueda visualizar y que este concuerde con las diferentes areas de

Produccién involucradas.

El beneficio obtenido a corto plazo de este trabajo de investigacion radica en que la
empresa, Salica del Ecuador a través de la implementacion del sistema de trazabilidad
para la exportacion de atun en sus variedades va ahorrar los altos costos de produccion

que actualmente se estan generando y obtener un mayor valor agregado.



HISTORIA DE LAS EXPORTACIONES, EMPRESA, CONSUMO DE ATUN.

Segun (GLOBEFISH, 2021) En su reporte sobre tendencias de mercado positivas
para el atin en conserva indica que, las ventas y el consumo del atdn en conserva
tiene un crecimiento en el afio 2018, el cual se basa en la disponibilidad de la

materia prima, donde influyen los precios.

En la segunda veda de noviembre 2018 a enero 2019, los inventarios de atdn

congelado en Manta aumentaron.

Los principales exportadores de lomos congelados en 2018 son: Indonesia, china,

México, filipinas y Tailandia.

Ecuador incremento levemente sus exportaciones pese a las menores ventas a su
principal mercado, la UE28. En particular, aumentaron las exportaciones a Argentina y
Chile. La disminucion de las exportaciones a la Unién Europea se debi6 a la escasez de

materia prima entre julio y septiembre de 2018.

Para poder garantizar que el atin en conserva tenga un stock alto para cumplir con la
demanda de los clientes, se puede procesar como lomos congelados, el atin cuando hay
en mayor volumen y cuando llega la veda de la aleta amarilla, reprocesar el producto
para convertirlo en conserva, cuidando todas las buenas practica de manufactura, E

inocuidad alimentaria.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como ayudar a la optimizacion de las exportaciones de Salica Del Ecuador Hacia
La Union Europea?

El proceso que se maneja en el departamento de exportaciones, actualmente tiene
falencias en la trazabilidad ya que no se implementaba el uso correcto del desarrollo de
la innovacién tecnoldgica y con este proyecto se busca perfeccionar el proceso para
evitar fallas y descompensaciones en el inventario y asi poder cumplir con todos los
requerimientos de nuestros clientes en el pico de la demanda, asegurando que el
cumplimiento de la entrega de los productos se de en el tiempo determinado, sin generar
demoras ocasionadas muchas veces por la falta de un inventario exacto o por la falta de

Producto terminado realizado, tomando en cuenta las especificaciones del cliente.



OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de trazabilidad de la produccion para exportacién de la empresa
SALICA DEL ECUADOR S.A. a la Union Europea en el periodo 2021 — 2022

DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

En el desarrollo de esta tesina se va a dar a conocer como primer punto en el:

Capitulo Namero Uno.

La historia de la empresa Salica del Ecuador y sus procesos para proporcionar al

mercado el atun en conserva, El manejo de Sistema de Trazabilidad, Usos y aplicacion.

Las ventas mundiales, y a que paises de la unién europea llega el producto terminado,
historias de su consumo y de exportacion, mayor nimero de consumidores, industria del

atun en el mundo, un breve resumen de la industria del attin en el Ecuador.

La importancia del perfil pesquero en Ecuador, los acuerdos que mantiene la empresa,

las normas y certificaciones que cumple.
Definicion de sistemas de trazabilidad.

Capitulo Numero Dos.

Se dara a conocer la metodologia que se empled en el inicio de esta propuesta hasta

poderla moldear como un Proyecto el cual dara frutos positivos.

El enfoque empleado en este trabajo de investigacion es Mixto, Métodos de
investigacion, analisis FODA 'y PEST.

Desarrollo de la Propuesta.

Implementar un sistema de trazabilidad de manera eficaz nos permitira diferenciar para
que tipo de cliente esta procesado el producto terminado sea consumo nacional e
internacional, Adentrandose especialmente en Producto de Exportacion, cumpliendo los
estandares exigidos por los clientes de los paises de la Unién Europea para asi, tener el
conocimiento exacto de todo el producto terminado con el que cuenta la planta
especificamente disponible en la bodega de exportaciones, Para su Posterior entrega

hacia dichos clientes.



Resultados esperados.

Con la implementacion de este sistema se busca obtener el control del inventario de una
manera mas agil y la manipulacion de los productos en stocks, logrando de esta manera
que la trazabilidad sea empleada de una manera concreta y dundo la certeza de que los

pasos se han cumplido de forma correcta.

CAPITULOI
MARCO HISTORICO
1.1 La industria del atun en el mundo.

Segun un informe del (Comercio, 2021) Ecuador se posesiona como uno de los
mayores exportadores de atun a nivel mundial ocupando el segundo lugar después
de Tailandia, ya que cuenta con la flota mas grande América latina, la cual facilita
la captura de materia prima Ecuador tiene derechos registrados y reconocidos a
través de la Comisidn Interamericana del Atan Tropical (CIAT). En el mundo, para
efectos del control de la pesqueria, existen estos organismos regionales de
ordenamiento. El pais es una de las 23 naciones que integran la CIAT, organismo
que establece la cuota de pesca y registra las flotas y su capacidad.

El pais cuenta con barcos con capacidad de capturar desde 150 hasta 200 toneladas.
El mas grande, con capacidad de 2 500, pertenece a la empresa Salica Ecuador, con

capital espafiol, que atraca en el muelle privado de Posorja (Guayas).

La mayoria de la flota esta en Manta. Alli, con la ayuda de grdas externas se extrae
la pesca congelada de los barcos hasta carros cisternas que llevan a las plantas

procesadoras.

Las industrias locales procesan 500 000 toneladas de atn al afio: 80% se envia al
mercado externo (lomos, latas y ‘pouch’) y 20%, al consumo local. 250 000
toneladas de materia prima provienen de las capturas de la flota nacional y el resto

se importa.



1.1.2 La Industria del Atun en el Ecuador.

De acuerdo a (Ministerio de Produccion, 2017) en su informe al Sector Atunero

indica que:

A partir de la mitad del siglo XX, la industria pesquera ecuatoriana desarrollo sus
actividades orientadas al comercio internacional. Esta industria se habia enfocado,
hasta esos afos, en cubrir la demanda interna del mercado nacional.

El desarrollo de la industria pesquera de exportacion estuvo precedido por dos

importantes hitos:

a) la firma de la Declaracion de Santiago entre Chile, Peri y Ecuador en 1952,
cuyo objetivo fue precautelar los recursos vivos marinos de esos paises. Desde ese
afio, Ecuador declar6 como norma de su politica maritima internacional, su
soberania y jurisdiccion exclusiva sobre una distancia minima de 200 millas

marinas; y,

b) el nacimiento de la actividad pesquera industrial asociada a la captura,
procesamiento y comercializacion del atin y del camardn marino, con plantas que

se instalaron en Manta, Guayaquil y Posorja, respectivamente. (pag. 3)

La integracion de la cadena Productiva que inicia desde la captura, buen manejo
de la pesca, seleccion de la misma, acondicionamiento de las cubas de los
barcos, buenas técnicas de descarga, seleccion, almacenamiento, congelacion,
separacion de lotes de produccion y preferencias de clientes, como de
exportacién o de venta para el mercado local, Procesamiento del atdn en lomos

congelado o conserva de atin hasta ponerlo en el mercado sea local o extranjero.

1.1.3. Perfil del Sector y su Importancia Econémica.

En el informe del Sector Atunero de (Ministerio de Produccion) se menciona:

La industria del atn es la principal actividad del sector pesquero industrial del
pais, y ha logrado en sus tres fases, captura, procesamiento y comercializacion,
cumplir con las regulaciones y estandares de calidad e inocuidad sanitaria de la
normativa nacional tales como: INEN, MAG (antes MAGAP), INP, e
internacional: OMC, CIAT, FDA, OMS, FAO, ISO, DOLPHIN SAFE, HALAL,
IFS, BRC, KOSHER, entre otras; y, en el ambito laboral: OIT.



La industria del atdn se ha convertido en una de las principales fuentes de ingresos
para la economia del pais, aportando con, aproximadamente, el 65,48% de la
generacion de divisas del sector pesquero (2010 — 2016). Represento el 8,71% de
las exportaciones no petroleras del pais durante el mismo periodo (para este calculo
se tomO en cuenta al atun en conserva y lomos, 1604.14 y 1604.20,

respectivamente. (pag. 4)

La Industria atunera se centra especialmente en las capturas de Atdn aleta amarilla,
(YellowFin) atin ojo grande (Big Eye) y Listado (skipjack), peces que sirven
especificamente para el procesamiento de atln en conserva, por su calidad, consistencia

y manejo de sistemas de limpieza y procesamiento.

1.1.4 Comercio Exterior del Atun.

La industria de procesamiento se encuentra orientada al mercado internacional,

s6lo el 10% de sus ventas se comercializan en el mercado local.

La oferta exportable de atin se compone, principalmente, de conserva y lomos de
atin. En 2016, ambos productos representaron el 80,02%, y 19,98%,
respectivamente. La oferta ecuatoriana de atun en conserva y lomos de atin incluy6

los siguientes productos.

El principal mercado de destino de las exportaciones de atln ecuatoriano (conserva
y lomos, respectivamente) a traves de los tiempos, ha sido la UE. (Ministerio de
Produccion, 2017)

El comercio de atun en conserva se ha convertido en una de las mayores fuentes de
divisas para la balanza econémica del pais, gracias a este proceso productivo podriamos
decir que el impacto econémico es a nivel mundial, ya que beneficia tanto al pais

captador de la materia prima hasta dejar en el pais comprador el producto terminado

1.1.4.1Adhesion de Ecuador al Acuerdo de la Union Europea.

De acuerdo a (Union Europea, 2016):

Considerando que la Unién Europea y Ecuador concluyeron las negociaciones el
17 de julio de 2014, el 5 de septiembre de 2014 se notifico al Comité de Comercio
creado en virtud del Acuerdo la conclusion de las negociaciones entre la Unidn

Europea y Ecuador; la adhesion de Ecuador al Acuerdo ha de hacerse efectiva
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mediante la celebracion de un protocolo de adhesion; las disposiciones del
Protocolo adicional deben integrarse en las disposiciones del presente Protocolo; el
texto del presente Protocolo ha sido aprobado por el Comité de Comercio creado en
virtud del Acuerdo. (pag. 16)

El viernes 11 de noviembre del 2017, el atdn es un ganador del acuerdo comercial
con la Union Europea (UE), segun las estadisticas de la Federacidn Ecuatoriana de
Exportadores (FedExpor) y la Camara de Comercio de Quito (CCQ). Las ventas de
este producto aumentaron mas del 50% en el primer afio de vigencia. Este producto
obtuvo un trato preferencial bajo el acuerdo: sus preparaciones y conservas
quedaron liberadas de aranceles. Sin el convenio, hubiesen tenido que pagar el
24%. Otra medida que promovid aun mas las ventas de atin fue la decision de la
UE del 2016, que permitio que Ecuador usara -sin perder beneficios arancelarios-
materia prima con origen en otros paises que tienen acuerdo con el bloque. Entre
esas naciones estdn Colombia, Costa Rica, Perd, El Salvador, Honduras y

Guatemala. (comercio, 2018)

1.1.5 Séalica de Ecuador S.A.

La planta de Salica de Ecuador S.A. en Ecuador esta ubicada en la parroquia rural de
Posorja, perteneciente a la ciudad de Guayaquil, desde donde llegamos a varios
destinos, nacionales e internacionales. Orgullosamente, contamos con mas de 15 afios

de trayectoria en el mercado de la pesca.

Se encuentra a 125 km de Guayaquil en la parroquia rural de Posorja, Ecuador. Es una
empresa que desde el inicio de sus actividades estd dedicada a la elaboracion y

comercializacién de productos derivados del atun.

Salica del Ecuador consta de un muelle que presta a los barcos todos los servicios

basicos para reparaciones menores de la flota atunera, parques de redes, almaceén.

Para Salica del Ecuador el desarrollo se percibe en el sector donde se encuentra
asentada, con gran satisfaccion, a lo largo de los afios ha sido participes de la evolucién
de microempresarios o en el desarrollo de la calidad de vida de los colaboradores de la

empresa.
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Involucrandose siempre en el desarrollo de la comunidad, participando en grupo de
apoyos, capacitando mensualmente a todo el personal que desempefia sus servicios en la
planta, hasta el personal logistico, ser el pilar fundamental del desarrollo econémico de

la parroquia y sitios aledafios nos lleva a querer ser mejores dia a dia.

1.1.6. ;.QUE ES LA TRAZABILIDAD?
Sequir paso a paso el movimiento de un producto terminado, siguiendo los procesos

especificos de elaboracion y distribucion desde su punto de origen hasta el cliente final.

Facilitandonos el origen o los inicios de un producto, sus componentes principales, y

todo lo relacionado al destino final del mismo.

En el sector Atunero se relacionan directamente con:

Aplicacion de cuotas y aranceles: para garantizar los derechos apropiados.

Asegurar la sostenibilidad del producto: garantizando el debido respeto a las Zonas de
pesca permitidas y que la flota respete las normas de conservacion por medio de los:
Registros de Captura, Guias de movilizacion y el Resumen de los lances en el periodo
de faena de pesca.

Seguridad Alimentaria: Teniendo la certeza que los ingredientes que constituyen el
producto cumplen con todos los requisitos de inocuidad alimentaria y provienen de una
fuente confiable.

1.1.6.1 Caracteristicas de la trazabilidad.

Un sistema de trazabilidad, es una herramienta fundamental en la gestion de la
informacion.

Es un requisito principal para poder obtener todas las certificaciones relacionadas a la
produccion y distribucion de un producto de calidad.

1.1.6.2 Funcioén de la trazabilidad:

El cumplimiento del sistema de trazabilidad es una condicidn para asegurar un comercio

sostenible implicando como tales operaciones incluyendo las relaciones internacionales:

Conocimiento del flujo de materiales.
Auditar y tener a la mano la documentacién y procedimientos necesarios para cada

etapa de la produccion.
Involucrar adecuadamente a cada una de las partes que son fundamentales en el proceso.
Comunicacién y uso apropiado de la informacién.

Confiabilidad de la informacidon y productividad de la organizacion.
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1.1.6.3 Elementos basicos para una adecuada trazabilidad de una empresa:

Identificacion de materia prima.
Informacion de lotes durante el proceso de produccion y almacenamiento.

Identificacion del producto terminado y sus destinos.

1.1.6.4 Almacenamiento de la informacién:

El sistema debe proporcionar un historial completo de cualquier lote de producto: Con
cualquier referencia se debe identificar a los operadores involucrados y los insumos
aplicados en el conjunto de datos que se ingresan al sistema destinado a llevar la

trazabilidad del producto.

1.1.6.5 Beneficios de la trazabilidad:

Certeza en la inocuidad del producto.
Control eficaz en los procesos.

Fidelidad de clientes y expansion del mercado.

Para una buena trazabilidad se debe contar con un sistema de registros de informacion y

recuperacion de datos que enlazan a los proveedores y clientes respectivamente.

Realizar un seguimiento eficaz de las operaciones mediante etiquetas y separacion de

lotes, segun las variedades del atin que se produce.

1.1.7 Sistemas de gestion de trazabilidad.

Un sistema adecuado nos permite:
Identificar en cada unidad de venta un codigo de lote.

Proveedor, productos utilizados incluyendo envases y tapas.

Diferenciar condiciones de produccion especificas.

La informacién de trazabilidad para presentarla de una manera &gil a la autoridad
competente (Listados de distribucién, fechas, destinos).

Localizar y recuperar el producto en caso de alerta.

Auditar periodicamente para estar seguros de la veracidad de la informacion.
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1.1.7.1 Ventajas de aplicar un sistema de gestion:

Detectar problemas que se produzcan en la seguridad alimentaria, delimitando los
productos implicados.

Acciodn ante las alertas de crisis alimentarias.

Credibilidad para los operadores alimentarios.

1.1.7.2. Procedimientos:

Criterio para establecer lotes: la finalidad de este procedimiento es la delimitacion de
cada lote en funcidn del producto, proceso productivo, riesgo, etc.

Trazabilidad de recepcion: Identificar materia prima y auxiliares que se reciben para
seguir el rastro hasta el eslabédn en la cadena alimentaria.

Trazabilidad en el proceso: Generar la informacién para poder relacionar las
operaciones efectuadas.

Trazabilidad en expedicion: Relacionar los productos elaborados con el siguiente paso
en la cadena, quien es el receptor del producto.

Auditoria del sistema: Establecer una sistematica de comparacion y comprobacion
periddica del funcionamiento del sistema, deteccion de problemas y mejoras
relativamente.

6. Gestion de Alerta y crisis alimentaria: Actuar en caso de no cumplir con la
inocuidad alimentaria, favoreciendo la colaboracion para bloquear o retirar los
productos implicados.

1.1.8 ESTANDARES DE TRAZABILIDAD

El cumplimiento de la normativa de trazabilidad se alcanza al implementar los
estdndares comunmente establecidos. Nos permitira cumplir con la legislacion
vigente espafiola, europea y Global.

1.1.8.1 Beneficios de utilizar Estandares de Trazabilidad.

Seguir las normativas globalizadas de trazabilidad le proporcionara las siguientes
ventajas:

e Estan basadas en practicas comerciales ya existentes, no hace falta inventar nada
nuevo.

e Utilizan un lenguaje comun a lo largo de méas de 140 paises.

e Proporcionan una vision global de la cadena de suministro.

e Se establece una relacion global y al mismo tiempo independiente de los otros
"partners de la cadena.

e Es flexible e independiente del sector, incluso intercambidndose entre sectores
diferentes.

e Estan disefiados para poder cumplir con las leyes y normativas de cada pais,
europeas y globales.

e Le permitiran pasar las auditorias de trazabilidad sin ninguna dificultad.

Los estandares de Trazabilidad méas comunes seguin (Dipolerfid, 2021), son:

"PRODUCTO UNITARIOQ", Global TRADE item Number (GTIN)
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"LOCALIZACION" de un producto o accion sobre él, Global Location Number
(GLN)

Serializacion de los "ENVIOS DE MERCANCIAS", Serial Shipping Container
Code (SSCC)

Compartir informacion "CON CODIGOS DE BARRAS", GS1-128

Comepartir informacién "CON RFID™, Electronic Product Code. Ver: Codigo
EPC

"CLASIFICACION" de un producto, Global Product Classification (GPC)

MARCO TEORICO
1.2EL COMERCIO INTERNACIONAL O COMERCIO EXTERIOR
Hace referencia al intercambio comercial entre dos 0 mas paises/regiones econémicas
diferentes, con un origen remoto. Esta causado por la distribucion irregular de los
recursos y la diferencia de precios entre paises o regiones. Las ventajas presentadas por
el comercio exterior son la especializacion, mayor estabilidad de precios, importacion
cuando la produccion interna es insuficiente y exportacion cuando hay exceso de oferta

de consumo nacional.

1.2.1 Teorias del Comercio Internacional.

De acuerdo a lo manifestado por (Ealde.es, s.f.) al respecto nos dice:

Las teorias del comercio exterior pretenden encontrar las causas de este fendmeno
y estudiar sus efectos sobre la produccién y el consumo. Segun Raquel Gonzalez

Blanco estas teorias se pueden clasificar en tres categorias:

Teorias tradicionales del comercio internacional. Estas teorias parten de que el
comercio exterior esta causado por las diferencias existentes entre paises. Entre

ellas se encuentran las siguientes:

1. Modelo de la Ventaja Absoluta de Adam Smith (“La mano invisible”). Se
caracteriza por la poca regulacion del comercio. Aporta como ventaja que cada
pais puede especializarse en la produccion de bienes en los que tiene una
ventaja absoluta.

2. Modelo de la Ventaja Comparativa de David Ricardo. Los costes son
relativos. El intercambio es posible y mutuamente beneficioso. Se trata de

especializacion en ventaja comparativa.
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3. Modelo Heckscher-Ohlin. Los paises se especializan en la exportacion de los
bienes cuya produccidn es intensiva en el factor en el que el pais es abundante.

4. La “nueva” teoria del comercio internacional. Estas teorias se sustentan
sobre la competencia imperfecta. Entre ellas se encuentran las siguientes:

5. Teoria del Coste de Oportunidad, de G. Haberler. El trabajo no es el Unico

recurso ni es homogéneo. Se basa en el coste de oportunidad de un bien.
Modelo de Competencia Monopolistica, de Paul Krugman.

Los “novisimos” desarrollos recientes que incorporan las diferencias entre
empresas. En esta categoria se consideran las diferencias entre las empresas para
comprender este dmbito. Entre ellas se encuentran: Conclusiones de Bernard,
Redding y Scott. Aumenta la productividad de toda la industria. La expansion de la
produccion de las empresas exportadoras implica un aumento de la demanda de
factores y subida del precio de los datos que se introducen en el sistema.

R. E. Baldwin y R. Forslid. La liberalizacion conlleva ganancias de bienestar.
(pag. 1)

1.2.2 ;QUE SON LAS EXPORTACIONES?
La exportacion es el envio de mercancias nacionales para su uso o consumo en el
exterior, con la salida de mercancias de un territorio aduanero produciendo una

entrada de divisas.

Esta siempre se efecttia en un marco legal y bajo condiciones estipuladas entre los
paises participantes en la transaccion comercial que debes conocer antes de realizar

cualquier operacion.

La balanza comercial se refiere al valor en dinero de la diferencia entre los bienes
que se exportan y los que se importan, la cual es positiva si las exportaciones son
mayores a las importaciones y sera negativa en el caso contrario.
(SITLAMERICAS, 2021)

Las exportaciones son la venta de bienes y servicios de los habitantes de un pais al
extranjero, al vendedor se lo llama “exportador” y el comprador se lo denomina

“importador”.

El céalculo de las exportaciones se contabiliza a través de la venta de bienes producidos

en el pais productor mas la venta de bienes que formaron parte de algun proceso
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productivo realizado por sus habitantes, también los servicios de transporte y seguros

que realizan los encargados de la logistica dentro de las transacciones de importacion.

1.2.2.1 ¢/ Por qué surgen las exportaciones?

Las exportaciones surgen cuando a un pais le resulta rentable vender en el extranjero su
produccion. En este sentido, la teoria econdmica ha desarrollado diferentes

explicaciones

1.2.1.1 Diferencias tecnolégicas: puede ocurrir comercio entre paises con diferencias
tecnologicas, cuya ventaja tecnoldgica puede permitir la produccion de diferentes bienes
0 servicios.

1.2.1.2 Diferencias en la dotacion de recursos: puede ocurrir comercio entre paises
con diferentes recursos, tales como: capital humano, recursos naturales y sofisticacion
del capital.

1.2.1.3 Diferencias en la demanda: puede ocurrir comercio entre paises que demandan
diferentes bienes y servicios.

1.2.1.4 Existencia de economias de escala en la produccion: puede ocurrir comercio
entre paises con economias de escala en diferentes bienes y servicios. Las economias de
escala, se dan cuando la produccion permite producir mas a menor costo.

1.2.1.5 Existencia de politicas publicas: puede ocurrir comercio entre paises ante la

existencia de impuestos y subsidios que modifican el precio de los bienes y servicios.

1.2.2 ¢ Por qué son importantes las exportaciones?

La importancia de las exportaciones reside en el efecto que tienen sobre el

crecimiento econdmico, la productividad y el empleo del pais en cuestion.

e Las exportaciones son uno de los componentes de Producto Interno Bruto (PIB)
El aumento de las exportaciones, todo lo demas constante, induce un
incremento en el PIB, es decir, implica crecimiento econémico.

e Las exportaciones tienen una incidencia positiva en la productividad, al
favorecer la recolocacion de recursos hacia actividades mas productivas
(Bernard & Jensen, 1999). Es decir, cuando un pais exporta aquellos servicios y
bienes en los que muestra una ventaja en la produccion, las mayores ganancias
por ventas en el extranjero de estos bienes y servicios atraen recursos
productivos (trabajadores, inversiones, maquinaria y equipo, investigacion,

etc.). Esta reasignacion de recursos, provoca una mayor productividad de la
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economia en su conjunto, y esto a su vez, induce un mayor crecimiento

econémico. (Harvard, 2021)

1.2.3 Evolucion de las Exportaciones de Salica

La empresa Salica S.A. durante los 20 afios que tiene en el mercado, ha diversificado el
mercado del destino de sus exportaciones, tomaremos como referencia el periodo 2015
al 2020. A continuacion, los graficos que permiten conocer las cifras de sus
exportaciones

Tabla 1. Total, de Exportaciones a la UE por pais de destino

PAIS DE DESTINO Suma de US$ FOB

ESPANA $163.044.926,78
NETHERLANDS $155.804.628,02
GERMANY $146.864.916,20
ARGENTINA $64.761.717,51
COLOMBIA $62.040.477,01
CHILE $57.935.157,40
COSTARICA $36.133.696,20
ITALY $28.386.587,02
BRAZIL $27.361.471,63
PERU $20.452.796,94
UNITED STATES $10.538.721,73

Fuente: (DATASUR, 2021)
Elaborado por: Autora

Grafico 1 Total, de Exportaciones a la UE por pais de destino
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Fuente: (DATASUR, 2021)

Elaborado por: Autora.
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INTERPRETACION.

En este grafico podemos observar los 10 paises a los que mas se exporta atun campos y
sus derivados en marcas blancas, resaltando los 3 principales siendo miembros de la

Unidn Europea: Espafia, paises bajos y Alemania.

Tabla 2 Total de exportaciones UE de SALICA Anuales.

TOTAL FOB
2015 $19.151.201,55
2016 $27.151.834,29
2017 $41.861.037,32
2018 $27.338.392,02
2019 $32.020.717,69
2020 $15.521.742,91

Fuente: (DATASUR, 2021)
Elaborado por: Autora.

Gréfico 2. Total, de exportaciones UE de SALICA Anuales.

TOTAL FOB- Anual
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Fuente: (DATASUR, 2021)

Elaborado por: Autora.
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Interpretacion.

En este grafico se observan las exportaciones anuales, indicando que el pico maximo de

exportaciones se alcanza en el 2017, manteniéndose en un nivel medio en el afio 2019

con un aproximado del 10% menos, recalcando que en el 2020 fue el afio con menor

valor en exportaciones, debido a la pandemia ya que la empresa se vio obligada a parar

la produccion.

Tabla 3 Principales exportadores Unién Europea

PAIS DESTINO

SPAIN $163.044.925,78
NETHERLANDS $155.804.628,02}
GERMANY $146.864.916,20]
ITALY $28.386.587,02
FRANCE $9.450.568,55§
BELGICA $5.648.188,53]
UNITED KINGDOM $3.584.877,2¢]
POLAND $2.993.897,04)
RUSSIA $2.331.618,84)
PAISES BAJOS $2.221.238,03]
IRELAND $1.985.614,34)
PORTUGAL $1.084.893,19
SLOVENIA $786.915,86§
FINLAND $644.833,89]
CROACIA $632.061,18}

CZECH REPUBLIC

$180.751,39

SWEDEN

$141.908,50]

UKRAINE

$59.291,40§

Fuente: (DATASUR, 2021)

Elaborado por: Autora.

Gréfico 3 Principales exportadores Unién Europea.
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Fuente: (DATASUR, 2021)

Elaborado por: Autora.
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Interpretacion.

Para este grafico se toma en cuenta todos los paises de la Union Europea a los que se
exporta el atn, Los consumidores mas potenciales, Resaltando los principales por

volumen de consumao.

1.3 MARCO CONCEPTUAL
Actividad pesquera: se denomina asi a las acciones de pesca, captura y de manufactura

de productos del mar para obtenerlos como materia prima.

Comercio exterior: Compray venta de bienes que se realizan De forma geografica de

un pais a otro.

Competitividad: Es la capacidad de producir y vender productos de calidad

maximizando recursos.

COPCI: codigo organico de la produccion Comercio E inversiones, Busca promover la

produccion nacional y la insercion de la economia a nivel mundial.

Departamento de exportacion: Lugar en el que vamos a tener el conocimiento exacto
y Controlar el proceso de internacionalizacion de nuestros productos Para poder cumplir

con los pedidos de los clientes.

Estandares de calidad: cumplir las condiciones del cliente para poder satisfacer sus
necesidades

Exportacion: Es la actividad comercial en la que un producto o servicio se vende a otra

nacion.
Fill: Cantidad de liquido cobertor del producto.
Importacion: Es la adquisicion de bienes servicios que no se encuentra en el pais

Inocuidad alimentaria: Es la garantia de que el proceso y el producto Son aptos para el

consumo humano.

Logistica: Son todas las operaciones de transportes, almacenamiento y distribucion que
se generan para que los productos lleguen al mercado.

Lotes: Conjunto De caracteres que identifican y agrupan un determinado Grupo de
productos.
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Paletizar: Agrupar cartones de productos encima de una superficie de madera para

poder transportarlos sin riesgo a caidas y dafio de cajas.

Produccion: Elaboracion de un producto usando materia prima para transformarlo en

producto terminado.

Sistema QR: Es un lector de cddigo de barras para almacenar informacion una matriz

bidimensional.
Stock: Cantidad de producto terminado disponible para su posterior exportacion.

Trazabilidad: Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucion de

un producto en cada una de sus etapas organizacion Para la estandarizacion.

Union Europea: es una entidad politica que cubre gran parte del continente europeo y
Unico en el mundo que busca la internalizacion y la prosperidad de los paises que firman

sus acuerdos.

1.4 MARCO LEGAL
De acuerdo a lo indicado en el Articulo 425 de la constitucién de la Republica del
Ecuador, el orden jerarquico que se aplica es la Piramide de Kelsen de la siguiente

manera:

1.4.1 - ICONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO

Capitulo primero: Principios fundamentales

“Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:5. Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion

equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir”. (Constitucion

del Ecuador, 2020, pag. 16)”
Capitulo segundo: Derechos del buen vivir
Seccidn primera: Agua y alimentacion

“Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos

a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones
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culturales.El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria”.
(Constitucion del Ecuador, 2020, pag. 24)

Capitulo tercero: Soberania alimentaria
Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacién del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente

apropiado de forma permanente. Para ello, sera responsabilidad del Estado:

1. Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las
pequefias y medianas unidades de produccién, comunitarias y de la economia social

y solidaria.

2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector
agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones
de alimentos. (Constitucion del Ecuador, 2020, pag. 138)

Capitulo cuarto
Soberania econémica
Seccion primera Sistema econémico y politica econdémica
Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

[...]2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias

en la integracion regional. (Constitucion del Ecuador, 2020, pag. 140)
Seccidn séptima
Politica comercial

“Art. 305.- La creacion de aranceles y la fijacion de sus niveles son competencia

exclusiva de la Funcion Ejecutiva”

“Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables,
con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en
particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector
artesanal” (Constitucion del Ecuador, 2020, pag. 146).
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TITULO VIII

1.4.2 RELACIONES INTERNACIONALES

Capitulo primero: Principios de las relaciones internacionales

Art. 416.- Las relaciones del Ecuador con la comunidad internacional
responderan a los intereses del pueblo ecuatoriano, al que le rendirdn cuenta sus

responsables y ejecutores, y, en consecuencia:

[...]12. Fomenta un nuevo sistema de comercio e inversion entre los Estados que se
sustente en la justicia, la solidaridad, la complementariedad, la creacion de
mecanismos de control internacional a las corporaciones multinacionales y el
establecimiento de un sistema financiero internacional, justo, transparente y
equitativo. Rechaza que controversias con empresas privadas extranjeras se
conviertan en conflictos entre Estados. (Constitucion del Ecuador, 2020, pag. 183y
184)

“Estos articulos son relevantes para el tema, ya que fomentan el desarrollo economico
del pais, dinamizando la economia con productos nacionales, asegurando seguridad
alimentaria, fomentando las politicas econémicas y comerciales, mejorando de una
manera efectiva relaciones internacionales mediante las exportaciones de producto

1

terminado.’

1.4.3 TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES
Acuerdo Unién Europea
Segun (Union Europea, 2016) CONSIDERANDO que la Union Europea y

Ecuador concluyeron las negociaciones el 17 de julio de 2014, conforme a los
procedimientos y requisitos establecidos en el articulo 329, apartado 4, del
Acuerdo; que las Partes han acordado tratar la adhesién de Ecuador al Acuerdo
mediante el presente Protocolo, «kxACUERDO COMERCIAL entre la Union
Europea y sus Estados Miembros, por una parte, y Colombia, el Pert y Ecuador,

«SUBSECCION 3 CRONOGRAMA DE ELIMINACION ARANCELARIA DE
La suscripcion del Acuerdo Comercial convirtié al Ecuador en el tercer pais de la
Region Andina que lo integra junto con Colombia y Peru que se adhirieron en el
afo 2013.
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El citado Acuerdo Comercial, proporciona un marco de estabilidad permanente,
seguridad juridica y predictibilidad para reforzar el comercio y la inversion entre
ambas partes. “Las relaciones comerciales se tornan privilegiadas de manera que
los mercados para el comercio de bienes, servicios, compras publicas e inversiones

se abran reciprocamente”.

Cada entidad contratante, es responsable de revisar el contenido del Acuerdo

Comercial y sus Anexos, para su correcta aplicacion.
PARTE UE PARA MERCANCIAS ORIGINARIAS DE ECUADOR

1. En el Cronograma de Eliminacion Arancelaria de la Parte UE incluido en esta
Subseccion (en adelante, “Cronograma”), se indican para cada linea arancelaria la
tasa base de arancel aduanero y la categoria de desgravacion que determinan la tasa
provisional del arancel aduanero en cada etapa de reduccion. 2. Para los efectos de
la eliminacion de los aranceles aduaneros, las tasas de las fases provisionales se
redondearan al menos hasta la décima de punto porcentual méas proxima o, si la tasa
del derecho de aduana se expresa en unidades monetarias, al menos hasta la décima
de euro mas proxima. 3. Para los efectos de esta Subseccion, el “afio uno” significa
el afio en el que el presente Acuerdo entre en vigor, segun lo dispuesto en el
articulo 330 (Entrada en vigor) del presente Acuerdo. 4. Para los efectos de esta
Subseccion, comenzando en el afio dos, cada reduccion anual tendra efecto el 1 de
enero del afio correspondiente. 5. Si la entrada en vigor del presente Acuerdo
corresponde a una fecha posterior al 1 de enero y anterior al 31 de diciembre del
mismo afio, la cantidad del contingente sera prorrateada de manera proporcional
para el resto del afio calendario. A. Eliminacién de aranceles Excepto cuando se
disponga algo distinto en el Cronograma, se aplicaran las siguientes categorias a la
eliminacion de los aranceles aduaneros por la Parte UE con arreglo al articulo 22
(Eliminacién de aranceles aduaneros) del Titulo 111 (Comercio de mercancias) del
presente Acuerdo: (a)los aranceles aduaneros sobre mercancias originarias de
Ecuador correspondientes a las lineas arancelarias de la categoria de
desgravacion“0” en el Cronograma quedaran completamente eliminados, y estas
mercancias quedaran libres de todo arancel aduanero a partir de la fecha de entrada

en vigor del presente Acuerdo.
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Considerando que en el Art 23 Las pruebas de origen se presentaran a las
autoridades aduaneras del pais de importacion de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el mismo. Dichas autoridades podrén exigir una traduccion de la
prueba de origen, asi como que la declaracion de importacion vaya acompafiada de
una declaracion del importador en la que haga constar que los productos cumplen
las condiciones requeridas para la aplicacion de lo dispuesto en el presente

Reglamento.

1.4.4 PLAN NACIONAL TODA UNA VIDA.

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad.

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y

afianzar la dolarizacion.
Respecto a la politica comercial, la Constitucion sefiala que se debe dinamizar los
mercados internos; impulsar la insercion estratégica del pais en la economia
mundial; fortalecer la produccion nacional; garantizar la soberania alimentaria y
energética; impulsar el desarrollo de economias de escala y comercio justo; asi
como evitar practicas monopdlicas y oligopdlicas (CE, 2008, art. 304).
Adicionalmente, decreta que el Estado promovera las exportaciones
ambientalmente responsables; propiciard las importaciones necesarias Yy
desincentivard aquellas que afecten negativamente a la produccién nacional, a la
poblacion y a la naturaleza.

Politicas
4.1 Garantizar el funcionamiento adecuado del sistema monetario y financiero a
través de la gestion eficiente de la liquidez, contribuyendo a la sostenibilidad
macroecondémica y al desarrollo del pais.
4.2 Canalizar los recursos econdmicos hacia el sector productivo, promoviendo
fuentes alternativas de financiamiento y la inversion a largo plazo, con articulacion
entre la banca publica, el sector financiero privado y el sector financiero popular y
solidario.
[...]4.4 Incrementar la recaudacion, fortalecer la eficiencia y profundizar la
progresividad del sistema tributario, la lucha contra la evasion y elusion fiscal, con

énfasis en la reduccion del contrabando y la defraudacion aduanera.
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[...]4.10 Promover la competencia en los mercados a través de una regulacion y
control eficientes de practicas monopolicas, concentracion del poder y fallas de
mercado, que generen condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad
econdmica, la inclusion de nuevos actores productivos y el comercio justo, que
contribuyan a mejorar la calidad de los bienes y servicios para el beneficio de sus
consumidores. (Plan Toda Una Vida, 2017, pag. 77y 79)

1.4.5 Codigo Organico De La Produccion Comercio E Inversiones

TITULO PRELIMINAR
Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 1.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas
y demaés formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier

parte del territorio nacional.

El ambito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccién, la

transformacion productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el consumo.

Capitulo Il De la Institucionalidad del Desarrollo Productivo Art. 6.- Del
Consejo Sectorial. - Corresponde a la Funcidén Ejecutiva la definicién de las
politicas de desarrollo productivo y el fomento de las inversiones a través del
Consejo Sectorial de la Produccién, que se conformard y funcionard segin lo
establecido en el Reglamento a este Cddigo, enmarcando sus directrices dentro del

Sistema Nacional de Planificacion.
LIBRO IV

DEL COMERCIO EXTERIOR, SUS ORGANOS DE CONTROL E
INSTRUMENTOS

TITULO I De la Institucionalidad en Materia de Comercio Exterior

Art. 71.- Institucionalidad. - El organismo que aprobara las politicas publicas
nacionales en materia de politica comercial, serd un cuerpo colegiado de caracter

intersectorial publico, encargado de la regulacion de todos los asuntos y procesos
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vinculados a esta materia, que se denominard Comité de Comercio Exterior
(COMEX).

Art. 72.- Competencias. - Son deberes y atribuciones del organismo rector en

materia de politica comercial, las siguientes:

Regular, facilitar o restringir la exportacion, importacion, circulacién y transito de
mercancias no nacionales ni nacionalizadas, en los casos previstos en este Cadigo y

en los acuerdos internacionales debidamente ratificados por el Estado ecuatoriano.
Capitulo Il Medidas no Arancelarias del Comercio Exterior

Art. 78.- Medidas no arancelarias. - EI Comité de Comercio Exterior podra
establecer medidas de regulacién no arancelaria, a la importacion y exportacion de

mercancias, en los siguientes casos:

b. Para dar cumplimiento a lo dispuesto en tratados o convenios internacionales de

los que sea parte el Estado ecuatoriano.
Capitulo 11 De la Obligacion Tributaria Aduanera

Art. 107.- Obligacién Aduanera. - La obligacion aduanera es el vinculo juridico
entre la Administracion Aduanera y la persona directa o indirectamente relacionada
con cualquier formalidad, destino u operacion aduanera, derivado del cumplimiento
de las obligaciones correspondientes a cada una de ellas, en virtud de lo cual,
aquellas mercancias quedan sometidas a la potestad aduanera, y los obligados al
pago de los tributos al comercio exterior, recargos y sanciones a las que hubiere

lugar.

Art. 113.- Exigibilidad de la Obligacion Aduanera. - La obligacion aduanera es

exigible:

[...]En las declaraciones aduaneras de importacién o exportacion, desde el dia en

que se autoriza el pago.

[...]En las tasas por servicios aduaneros, desde la fecha en que se autoriza el pago

en la liquidacion.

[...]En los demés casos desde el dia habil siguiente al de la notificacion de la

liquidacion complementaria o acto administrativo correspondiente.
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Capitulo IV De las Operaciones Aduaneras

Art. 141.- Consulta de Clasificacion Arancelaria. - Cualquier persona podra
consultar a la directora o el director general del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador respecto de la clasificacion arancelaria de las mercancias, cumpliendo los
requisitos sefialados en el Codigo Tributario y el reglamento a este Cddigo. Su
dictamen serd vinculante para la administracion, respecto del consultante y se
publicara en el Registro Oficial. (COPCI, 2018)

1.4.6 BOLETINES VIGENTES SENAE
1 boletin SENAE
COMUNICADO OFICIAL.

14 DE ENERO DE 2019

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN VENTANILLA UNICA ECUATORIANA

Se comunica a todos los exportadores que a partir del 11 de enero de 2019 podran
solicitar los certificados de origen de cumulo para los paises que conforman o estan
adheridos al Acuerdo Multipartes Union Europea-Paises Andinos y con los cuales se
puede acumular origen (PERU, COLOMBIA, COSTA RICA, EL SALVADOR,
GUATEMALA, HONDURAS, NICARAGUA, PANAMA, VENEZUELA, Y

BOLIVIA) a través de la ventanilla Unica ecuatoriana.

Asimismo, se recuerda que este servicio forma parte de la modalidad de pago
electronico para emision de certificados de origen y que es responsabilidad de cada uno
de los Operadores de Comercio Exterior tener actualizado sus datos completos
(representante legal, razén social, teléfono, direccion, y correo electrénico) en el
SIGCO, caso contrario no podran generar el codigo de recaudacion para el pago.
Considerar que la factura que llegara al correo electrénico la encontrara también en el

portal del SRI, ingresando con su respectivo usuario.
DIRECCION DE PESCA INDUSTRIAL

Fuente: (SENAE, 2021)
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CAPITULO I
2. METODOLOGIA EMPLEADA
2.1 Tipo de enfoque de investigacion.
El enfoque empleado en este trabajo de investigacion es Mixto, ya que se hizo la
recoleccion de datos, La observacién del departamento de exportaciones, para el analisis
cualitativo y cuantitativo mediante el cual obtuvimos la informacion necesaria para

darle una solucion al planteamiento del problema.
Con el enfoque podemos determinar cual punto en el proceso esta fallando.

2.2 Tipo de investigacion.
En el presente trabajo desarrollamos un disefio de investigacion cualitativa, dandole
énfasis a la problematica, con un disefio experimental, ya que fue relevante al

momento de definir el problema.

Este Proyecto se basa en el disefio de trazabilidad del departamento de exportaciones de

Salica del Ecuador para potenciar sus exportaciones hacia la Unién Europea.

Exploratoria: Lo que se busca es analizar la problemética del tema planteado, el cual
se analizara mediante observacion, y entrevista, obteniendo estadisticas que demuestren

el impacto positivo del proyecto.

Aplicada: Se caracteriza por la falta de organizacién o comunicacion entre Bodega de

producto terminado y bodega del departamento de Exportaciones.

Campo: La recopilacion de la informacién se realiza mediante el andlisis y la
observacion visitando los departamentos relacionados en la empresa también se cuenta
con el apoyo del analista de exportaciones, el cual nos brinda las entrevistas necesarias

para el desarrollo de esta propuesta.

De tal manera, esta investigacién Cualitativa es: Exploratoria y aplicada, teniendo
como finalidad Implementar un sistema de Trazabilidad para el departamento de
exportaciones, el cual se ejecutard mediante la recoleccion de informacién, solucién al

problema planteado y Capacitacion a los empleados de los departamentos relacionados.

2.3 Métodos de investigacion:

En esta investigacion se Utilizan Métodos Teoricos:
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Histérico logico: Se va a ir analizando paso a paso como se hacia el proceso
anteriormente para observar falencias en el trayecto, asi conoceremos a fondo el objeto

de estudio y aplicar nuestra propuesta.

Métodos Empiricos: Aplicaremos la experimentacion y ldgica, junto al analisis
estadistico para luego de la aplicacidn obtener el impacto positivo del mismo.

Sondeo: A los empleados mediante un conversatorio siendo nuestras fuentes primarias

de informacion.

Observacion Directa: vamos a poder indagar en la probleméatica de la empresa,
mediante la observacion de campo por el cual existe un porcentaje de devoluciones del

producto exportado.

2.4 Técnicas de investigacion y fuentes:

Acudimos a la revision de documentos, (fuente primaria) para llegar a comprender

teorias y procesos que se pueden ayudarnos a aplicar la Trazabilidad aplicada.

Se aplicara el Métodos Estadistico, de los ultimos 5 afios sobre las exportaciones hacia

la Union Europea. Para obtener las variantes.

2.5 Técnicas de recolecciéon de datos

Entrevista: Utilizamos esta técnica de recoleccion de investigacion, para la recoleccion

de datos que nos proporcione informacién detallada sobre el tema a investigar

Se realiza una entrevista entre el investigador y personas relacionadas al area.

Entrevista #1
Fecha 06-10-2021
Cargo Planificador
Lugar Posorja

Tiempo de | 15 min

duracion

En la Entrevista realizada al Planificador de produccion se pudo recabar informacion

relacionada a sus actividades realizadas dia a dia, la optimizacion de su trabajo ya que
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se usa la digitalizacion de la informacion y toda su labor se basa en los pedidos de los

clientes.

Entrevista #2
Fecha 06-10-2021
Cargo Jefe de produccion
Lugar Posorja
Tiempo de | 15 min
duracion

En la Entrevista realizada al jefe de produccion se pudo recabar informacion relacionada

a sus actividades realizadas dia a dia, Sus actividades se basan en llevar a cabo la

planificacion asignada, controlar que la materia prima sea entregada al area de empaque

en el estado de limpieza ideal.

Entrevista #3
Fecha 06-10-2021
Cargo Supervisor de empaque
Lugar Posorja
Tiempo de | 15 min
duracion

En la Entrevista realizada al Supervisor de empaque, indico que su labor se basa en la
elaboracion y separacion de lotes, verificar que el producto no lleve defectos de
limpieza, su trabajo depende de que las otras areas relacionadas cumplan con la tarea
asignada dia a dia

Entrevista #4
Fecha 06-10-2021
Cargo Supervisor de bodega de producto terminado.
Lugar Posorja
Tiempo de | 15 min
duracion
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En la entrevista realizada al Supervisor de bodega de producto terminado, indico que, al
momento de recibir los pallets, debe conocer la trazabilidad llevada por el area de
produccion y los requerimientos de exportacién del cliente y que mejorando el sistema

de trazabilidad se podrian entregar en menor tiempo los pedidos.

Tabla de resumen 1

‘ PREGUNTAS ’

ENTREVISTADOS

PLANIFICADOR JEFE/PROD SUP/EMPQ PROD/TERMINADO
1. ;Cudles son las areas en las que " Planta de produccion, Planta atunera. Planta atunera Area de planificacion
usted ha trabajado durante su estadia = Actualmente area de empaque. | Actualmente bodega de
en la empresa? planificacion. producto terminado.

2. ;Qué mejoras en su area de trabajo = Digitalizacion de la Planificacion de la Revision y _Digitalizacion de la

considera usted que ha tenido un informacion. produccién a diario. separacion de informacion.
mayor impacto? lotes. _Planificacion de la
produccion.

| 3. ;Considera usted que sus funciones | Si, porque mi trabajo se
las desarrolla de manera 6ptima? basa en los pedidos de

Si, mi trabajo esta en No, por falencias | Si, ya que debo tener la
llevar a cabo la produccién | en limpieza de la | trazabilidad y los

¢Por qué? los clientes con la ayuda del personal | materia prima requerimientos de
operativo exportacion del cliente
4. ;Considera usted que se pueda Si Si Si Si

implementar un mejoramiento en la
trazabilidad del atin?

5. ¢Crees que el tiempo en desarrollar = No, podria tener mejoras ~ No, podriamos maximizar  Si, ya que todos  No, Podriamos mejorar

el proceso de trazabilidad del atun es
el adecuado? ¢ Por qué?

en el tiempo de
exposicion

recursos.

los procesos
anteriores deben
ser analizados.

tiempo de produccion, y:
que este conlleva a un
menor tiempo de entreg:

del producto

Supervisor de
bodega de
producto
terminado

Supervisor de

Fuente: Entrevistas
Elaboracion: Autora

En esta entrevista se puede constatar la opinion de los involucrados en la produccion del
atin hasta el responsable de recibir el producto terminado y ponerlo a disposicién del
departamento de exportacion,

Todos coinciden en que un mejoramiento en el departamento de trazabilidad, agilitaria
el proceso y optimizaria la entrega, el tiempo y recursos.
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Observacion directa

Es de suma importancia aplicar esta técnica porque se tiene contacto directo con los
elementos o caracteres en los cuales se presenta el problema que se intenta investigar y

los resultados son datos estadisticos exactos.

OBSERVACION POR DIA
Dia 1 lunes 13 de septiembre: En el primer dia de observacion, pude conocer el muelle
de atraque donde separan la pesca en cajones, tomando en cuenta la especie y talla, pero
en esa area no me permitieron el acceso a fotos, politicas de la empresa luego visité la
planta de produccion. Salica usa los 5 pasos de limpieza, todo el proceso que se le da al
pescado para que sea empacado lo realizan grupos de 5 Personas, en la foto podemos
observar las lineas de produccion, la mesa por donde se distribuye el pescado en la
banda inferior llega el pescado entero, donde se saca panza, sangre y espinas y en la
banda superior el personal envia el pescado limpio para ser procesado, también
observamos los coches con las bandejas de pesca limpia hasta ser consumida por las

personas que pilotan las maquinas envasadoras

Imagen 1

Dia 2 martes 14 de septiembre: El siguiente dia visite el area de empaque, se enfatizo
los 3 factores importantes que generan una devolucién de producto, donde se

responsabiliza el area. Siendo las siguientes:
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Bajo peso o bajo fill, Se aceptan hasta 5g menor o mayor en la lata, ejemplo; el
producto de 160 se puede comercializar hasta con 165, menos de 155 debe ser abierta y
revisar gramaje y drenado.

Defectos de limpieza dentro de la lata, trozos de sangre o espinas, o cruce de especies.

Latas golpeadas, al momento de pasar por la envasadora o sucias.

Imagen 2y 3

Dia 3 miércoles 15 de septiembre:

Visite el area de encartonado, revision de envases y video Jet esta ultima area es la que

esta ligada a el desarrollo de mi propuesta.

Aqui podemos observar la maquina cebra plasmando la informacion que va en los
cartones de productos y Pallets, también observamos como se embalan las cajas para

evitar golpes o dafios al momento de ser llevadas a su destino.

Imagen4y5
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CONCLUSION DE LA OBSERVACION:

En la observacion se pudo constatar las falencias o no concordancias entre la
planificacion de la elaboracion del producto terminado, con el trabajo final que se
realiza, también se evidencio los motivos principales por devolucién o inconformidades

del cliente, siguiendo el proceso de asignacién de video jet de latas y pallets.

El seguimiento de la trazabilidad desde la planificacion de produccion hasta la entrega
en la bodega de producto terminado para su posterior distribucion al mercado

(Exportacion o mercado local).

2.6.1 Universo y muestra.

Este tipo de muestreo que se utilizara serd tomando en cuenta la cantidad de clientes que
tiene Salica en la union europea. Un total de 30 clientes la cual se llevé a cabo mediante

correo.

Para el presente trabajo se utilizaran datos proporcionados por la base de datos de
clientes especificamente los de la unidn europea. Para enviar la encuesta via correo

electrénico.

La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Posorja, tomando en cuenta a cada

uno de los clientes.
Muestra

En estudios cuantitativos se toma en cuenta sobre el nivel de confiabilidad como el
margen de error para establecer el tamafio de la muestra. El nivel de confiabilidad

requiere un porcentaje de seguridad que existe para generalizar los resultados obtenidos.

El margen de error es el porcentaje en que puede variar la estimacion dada por la

muestra y la poblacion estudiada.

Formula de la muestra y sus especificaciones.
Z?pgN B
(N - 1)E*+Z*pq

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza (1,96)
p=probabilidad que suceda (0,90)
g=probabilidad que no suceda (0,10)
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N=Poblacion total (30)

_ (1,96)%(0,90)(0,10)(30) _
n= (30 — 1)(0,05)2(1,96)2(0,90)(0,10)

B (3,8416)(0,09)(30) B
~ (29)(0,0025) + (3,8416)(0,09)

n

_10,37232
" =0,0725+0,3457

~10,37232

04182 _ %80

Resultado de la muestra:

Margen: 7%

Poblacién: 30

Tamafio de la muestra: 24,80
Definicion de muestra de estudio.

De acuerdo con el resultado que proyecto la formula se cuenta con un total de: 24

encuestas a realizar aplicadas a los clientes.
Tabulacién y grafica de datos.

En la presente investigacion se implement6é como herramienta las encuestas, las cuales
se realizaron a la muestra especificada anteriormente, donde se realizaron preguntas con

relacion a la conformidad del cliente.

Analisis de resultados.

En la presente investigacion se utilizd como técnica la herramienta de la encuesta que

esta dirigida a todos los géneros.
Perfil del encuestado.

Tabla 4 Genero de encuestados.
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Femenino 10 42%
Masculino 14 58%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora.

Grafico 4 Genero de encuestados

Genero

Femenino

58% H Masculino

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora.

En 42% de las personas encuestadas son mujeres, mientras que el 58% son hombres.

Preguntas:

1. ¢Estés de acuerdo con el proceso que se cumple en el &rea de trazabilidad?

Tabla 5 Encuesta

S| 22 92%
NO 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autora.

Grafico 5 Encuesta
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uS|
mNO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora.

En esta pregunta el 92% de los encuestados estan de acuerdo con el proceso que se

cumple en el area de trazabilidad, el otro 8% esta en desacuerdo.

2. ¢Lainformacion brindada sobre su compra es la necesaria?, ;como la

considera:
Tabla 6
COMPLETA 21 88%
INCOMPLETA 3 12%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autora.

Grafico 6

B COMPLETA
= INCOMPLETA

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autora.
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En esta pregunta los entrevistados indican que la informacidn que reciben de su compra

es 87% completa y el otro 13% Completa

3. ¢Cree Ud. que al momento de la entrega de su pedido se respetan todos los
lineamientos indicados?

Tabla7
SATISFACTORIO 23 96%
NO SATISFACTORIO 1 4%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autora.

Gréfico 7

NO
SATISFACTORIO
4%

SATISFACTORIO
96%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora.

En esta pregunta los encuestados indican que el cumplimiento de los lineamientos en los

pedidos es 96% Satisfactorio y el 4% no satisfactorio.

4. ¢Considera Ud. que deberia implementarse un mejor manejo de tiempos en
la trazabilidad y cumplimiento de pedidos?

Tabla 8
S 24 100%
NO 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autora.
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Gréafico 8

mSs
=NO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora.

El 100% de los encuestados esta de acuerdo en que un mejoramiento en el sistema de
trazabilidad, daria como resultado mejoras en el manejo de tiempos de entregas de

pedidos.

5. ¢De los siguientes sistemas de trazabilidad cual conoce?

Tabla 9

PRECINTIA 18 75%
TRACES 24 100%
LOGIST-IN 0 0%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autora.

Grafico 9

75% 100% 0 0%

PRECINTIA TRACES LOGIST-IN

CANTIDAD PORCENTAJE

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autora.
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El 75% de los encuestados conoce los 2 sistemas de trazabilidad mencionados y 100%

conoce solo traces

6. ¢Cree Ud. que con el Mejoramiento del sistema de trazabilidad

aumentarian sus pedidos?

Tabla 10

S 24 100%
NO 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora.

Gréfico 10

usl
ENO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora.

El 100% de los encuestados concuerdan que con el mejoramiento del sistema de

trazabilidad aumentarian los pedidos

7. ¢En qué volumen cree que aumentarian sus pedidos?

Tabla 11
10 12 50%
20 12 50%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autora.
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Grafico 11

20 10

50% 50% 9

20

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora.

Los encuestados indican en que el 50% aumentaria +10 sus pedidos por contenedor, el

otro 50% indica que aumentaria en +20%

2.7 HERRAMIENTAS DE ANALISIS
DE LA EMPRESA SALICA del atin (Aspectos externos)
2.7.1 Andlisis FODA.

Es una herramienta que provee de practicidad al plan estratégico, dandonos la

informacion necesaria para la toma de decisiones, correcciones y mejoras de proyectos.

Analizando fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas relacionadas a este

proyecto.

Este analisis nos permite hacer una evaluacion de la competitividad de la empresa y sus
productos o servicios, mediante el analisis comparativo entre: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas:

e Productos con precios competitivos para captar mayores clientes extranjeros.

e Cuenta con infraestructura, flotas y mano de obra capacitada para realizar todo
el proceso productivo.

e Aprovechar las preferencias arancelarias de las que goza por ser un
conglomerado de empresas.

e Se ha ganado el reconocimiento a nivel mundial por las buenas practicas de
manufactura e inocuidad alimentaria aplicada a cada uno de sus productos.
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Oportunidades:

e Apoyo del gobierno para la industrializacion del atin en conservas.

e Consumo de atun enlatado a nivel mundial.

e Reduccion de barreras arancelarias para las exportaciones.

e Innovacion tecnoldgica para optimizar costos en la cadena de produccion.

e Reduccion de costos logisticos para la entrega del producto hacia el cliente final.

Debilidades:

e Costos de produccion elevados: Materia prima, mano de obra, insumos,
electricidad y mantenimiento de Maquinas operativas.

e Altos costos de mantenimiento de maquinaria e infraestructura.

e Demoraje en el cumplimiento de entrega de los pedidos

Amenazas:

e Competencia desleal, principalmente por la pesca ilegal que pueda existir en el
océano pacifico y otras actividades que puedan realizar las flotas que operan en
el mismo.

e Exigencias de caracter sanitario o inocuidad alimentaria por parte de SENAE.

e Mayor produccion de atin en conserva por la competencia.

2.7.2 ANALISIS CAPA

Este Analisis nos permite corregir y potenciar el analisis FODA, en este caso
corregir debilidades y afrontar amenazas.

Corregir debilidades:

e Optimizar mano de obra y recursos.
e Inversion en nueva maquinaria y reestructuracion de infraestructura.
e Optimizacidn en el tiempo de entrega del pedido al cliente.

Afrontar amenazas:

e Extendery agilizar la produccion de atln en conserva.

e Capacitacion al recurso humano sobre los procesos de mejora internos.

e Auditorias internas para detectar el conocimiento que tiene el personal sobre a
las certificaciones que se rige el proceso productivo.

2.7.3 Andlisis Pest.

Este andlisis es una herramienta que tiene como finalidad la identificacién del entorno,

mediante la investigacion de los principales factores involucrados en el negocio

Basandose en los factores mas importantes, siendo considerados de alto impacto para
cualquier tipo de estudio, identificando la versatilidad de este instrumento de

investigacion.
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Nos permite conocer las ventajas o desventajas que proporciona el mercado en donde se

planea realizar la venta del producto expansion de la marca.
Politico:

e La politica que se ejecuta en la Unidn Europea demuestra la inclinacion a un
total apoyo al desarrollo econémico en general.
e Ademas de apegarse a las politicas de seguridad e inocuidad alimentaria.

Econdémico:

e Como mercado Unico de 27 paises, la UE es una potencia comercial de primer
orden.

e Se centra en crear empleo e impulsar el crecimiento utilizando de manera mas
inteligente los recursos financieros, eliminando obstaculos a la inversién y
proporcionando visibilidad y asistencia técnica a proyectos de inversion.

Sociocultural:

e Launidn europea ocupa uno de los mejores niveles de proteccion social y
proporciona bienestar para sus habitantes.
e Enfrentdndose a una gama de desafios para mantener a sus paises miembros.

Tecnoldgico:

e Mantiene una fuerza econdémica progresista de la mano de la innovacion
tecnoldgica, pudiendo posesionarse como una verdadera potencia econémica de

e internet.

e Europa esta formando su mayor parte de empresas en comercio electrénico.

e Inculcan el Uso de medios de transporte y maquinarias menos contaminantes
asegurando, rapidez y seguridad.

Fuente: (Europea, 04)
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CAPITULO 111
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Titulo

Implementacion un sistema de trazabilidad de la produccién de atin para exportacion de
la empresa Salica Del Ecuador S.A. a la unidn europea en el periodo 2021 — 2022.
Objetivo

Implementar un sistema de trazabilidad de la produccién de at(n para exportacion de la

empresa Salica Del Ecuador S.A. a la union europea en el periodo 2021 — 2022.

Grafico 12 Estadisticas

Valor FOB Exportado US$ Valor CIF Importado US$
$200,000,000 §25,000,000
520,000,000
§150,000,000
§15,000,000
$100,000,000
510,000,000
$50,000,000
N l I
50 50
017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Principales productos exportados Principales paises de exportacién

EN ACEITE 70237500 s PAISES BAICS 61131028 #

I AT N T e
020 ™ O 2 i)

EN AGUAY SAL 728 61022976 0% O SPAIN 194 15,453,574 0% | Oy

LAS DEMAS PREPARACIONES ¥ CONSERVAS DE PESCADO 202 s838.972 &% ) ARGENTINA 162 14527.238 0% | O

Fuente y elaboracion: (Veritradecorp, 2020)
Estadistica de exportaciones valor FOB y valor CIF Salica anual 2017-2021
indice de productos méas vendidos, y 3 de sus clientes potenciales

Descripcion

Implementar el uso de las tecnologias, (TICS) Usaremos un Lector de codigo de barras
y Tickets de identificacion por Pallets estibados de producto terminado para exportacion
(Diferenciados por lotes de produccion/Pais destino y especialidad del atun), con el

hecho de Pistolear el codigo de barras que estara adherido en cada pallet de Productos
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Diferenciados solo por Tipos de clientes. Tendremos mas agilidad en toda la
trazabilidad a cumplir antes de que el Producto salga de nuestra empresa hacia el Pais
Destino.

Aplicando este proyecto estamos seguros que ahorrariamos altos costos de Produccién
ya que a nuestros productos de exportacion le damos un trato especial y tienen mayor

valor agregado.

Factibilidad de aplicacion

Esto nos permitira obtener un Inventario digitalizado del area de exportaciones que sera

visualizado por todos los jefes departamentales de la empresa.

Operativa: Se manejard un mayor porcentaje de productividad, la informacion estara

lista en menos tiempo y al alcance de todos.
Técnica: Se hace la evolucion del sistema informatico y se plantea mejoras para el area.

Economica: La implementacion de este proyecto es factible ya que la produccion actual
ya que posee una brecha favorable para la empresa debido a su tiempo y conocimiento
en estandares, brindar productos de calidad.

Comercial: Obtencién de un mercado de clientes se pueden mantener excelentes
ingresos si se siguen manteniendo este tipo de negociaciones, ya que al ser la union

europea uno de sus clientes en mayor volumen.

De tiempo: Se verificard que se cumplan los plazos de entrega de productos, se
optimizaran tiempos en la productividad y la logistica de entrega de productos

terminado.

Flujo 2 de Trazabilidad actualmente:

Orden de
pedido

Planificacion

D Produccion

Producto
terminado

Codificacion
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Propuesta:

Implementar un sistema de trazabilidad de manera eficaz nos permitira diferenciar para
que tipo de cliente esta procesado el producto terminado sea consumo nacional e
internacional, Adentrdndonos especialmente en Producto de Exportacién, cumpliendo
los estandares exigidos por los clientes de los paises de la Uni6n Europea para asi, tener
el conocimiento exacto de todo el producto terminado con el que cuenta la planta
especificamente disponible en la bodega de exportaciones, Para su Posterior entrega

hacia dichos clientes.

Esta propuesta nace por la necesidad de solucionar falencias que enfrenta la empresa en

logistica, procesos, distribucion, linea de productos hasta el cliente final.

Un sistema de trazabilidad en el siglo XXI, es una de las innovaciones tecnol6gicas mas
eficaz, para determinar la seguridad de los alimentos, cumpliendo las normas y
restricciones para asegurar la conformidad del producto, también el seguimiento de las

operaciones, o procesos industriales (En logistica y administracion)
Complementando Tracing: Trazabilidad antes y Tracking: Después

Siempre hacia el rastreo de un producto, siguiendo la direccion que tome la informacion

en la cadena de suministros.

Adgquiriendo la capacidad de saber con exactitud cada componente del producto, como

cada paso de la cadena de suministros,

Al ser tan versatil puede ser aplicada a través de todas las etapas de produccién

procesamiento y Distribucion
Se aplicarén tres tipos:

e Trazabilidad hacia atras (Tracing)
e Trazabilidad interna o de proceso

e Trazabilidad hacia adelante
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llustracion 1: Produccion y distribucion de atdn enlatado.
Fuente: (Freepick, 2021)
Para el proceso efectivo de la trazabilidad se necesitaré:

e Nombre de Barco

e Zona de captura fao fecha de descarga
e Clasificacion de pesca

e Asignacion de lotes

e Detalle de produccién

e Cerradora de lata (Maquina enlazadora)
e Codigo video jet

e Codigo de pallets

e Aprobacion de calidad del cliente

e Asignacion de contenedor

e Asignacion de Naviera

e Asignacion de puerto de arribo

e Asignacion de puerto destino

e Confirmacion de recibido de parte del cliente



de haber recibido el pedido.

Declaracion de conformidad o no conformidad del cliente (hasta 5 dias después

Para la ejecucion de este proyecto vamos a necesitar la digitalizacion de toda la

informacion generada, para asi crear una base de datos compartida y entendida por todas

las areas involucradas.

Para luego subirla al sistema a implementar par con este lotear los pallets y con la ayuda

de tecnologia

Ejemplo de base de datos empleada para Tracing

Nombre de Barco |Zona de captura fao| Fecha de descarga |Clasificacié |Asignacion
nde pesca |de lotes
Guayatuna 87 08/08/2021|S) LT 5-6
Ejemplo de base de datos el para proceso
Oi el Client fl Desripcidn | Marca | Egece | Cias | Ui | Videolet | Comad e o St Limpi e
[t hos Iente fet escripcion | Iiarca pecie das n 1e0Je £Iranora Disponibilidad BUa atus Impieza T
[0/t T340L (T34 (MUNLOMTOGHIOL (S (800 | 134400 {RL32WBOALG4 2130800t {600 | pescamayorde{GradeB  |12/08/2001
Ejemplo de base de datos para Tracking
Fe.fabricacion [Entrega Numero ContenqLote Material  [Video Jet |
24/07/2019 (80599231 GESU67941550002363835 237 RP30UB121G-3
Oferta Nombre Cliente |Puerto Destino |Sello Naviera [Naviera [No. Nofificacion |Pais
20013027 CONSERVAS HCARTAGENA-H S0042081 SAMISA  [169101412019( Espaia
Puerto Origen [Zona puesta
GUAYAQUIL-E(BANANAPUER
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Imagen de Sistema informatico Logist In 6

Al llenar la informacion requerida en este sistema se crea el lote general para

identificacion del producto

+

Fuente: Autora
Implementacion de Tecnologias Blockchain.

¢Por qué blockchain es importante? Las empresas operan con base en la informacion.
Cuanto mas réapido la obtienen y méas exacta es, mejor. Blockchain es ideal para obtener
esa informacion, puesto que proporciona datos inmediatos, compartidos Yy
completamente transparentes almacenados en un libro mayor distribuido inalterable al
gue unicamente los miembros autorizados tienen acceso. Una red de blockchain puede
hacer seguimiento de pedidos, pagos, cuentas, detalles de producciéon y mucho mas.
Adicionalmente, debido a que los usuarios comparten una Unica fuente fidedigna de
informacion, puede ver todos los detalles de una transaccion de principio a fin, lo que le
permite generar mayor confianza y eficiencia, ademéas de obtener mas oportunidades.
(IBM, 2021)

Confianza Exactitud Eficiencia
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llustracion 2: Tecnologia RFID

Fuente: (Intekel, 2021)
TECNOLOGIA RFID Y CODIGOS DE BARRAS
El uso de esta tecnologia nos permitira:

e Gestionar entradas-salidas de productos, herramientas y maquinaria en tiempo
real.

e Mejorar la seguridad del cliente, satisfaccion del cliente y margen de beneficio.

e Asegurar calidad de los productos y cumplimiento de regulaciones mediante el
monitoreo de las condiciones de la mercancia mientras se encuentra almacenada
0 durante su transportacion.

e Reduccion de tiempo en registro de entradas/salidas de inventarios fisicos.

e Mejorar los procesos de negocio, capacidad de respuesta y el rendimiento.

e Eliminacién de errores por capturas de cddigos erroneas.

e Reducir la pérdida de inventario, controlar los costos, administrar el inventario y
prever las necesidades.

e Mejorar la eficiencia de la productividad y la cadena de suministros.

e Reducir el trabajo en proceso de inventario y determinar con precision los
cuellos de botella.
(Intekel, 2021)
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TURNO # 1 O

Tracking de contenedores en tiempo real.

Con la implementacion de este sistema podremos conocer:

Los detalles del tracking por contenedor: Documentacion, estatus y fechas.
Controlar cualquier cambio de status con informacion precisa de ETD-ETA.
Solucion ante retrasos inesperados o escalas entre navieras.

Reduccion de costes y tiempo mediante la conexién de la tecnologia la logistica y la

experiencia profesional.
Resultados esperados

Con la implementacion de este sistema se busca obtener el control del inventario de una
manera mas agil y la manipulacion de los productos en stocks, logrando de esta manera
que la trazabilidad sea empleada de una manera concreta y dandonos la certeza de que
los pasos han sido cumplidos de forma correcta.

La Digitalizacion de la informacion, la rapidez de creacion de base de datos, balances,
Sistema complementario de Produccion- Tecnologias de la informacion,

Implementacion de sistema de tracking

Obtendremos agilidad, mayor produccion, menos costeo, Mejor manejo de tiempo de

entregas.
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Flujograma 3 Actual sistema de trazabilidad.

Orden de Diigitalizacion Asignacion de
pedido de informacion codigo

Informacion de

Revision de Asignacion de
flota

producto tickets Pallets

clasificacion de Producto .
. . ' Exportacion
materia prima terminaado

planificacion de Analisis de i
produccion proceso Tracking

Orden de pedido: La orden de pedido llega al area de ventas internacionales, via correo

electronico, entre el encargado y el cliente, es verificada por todas las especificaciones,
al ser acepatada pasa al area de planificacion de produccion.

[Nombre y logo de empresa]

ORDEN DE PEDIDO

FECHA:

Numero de Orden:
[Direccion]

Teléfono:

E-mail:

Sitio Web:

VENDEDOR ENVIAR A:
[Nombre de empresa] [Nombre]
[Contacto o Departamento] [Nombre de empresa]
[Direcciéon] [Direccion]
Teléfono: Teléfono:
E-mail: E-mail:
Enviado mediante F.O.B. Condiciones de Envio
Condiciones o instrucciones especiales Subtotal
% IVA
Envio
Otro
TOTAL

Imagen 9 orden de pedido
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Informacion de flota:

Esta area se encaraga de proporcionar toda la informacion de zarpe y arribo de buques,

dando a conocer la cantidad de pesca que trae el buque por especie.

H SUBSECRETARLA DE RECURSOS PESOQUIEROS S ond oo i

— REGISTRO DE COMTROL TNTERMO TEA (R0 L SR
Subsscrotstia te CAPTLURA E EMBARCACTON TNDBUSTRLAL i Liitas s g
P vk Pwsagesr i e T
gy b5 Hutorsdad Yalidadara
1.Mambre y Apailida ireccidn: Taif:

Fax:

I ek el g Puirko bawi: § nurssro o Irdesative di rmro DM
DR mmakricula: Barmada ce radia:

ECUATORIAMD TIEEEED

SUAY AL P-00-0064% HCAaDE1

Parmmies o pesca ¥ Techa de | Srte de pasca ERdy? o, fax, L, o N ahiz Comen i rin i Len
Expiracidn: RS S
OF-1F7-3001-AT REDDE CERCD IEE1EII432 108 - 0ET0Tr3159193
L R

3 E i
ardanacion apisabies:
TR Mackoniales, CIAT

"] 4. Duscrpoion dil Producko:

PFESCADS EHTERD

Tomais) v bechas de captura:
Szra FaO: BF

Primer Lanos: DE/D5,2021
i Lance: 00/0ey 2021

Crudadl p Pueric de discarga:

Poscorja — Muele Posorfa

Fecha de inklo de descanga-

04062021

Pazet snlirmmdy o

Pusd Trarmbordads | B S

Paovd isemibartaco Kgo

Esparcii{u} cagtura (Kg) procide) {para uss SEP)
SRRARARAAS SAMN FET.O00
ThaKERe Albacares 1i0E OO0
Tarkbre sl 47000
Oiros (=i nu]

L Rombre the Capitan cel Bugue pesguerny Hopresentanie - By - Sello

B Auban it Transborda @n una Zona Parfudaria.

Mormbre y apellicon dela Caerges diz b Firma Hreccatm

Aubondad Fubondad

Pk L

Thlens Pt de Fecha i Dasvermbs ryue £
Iz b ragun

T Walkd ok T awforidad

Fombne ) carga

Firmma ¥ sl

Fizzhia v lusgar

Fuente: (SRP, 21)

Clasificacion de materia prima: El area de camara de atun clasifica la pesca por

especie y tallas

56



Grandes peces pelagicos mas comunes en la pesca y los mercados mediterraneos

—

©) a0 Species

nombre cientifico: Thunnus thynnus
nombre comun: bluefin tuna / atun rojo
nombre comercial: atin rojo

nombre cientifico: Katsuwonus pelamis
nombre comun: skipjack tuna / listado
nombre comercial: atun

talla comun 200 cm / maximo 300 cm (680 kilos) talla comun 80 cm (10 kilos) / maximo 110 cm (34 kilos)
captura 2012: 12.290 tonelas

nombre cientifico: Thunnus alalunga
nombre comun: albacore / atun blaco
nombre comercial: bonito del norte
talla comun 40-100 cm / maximo 125 centimetros (40 kilos)
captura 2012: 256.082 toneladas

nombre

cientifico: Thunnus obesus
nombre comun: bigeye tuna / patudo

nombre comercial: atdn claro
talla comun 180 centimetros / maximo 200 centimetros talla comuin 50 cm (2 kilos) / maximo 90 centimetros
captura 2012: 51.504 toneladas

captura 2012: 12.290 tonelas

captura 2012: 2.795.339 tonelas

nombre cientifico: Thunnus albacares
nombre comun: yellowfin tuna/rabil

nombre comercial: atun claro

talla comun 150 cm / maximo 210 cm
captura 2012: 1.352.204 toneladas

nombre cientifico: Sarda sarda
nombre comun: atlantic bonito / bonito
nombre comercial: bonito

llustracién 3 Clasificacion de Tunes Albacares

Planificacion de produccion: Asegurar la identificacion y trazabilidad de los cajones
de pescado que sale de las cAmaras de atun al area de Produccion Planta Atunera y
sus respectivos empaques con las diferentes presentaciones.

Definicion de lotes de Planta:

Una orden de Precocido puede corresponder a varios lotes de planta segun el desglose
de caracteristica como:
Registro de barco,

Viaje del barco
Especie y talla

Tipo de Captura

Origen

Almacén
No. [FECHA INICIO| HORAS TIPO
LOTE |LINEA| ESPECIE-TAMA BARCO P FECHARIN | HORAS DESTINO o
LIDL STIFTUNG & CO. KGATUN
489 | 2 | SKIPJACK1216LB B/A PACIFIC TUNA 7 | 18072020 [ 150712020 | 7 || OO AGUA 48X185G EO EL FF EX | SC(112)
074710 | 07:51:44 e
LIDL STIFTUNG & CO_ KGATUN
8 | SKIPJACK 12168 BIA PACIFIC TUNA g | 18/07R2020 | 1SI072020 | 45 || OMO AGUA 48X195G EOEL FFEX |  SC
064614 | 07-29:46 o
LIDL STIFTUNG & CO_ KGATUN
9 | SKIPJACK1216LB B/A PACIFIC TUNA 10 | 190722020 | 150712020 | 073 | LOMOAGUA 48X185G EOEL FFEX | SC

DE
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_OTE/ORDE

PANZA RALLADO
N DE FILETEADA PESC. PRIMERA TOTAL
PANZAS FILETEADO TROZOS RECUPERAD % RMND
FILETEADA EgADE !RADOP (KG) gg‘:DERADO! P ]
5 S5AP
- - - - - - -
0002792255 9,500 213,807 6,000 229,307 A3,2T%
0002792255 7,600 205422 6,000 219,022 A42,95%
0002792255 156,810 428,107 8,000 451,917 42 88%
0002792255 5,800 192,652 6,000 204,452 41,98%
SEM MN°LOTE FEHCA N® LOTE | DESPERDICI * DESPERDICI %
ANA  PLANTA EGRESO  PLANTA o cocipo EESP'COC'd OCRUDO  Desp.Crudo MERMA % Merma
" 1 15/03/2021 S11-1 170,520 3217% 60,000 11,32% 70,173 13.24%
1 2 15/03/2021 511-2 162,633 31.87% 60,000 11,76% 68,445 13.42%
" 3 15/03/2021 511-3 340,238 32,28% 120,000 11,39% 141,845 13.46%
1 4 15/03/2021 511-4 160,655 32,99% 55,000 11,29% 66,893 13,74%
AY AL BA BE BL -19) BE BF BO BH Bl BJ BE BL BV BN BU
OGS MDD e, i, cunto e e N o
B DEPANZA MAL OLOR Do Do Mé&?lm\ OMAS
-] - I - | H B H B B = = = = = =
3 2 0 0 1 9,5 170,52 -
3 2 ) 0 1 7.6 162,53
. 3 - 2 - o uIO L 2 3uw 1. al g 15,81 . . 349,\24 .
HORA = HORA mempo | UNEADE & — MATRICULA TOTAL_DE INICIO_DES FINAL_DESC oS
kil [y To | "ropuca renso SR gARC eanco | FEGISTROCAPTURA (oo 2% ReA ARGA ﬁAR:T ZARPE
6:00 705 1,083 89 86 KATSUWOI;\OQ - pfocmmszv DPI-SPSRP5-2021-246 - 957.70; Omeaervl O&marfzvl 2021' mfenefz;
5:00 7:00 1,000 12-13 96 KATSUWONLZS  K-14821133 K120-174 959.349  30-sep-20  04-act-21 2020 07-jul-20
6:00 800 2,000 67 87 THUNNUS AL12  INTERNAC 15DPI-SPSRP3-2021-127  1.719.315  09-feb-21  13-feb-21 2021  09-ene-21

Andlisis de proceso: Se verifica que el proceso de produccion se esté ejecutando de
manera adecuada.

Imagen 10 Anélisis de procesos.

Revision de calidad del producto: Se revisa el producto terminado para constatar que
cumpla con todos los requerimientos del cliente, normas BPM y todas las
certificaciones a las que se rige la empresa.
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Imagen 11 Inspeccion de producto terminado.

Digitalizacion de la informacion: En este punto se sube la informacion al sistema, para

asignar un lote general del producto, mismo que sera utilizaado en los pallets,

trazabilidad, area de exportacion, informacion a la vista del cliente.

g

R

1234 ATUNLOMTOGRASOL4BKLE0GAFEL W B4 4% | 03 P08

e Las bases de datos del Movimiento de Produccion seran utilizadas por los
Analistas de Exportaciones y jefe de Trazabilidad.

e EIl Balance de Masa serd utilizado por Analistas de Exportaciones, jefe de
Trazabilidad y los Analistas de Importaciones.

e El Reporte de Produccion sera utilizado por los Analistas de Exportaciones, jefe
de Trazabilidad y los Analistas de Importaciones.

e Se enviara Trazabilidad de Produccion Pouch al digitador de encartonado para la
verificacion fisica de impresion en la funda para las exportaciones.

e Se envia Balance de Masa de produccion atan crudo y Kilos empacados al

departamento de Costo para presupuesto Mensual

Asignacion de codigo: En este punto es donde se lleva a cabo la finalidad de esta

propuesta, se sintetizan las bases de datos utilizadas en todo el proceso para ingresar la

informacion al sistema y como resultado obtendremos el lote global que nos dara la

trazabilidad antes durante y hasta la llegada a puerto destino d la mercancia.

Informacion de Origen:
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@ Origen

& Pesaa

ultura

Procesamiento

Suministro de datos

Historial

Favorites

GLN*

Producto (GTIN) *

Numero de lote *

Fecha de captura *

Fin fecha de captura

Puerto de desembarque

Fecha de desembarque

Informacion sobre capturas *

Cantidad

Unidad de medida

Fecha de consumo preferente

Par faver, seleccione uno

Por favor, sel

Informacién sobre capturas

Identificacién del buque
Nombre del buque
Método de captura *

Zona de captura *
Propictario del bugue
Buque Estado del pabellén

Arrastre

eleccione uno

seleccione uno

. seleccione uno

4

‘

4

Orden de pedido- transaccion

Referencia de la transaccion

Tipo de transaccion *

Namero de referencia*

or, seleccione uno -

Procesamiento

Proceso *

Ubicacién de la empresa *

Fecha de procesamiento *

Fecha de consumo preferente

Fecha de caducidad

(Producto previamente congelado?

Fecha de la primera congelacién

Afiadir entrada *

Afadir salida *

Referencia de la transaccién

Por favor, sel

W
5
a
‘

HES
a

ﬁ ‘

+

Transaccion- Exportacion



Afiadir entrada

Producte (GTIN) * Por favor, seleccione uno -

Nimero de lote *

Cantidad
Unidad de medida Por faver, seleccions uno -
r
Afadir salida
Producto (GTIN) * Por favor, seleccione uno -

Nimero de lote *

Cantidad

Unidad de medida Por favor, seleccione uno -

Informacién de factura

Referencia de la transaccién

'!

Cadigo global

Tiempo de registro ~  Descripcion Identificacién Paso empresarial Correccién de evento Acciones

LOT1QAARLAOTF3RO02V Pesca n

(©15.10.2021 23:14 73621

02.07.2020 20:00

(®15.10.2021 23:14

Asignacion de tickets Pallets:

Con la informacidn ya consolidada en el sistema, se asigna la codificacion para cada
pallet, con la ayuda de la maquina cebra por contenedor, estos tickets estan

conformados por un cédigo de barras.

Imagen 12 Asignacion de tickets de pallets.
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Exportacion:

En el area de exportacion el tramite se realiza de esta manera:

Orden de salida de mercancias de la bodega de producto terminado: El
encargado de ventas internacionales, realiza el analisis e informacién del
producto que cumpla todos los lineamientos para poder ser exportado y realiza
la liberacidn del producto junto a una orden de salida de la mercancia.
Adecuacion del producto de acuerdo al pedido del cliente: El encargado de
bodega de producto terminado verifica especificaciones, cajas, gramaje, (Aceite,
agua,) envolturas, paletizado y entrega los pallets solicitados.

Creacion de base de datos de exportacion: Se realiza el kardex con todas las
especificaciones del producto listo para exportar.

Trazabilidad por codigo asignado de la mercancia que se esta exportando:
Cadigo global

Declaracion de origen: mecanismo por el cual se certifica que la mercancia que
los productores, comercializadores u operadores de comercio exterior van a
exportar, es hecha en el Ecuador y con materiales del pais; un requisito exigible
previo a la certificacion de origen para todas las exportaciones.

Etapa pre embarque:

se inicia con la transmision electronica de una Declaracion Aduanera de
Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS, la misma que podra ser
acompafiada de una factura o proforma y documentacion con la que se cuente
previo al embarque.

Los principales datos que se consignaran en la DAE son:

. Del exportador o declarante

. Descripcidn de mercancia por item de factura
. Datos del consignatario

. Destino de la carga

. Cantidades

. Peso

. Demaés datos relativos a la mercancia
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Apertura de la DAE: Exportaciones realiza toda la documentacion necesaria
para la posterior exportacion de la mercancia Los documentos digitales que
acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:

Factura comercial

Lista de empaque

autorizacion previa

Ejemplo de DAE

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion
Consulta del detalle n:le la declaracion de exportacion

7

Famero de DaE

Inforrmacatn de genaral

o2

Caaetigs dal st

Céddgo de mgimen

EXPORTACES D

Tign de casnac

Céciga dal dackrars | 1

Infcernacicin de Exporiado:

Ml del aportaa’

Qimcoictn dad paportadion

Tedéloasd del v pelackr

2LGTIEY

MNimarnD ge fomumenisde = -

1N

Conazipd (il o parlacar

ClATALILAL

cau

Hienend 8 documenio 58

Homboe del daclarenie

Disgpccaln del daclaranie

CoHmgn O Monmma J pEgo

Cefseletp Chy Pacimnia

O A (5 TaDeDd_BabE Mo

Informaciin de canga
Puseric: de Canga Puario privao (s
Punmo oo logan o oo Fecha de |3 canla de .o pozmo o
Mominge chl consgnalara
Derecoson dal o s st a -]
Chuipd gl conBbUYSSE 500000 wnrs Thgk) 0 CRGR | AFIGA Lo TEHE AL,
Almacen de lugar oe O O LS Mo o FArEEa il WARITRAD
BAAYADUE, §
Pais dir Sistesd Tndl  sncaontne
DOLAR 5 FIDICNIT
Totales
COMG0 08 Moneda | DouAs C3Taoc sl Tipo de cambg | !
Tednl manbdn ' Cantidad oo Gem | 1
Iranenccide (FOB)
Poso neto ingal - 7 Paso lolal | Fuw
Carticting Iotal de bullos. ' Cantidad de conbenedones | !
Cartadnd beenl do unidndes Cantidad total do whidpdes | ™=
fisacad COHTHN DS
g G Ly M CAnGaa de Cadigo do sobcitud do alorg | 0
Sespacha wigenle
Facha co pramss! ingrose i O peremi SiPEABngUE

Imagen 13 DAE
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Imagen 14 Ejemplo de factura comercial

EMPRESA EXPORTADORA RUC:

120244753001

FAGTURA

Direccion:...... . Salle

Telefenn P

o Exporlacion

E-mail:..... tadar '
Senares Nombre de

=2 tn SR, CESAR ZAMORA
EMPRESA IMPORTADORA GLORI S.A
Direccion:....... VIl / SAN MARTIN
Atencion:...... SR CESAR ZAMORA N2 de cliente 15160
MYOICE (FACTURA COMERTIALING 001002004854 N® Orden de pedido. P/O 720

La mercancia ha sido enviada en

1.618.25 KG
1
SIN MARCA
MARITIVMG
| ECUAROR

15 KG

Embalaje Fecha................ . Enero / 2013

VALOR
T T T =TT SESCHTECION oD ez
1604.14.00 ATUN EN CONSERVAS 67,500 UNDS USs$ 0,50 50.00
NCOTERM: TOTAL FACTURADO?:
FoB
LOGO DE LA EMPRESA EXPORTADORA

EMPRESA EXPORTADORA

Direccion:..... Calle Sur e Interseccion
Telélono/Fax:. 593-4-2597880
E-mail:............exportadora @ ecuador.com.ec

COMPRADOR

Direccion:.......VIll / SAN MARTIN

E-mail:......... smartin@gloriasa m

DETALLE DEL EMBALAJE
KILOS

N° DE BULTO DESCRIPCION DE LA MERCADERIA CANTIDAD NETO BRUTO
001 MERCADERIA CLASE A 100 UNIDADES 50 70
002 MERCADERIA CLASE B 200 UNIDADES 100 120
003 MERCADERIA CLASE C 300 UNIDADES 150 170
TOTAL: 3 BULTOS 600 UNIDADES 300 360

MARCAS: SIN MARCAS

EMBALAJE: 3 PALETAS

ViA: MARITIMO

FACTURA COMERCIAL 001-002-00000XXXX
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Imagen 16 Ejemplo de certificado de origen para la union europea

CENTIFICADS DE CINCULACION DE MERCANGIAS
ctadior {normibre, apelidos, direccién completa EUR. 1 No A 000.000

Weanse las notas del reverso antes de llenar el imgreso.

2. Certificado ulilizage en los intercambios preferenciales entre

(Nombre, Apelitos, drecckn com-

6. Informacitn relativa al transports (opcional) 7. Obsercaciones

nameracitn: nimerc y naluraleza de los bultos (1) | 9

1. VISADO DE LA AUTORIDAD COMPETEMTE O LA 12, DECLARACION DEL EXPORTADOR
AUTORIDAD ADUANERA (3)

El que
signa

Pt

Sello - Lugar y fecha

LASQAr ¥ TOCHE  ooccei e nsme e

Cotizacion de exportacion: La cotizacion es el documento en el cual se
establecen derechos y obligaciones tanto del exportador como del importador,
con la finalidad de evitar riesgos en una operacion comercial.

Aplicacién de Incoterms: Es parte de la negociacion comercial. Debe
efectuarse segun las capacidades de organizacion de la empresa, el medio de
transporte utilizado, el nivel de servicio que se desea aportar al cliente o recibir
del proveedor, o segun las costumbres del mercado, las practicas de la
competencia, etc.

CIF (Cost Insurance and Freight / Coste, Seguro y Flete)

Vendedor: Término idéntico al CFR, con la obligacion adicional para el
vendedor de proporcionar un seguro maritimo contra el riesgo de pérdida o de
dafos de las mercancias. El vendedor paga la prima del seguro. el vendedor esta
obligado a obtener una cobertura de seguro limitada de conformidad con las
Clausulas C de las Institute Cargo Clauses o de cualquier otra serie de clausulas
similares. Las partes son sin embargo libres para acordar un nivel de cobertura

superior.
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Comprador: Asume el riesgo de transporte cuando la mercancia ha sido
entregada a bordo del buque en el puerto de embarque. Verificar y recibir la
mercancia del transportista en el puerto de destino convenido.

Los compradores aprecian este Incoterm, porque se liberan de las formalidades
logisticas. Gastos de documentacion Las informaciones y documentos
relacionados con la seguridad que requiere el comprador para la exportacion y/o
la importacion y/o el transporte hasta el destino final deben ser entregados por el

vendedor al comprador, habiéndolos solicitado, y asume los gastos y riesgos.

Fsrrticesss. (F Charges Fidioi
Ermiaalage L W
Anites o L8 entrega de la mercanda al reraportista ¥ !
Bdhusng icporiaciin Y

Wanutencidn transporte principal [cags) i i
Trareporis prindipsl L L
SHOUD LIRS ¥ .
Manytenciin traniporte principal [deicangal
Bahuny bmiportsciin £ L
Kl finalizar L ruls [ L

Tabla 12 Incoterms establecido

- N - .
| &= % - e

o

D Obligacién del vendedor 5 Obligacién del comprador Transferencia del riesgo

lustracién 4 CIF

Fuente: Transeop

Instrumentos y condiciones de pago:

Usted como exportador cuenta con instrumentos financieros y ademas de poder

especificar la condicion de pago durante las negociaciones con su cliente.
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Flujograma 4 Apertura de una carta de crédito:

Cuenta abierta: EI exportador le envia los documentos de embarque
directamente al importador. Al tenerlos en su poder, le transfiere el pago
correspondiente al exportador, realizando una transferencia bancaria. Esta forma
de pago es solo recomendable cuando se conoce al cliente y se tiene completa
seguridad del pago.

e Generar instruccion de embarque: documento que permite que la reserva y
coordinacion de despacho de un embarque maritimo se pueda hacer de manera

eficaz y sin espacio para dudas ni imprecisiones.

Imagen 17 Carta de embarque.
m ING. FERNANDO GUAMAN PALACIOS.

Direccisn Mimera de FLUC o C.l. Fepresentante Legal 0731717834001
Ciuidad: Teléfon 043723600EXT. 102 Correa Electrénico
Tipo de Documento: 1RuC[w ] 2 Cédula de ldentidad 1 3 Pasaporte: 1
[DOCUMENTACION ANEXA: DOCUMENTODE TRANSPORTE (| SOLICITUD TRASLADD — oAl ] oTal 1
REGIMEN: DEPOSITOADUANERD 70 || TRANSFORMACION BAJO CONTROL ADUAKERO 72 [ ALMACEN LIBFE 73 1
TRANSITO ADUBNERD 80 OTAI || EXPORTACION (ZE0E A ZP O ENTRE ZEDES) ALMACENESPECIAL 75 ™
TIPO DE CARGA: COMTENEDCR || CARGA SUELTA ICAMION 1
[DEPOSITO COLOCACION:  CONTECON ] MAPORTEC 1 FERTISA 1 MANTA 1 ESMERALDAS 1
AEREOPLERTO GYE |- AEROPUERTOLID []  AEROPUERTOLATACUNGA —
HUAGLILLAS || TULCAN 1 MACHALA =] CUENCA || POSORM —
Instalacién de | Instalacion de Destina CONTENEDOR PLACA ¥ CARGA [ DAE ¥ DOCUMENTO TRANSPORTE | ® SOLICITUD TRASLADD.
0SORJA REEFER 026-2020-40-00933936 001-101-0002 17202
UAA-3664 001-101-000217203
001-101-000217204
001-101-000217205
001-101-000217206
1 _
001-106-000222544
001-108-000222545
001-108-000222546
001-108-00022254 7
001-108-000222548

Etapa de Post Embarque

Regularizar las Declaraciones Aduaneras de Exportacion (DAE): y Obtencion de la
DAE definitiva.

Una vez que se realiza este registro, la DAE obtiene la marca REGULARIZADA. Para
poder completar este proceso cuenta con un plazo de 30 dias luego de realizado el

embarque. Este tramite requiere de los siguientes documentos:
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e Copia de factura comercial
e Copia de lista de empaque
e Copia de certificado de origen

e Copias no negociables de documentos de transporte multimodal

Imagen 19 Ejemplo de Bill of lading

Qe Sesaper Low BILL OF LADMG
...... Iam EOAEN L S R

WTRACT AETEAINCE

Tracking:

Este sistema permite localizar en tiempo real las coordenadas en las que se encuentra un
determinado contenedor. Los sistemas de seguimiento que aportan mas valor para los
exportadores son aquellos que informan de los distintos cambios en el status de un

contenedor.

Estos sistemas de seguimiento aportan informacion vital para el exportador sobre las
distintas etapas del proceso logistico, incluyendo detalles sobre cuando el contenedor ha

pasado de una a otra.
En el tracking se incluyen los siguientes:

e EIl contenedor ha sido enviado al shipper para la recogida de la mercancia
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e EIl contenedor ha llegado a la terminal y esta pendiente de pasar el despacho de
aduanas.

e El contenedor ha sido cargado en el puerto de origen

e El contenedor ha salido del puerto de origen y se encuentra en transito

e El contenedor ha llegado al puerto de transbordo o a ha salido de él

e El contendor ha llegado al puerto de destino

e El contenedor ha sido entregado al consignatario

Siglas habituales en el seguimiento de contenedores

En los sistemas de tracking se usan habitualmente una serie de siglas, que son aplicadas

de forma casi universal en la industria del transporte maritimo.

RASTRE SU CAPTURA

Ingrese su codigo aqui.

Puede utilizar los siguientes coédigos como ejemplos representativos de nuestros productos

CI-022GLJO LP017B / 0050

Imagen 20 Rastreo de productos.
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RESULTADOS ESPERADOS:
Con la implementacién de este sistema de trazabilidad, se busca obtener el control del
inventario de la bodega de producto terminado de una manera mas agil y la
manipulacion de los productos en stocks, la certeza de que se estd cumpliendo con todos
los parametros establecidos por cada una de las certificaciones a las que la empresa se
rige (ISSF, Bermeo Tuna, MSC, IPNLF), Cumpliendo también con cada parametro
exigido o especificado por el cliente, otro de los resultados esperados es que vamos a
poder conocer la informacién desde el origen de la materia prima hasta el tltimo insumo
requerido para la produccién y posterior exportacion del producto, sabremos con
exactitud el paso a paso realizado, antes, y durante, logrando de esta manera que la
trazabilidad sea empleada de una manera concreta y dandonos la certeza de que los

pasos han sido cumplidos de forma correcta.

También el cumplimiento de todos los requisitos para una exportacion definitiva y no
tener los casos fortuitos como la devolucion de contenedores por alguna inconformidad

del cliente

Poder Brindar informacién por una plataforma digital tanto a nuestros colaboradores
como exportadores y consumidores, la implementacién de articulos y sistemas

tecnologicos adaptacion al campo digital y estar a la vanguardia del siglo XXI

Se manejard un mayor porcentaje de productividad, la informacidn estara lista en menos

tiempo y al alcance de todos.

Factibilidad de la produccién actual ya que posee una brecha favorable para la empresa

debido a su tiempo y conocimiento en estandares, brindar productos de calidad.

Obtencion de un mercado de clientes se pueden mantener excelentes ingresos si se
siguen manteniendo este tipo de negociaciones, ya que al ser la unién europea uno de

sus clientes en mayor volumen.

Se verificara que se cumplan los plazos de entrega de productos, se optimizaran tiempos

en la productividad y la logistica de entrega de productos terminado.

Como punto mas importante, obtener mayor volumen de pedidos y satisfacer las

necesidades del cliente
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RECOMENDACIONES:

Implantar un proceso de trazabilidad adecuado no debe ser complicado, el mejor
sistema de trazabilidad para tu empresa es el que mejor encaje con la forma de trabajar y
permita registrar y acceder a la informacion de la forma mas rapida y facil.

Tomar en cuenta siempre la opinién de proveedores, clientes, colegas o consultoras.

Asi como son expertos en produccion y exportacion de atin también se puede ser un
experto en Sistemas de trazabilidad.

Un factor clave es definir el tamafio de los lotes o agrupaciones de producto.

Cuanto mas preciso sea el tamafio del lote, menor sera la cantidad de producto que haya
que retirar en caso de alerta alimentaria.

Escoger una identificacion de producto lo méas precisa posible, siempre y cuando no sea
un elemento que aporte complejidad y aumento de costes a tu proceso de produccion.

Para identificar tus productos con esta informacion sobre trazabilidad, el ultimo paso es
la impresion del namero de lote sobre su envase.

Para ello existen diferentes tecnologias de impresion, desde la inyeccion de tinta, al
laser o la termo transferencia. Elegir la tecnologia de impresién de lote mas adecuada es
imprescindible, ya que, si la impresion del lote se borra, todo el proceso de trazabilidad
anterior no servira de nada.

Realizar auditorias internas mensualmente para constatar que el proceso de trazabilidad
implementado se esta llevando a cabo con las indicaciones dadas

Adaptacion a la tecnologia nos va abrir la brecha a un mayor mercado consumidor

Mantenimiento de los sistemas cada afio, si con el paso del tiempo se detecta que se
pueden ir haciendo mas facil el ingreso de la informacion, se iran optimizando tiempos
y obtendremos mas eficiencia de parte de los trabajadores.

Estar abierto a capacitar a los empleados, y adaptarse a la evolucion del comercio
digital.

La innovacion es la clave de la permanencia de cualquier empresa en la balanza
comercial a nivel mundial.

71



BIBLIOGRAFIA

comercio, E. (7 de 5 de 2018). Atun y productos organicos ganan con la Union Europea. Atun y
productos orgdnicos ganan con la Unidn Europea.
doi:https://www.elcomercio.com/actualidad/atun-organicos-unioneuropea-mercado-
aranceles.html

Comercio, E. (09 de 01 de 2021). E/ comercio. Obtenido de
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/ecuador-segundo-productor-atun-
tailandia.html

Constitucion del Ecuador. (2020). www.wipo.int. Obtenido de www.wipo.int:
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec030es.pdf

COPCI. (11 de 2018). www.correosdelecuador.gob.ec. Obtenido de
www.correosdelecuador.gob.ec: https://www.correosdelecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2018/11/COPCl.pdf

DATASUR. (16 de 3 de 2021). DATASUR. Obtenido de DATASUR:
https://www.datasur.com/datamerica/ecuador/

Dipolerfid. (15 de 7 de 2021). Estandares de Trazabilidad.
doi:https://www.dipolerfid.es/Trazabilidad-Normativas-Estandares

Ealde.es. (s.f.). https://www.ealde.es/teorias-comercio-internacional/. Obtenido de
https://www.ealde.es/teorias-comercio-internacional/: https://www.ealde.es/teorias-
comercio-
internacional/#:~:text=E|%20comercio%20internacional%200%20comercio,precios%20
entre%20pa%C3%ADses%200%20regiones.

Europea, U. (2021 de 10 de 04). Europa.EU. Obtenido de Europa.EU:
https://europa.eu/european-union/about-eu/figures/economy_es

FAO. (DICIEMBRE de 2020). FAO. Obtenido de FAO: http://www.fao.org/in-
action/globefish/marketreports/resource-detail/es/c/1242158/

Freepick. (10 de 2021). Freepick. Obtenido de Freepick: https://www.freepik.es/vector-
premium/conjunto-alimentos-enlatados-pescado-ilustraciones-dibujos-animados-
proceso-enlatado-industria-pesquera_9643375.htm

GLOBEFISH. (1 de 09 de 2021). FAO. Obtenido de FAO: http://www.fao.org/in-
action/globefish/marketreports/resource-detail/es/c/1242158/

Harvard. (12 de 07 de 2021). https://scholar.harvard.edu/. Obtenido de
https://scholar.harvard.edu/:
https://scholar.harvard.edu/files/vrios/files/201507_mexicoexports.pdf?m=14535131
84

IBM. (10 de 2021). IBM. Obtenido de IBM: https://www.ibm.com/ar-es/topics/what-is-
blockchain

Intekel. (10 de 2021). Intekel. Obtenido de Intekel: https://www.intekel.com/es/trazabilidad-
con-rfid-codigo-de-barras.html

72



Ministerio de Produccion. (08 de 2017). https://www.produccion.gob.ec/. Obtenido de
https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/Reporte-del-sector-

atunero.pdf: https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/Reporte-

del-sector-atunero.pdf

Navarra. (15 de 3 de 2021). Navarra.es. Obtenido de Navarra.es:
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/AF89D5BA-59B7-4216-909D-
5B57FC8BD54C/197381/GTpesca.pdf

Plan Toda Una Vida. (2017). https.//www.planificacion.gob.ec/. Obtenido de
https://www.planificacion.gob.ec/: https://www.planificacion.gob.ec/plan-nacional-
de-desarrollo-2017-2021-toda-una-vida/

SENAE. (16 de 03 de 2021). SENAE. Obtenido de SENAE: https://www.aduana.gob.ec/

SITLAMERICAS. (22 de 09 de 2021). SiTAL AMERICAS Transport & Logistic Innovation Week.
doi:https://www.sitlamericas.com/es-mx/importacion-y-exportacion.htmil

SRP. (10 de 21). SRP. Obtenido de SRP: https://srp.produccion.gob.ec/
Trivifio, D. (s.f.).

Union Europea. (24 de 12 de 2016). Aduana del Ecuador. Obtenido de
https://www.aduana.gob.ec/:
https://www.aduana.gob.ec/archivos/Boletines/2016/acuerdo_ue%20L356.pdf

Union Europea. (24 de 12 de 2016). www.aduana.gob.ec. Obtenido de www.aduana.gob.ec:
https://www.aduana.gob.ec/archivos/Boletines/2016/acuerdo_ue%20L356.pdf

Veritradecorp. (10 de 2020). Veritradecorp. Obtenido de Veritradecorp:
https://www.veritradecorp.com/es/ecuador/importaciones-y-exportaciones-salica-
del-ecuador-sa/ruc-0992185228001

73



ANEXOS

GUIA DE OBSERVACION

NOMBRE:

TRIVINO O'BRIEN DURLYN JULADY

TEMA DE INVESTIGACION:

Implementacion un sistema de trazabilidad de la produccion

para exportacion de la empresa Salica Del Ecuador S.A. a la

unién europea en el periodo 2021 — 2022.

TEMA DE LA BITACORA

OBSERVACION DE LA TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DE LA DATOS
FECHA OBSERVACION RECABADOS OBSERVACIONES CONCLUSION
Se deben respetar la
Separacion de planificacion de la
lotes por especie | Proceso de limpieza {)err(])gruccmn para ho
. y talla, - y distribucion  de|. :
Observe el proceso de [L. . . ., X . inconformidades por
13-09-2021 . . Distribucion de |materia prima para )
produccion del atan. . . parte del cliente ya
los cajones al areas de pouch o .
area de enlatado que esto ocasiona
limpieza ' crucé de especie o
pieza. atrasos en la
produccion.
Atan enlatado, _
L comprobacién  de|Se debe cumplir con
Verificacion de peso neto  fill el peso estandar y la
componentesl. del de def limpieza de lomo
.|atin en lata:| Revision de defectos | requerida
14-09-2021 Errrrﬁgque de materia latas, agua, |de limpieza que
prima. variedad de|puedan estar dentro | (En este proceso se le
aceites, lomos|de la lata y defectos|asigna parte de la
limpios. de latas. codificacion de la
lata)
-Asignacion del
lote completo en Se debe verificar el
las latas cumplimiento del
» -Aplicacion de | programa de produccion,
-Creacion  de | etiquetas, Especificaciones del
1500201 | Visita al drea de tickets encartonado de latas, g's'ig;]taeao Q”een e'IaCOdl'th
Encartonado. referenciales | empaques, paletizado

para los pallets
(Se codifica
parte de la
trazabilidad del
producto)

de cajas, asignacion
de ticket por pallets

coincida con el asignado
en el pallet para que no
exista trazabilidad errénea
0 perdida  de la
trazabilidad del producto.
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ENTREVISTA

Nombre:

¢ Cuales son las areas en las que usted ha trabajado durante su estadia en la
empresa?

¢Qué mejoras en su area de trabajo considera usted que ha tenido un
mayor impacto?

¢ Considera usted que sus funciones las desarrolla de manera 6ptima? ¢Por
qué?

¢Considera usted que se pueda implementar un mejoramiento en la
trazabilidad del atun?

¢ Crees que el tiempo en desarrollar el proceso de trazabilidad del atin es el
adecuado? ¢Por qué?
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ENCUESTA

Nombre:

1. ¢Estas de acuerdo con el proceso que se cumple en el area de trazabilidad?
o SI
o NO
2. ¢Lainformacion brindada sobre su compra es la necesaria?, ¢como la
considera:
o Completa
o Incompleta

3. ¢Cree Ud. que al momento de la entrega de su pedido se respetan todos los
lineamientos indicados?
o Satisfactorio
o No satisfactorio

4. ¢Considera Ud. que deberia implementarse un mejor manejo de tiempos en
la trazabilidad y cumplimiento de pedidos?
o 3l
o NO
5. ¢De los siguientes sistemas de trazabilidad cual conoce?
o Precintia
o Traces
o Logist-IN

6. ¢Cree Ud. que con el Mejoramiento del sistema de trazabilidad
aumentarian sus pedidos?
o Sl
o NO
7. ¢En qué volumen cree que aumentarian sus pedidos?
o 10 contenedores
o 20 contenedores
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