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RESUMEN

El presente disefio del proceso de exportacion esta dirigido a la empresa Industrial
Lingesa S.A, nos muestra la informacion real y necesaria para poder llevar a cabo la

venta al exterior de un pseudocereal ancestral.

Con base en estudios de mercado del Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones (Pro-Ecuador), han detectado que este tipo de cereales tienen gran acogida
en el continente europeo, entonces se ha empezado a diversificar los productos no
tradicionales para poder ser competitivo en el mercado internacional. Cabe mencionar

que el pais esta catalogado por tener la mejor calidad de quinua.

Segun estadisticas de Datasur del 2020, refleja que Alemania es unos de los principales
compradores de quinua provenientes de Ecuador, por lo que la empresa Lingesa S.A ha
concluido en aceptar el mercado meta, ademas se beneficia mediante el Acuerdo

Multipartes con la Union Europea.
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ABSTRACT

The present design of the export process aimed at the Industrial Company Lingesa S.A;
show the real and necessary information to be able to carry out the sale abroad of an

ancestral pseudocereal.

Based on market research from the Institute for the promotion of Exports and
Investments, they have found that this type of cereal is well received on the European
continent, then; diversification of non-traditional products has begun in order to be

competitive in the international market.

According to DataSur statistics from 2020, it reflects that Germany is one of the main
buyers of quinoa from Ecuador, so it is destined for Germany as a target market, it also
benefits through the Multi-party Agreement with the European Union.



INTRODUCCION

Los alimentos organicos cada dia estan abarcando mas el mercado tanto nacional
como internacional. Esto se debe a que inicié como una tendencia para una alimentacion
saludable y hoy en dia se ha convertido en estilos de vida, en especial de los habitantes

del continente europeo.

¢Como los productos organicos han podido tener esta gran acogida y como ha sido su

impacto?

Los paises de primer mundo suelen tener mas informacion, mediante
investigaciones acerca de los alimentos, productos, tendencias, entre otras que son
beneficiosas para la salud, por lo cual se ha detectado que los productos organicos no
solamente son saludables sino que ayudan al medio ambiente, entre eso podemos decir
que no afecta al suelo del sembrio ya que son libre de fertilizantes, plaguicidas,
pesticidas, entre otros quimicos que son frecuentes en estos tipos de cosechas. Ademas
preserva la tierra, agua y aire, dejandolo libre de contaminantes, a su vez crea

conciencia para recobrar las caracteristicas propias de los alimentos.

El impacto de estos tipos de cultivos ha generado un auge haciendo que las
personas deseen adquirir productos naturales, tal como se los hacian en épocas
anteriores, hay que tener en consideracién que nuestras generaciones pasadas no
estaban tan propensas a enfermedades frecuentemente y tenian largos afios de vida, lo
cual se debe al tipo de alimentacion en esos periodos.

Este tipo de alimentos se dan en regiones latinoamericanas. En este caso se
hablara del pseudocereal, un grano andino que se ha convertido en un superalimento
reconocido a nivel mundial por sus excelentes propiedades y efectos favorables en las

personas.

La quinua es una planta nativa de los Andes, su origen fue descubierto alrededor
del lago de América del Sur llamado Titicaca. Se lo denomina “grano de los Incas”. La
quinua fue cultivada y usada por las civilizaciones precolombinas, a la llegada de los
espafioles, este grano fue sustituido por los cereales, a pesar de ya estar constituido

como un alimento bésico de dicha poblacién.



La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
indica que el cultivo en los pueblos de Sudamérica ocurrio en el rango de los 3.000 y
5.000 afos. Este pseudocereal tenia una amplia distribucion en el territorio incaico y
fuera de él. Pedro de Valdivia, reporto el primer cultivo de quinua.

Posteriormente los archivos de la FAO relatan que: Garcilaso de la Vega explica
que la quinua es uno de los segundos granos que se cultivaron y tenia semejanza al mijo
0 arroz pequefio. También hace referencia al primer envio de semillas hacia Europa, las

cuales llegaron muertas y sin poderlas germinar.

En 1560 Cieza de Leo6n, menciona que la quinua se comienza a cultivar de
manera abundante en las tierras altas de Pasto y Quito. La planta en Ecuador, estaba
desapareciendo ya que su consumo era ancestral e importante en la poblacion
campesina. El cultivo fue artesanal hasta la década de los 90, porque desde ese entonces
se produjo una importante posibilidad de exportacion al mercado norteamericano y

europeo.

La quinua o quinoa, también conocida como “cereal madre” y su nombre
cientifico es Chenopodium Quinua, es un pseudocereal que pertenece a la familia
chenopodioideae y de las amarantaceas. Se la denomina dentro de esta categoria porque
no cumple las caracteristicas de los cereales tradicionales pero contiene almiddn en gran

cantidad, por ende su uso es como la de un cereal.

Se escogio este producto con la finalidad de expandir, impulsar y promover el
consumo de este pseudocereal totalmente saludable con alto contenido proteico. A su
vez generando un aumento para incentivar los productos no tradicionales del Ecuador,
resaltando los beneficios, su valor historico y representativo tanto para el pais como
para las familias que guardan estas préacticas de los cultivos ancestrales, favoreciendo la
produccion sostenible de los agricultores familiares y aprovechando la experiencia de
nuestros antepasados.

La quinua ecuatoriana tiene un plus adicional ya que esta no requiere plaguicidas
ni fertilizantes, el Dr. Jacobsen catedratico de Ciencias Vegetales y Ambientales
asegura que no afecta al suelo en la cual se cultiva debido a su alto grado de resistencia

de salinidad y por ende ayuda a que no se altere ni afecte el cambio climatico.



Dicho cereal se ha convertido en un alimento apetecido tanto para los veganos
como para los amantes de los productos totalmente orgédnicos. La quinua es un
ingrediente idoneo para las dietas y estilos de vida saludable ya que no presenta carencia
de proteinas, es un alimento completo, los especialistas e investigadores la asemejan
con los nutrientes de la leche materna por su valor nutricional. Este pseudocereal ejerce
un rol importante en la “erradicacion del hambre, la desnutricion y la pobreza™ asi lo

afirma el director general de la FAO.

Este disefio de proceso de exportacion esta destinado para empresa Industrial
Lingesa S.A con el fin de otorgarle una disefio de proceso de exportacion de quinua y a
su vez proporcionar un estudio y tendencias de consumo, para que dicha empresa pueda
tener una apertura en el mercado aleman, destacando todos los beneficios que esta
conlleva este pseudocereal y esta manera se promueve el sector agricola, haciéndolo

mas competitivo a nivel internacional.

Segln datos del Banco Central del Ecuador (BCE) Ecuador es el tercer pais
exportador y productor de quinua. Por lo cual, lo mas recomendable es seguir
incrementando la diversificacion de los productos no tradicionales, estas exportaciones
son beneficiosas reciprocamente para el pais, como para los productores.

Este proyecto demuestra que las inversiones de este cereal no son tan elevadas,
ni el proceso tan riguroso o tedioso, también indica que existen variedades de mercados
no habituales de exportaciones ecuatorianas, las cuales estan sujetas a exoneraciones de
impuestos, apertura sin ninguna restriccion con respecto a tramites de certificaciones y
apoyo total a las Pymes.

Ecuador tiene firmado un tratado multipartes con la Union Europea que entro en
vigor el lero de enero del 2017. Este es uno de los bloques mas significativos a nivel
mundial por tanto hay aprovechar los beneficios y oportunidades de esta negociacion, el
cual tiene una exoneracion de arancel del 0% para la partida arancelaria 1008.50.00
(Chenopodium quinoa).

Con esta tendencia de consumo del pais escogido, se quiere motivar el
desarrollo del pais, valiéndonos de las ventajas del producto, bajo costo de produccion,

promocionando una cultura y alimentos ancestrales.



PROBLEMA:

¢ Como exportar el cereal andino (quinua) de la empresa Industrial Lingesa S.A al
mercado aleméan durante el periodo 2020-2021?

Alemania, pais del mercado europeo, ubicado en el tercer lugar como importador
mas grande segun datos del 2017, se caracteriza por consumir alimentos totalmente
organicos porque la mayoria de su poblacion es vegetariana y vegana, sin embargo, el
movimiento del mercado estd llevando a los paises europeos a consumir alimentos
orgénicos procesados, lo que ha generado que se reduzcan las exportaciones de

alimentos en estado natural (materia prima).

Por lo cual es preciso motivar las ventas al exterior, tomando como ventajas y
aprovechando las bondades, beneficios y propiedades que se encuentran en dicho grano
sin ser sometido al proceso de transformacion, a su vez destacando su amplio valor

histérico y cultural a través del tiempo.

Es importante la implementacion de un disefio de exportacion de quinua a
Alemania porque contribuird a la empresa Industrial Lingesa S.A a seguir
expandiendose comercialmente dentro del continente europeo, actualmente la empresa
cuenta con experiencia de exportacion en el mercado espafiol, por lo cual se siente

motivado para una nueva apertura comercial.

OBJETIVO GENERAL:

Diseflar un proceso eficiente para la exportacion de quinua para la empresa

Industrial Lingesa S.A al mercado aleman durante el periodo 2020-2021

El desarrollo de este trabajo de investigacion tendra como objetivo el disefio de un Plan
de Exportacion que servird a la empresa Lingesa S.A. para que pueda exportar su
producto a Alemania ya que abarcara aspectos como: preferencias del mercado meta,
requisitos de ingreso del producto, logistica completa de la exportacion y costos

generados en el proceso.



En la Introduccion se presentan los antecedentes, importancia, ademas se justifica de
manera breve la seleccidn tanto del producto como del pais y se da a conocer el objetivo

a desarrollar a lo largo del proyecto.

En el capitulo I abordamos las fundamentaciones de los diferentes marcos, entre ellos
tenemos: el histérico que muestra la consideracion de la quinua a lo largo del tiempo; el
teorico, el cual se acoge a los conceptos actuales del comercio exterior; marco legal,
cuya funcion es dar a conocer los parametros y regulaciones que respaldan a la

investigacion presentada.

El capitulo 1l trata de la metodologia empleada para el desarrollo de la tesina, la cual
busca dar un resultado solido y veraz mediante el enfoque, tipos, métodos de

investigacion y herramientas aplicadas.

Finalmente en el capitulo 11l se desarrolla la propuesta que va a consistir en exponer la
calidad del producto, sus caracteristicas particulares respecto a la de otros paises, asi
como examinar los requisitos de exportacion y toda la normativa legal, abarcando la

logistica que debe emplearse para la venta en el exterior de este pseudocereal.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION

1.1 MARCO HISTORICO

De acuerdo al articulo de EIl tiempo, un periédico nacional de la ciudad de
Cuenca, entre los antecedentes que parten desde el afio 5000, se indica que los pueblos
originarios de los Andes lo consideran un grano sagrado y una identidad cultural por los

valores nutricionales que poseia,

Ya en la época colonial cuando los espafioles conquistaron el altiplano, a la
quinua la reemplazan por otros cereales y pasa de ser un alimento esencial para el

pueblo andino para ser utilizado en rituales paganos.

En la Edad Contempordnea: La Asamblea General de las Naciones Unidas
declar6 el 2013 como el “Afio Internacional de la Quinua” como una forma de hacer el
reconocimiento a la cultura de los pueblos andinos, pues son los Unicos que conservan
la quinua en su estado natural, lo cual es necesario en la alimentacién de generaciones

presentes y futuras.

Desde el 2013 hasta la actualidad este pseudocereal estd considerado como
alimento estratégico de la seguridad alimentaria, cereal de ricos y cereal tentador de

exportacion.

La quinua tomé impacto en el mercado aleman después que la reconocieran

como un super alimento en el afio de la quinua que se llevé a cabo en el 2013.

Existe una produccion de este pseudocereal en Alemania independiente de las
importaciones, pero los resultados no fueron satisfactorios y de poca duracién, cabe
resaltar que Europa después de la segunda guerra mundial, se dedicé netamente a la
industrializacion, lo cual los llevé a la deforestacion indiscriminada, a pesar de contar
con tierras fertiles no es suficiente ya que esto solo abastece al 1% del consumo

nacional y por eso optan por la importacion de productos agricolas en general.



PARADOJA DE LEONTIEFF

La teoria de Leontieff (Pérez, 2012, pag. s/p) Es un analisis con base a la teoria de
Heckescher-Ohlin, que indica que el factor principal es el trabajo méas no el capital. Si
un pais es industrializado tendra innovacion en tecnologia y procesos. Si es un pais en
vias de desarrollo, no contard con mucha investigacién y sus productos no tendran valor
agregado, ya que su mano de obra se basa en producir bienes primarios. Asegura que se

debe invertir en la formacién de profesionales para que el pais obtenga desarrollo.

Se tomo como referencia la teoria de “La paradoja de Leontieff” porque se apega a
la realidad de los paises en vias de desarrollo. Ecuador a pesar de no ser un pais
industrializado y de no contar con tecnologia avanzada, goza de unas bondades
naturales, ya sean del suelo, clima o por su ubicacidn geogréfica, o que hace que sus
productos se destaquen por sus caracteristicas Unicas. A su vez, se estd ampliando el
ambito tanto estudiantil como comercial para las nuevas tendencias de alimentos,
incentivacion y recuperacion del consumo los granos ancestrales debido a su alto valor
nutricional. También existen campafias de activacion para este tipo de productos
saludables, aumento produccidn, en los sembrios, con la finalidad de dar apertura a
negociaciones internacionales y de este modo ir intensificando los productos no

tradicionales ecuatorianos.



1.2 MARCO TEORICO

Teoria La Prematura Desindustrializacion En Los Paises En

Desarrollo

Surge en el afio 2015 proclamada por Dani Rodrik, (Rodrik, 2015, pag. s/p) sefiala que
la manufactura es el Unico sector capaz de alcanzar una escala sostenible en el mercado
mundial, afirma que ese es el sector es capaz de lograr un crecimiento sostenido de alta
productividad, indica que un pais no se puede dedicar al comercio de servicio sin haber

pasado por la industrializacion.

Esta teoria actual del comercio internacional, del economista Dani Rodrik “La
prematura desindustrializacion en los paises en desarrollo” explica que la razon de cuan
importante es el sector industrializado en este caso el sector manufacturero. Si bien es
cierto, vivimos en una época donde ya todo es globalizado y donde la compra-venta se
la realiza via on-line, pero lo que Rodrik destaca de su teoria es que no podemos vivir
de las exportaciones de servicio, no hay que dejar a un lado la industrializacion ya que
con ella producimos e incrementamos las exportaciones con la finalidad de abastecer la
demanda nacional e internacional. Pero si nos dedicamos netamente al comercio de

servicios dependeriamos de las importaciones en lugar de sustituirla.

Ecuador es un pais que recién empieza con las exportaciones de servicio como lo
es con el caso de la electricidad, esto es beneficioso y nos hace mas competitivo pero a
su vez hay que continuar buscando la manera para poder industrializarse y contar con

tecnologia avanzada sin dejar atrds nuestras ventajas naturales.

Comercio Internacional

Segun (Correa, 2014) con el surgimiento de la necesidad de intercambiar bienes,
se originan los mercados internacionales, ya que ningin pais es autosuficiente y por
ende no puede producir todo, esto crea a que los paises se especialicen de acuerdo a la

ventajas que tengan ya sean naturales o de elaboracion.



A mi criterio, el comercio internacional es aquel envio de un bien o servicio a un
mercado internacional, con la finalidad de obtener a cambio una contraprestacion
econdmica. Escogi esta teoria ya que es aplicable a mi proyecto porque Alemania no
cuenta con sectores de agroindustria y en caso de existir, los sembrios estos no llegan a
su punto de germinacion o en ciertos casos no abastece su demanda nacional, por lo que

se sienten obligados a la importacién de los productos agro.

Internacionalizaciéon

Bajo el criterio del maéster de relaciones internacionales (Fanjul, 2017) la
internacionalizacion de una compafiia se define como un proceso que desarrolla una
empresa con una parte de sus actividades, estas pueden ser: exportacion de sus bienes o
servicios, inversiones, compras de materias primas, elaboracion o fabricacién en otros

paises que no sea el pais de origen de la compafiia.

El maéster afirma que para él no existen diferencias entre globalizacion e
internacionalizacion, por su lado la globalizacion es un término general es decir, con eso
nos podemos referir a temas, sociales, politicos, econémicos, medio ambientales,
culturales, en otros. Mientras que la internacionalizacién es algo mas exclusivo de

empresas o instituciones, pero cumplen el mismo fin estar fuera del pais de origen.

Este término se liga a la empresa Industrial Lingesa S.A porque
internacionalizacion no solamente describe la accién de llevar a la empresa del fuera
territorio originario sino que abarca mucho maés, el master expone que la
“Internacionalizacion implica “salir” de las fronteras del pais” (Fanjul, 2017, pag. 2)
esto quiere decir que la empresa puede desarrollar la venta de sus productos
internacionalmente, la compra internacional de materia prima para luego ser exportada
como producto final, lograr inversiones entre otras y no enfrascarse en que la empresa

debe abrir sede en otro pais.



Distribucion
Dentro de un sitio web europeo sefiala que “se trata de una de las partes de la
gestion de la cadena de suministro que tiene como objetivo que la llegada de un

producto o bien hasta el cliente” (Instituto Europeo de Posgrado, 2018, pag. 1)

La distribucion es un rol muy importante ya que gracias a ello podemos tener
nuestra mercancia en el lugar y fecha indicada, la distribucion es la parte mas
importante del comercio porque sin ella retrasariamos los procesos de producciéon o
simplemente la entrega a nuestro cliente final.

Si queremos que nuestro disefio de proceso de exportacion sea eficiente tenemos
que tener muy en cuenta que nuestra distribucion esté perfectamente coordinada ya que

necesitamos poder contar con la quinua suficiente para nuestros futuros envios.

Proceso de Exportacion

La sede social espafiola (Cargo Flores, 2018) indica que tiene como objeto
disponer de requisitos que son irreemplazable tales como: estudio de mercado,
compradores  objetivos, mostrar ventajas competitivas, planificar  gestion,
financiamiento, precios, cobros, creacion de un proceso logistico, regulacion del
producto o servicio por posibles barreras arancelarias y no arancelarias, si es objeto de
restricciones, normativas y documentacion especial y por ultimo los términos
contractuales (Incoterms).

Un proceso de exportacion es una secuencia de acciones que parte desde la
iniciativa o idea de algun bien, servicio, emprendimiento o innovacion, seguido de un
riguroso estudio de mercado, planificaciones constantes de recursos financieros, estar al

dia de posibles cambios o vigencias legales.

Ecuador alienta a las exportaciones, apoyo total a las pymes, también tiene
varias organizaciones dedicadas a capacitar a los productores y/o exportadores,
inclusive seleccionan participantes para ferias internacionales, esta es una opcién muy
satisfactoria para las empresas 0 personas que deseen enviar internacionalmente bienes

0 servicios.
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1.3 MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de esta tesina es necesario exponer los términos mas relevantes

con el objeto de proporcionar mayor entendimiento de los conceptos:

» PSEUDOCEREAL.: Se denomina asi porque no cumple con las caracteristicas
gue normalmente tienen los cereales.

> EXPORTACION: Es la salida legal de las mercancias, sea bienes y/o servicios
de un territorio a otro para su uso 0 consumo.

> ORGANOLEPTICAS: Aquellas propiedades y caracteristicas fisicas que
tienen los alimentos en general.

> GLICOSIDICOS TRIPERPENOIDES. - Elemento disoluble, también
conocida como saponina, el nivel de saponina se obtiene cuando entra en
contacto con el agua.

> BALANZA COMERCIAL. - Es donde se reflejan las exportaciones e
importaciones de un pais, cuyos resultados pueden ser positivos 0 negativos, es
decir un superavit o déficit respectivamente.

> CONTRAPRESTACION ECONOMICA. - Es una retribucion monetaria
como forma de pago por el servicio o bien prestado.

» HITO: Es un hecho trascendental de la historia.

» PYMES: Es un término que se utiliza cuando hablamos de pequefias y

medianas empresas.
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1.4 MARCO JURIDICO

Para la elaboracion del marco juridico se requiere el orden de la piramide de Kelsen.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

CAPITULO CUARTO

SOBERANIA ECONOMICA

e SECCION SEPTIMA

e POLITICA COMERCIAL
Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las
exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.

(CONSTITUCION DEL ECUADOR, 2008, pag. 146)

PLAN NACIONAL DE DESARRROLLO TODA UNA VIDA (2017-
2021)

OBJETIVO 5:

IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL
CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIBLE DE MANERA REDISTRIBUTIVA Y
SOLIDARIA.

FUNDAMENTO.- Ecuador cuenta con una importante base de recursos naturales,
renovables y no renovables, que han determinado que su crecimiento econémico se
sustente en la extraccion, produccion y comercializacion de materias primas (...) (Plan
Nacional para el Buen Vivir 2017-2021, 2017, pag. 72)

POLITICAS:

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021 (2017) establece las siguientes

politicas:

5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos

nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros
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insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los
sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de

exportacion. (pag. 74)

5.5 Diversificar la produccion nacional con pertinencia territorial, aprovechando las
ventajas competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado
interno y externo, para lograr un crecimiento econdmico sostenible y sustentable. (Plan
Nacional para el Buen Vivir 2017-2021, 2017, pag. 74)

REGLAMENTO (UE) No 1384/2014 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO

Relativo al trato arancelario a las mercancias originarias de Ecuador

ART 1

DEFINICIONES:

c) “«mercancias originarias de Ecuador», el producto o productos que cumplen las
normas de origen de conformidad con el titulo Il, capitulo 2, del Reglamento” (...)
(Diario Oficial de la Unidn Europea, 2014, pag. 2)

Articulo 2

TRATO ARANCELARIO

1. “No se aumentaran los derechos de aduana aplicados a las mercancias originarias de
Ecuador el 12 de diciembre de 2014 y después de esa fecha no se introducira ningun
nuevo derecho de aduana con respecto a dichas mercancias”. (Diario Oficial de la Union
Europea, 2014, pag. 2)

2. “El régimen arancelario establecido en el apartado 1 se aplicara sin perjuicio de las
medidas adoptadas en virtud de los Reglamentos (...)”. (Diario Oficial de la Unién

Europea, 2014, pag. 2)

Articulo 7
ENTRADA EN VIGOR, APLICACION Y CADUCIDAD

(...) “Sera aplicable a partir del 1 de enero de 2015”. (...) (Diario Oficial de la Union
Europea, 2014, pag. 3)
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TRATADOS INTERNACIONALES: ECUADOR — UNION
EUROPEA

NEGOCIACION DEL ACUERDO MULTIPARTES UE-ECUADOR

En el Art.13 parrafo 3 de la LEGISLACION DEL ACUERDO INTERNACIONAL
DE LA UNION EUROPEA se constituye el siguiente texto:

“El comité de comercio podra examinar el impacto de este acuerdo sobre las micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes) de las partes, incluyendo cualquier beneficio

resultante del mismo”. (Diario Oficial de la Unién Europea, 2016, pag. 17)
Segun la investigacion del Economista Angel Cornejo Almeida (2017) nos dice que:

El Acuerdo Comercial entre la UE y Ecuador entré en vigor de forma
provisional el 1 de enero de 2017. Lo negociado en el Acuerdo permitira el
ingreso al mercado europeo “sin aranceles de diversos productos: rosas,
palmito, café, aceite de palma, margarinas, cacao, chocolate, jugos y confites de

frutas tropicales, mermeladas, vegetales, cereales, entre otros” (pag. 1)

Estos productos de exportacidn favorecen directamente a los productores de la
region litoral e interandina. “Asi por ejemplo, para el caso del platano el 71% de
los productores son pequefios, para cacao es el 68%, en brdcoli es el 63%, en
pifias el 68%, café el 79%, y quinua el 94%” (pag. 1)

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES

TiITULO PRELIMINAR
OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION
ART. 4 FINES. -

0. Fomentar y diversificar las exportaciones;
p. Facilitar las operaciones de comercio exterior;

s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado

transparente; (Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, 2018, pag. 4)
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TiTuLo 1l

DE LAS MEDIDAS ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS PARA REGULAR
EL COMERCIO EXTERIOR

Capitulo 11

MEDIDAS NO ARANCELARIAS DEL COMERCIO EXTERIOR

ART. 80.- TASAS.- “Las tasas que se exijan para el otorgamiento de permisos,
registros, autorizaciones, licencias, analisis, inspecciones y otros trdmites aplicables a la
importacion y exportacion de mercancias” (...) (Cdédigo Organico de la Produccion

Comercio e Inversiones, 2018, pag. 32)

Este articulo del (Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, 2018)
hace referencia a la clasificacién de la mercancia de acuerdo a la nomenclatura

establecida.
ART. 83.- NOMENCLATURA.-

Para la aplicacion de medidas arancelarias y no arancelarias a la importacion
y exportacion de mercancias (...) se utilizara la nomenclatura que defina el
organo rector en materia de comercio exterior, de conformidad con el
Convenio sobre el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de
Mercancias (Sistema Armonizado), asi como de cualquier otro sistema
reconocido en los tratados internacionales debidamente ratificados por

Ecuador. (pag. 32)
Capitulo 111
CERTIFICACION DE ORIGEN DE LAS MERCANCIAS
Dentro del capitulo 111 del COPCI, (2018) el Art.84 establece las normas de origen:
ART.84 NORMAS DE ORIGEN

Se entendera por normas de origen los parametros técnicos establecidos con
el objeto de determinar el territorio aduanero o region de origen de un
producto. El origen de la mercancia podra ser nacional, si se considera un

solo pais, o regional, si se considera a mas de un pais.
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Las mercancias podran estar sujetas al cumplimiento de normas de origen
para efectos de beneficiarse de preferencias arancelarias, contingentes,
regimenes especiales aduaneros, y para otras medidas comerciales

especificas donde se requiera determinar el origen de un producto. (pag. 32)

El capitulo 111 del COPCI, (2018) el Art.85 establece la certificacion de origen:
ART. 85.- CERTIFICACION DE ORIGEN.-

Correspondera a la unidad gubernamental que se designe en el reglamento a
este Codigo, regular y administrar la certificacion de origen de las
mercancias nacionales. (...) La entidad habilitada para el efecto certificara
también el origen de las mercancias sujetas a operaciones de
perfeccionamiento activo, que se produzcan en una Zona Especial de
Desarrollo Econémico, que cumplan las normas que se establezcan para el
reconocimiento del origen del producto procesado, o de conformidad con
los acuerdos internacionales aplicables, tanto para su exportacién como para
su introduccién al territorio aduanero nacional. (pag. 33)

Titulo IV
DEL FOMENTO DE Y LA PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES

El art. 93 del titulo 1V del Copci (2018) expresa lo siguiente:
ART. 93.- FOMENTO DE LA EXPORTACION

Fomento a la exportacion: El Estado fomentara la produccion orientada a
las exportaciones y las promovera mediante los siguientes mecanismos de
orden general y de aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en

otras normas legales o programas del Gobierno:

a. Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u otro tipo de
ventajas derivadas de acuerdos comerciales de mutuo beneficio para los
paises signatarios, sean estos, regionales, bilaterales o multilaterales, para
los productos o servicios que cumplan con los requisitos de origen

aplicables, o que gocen de dichos beneficios. (pag. 35)
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TITULO Il ]

DE LA FACILITACION ADUANERA PARA EL COMERCIO

DE LO SUSTANTIVO ADUANERO

CAPITULO Il

DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA ADUANERA

ART. 111.- SUJETOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA ADUANERA.- (...)
“La persona natural o juridica que realice exportaciones o importaciones debera
registrarse en el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, conforme las disposiciones
que expida para el efecto la Directora o el Director General”. (Cdodigo Orgéanico de la

Produccion Comercio e Inversiones, 2018, pag. 40)

Art. 112 del COPCI (2018) sefiala la normativa aplicable:
ART. 112.- NORMATIVA APLICABLE:

La normativa aplicable para el cumplimiento de la obligacion tributaria
aduanera es la vigente a la fecha de aceptacion de la declaracion aduanera.
Sin embargo, los tributos aplicables son los vigentes a la fecha de
presentacion de la declaracion aduanera a consumo de las mercancias en la
importacion y en la exportacion seran los vigentes a la fecha de ingreso a la
zona primaria aduanera. (pag. 40)

CAPITULO VII

REGIMENES ADUANEROS

SECCION 11
REGIMENES DE EXPORTACION

El COPCI (2018) Entiende a la exportacion definitiva como:

ART. 154.- EXPORTACION DEFINITIVA.-

Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en
libre circulacion, fuera del territorio aduanero comunitario 0 a una Zona
Especial de Desarrollo Econdémico ubicada dentro del territorio aduanero
ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones establecidas en el presente

Codigo y en las demas normas aplicables. (pag. 51)
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REGLAMENTO AL TITULO DE LA FACILITACION ADUANERA

PARA EL COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO ORGANICO

DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES (DECRETO
No. 758)

Seccion Il

REGIMENES DE EXPORTACION

Subseccion |

EXPORTACION DEFINITIVA

Dentro del documento oficial del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones (2011) indica lo siguiente:

Art. 158.- Exportacion Definitiva (Reformado por el Art. 18 de D.E. 1343,
R.O. 971-S, 271112017) Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero
ecuatoriano o0 a una Zona Especial de Desarrollo Econdmico, con sujecion a

las disposiciones en la normativa legal vigente. (pag. 34)

LEY DE LOS DERECHOS INTELECTUALES

En el documento oficial del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales indica lo

siguiente:

ART 1.- DE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN MATERIA DE DERECHOS
INTELECTUALES.- “Créase el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(SENADI), como organismo técnico de derecho publico... Con personalidad juridica
propia, dotado de autonomia administrativa, operativa y financiera...” (Propiedad

Intelectual , 2018, pag. 3)

ART 2.- OBJETO.- “El SENADI es la autoridad competente en materia de derechos
intelectuales... ejerce facultades de regulacion, gestion y control...” (Propiedad

Intelectual , 2018, pag. 3)

ART 3 ATRIBUCIONES DEL SENADI.- Cuenta con las siguientes atribuciones:
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1. “Proteger y defender los derechos intelectuales; organizar y administrar la
informacidn sobre todos los registros de todo tipo de derechos de propiedad

intelectual...” (Propiedad Intelectual , 2018, pag. 3)

2. “Sustanciar los procedimientos y resolver sobre el otorgamiento o
negativa de los registros de derecho de propiedad industrial de patentes de
invencioén... marcas; lemas comerciales; nombres comerciales...”

(Propiedad Intelectual , 2018, pag. 4)

LEY DE LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR

ART 1.- AMBITOS Y OBJETIVOS.- “Las disposiciones de la presente Ley son de
orden publico y de interés social, sus normas por tratarse de una Ley de caracter
organico, prevalecerdn sobre las disposiciones contenidas en leyes ordinarias”...

(Defensoria del Pueblo, s.f, pag. 2)
ART 4.- DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Dentro de este articulo de la (Defensoria del Pueblo , s.f) se indica los siguientes

derechos:

2. Derecho a que los proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos
relevantes de los mismos, incluyendo los riegos que pueden presentar (pag.
4)

CAPITULO IV
INFORMACION BASICA COMERCIAL
ART. 9 INFORMACION PUBLICA.- “Todos los bienes a ser comercializados

deberan exhibir sus respectivos precios, peso y medida de acuerdo a la naturaleza del

producto” (Defensoria del Pueblo, s.f, pag. 6)
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ART. 14 ROTULADO MINIMO DE ALIMENTOS

Sin perjuicios de lo que dispongan las normas técnicas al respecto, los
proveedores de productos alimenticios de consumo humano deberan exhibir
en el rotulado de los productos obligatoriamente, la siguiente informacion:
a) nombre del producto; b) marca comercial; c) Identificacion del lote; d)
razon social de la empresa; e) contenido neto; f) numero de registro
sanitario; g) valor nutricional; h) fecha de expiracion o tiempo maximo de
consumo; i) lista de ingredientes; j) precio de venta al publico; k) pais de
origen; 1) indicacion si se trata de alimento artificial, irradiado o

genéticamente modificado. (pags. 6-7)

CAPITULO XIlI
CONTROL DE CALIDAD.-
ART. 64 BIENES Y SERVICIOS CONTROLADOS.- “El Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion, INEN, determinara la lista de bienes y servicios, provenientes tanto del

sector privado como del sector publico y al cumplimiento de normas técnicas...”

(Defensoria del Pueblo, s.f, pag. 21)

LEY DE TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL

En los articulos de (Autoridad Portuaria de Manta, 1972) se estipulan lo siguiente:

ART. 3

b) Asegurar el establecimiento de servicios eficientes en las rutas esenciales
para mantener en cualquier época el flujo de comercio transportado por

agua.

c) Coordinar el transporte maritimo con los demas medios de transporte

interno y externo;

d) Fijar la politica portuaria adecuada para satisfacer las necesidades

actuales y futuras del comercio por la via maritimay fluvial,

e) Regular la navegacion maritima y fluvial ecuatoriana de acuerdo con lo

estipulado en la presente Ley y demas Reglamentos (pag. 2)
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ART.7

e) Determinar los traficos internos y al exterior, de las lineas de navegacion
de los buques nacionales de propiedad del Estado o particulares, los
sistemas de medidas, la frecuencia del servicio y los ajustes de trafico
maritimo y fluvial en coordinacién con los otros servicios de transporte

nacionales. (pag. 4)

NORMA TECNICA ECUATORIANA OBLIGATORIA

INEN 1673

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN (Servicio Ecuatoriano de

Normalizacion, s.f) indica las siguientes directrices:

1.- OBJETO.- Esta norma establece todos los requisitos que cumplir el
grano de quinua (Chenopodium quinoa)

2. ALCANCE.-

2.1 Esta norma solo se aplica a la quina en grano.

2.2 Esta norma no se aplica a la quinua destinada a semilla. (pag. 1)
6.- REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

6.1 ENVASE.- “El material de envase debe ser resistente a la accion del producto, de
manera que no altere su composicion quimica y su calidad organoléptica.” (Servicio

Ecuatoriano de Normalizacion, s.f)
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AGENCIA DE REGULACION CONTROL FITO Y
ZOOSANITARIO

Imagen 1
Requisitos para exportacion dado por Agrocalidad

SOLO PARA
IMPRESO
— PRODUCTO

Exportacién = DATOS GENERALES

Importacién

Requisito que unicamente se muestra en el certificado impreso.

Transito Tipo Granos
Naci 1 e
SEOnA Subtipo Grano
Sanidad Vegetal = Nombre de producto (nombre cientifico) quinua (Chenopodium quinoa)
Pais: Partida recomendada 1008509090
Alemania
i Unidad de medida segtin arancel KG
QUINUA Cédigo de Agrocalidad A0001
Partida Arancelaria
@ auitar pais en la version impresa
BUSCAR | Requisitos para exportacion
R1 Certificado Fitosanitario de Exportacisn.
R2  Inspeccién Fitosanitaria en el punto de ingreso

Fuente y Elaboracion: Agrocalidad
https://quia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/aplicaciones/publico/productosl/consultaRequisi
toComercio.php

“Es la agencia encargada de la regulacion y control de la sanidad del sector

agropecuario y la inocuidad de los alimentos (...)” (Agrocalidad, pag. 7)

“Garantiza el acceso a mercados internacionales de plantas, productos vegetales y
demas articulos reglamentados certificando su calidad fitosanitaria, a través de la
homologacion de requisitos para el mejoramiento de los flujos comerciales agricolas”.
(El Diario, 2017, pag. s/p)
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https://guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/aplicaciones/publico/productos1/consultaRequisitoComercio.php
https://guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/aplicaciones/publico/productos1/consultaRequisitoComercio.php

CAPITULO I

METODOLOGIA EMPLEADA

2.1

ENFOQUE

Para este disefio de proceso de exportacion se utilizd un enfoque mixto, porque

se recogid informacion para tener una idea general de los gustos y preferencias de los

alemanes y asi explicar las estadisticas de la tendencia de consumo de este pseudocereal

en el mercado meta.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion aplicada para esta tesina sera:

Descriptiva: Mediante la investigacion elaborada se identificé el problema, el
cual es la falta de conocimiento de un disefio de proceso para exportacion de
quinua dirigida a la empresa Industrial Lingesa S.A

Explicativa: Se indica la manera y el paso a paso para poder llevar a cabo la
aplicacion de exportacion al pais europeo, mostrando las preferencias,
tendencias de consumo, exigencias, restricciones, ventajas y demas relacionadas
con el producto.

De campo: Porque es donde se encuentra la situacion que origind el problema,
la presente investigacion se certifica mediante los resultados de las herramientas
aplicadas, el cual son: la observacidn, que se la realizo en las instalaciones de la
empresa para ver el manejo, acopio, verificacion del pseudocereal, envasado del
producto para asi realizar la venta internacional, ademas se utilizo la entrevista a
la administradora de la empresa seleccionada para asi tener mayor informacién y

orientacion.
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2.3 METODO DE INVESTIGACION

Se lo realiz6 mediante el método de investigacion tedrico, el cual nos permite tener una

mejor compresion de los aspectos investigados a lo largo del proyecto:

Andlisis y Sintesis.- Este se lo aplico al utilizar las herramientas de andlisis: PEST,
FODA vy el modelo CAME, de las cuales se tomo informacién de varias fuentes, para
poder aplicarlo y brindar soluciones al presente proyecto, los mismo que sirven para
analizar los aspectos externos e internos, relacionados directa indirectamente a la

empresa.

Grafico 1
Analisis Pest

FACTOR POLITICO FACTOR SOCIAL

-El estado ha estado estimulando este tipo
de sembrios por ser productos ancestrales

~

y totaimente saludables.

«Actualmente hay capacitaciones para el
sector agricola en especial para estos
productos no tradicionales.

-Con este tipo de exporiaciones se busca
obtener una sosteniblidad en el tiempo no
solamente para el estado sino para los
productores de este pseudocereal.

FACTOR ECONOMICO

-La quinua ha incrementando el PIB del
Ecuador , debido a que aumentaron las
producciones porgue es muy cotizado en
los mercados europeos y por &l pais
estadounidense.

-Las exportaciones ecuatorianas no se
comparan a la de los a paises vecinos,
pero ya comienzan a ser notables.

PEST

«Ecuador

«En nuestro mercado meta este cereal es
muy apetecido por amplias bondades, la
mayoria de la poblaciodn es vegetariana,
vegana o flexitariana , de los cuales
siempre buscan productos saludables y
gue no afecten al medio ambiente.

FACTOR TECNOLOGICO

no cuenta con el fipo de
maguinas especializadas para este tipo de
sembrios a  diferencia de ofros
paises.Dentro del proceso, en las etapas
de frilla y lavado, aun se hace manual. Si
se diera el caso , obtendriamos una
producciones mas competitivas., ya que

nos ahorraria tiempo y costo.

Fuente: Varias fuentes.
Elaboracién: La Autora.
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Gréfico 2
Andlisis DAFO

Debilidades

* Poca inversion
tecnologica

* Baja produccion con
respecto a Perid y
Bolivia.

* Facilidad de
imitacion por paises
andinos.

como el
del Nifio" podria dafiar
toda la produccion.
# Bolivia y Pert cuentan
gran oferta exportable.
* Bolivia
precio mas bajo.

Fuente: Varias fuentes
Elaboracién: La Autora

Grafico 3
Modelo CAME:

Amenazas

factor climatico
"Fenomeno

ofrece  un

* Cuenta con un ciclo corto
de produccion.

* Aceptacion en el
mercado aleman.

* Alimento organico
s Producto de alta calidad

y con muchos beneficios
y propiedades.

# Versatilidad de uso.

Fortalezas

CORREGIR

mientras el
sea manual
costo representa.

aumentaria
notablemente
producciones.

con similitud

tiene
organclépticas

otros paises.

AFRONTAR

*Los productores
suelen tener ideas que
trabajo
menos

*Al hacer inversiones
en maquinarias, esta

*h pesar de contar

region, suelo y dima, |
la quinua ecuatoriana
propiedades

superiores a la de los

*Los cultivos deben de
ser sembrados en
zonas altas para asi

evitar una posible
innundacion.
*Indicando las

diferencias de calidad
del producto con
respecto a la de los
otros paises para que

esta sea mas
solicitada.

*MNo podemos
devaluar nuestros
precios pero si tomar
ventaja de la
diferencia del wvalor

con respecto a la
calidad del producto
final.

MANTENER

Oportunidades

* Exportacion con libre arancel
al mercado Europeo.

* Por ser un producto organico
y que no dana al medio
ambiente genera demanda en
los mercados internacionales.

* Posicionar una cultura dando

a

conocer sus bondades

naturales.
* Apoyo a la economia agricola

s Ventajas competitivas con el
arroz.

EXPLOTAR

*Al tener un proceso
de maduracion corto,
no  hace que el
producto llegue a
tener bajas de
produccién y esto da
como resultado la
disponibilidad todo el
afio.

*Habrd un aumento
de pedido, gracias al
acuerdo firmado.

*Seguir trabajando en
la calidad vy
obteniendo
certificaciones que
avalen el producto.
*Innowvar formas de

consumo del
pseudocereal.

Fuente: Anélisis DAFO
Elaboracién: La Autora.

*Con la entrada de
vigor del acuerdo con
la UE, hizo la quinua
sea mas competitiva.

*Indicar gue se cuenta
con producciones de
buenas practicas
agricolas.

*al seguir mostrando
nuestros granas
ancentrales, hacemos
que cada comprador
lleve parte de nuestra
culturaa sumesa.

*El aumento de la
produccién genera
ingresos a las familias
de los productores.

*El conumo ede este
cpseudcereal  puede
llevar a reemplazar el
consumo del arroz.
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Induccion y Deduccion.- Con ayuda de este método se lleg6 a las conclusiones de la
bitdcora de observacion y con la entrevista obtuvimos una visién mas amplia para poder

optimizar el presente disefio de proceso.

Conclusiones de la Guia de Observacion:

% La experiencia que tienen los agricultores es muy eficiente y cuentan con
procesos manuales e industrializados para la recoleccion y limpieza del grano.

¢+ Las instalaciones de la fabrica cuentan con las medidas higiénicas y de seguridad
necesarias para el acopio del grano.

% Los cartones y mercaderia llegan en buen estado y sellados, listos para el

traslado siguiente.

Historico - Ldégico. Se lo selecciond porque lo histérico retne datos para analisis
posteriores, mediante: las estadisticas, lineas de tiempo, informes y demas, acerca del
producto; mientras que lo 16gico se encarga de analizar el funcionamiento que vaya a
tener el desarrollo previamente realizado con los objetos de estudio mencionados con
anterioridad.

Se tomo6 en cuenta el método de investigacion empirico, el cual se realizd
mediante la observacion directa e indirecta y entrevista las cuales sirvieron para

obtener una informacion mas ampliada.

OBSERVACION:

Observacion Directa:

Esta observacion (Ver Anexo A), fue participativa porque estuve en las

instalaciones de la empresa viendo el manejo en general desde el acopio del producto en
fabrica hasta el envio a la matriz y serd detallado en la guia de observacién, cuyo
resultado fue favorable y sus procesos rapidos y eficientes. A continuacion un breve

resumen de los dias observados:
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El dia 28 de enero del 2020, se llegd a Cayambe y se visualizo el proceso de
sembrio y limpieza de quinua, en el cual se llegd a la conclusion que los agricultores
son eficientes pero que aun cuentan con procesos mixtos es decir manuales e

industrializados para la recoleccion y limpieza del grano.

El dia 30 de Enero del 2020, estuve en la fabrica de la empresa Industrial
Lingesa S.A, ubicada en el km 18.5 via Samborondon, se observo el acopio de quinua,
cuya conclusion fue que aquella instalacion cuenta con las medidas de seguridad e

higiénicas para el acopio del pseudocereal.

En el mismo dia también se realiz6 la visita a la empresa ubicada en el centro de
Guayaquil, Pichincha 833 y Coldn, donde se da el ingreso de la mercaderia previamente
enviada desde la fabrica, se acabd observando que los productos son transportados en

cartones y estos llegan en muy buen estado listo para el envio posterior.

Comentario.- En la guia de observacion junto a datos de la entrevista fue un material de
apoyo en el cual se recaud6 informacion que ayudo para elaborar el desarrollo del flujo

de proceso de la empresa.

Observacion Indirecta: Se tomo en cuenta las fuentes terciarias consultadas, para asi
obtener una idea clara de las tendencias de consumo y otros parametros necesarios que

conlleva el estudio de mercado.

Tabla 1
Parametros de investigacion para elaborar un estudio de mercado

PARAMETRO DESCRIPCION RESULTADO

1.3 milones de veganos; & milones de
ESTILO DE VIDA DE LOS ALEMANES |\eganos, vegetarianos y flexitarianos  |vegetarianos; mas de la mitad de la poblacién es
flexitariana.

Los alemanes tienen mucho conocimiento en

NIVEL DE ALFABETIZACION 87% dg!a poblaci()n cu!minaron la especial en los alimentos saludables 'y en
educacion media superior productos que reduzcan la contaminacion
ambiental.
Situado por arriba del promedio en|Esto quiere decir que cuentan con exceente
EDUCACION todos sus ambitos tanto personal como|educacion, empleo, trabajo. remuneracion, estado
laboral. de salud. vivienda y autorealizacion.
EMPLEO 75% de la poblacion cuenta con empleo |25  d¢ 1a mitad de la poblacion es

econémicamente activo.

. Poblacion con altos niveles de ingreso. con un
NIVEL ECONOMICO 47585 ddlares al afio ingreso promedio aprox de 4.000 doblares|
mensuales

OCED; Departamento De Asuntos
Econdmicos Y Sociales De Las
FUENTES CONSULTADAS Naciones Unidas; Mintel; Ecobnb; La Informacion fidedigna del mercado aleman
Vanguardia: Instituto  Demoscopico
Forsa

Fuente: Paginas de Internet
Elaboracién: La Autora.
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Comentario.- Con estos resultados se obtuvo una amplia informacion de nuestro
mercado meta, con esto podemos terminar sus gustos, preferencias, tiempos y formas de
consumo de los alimentos y asi asegurando que nuestra venta del pseudocereal tenga
una aceptacion favorable, ya que conocen de alimentos proteicos, también esta
observacién indirecta fue productiva ya que investigamos hasta el nivel de ingreso

econdémico y asi podremos terminar si tienen la posibilidad de adquirir este alimento.

ENTREVISTA

Se empled la entrevista para obtener datos relevantes para el desarrollo del proyecto, se
utiliz6 una grabadora para poder recopilar la informacion, fue una entrevista
semiestructurada, con preguntas abiertas, fue directa, e individual.

Entrevista 1

Nombre: Ing. Reina Tapia

Cargo: Administrador

Tiempo de duracién: 15 minutos

Lugar: Productos: “La Cena”

La administradora es la persona encargada del seguimiento de las exportaciones,
del manejo de precios, negociaciones, acopio y toda la parte operativa de la empresa.
Con esta entrevista se obtuvo informacién del almacenamiento del grano, de la variedad
mas apetecida por el consumidor, de la relacion entre comprador — productor y lo mas

importante es que si cuentan con la capacidad de exportacion para el mercado aleman.

(Ver Anexo B)

2.1 HERRAMIENTAS APLICADAS

v" Observacion

v" Entrevista
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2.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Mediante el enfoque mixto, el tipo y métodos de investigacion, se obtuvo un
resultado factible de preferencias, aceptacion del pseudocereal en el mercado aleman
mediante el estudio del consumo del producto, el cual estard mas detallado en el
capitulo 111, también se tomo en cuenta los movimientos de exportaciones segin data de

los dltimos cinco afios, con la finalidad de obtener un resultado solido y veraz.

Por lo cual se concluy6 que la empresa tiene la estructura y disponibilidad del producto
para efectuar las exportaciones al mercado de Alemania, pero se precisa un disefio de
exportacion personalizado para que sirva de referencia y asi las operaciones sean
optimizadas no solo en tiempo sino en recursos, de esta manera la empresa podra

ingresar al mercado meta con un precio mas competitivo.
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CAPITULO I11

PROPUESTA

3.1 PROPUESTA

La empresa Industrial Lingesa S.A cuenta con exportaciones de su producto a
Estados Unidos y Espafia, por lo que se requiere un nuevo mercado, de aqui parte la
propuesta y consiste en expandir las ventas de este pseudocereal a nivel internacional,
de la empresa Industrial Lingesa S.A. , hacia el mercado aleman mostrando la viabilidad
de exportacion de su producto para un mercado que no es el habitual, el mismo que
tiene apertura para este tipo de productos porque cuenta con exoneraciones y beneficios

mediante el acuerdo firmado entre Ecuador y la Union Europea.

3.2 TITULO DE LA PROPUESTA

Disefio De Proceso De Exportacion del Cereal Andino (Quinua) A Alemania para la

Empresa Industrial Lingesa S.A.

3.3 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Disefiar un proceso eficiente para la exportacién de quinua para la empresa Industrial

Lingesa S.A al mercado aleman durante el periodo 2020-2021.

3.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Con base a todas las investigaciones de fuentes primarias, secundarias y
terciarias, se pudo obtener informacion veridica y relevante para poder disefiar el

proceso de exportacion.

Este proyecto incluye: la aceptacion de este pseudocereal en el mercado meta,
analisis de la competencia nacional e internacional, ademas se toman en consideracién

todos los andlisis internos y externos mediante los métodos de investigacion, los
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mismos que proporcionan una solucién para poder implementarla, se especifican las
factibilidades de la futura puesta en funcionamiento del proyecto, se analizan los
factores necesarios para conocer a nuestro mercado meta, por ultimo se procede a
determinar la capacidad de la obtencidn del producto para la venta internacional, se

elabora todo el proceso de exportacion y logistico.

3.5 FACTIBILIDAD DE APLICACION

Aqui se detalla brevemente y hace referencia a todas las viabilidades que se

presentan en la elaboracidn de este proyecto.

Factibilidad Operativa.- Industrial Lingesa S.A, cuenta con una apropiada capacidad
operativa para el manejo y elaboracion adecuada de los productos, los cuales se
producen desde 1990. El personal estd capacitado con normas internacionales
tecnologia de maquinaria acorde a la necesidad produccién.

Factibilidad Administrativa.- Industrial Lingesa S.A si cuenta con el personal apto
para desempefar las actividades relacionadas al acopio, elaboracion, produccion,

empaque Yy distribucion.

Factibilidad Técnica.- La empresa se mantiene al tanto de las nuevas normativas y
capacita a sus colaboradores para potenciar su conocimiento y habilidades. También se

cuenta con las infraestructuras tanto para la fabrica como para la matriz.

Factibilidad Comercial.- Se ha determinado que tiene ventajas comerciales porque el

producto mantiene un precio competitivo tanto a nivel nacional como para exportacion.

Factibilidad Economica.- Se determin6 un precio asequible para la venta al exterior,
esto hace que el producto sea competitivo y deje un margen de ganancia para todas las

partes involucradas, es decir importador — exportador.

Factibilidad Social.- La empresa cuenta con responsabilidad social que consiste en
mantener a su personal constantemente capacitado, les brinda seguridad industrial,

beneficios econdmicos.

Factibilidad Legal.- Bajo los marcos legales mencionados con anterioridad, puedo

concluir que no hay ningun tipo de impedimento con respecto a leyes o permisos
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requeridos. Ecuador junto a las entidades competentes tales como: Ministerios,
Servicios de Rentas Internas (SRI), Corporaciones destinadas a Comercio Exterior,
abren sus puertas e incentivan a los medianos y pequefios exportadores para la salida de
productos originarios del pais.

Cabe mencionar que gracias al bloque econdémico en el que Ecuador se
encuentra adherido (CAN) Comunidad Andina de Naciones, tiene una amplia apertura
al mercado Europeo, en el caso de la quinua (cereales y derivados) es producto del agro
se encuentran el listado del (SGP+) Sistema Generalizado de Preferencias de la Unién
Europea, lo que significa que la entrada al pais de destino es con un arancel del 0%

Con esta factibilidad legal tenemos oportunidad de seguir aumentando la
variable de las exportaciones No Petroleras del Ecuador y asi seguir buscando la
estabilidad en la balanza comercial, intensificar la produccién y generar oportunidades

de empleo, como lo establece el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida.

3.6 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

INDUSTRIAL LINGESA S.A

Es la razon comercial de una pyme familiar creada en 1990, dedicada a la
elaboracion y distribucion de condimentos, especias, frutos secos, esencias, granos,
cereales, hojas secas y productos para reposteria, también se importa materia prima al
granel y se la distribuye al por mayor o menor a nivel nacional, como producto
terminado con la marca “LA CENA”. Desde 1998 se exporta al  mercado

estadounidense y espariol.

3.7 CARACTERISTICA DE LA EMPRESA

MARCA:

Imagen 2
Marca de la empresa

Fuente y Elaboracion: Productos La Cena.
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SLOGAN: “Un toque unico a tus comidas”

UBICACION: La matriz de la empresa se encuentra en el centro de la ciudad de

Guayaquil ubicada en Pichincha 833 y Colon, y su fabrica en el Km 18.5 via
Samborondon.

Imagen 4 Imagen 3
Croquis Producto “La Cena” Centro Productos “La Cena” Centro

r [ £l GSM /
0 / - /’?
Lo Sports ‘/ 'EGSSNCIOS G / eco /
e “/ Y Q J// / °
o~x e = é anco / il
La Bahia \\/ ) ",
L mpe |

Fuente y Elaboracién: Google Maps

ORGANIGRAMA

Industrial Lingesa S.A son comerciantes al por Mayor de Otros Comestibles y
Productos Relacionados con numero de RUC: 0990157782001, actualmente emplea a
28 trabajadores por lo que la Superintendencia de Compafiias la ubica como una Pyme y
su estructura organizacional se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Gréafico 4
Estructura Organizacional de la Empresa Industrial Lingesa S.A

Presidente I

I Sra. Emperatriz Tapia I

Gerente
General
Ing. Carolina Orellanal
Contador Jefe de
Produccicdn
Geovanny Lopez|

ngnI. Luis Piedral

Personal de
produccidn
23 empleadosl

dministrador
del Local

Ing. Reyna Tapia

Personal de
apoyo
2 empleadcgl

Fuente: Industrial Lingesa S.A
Elaboracion: La Autora
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL

Presidente.- Sra. Emperatriz Tapia, duefia y persona responsable de la toma de

decisiones en el establecimiento.

Gerente General.- Ing. Carolina Orellana, responsable de la parte administrativa de la

empresa.

Contador.- CPA. Geovanny Lépez, persona encargada de la tributacion, finanzas,
gastos y demas afines de su profesion.

Jefe de Produccién.- Tgnl. Luis Piedra, encargado de todos los procesos de acopio,
elaboracion de productos, embalaje, limpieza y deméas funciones en la fabrica de la

empresa y tiene a cargo a 23 empleados.

Administrador del Local.- Ing. Reyna Tapia, es la persona que se encarga de la parte
operativa de la empresa, recepcion de pedido, logistica interna, traslados
interprovinciales, manejo de precios y tiene a cargo a 2 empleados los cuales se dedican

a la atencion y venta al cliente.

Tabla 2
FICHA TECNICA

PARAMETRO DESCRIPCION

PRODUCTO QUINUA NATURAL BLANCA

Son granos andinos de quinua producidos en la
sierra en Cayambe — Pichincha, Quito, por los

socios de la Fundacion de la Mujer v Familia
Andina  “Fundamyf”, bajo un sistema de

produccién orgdnica con certificacion. La trilla de
los granos se realiza con magquinas, la limpieza de
granos es a mano y con “mini clipper”, resultando
un producto listo para el consumo, es decir sin

cascara.

TIPO PRODUCCION Produccion organica con Buenas Practicas

Agricolas.
HUMEDAD DE GRANO El grano es envasado con una humedad del 12 %
DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO | Todo el afio
VOLUMEN DE PRODUCCION 250 toneladas de acopio al afio
VARIEDAD Quinua blanca / Cayambe

Material de envase: Bolsas de polipropileno de

ENVASADO/EMPACADO color transparente, de 50 gr.
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ALMACENAMIENTO

sanitarias, libre de olores
extrafnos, libre de plagas, en lugar cerrado, seco,

En condiciones

ventilado a temperatura ambiente.

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS
PARAMETRO DESCRIPCION
APARIENCIA Gran.cs de tamaro entre 1,5 a 2,0 mm., dureza
media.
COLOR Caracteristico a la v?rledad en este caso:
Claro, Blanco perlado o ligeramente crema.
OLOR Caracterlst!c.cﬂ al grano. No presenta indicios de
descomposicion.
SABOR Caracteristico al.granc: No es desagradable al
gusto del consumidor.
ASPECTO Granos de color homogéneo y muy pequefios
TAMARNO
DESCRIPCION DEL GRANO DIAMETRO DEL GRANO
GRANDE Diametro entre 1.6 a 2.0 mm.
CERTIFICACIONES
Certificacion organica Global Gap
Certificacion Agrocalidad
Registro Sanitario

Fuente: Varias Fuente
Elaboracién: La Autora

Dentro del sistema armonizado la partida arancelaria de la quinua corresponde a

la 1008.50.00 (Chenopodium quinoa). Desde la firma del acuerdo multipartes de la

Unién Europea con Ecuador en el 2016 y hasta la entrada en vigor del mismo en el

2017, se establecid que esta partida ingresa al mercado aleméan con un arancel del 0%

Imagen 5

Arancel establecido para Ecuador otorgado por la UE con el acuerdo Multipartes.

Aranceles aduaneros @

Para el producto 1008500000 - "Quinua’ "Chenopodium quinoa’ *

Exportado de Ecuador a Alemania
Afio arancelario: 2019 (SA Rev.2017)

Régimen arancelario O Arancel Aplicado D CRA D Nota
37 EUR / 1000 kg netos 0,93%
53 59 Detalles del acuerdo comercial &

Reglas de origen Certificado de origen
o Origen @ Gertificado Da Origen

B capi

NOMBRE
TLC, GAN-UE

EN VIGOR B Text
2017.01-0

Fuente y elaboracion: International Trade Centre -Trademap
https://www.macmap.org/en/query/customs-
duties?reporter=276&year=2019&partner=218&product=100850&Ilevel=6
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FLUJO DE PROCESO PARA LA OBTENCION DEL PRODUCTO

Grafico 5

Flujo De Proceso Industrial Lingesa S.A

PRIMERA
ETAPA

"CAYAMBE"
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AR v | WO |
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ETAPA

Empaquetado

distribucion

4

Cayambe-
Samborondon
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Fuente: Industrial Lingesa S.A
Elaboracién: La Autora

Explicacion:

Primera Etapa:

e -
ACOPIO

Fabrica en

SEMBRIO Samborondon Pro dtf::g: LA
CENA"
v l T
2 Empaquetado
Proceso de primario de la
sembrio y quinua en
cosecha de fundas de la
laquinua marca "LA
CENA"
)
3
N Proceso de "
oWyt limpieza del n
O grano con
“a trilla y
& ventilade

A4

Fundas de

del producto quinua
en saco de puestas en
45kg para embalaje

secundario

Y

Distribucion

matriz

de labodega D
a la tienda

4

1. El proceso de sembrio se lo realiza en el canton Cayambe, en la provincia del
Pichincha, cuyas hectareas pertenecen a la Fundaciéon de la Mujer y Familia
Andina “Fundamyf”, el cual es la empresa que nos provee la quinua.

2. El tiempo que demora de madurez de la quinua es de cinco a seis meses, luego
de esto se procede a segar, no se requiere tantas semillas, se estima unos 8 a 10
kilos aproximadamente para obtener 100.000 o 160.000 plantas por hectareas, lo

que significa que por hectarea se obtiene unos 4 a 6 toneladas estimadas.
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3.

El tamafio del grano para exportacion debe ser de un didmetro de 1.6 a 2.0
milimetros, esto se logra obtener cuando se siembra el grano y se pone la
cantidad de agua necesaria para este tipo de cultivo. Una vez recolectado todo el
pseudocereal se procede a la limpieza del mismo, el cual consta de la trilla que
consiste en pisar o aplastar la planta con la finalidad de que salgan los granos, se
registra al menos un 5% de perdida por esta accion; después se procede al
ventilado y limpieza, en esta accion se ventila al grano para separar las
impurezas y al mismo tiempo se realiza el lavado y queda listo para el embalaje.

Se empaca en quintales de 45kg para su distribucion.

Una vez listos los quintales, se lo trasladan en camion a la fabrica de la empresa

Industrial Lingesa S.A

Sequnda Etapa

6.
7.

Se recibe el producto en la fabrica en donde se lo acopia.

Se procede a realizar el empaquetado en las fundas de la marca “LA CENA”,
cuyas presentaciones para exportacion son de 500gr

Una vez que estan listas las fundas se procede a colocarlas en los embalajes
secundarios que son las cajas de carton en el cual se ponen 24 fundas.

A continuacion se ubican los cartones en el transporte que lo llevara a su destino

final que es la matriz de la empresa ubicada en el centro.

Tercera Etapa

10. Listos los cartones en la matriz del centro, se lo ubican en pallets y quedan listo

para ser recogidos y transportados al puerto de origen.

EMPAQUE:
Fundas de polipropileno Bio orientado de 500gr

Imagen 6
Empaque de 500 gr de Quinua

NUA,

Fuente y Elaboracion: Productos La Cena
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ESTUDIO DE MERCADO
GEOGRAFIA de Alemania =]

Capital: Berlin -

Moneda: Euro

Religion: Mayormente cristianos

Pertenece a: Zona Euro, UE, EEE, G8, G20, FMI, OCDE, OTAM, ONU, COE, OSCE.
DEMOGRAFIA:

En la Republica Federal de Alemania se registran 83.019.213 millones de

habitantes (2020) cuya representacion en porcentaje seria:

Grafico Estadistico 1
Porcentajes de la poblacion alemana

HABITANTES ALEMANES

B Jovenes Adultos ™ Ancianos

Fuente: Departamento De Asuntos Econdmicos Y Sociales De Las Naciones Unidas
Elaboracion: La Autora

Aguellos porcentajes que son representados en el grafico muestran que es un
pais muy desarrollado con una tasa baja de natalidad y mortalidad. Su esperanza de vida
llega hasta los 81 afios aproximadamente, esto se debe a la calidad de alimentacion y
agua que consumen, el 91% de la poblacion esta satisfecha con la calidad del liquido

vital, lo afirma el indice para una vida mejor (OECD, s/f).
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Nivel de alfabetizacion:

El indice para una vida mejor (OECD, s/f) sostiene que es muy es elevado, no

hay presentaciones de registro porque son muy minimas. El 87% de los adultos, en un
rango que va desde los 25 hasta los 64 afios han culminado la educacién media superior.
Educacion:
“Alemania se situa por arriba del promedio en educacion y competencias, balance vida-
trabajo, empleo y remuneracion, ingreso y patrimonio, calidad medioambiental, sentido
de comunidad, estado de la salud, compromiso civico, vivienda, seguridad personal y
satisfaccion”. (OECD, s/f)

Empleo:

El anélisis de del indice para una vida mejor (OECD, s/f) arroga que el 75%
aproximado de la poblacion cuenta con un trabajo remunerado y estos van desde los 15

hasta los 64 afios de edad.
Nivel Econémico:

Se estima un ingreso de 47.585 usd al afio, se debe a que no hay tanta
probabilidad de perder un empleo, en Alemania los trabajadores afrontan un riesgo del
2.7% de pérdida de ingresos en caso de quedar desempleados, porque reciben ayuda
por parte del estado, cuentan con una tasa de desempleo 3.2% asi lo indica el indice

para una vida mejor (OECD, s/f)

Imagen 7
Nivel Econémico

: $47.585.00
6}
ﬁ;-

-

Fuente: OECD Better Life Index
Elaboracién: La Autora.
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Alimentacion:

Mediante la informacion extraida del blog (ECO BNB, 2019) el vegetarianismo
en Alemania aparecié a finales del siglo XIX y en junio de 1892, la Union VEBU
(Vegetarierbund Deutschland) fue la primera asociacion de veganos y vegetarianos en el

pais.

Se publico una encuesta en la pagina de (Respuestas Veganas, s.f) del 2016
realizada por la Vegan Society Germany Y el resultado fue de 1.3 millones de veganos y
casi 8 millones de vegetarianos, los mismo que representan un rango de edad entre los

18 y 29 afios.

Los alemanes se consideran una poblacién principalmente carnivora y a la vez
flexitarianos, es decir que consumen carne y comida vegetariana, mas de la mitad de la
poblacion alemana no comen carne 3 0 mas dias por semana. En estudios del 2016 de
(Mintel , 2020), Alemania lanz6 al mercado un 18% de productos veganos,

reemplazando los platos tipicos de carne en versiones veganas.

Este estilo de vida se ha vuelto parte de la cultura alemana ya que deciden tener
una dieta vegetariana motivados para cuidar al medio ambiente, proteger el derecho de
los animales y los beneficios para la salud, asi lo indica una revista Europea, (Libretilla,
2019) incluso la Organizacion animalista PETA ha catalogado a Berlin como la mejor
cuidad del mundo por sus buenas practicas alimenticias, lo cual excluye el consumo de

productos de origen animal.

Entonces para las personas que deseen tener estos habitos se les resultara muy
facil de adquirirlo ya que hay tiendas, restaurantes e incluso hoteles especializados que

cuentan con estas ofertas gastronémicas.

En el documento de (PRO ECUADOR, 2019) se muestra lo siguiente:
Cultura de Negocios:

e Seres muy planificados ya sea en su vida personal como laboral, respetan
totalmente las reglas y leyes, los negocios son muy serios y no se permite humor
dentro de los mismos.

e Se debe cumplir con las fechas y horarios establecidos, se debe asistir puntual a

los encuentros.
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e La presentacion es una de las cosas mas importantes, es necesario vestir formal y
con pudor en las negociaciones, ademas siempre utilizar los titulos nombres y

apellidos de los alemanes.

Conclusion breve del estudio del mercado: Los alemanes son personas muy
conservadoras, organizadas y puntuales, tienen un alto nivel de educacion, bajo nivel de
desempleo, ingresos econdmicos elevados, estilos de vida totalmente saludables buscan
mantener el equilibrio alimenticio sin dejar atras sus preferencias de carnes, embutidos
y cerveza. A medida que transcurre el tiempo los jévenes de 18 afios son los mas ligado
a la tendencia de veganos y vegetarianos, lo que los llevard a un futuro con una

alimentacion més proteica y quizas siga aumentando el nivel de mortalidad en este pais.

PERFIL DEL CONSUMIDOR:

El nicho de mercado es para los consumidores de los productos completamente
saludables y organicos, en este caso nuestro mercado meta seria los vegetarianos y/o

veganos.

Dentro de un articulo de la revista (La Vanguardia, 2017) Alemania adopt6
como parte de cultura gastronémica consumir sus propios platos tipicos en versiones
veganas, ellos no consumen carne al menos 3 veces por semana, asi lo indica el Instituto
Demoscopico Forsa. Bajo esta informacion también podriamos incluir al resto de
poblacién que posiblemente también lo consumiria sin necesidad de pertenecer al grupo

del veganismo.

La investigacion del consumidor de (Mintel , 2020) en el 2015, confirma esta
tendencia y revela los siguientes datos; aumento de interés en el flexitarismo, el 7% de
los adultos alemanes siguen una dieta vegetariana, el 33% de la poblacion esta
reduciendo el consumo de carne roja y 19% incorporan alimentos vegetarianos en sus
comidas, ademas, los Millennials entre 16 y 24 afios se definen como vegetarianos y son
mas conscientes de la salud y nutricion. En un articulo web de (ECO BNB, 2019) los
analistas de YouGov expusieron que los vegetarianos representaban al 10% de la

poblacién se concentraban en Berlin, mientras que en Hamburgo se lo conoce por
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tener tiendas de refrigerados veganos y por abrir una escuela culinaria de comida

saludable.

Imagen 8
Flexitarismo en Alemania

(Iexitarismo en Io}
Alemanes
i 5 323% MENOS
T
r AL -~ :

19% ya estan
incorporando
alimentos
vegetarianos

-

Fuente: Mintel
Elaboracién: La Autora

ESTADISTICAS DE LA QUINUA
PRINCIPALES DESTINOS DE LA QUINUA ECUATORIANA

En este gréfico de pastel se puede observar los principales destinos de la quinua
ecuatoriana durante el periodo de los Gltimos 5 afios (2015-2020) y el porcentaje que

representan, en el caso de Alemania es del 12%

Grafico Estadistico 2
Principales destinos de la quinua ecuatoriana
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Fuente: Base de datos DATASUR (2020)
Elaboracion: La Autora
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VALOR FOB EXPORTADO A LOS PRINCIPALES PAISES COMPRADORES

Grafico Estadistico 3
Valor FOB exportado a los principales paises compradores

Cantidad de USS FOB a los principales
$11.516.853,01 paises de exportacion

3.760.421,25
$ 127 $3402.69280 o) 55602226

H B =

UNITED STATES ISRAEL CANADA GERMANY FRANCE
M Suma de USS FOB Total general

Fuente: Base de datos DATASUR (2020)
Elaboracién: La Autora.

En el gréafico de barras de puede visualizar los valores en dolares Fob, durante
los 5 afios (2014-2019) donde sefiala que se exportd a Alemania un estimado de 2

millones de este pseudocereal.

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES A ALEMANIA DURANTE
LOS ULTIMOS 5 ANOS

Grafico Estadistico 4
Evolucion de las exportaciones a Alemania durante los altimos 5 afios

ALEMANIA

2015 E2016 E2017 E32018 H2019

% 1.353.633,62

% 550.200,04
% 329.000,00 % 322.069,20
- > @
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Base de datos DATASUR (2020)
Elaboracién: La Autora
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En el periodo del (2015) se registrd una gran cantidad de venta al exterior que
representd $1.353.633,62, mientras que en el ultimo afio (2019) se observa que esta

aumenta con respecto al periodo anterior.

ANALISIS INTERNO Y EXTERNO
Competidores Nacionales
A nivel nacional existen 5 entre micro, pequefias y mediana empresas

(MIPYMES) llamadas: Fundacion Maquita, GourmetAndino, Inagro, Proquinua S.A,

Sumaklife.

magquita PROUINDA

productos GOURMET ANDINO

Dichas empresas se dedican a la comercializacion de quinua en diferentes
presentaciones que por lo general es en sacos de 25kg y variedades de los productos
procesados tales como quinua organica, snacks crocantes, entre otros, en los sectores

estratégicos de: Estados Unidos, Francia, Alemania y Canada, entre otros.

¢Como se destacaria la Empresa Lingesa S.A dentro del mercado nacional si

ofertan la misma quinua para exportacion?

La empresa cuenta con dos formas de sobresalir, la primera es que la quinua que
ofrece para exportacion es totalmente pelada y sin rastros de céscara, es decir que al
momento de cocinarla no tiene un sabor amargo, ni se necesita mas procesos de lavado
para quitarle lo restante de la cascara, también se le afiade que no se la cultiva en las
regiones tradicionales como es en el caso de la provincia de Chimborazo, sino que se la
siembra es en Cayambe y la particularidad de esta region es que el producto es méas

limpio y con mejor sabor que el resto de las provincias.

La segunda, que se envian en presentaciones al granel, generalmente en sacos
de 25kg, por lo que la empresa optard por enviar presentaciones de 500gr los cuales
ahorrarian el proceso de empaquetamiento en destino y mas rapida la distribucion para

el consumidor final.
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Competidores Internacionales: contamos con 2 gigantescos productores que son
Bolivia y Perd.

Bolivia:

Este pais esta catalogado por ser el exportador #1 de este pseudocereal, el cual se
ve reflejado en las estadisticas que se presentan a continuacion que van desde el afio
2006 hasta el 2019, las mismas que han generado muchas ganancias, en el ultimo afio se
registran valores preliminares hasta el 29 de abril de 5.174 millones, lo cual se debe a

que comercializa producto a bajo costo y gran volumen.

Gréfico Estadistico 5
Evolucidn historica de la quinua Boliviana

BANCO GANADERO

EXPORTACIONES DE QUINUA EN BOLIVIA

Evolucion histérica de las exportaciones de quinua
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Fuente y Elaboracion: Instituto Boliviano de Comercio Exterior (2018)
https://ibce.org.bo/publicaciones-ibcecifras-pdf.php?id=729

Grafico Estadistico 6
Paises destino de las exportaciones de quinua Boliviana.

Paises destino de las exportaciones Francia
de quinua, 2018 (p), (%/Valor 7%
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Fuente y Elaboracion: Instituto Boliviano de Comercio Exterior (2017)
https://ibce.org.bo/publicaciones-ibcecifras-pdf.php?id=729

El destino de la quinua boliviana principalmente es para Estados Unidos,

seguido de los paises europeos. Los paises de competencia (Pert, Ecuador) también
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tiene en comun el mercado de EE.UU y de la misma manera nos representa mas de la

mitad de las exportaciones.

Pera:

Se lo considera como el exportador més cotizado de quinua por la cantidad de
hectareas sembradas que por ende se ve reflejado en el volumen para las ventas, la cual
es una variable de peso al momento de las exportaciones, ya que disponen del producto

cuando se lo amerite. En la grafica podemos la evolucion de las mismas.

Gréfico Estadistico 7
Exportaciones de Quinua Peruana

Fuente y Elaboracion: Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior
SIICEX (2015)
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/549056545rad4FEC7.pdf

Bolivia y PerQ tienen mucha ventaja al lado de Ecuador porque para empezar
son paises que manejan sus propias monedas y ellos tienen el control de devaluarla si
ese fuera el caso, lo que los hace mas competitivos a nivel internacional ya que su
precio es mas economico comparado con el de la quinua ecuatoriana, ya que nosotros

somos un pais dolarizado y por tanto no tenemos control del tipo de cambio.

Por otro lado Bolivia se destaca por el precio que maneja internacionalmente, ya
que ofrece un precio mas bajo frente al tipo de cambio e incluso se ha mencionado

temas de dumping por parte de este pais.

46


http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/549056545rad4FEC7.pdf

Mientras que Peru sobresale por su capacidad de produccion de este tipo de
sembrios, tanto asi han llegado a haber sobreproduccion del mismo. Esto es una ventaja
ya que disponen del producto siempre y en cantidades que no dejaria desabastecida la

demanda tanto nacional como internacional.
¢Coémo Ecuador puede competir frente a estos paises Andinos?

Desde que Ecuador comenzd con el cultivo de este cereal andino, ha tenido un
avance positivo al pasar de los afios y es reconocido por la alta calidad inigualable

aunque falta competitividad para estar al nivel de los paises principales.

Sabemos que no contamos con la capacidad de produccion como los paises
mencionados, ni tampoco podemos modificar el precio de tipo de cambio de nuestra
moneda, la Unica manera de competir es aprovechando la calidad de nuestra quinua ya
que es la mejor, por el tipo de suelo en que se siembra, cabe recordar que otros paises
aledafios tienen el mismo tipo de suelo pero las condiciones climaticas son diferentes

por ende el producto final tiene diferentes variedades.

La quinua ecuatoriana tiene un sabor natural que al degustarlo tiene un ligero
dulce y brillo en las semillas que al momento de mojarlo podemos ver el nivel de
concentracion de saponina (glicosidicos triperpenoides), mientras el nivel de saponina
sea inferior al 11% y la espuma sea una altura de 1.0 cm o menor se la considera dulce,
y si es superior a 1.0cm se la considera amarga, por lo que entre menor sea el contenido
de este componente mas cotizada es en el mercado internacional y recordemos que el
mercado europeo tiende a enfocarse y como parte de sus requisitos es la alta calidad de

los productos.

ANALISIS DE LA LOGISTICA

REQUISITOS EN DESTINO (IMPORTACION)

Requisitos para el ingreso a la Unién Europea.

Requisitos Sanitarios

e Los alimentos deberan ser identificables e incluso debera tener los datos del

proveedor en el pais de origen.
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Cumplan con las normas de no contaminantes en los alimentos.

Controles oficiales e inspecciones con el fin de cumplir con la normativa de la
UE.

Deberan presentar el certificado fitosanitario expedido por las autoridades

competentes del pais exportador.

Ser importadas en la UE por un importador inscrito en el registro oficial de un
pais de la UE.

Ser notificadas a las aduanas antes de su llegada al punto de entrada.

Requisitos de Empaqgque:

e Las etiquetas deben ser de facil entender, visible, visible y en el idioma
oficial del pais a comercializar

e Informacion nutricional

e Informacion relacionada al producto como: ingredientes, fecha de
elaboracion/caducidad, modo de uso, entre otras.

e La certificacion ecoldgica no es obligatoria, se utiliza para identificar que ese
producto contribuye considerablemente al medio ambiente. Si se puede

vender productos que no tenga el “logotipo de la flor”

Requisitos Sanitarios / Fitosanitarios
Esta informacion de requisitos otorgado por (PRO ECUADOR, 2019) indica que:

...El cumplimiento de estas normas de calidad en Alemania es la Agencia
Federal para la Agricultura y la Alimentacion (BLE)5, quien a través de
muestreo inspecciona y verifica las mercancias que se vayan a introducir,
otorgando  al  importador un  certificado de  conformidad
(Konformitatsbescheinigung) EFSA, es la entidad encargada de
proporcionar asi mismo asesoramiento cientifico que repercute de una u otra

forma en la inocuidad de los alimentos. (pag. 13)

Certificaciones

En el documento de (PRO ECUADOR, 2019) sefiala que Alemania se acoge a

las normas de calidad estandarizadas de la International Organization (1SO).
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Las principales normas son: la 1ISO 9000, que certifica el proceso y procedimiento para
lograr una alta calidad en los productos de una empresa; y la ISO 14000 relacionada a la
problemética ambiental. En el caso de los productos como frutas y vegetales frescos, asi
como otros alimentos, es indispensable poseer la certificacion GlobalGap.

Documentos de Importacion (en Europa):

En documento de la Guia Comercial de (PRO ECUADOR, 2019) nos dice que el
documento frecuente para elaborar la declaracion de importacion en los paises que
conforman la UE, es el DUA (Documento Unico Administrativo), dicho documento se
lo sube al sistema ATLAS cuya traduccion al espafiol es (Sistema Automatico de

Tarifas y Procesos Aduaneros) en el portal www.internetzollanmeldung.de.

El Registro Aduanero (ZOLLANMELDUNG), constan los mismos datos, asi como en
la DUA contiene los siguientes datos:

v" Nombres del v" Numero de bultos y
Exportador pesos

v Nombres del v' Precio de la
Importador mercancia

v" Agente de aduana v Incoterms utilizado

v Descripcion de la v Destino aduanero
mercancia v Datos del medio de

v' Partida arancelaria transporte.

Para el trdmite general de importacion se necesitan 3 ejemplares del DUA:
1. Parael pais donde se formalizan los trdmites de ingreso
2. Para el pais de destino para efectos estadisticos
3. Parala entrega al destinatario con la firma de la autoridad aduanera.
Adicionalmente, es importante mencionar que, segun el caracter de las mercancias
importadas, es necesario presentar junto con el DUA los siguientes documentos:
v Certificados de inspeccion (sanitaria, veterinaria y fitosanitaria)
v Documento de vigilancia de la Comunidad Europea.
v" Documentos que justifiquen la solicitud de inclusion en un

contingente arancelario.
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v Documentos requeridos a efectos de los impuestos especiales.

v Documentos que justifiquen una solicitud de exencion del IVA.
v' Etiquetado de productos alimenticios.
v

Voluntario - Productos de produccion ecoldgica.

Documentos exigibles para importar en Alemania
e Lista de empaque
e Factura comercial
e Documento de embarque

e Declaracién aduanera de despacho — INTRASTAT

Impuestos y Tasas

A més de los aranceles, el importador deberd cancelar el impuesto al IVA
vigente normal en Alemania que es del 19% o el IVA vigente reducido que es de 7% el
cual se aplica a: ciertos animales vivos, plantas vivas, forraje de animales, agua,

fertilizantes, madera, productos para personas discapacitadas, piezas de arte y coleccion.

PROCESO PREVIO A LA EXPORTACION
Negociacion:
Busqueda y Seleccion de la empresa en destino.- Existe un supermercado en Berlin
Ilamado Rewe City, en el cual se podra introducir nuestro producto para que asi sea
distribuido a nivel nacional. Rewe City se encuentra ubicado en Friedrichstrale 67-70,
10117 Berlin, Alemania.

Dentro de la negociacidn se acordd hacer la compra — venta con el siguiente Incoterm:

Imagen 9
Incoterm FOB
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Fuente y Elaboracion: Incoterms Online.
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FOB.- El Incoterms escogido es FOB (Free on Board) este término es de uso solamente
maritimo, el flete internacional es escogido por el importador y el exportador debera
cargar la mercancia en dicho barco. La responsabilidad del exportador es asumir los
costos y riesgos hasta que la mercancia este a bordo del buque.

Responsabilidad del Exportador

e Entrega de la mercancia e Empaquetado y embalaje
e Entrega de los documentos e Gastos locales en origen
necesarios e Despacho de Aduanas en origen

Responsabilidad del Importador

e Pago de la mercancia e Gastos locales en destino
e Pago del flete internacional e Despacho de Aduana en destino
maritimo e Gastos locales en Destino

e Pago locales en destino
INTRUMENTOS DE PAGO:
Carta de Crédito: Es una obligaciéon de pago que adquiere un banco (emisor) a favor
de un tercero (Beneficiario/ Exportador) siempre que este cumpla con los términos y
condiciones del crédito.
Industrial Lingesa S.A, opta por pedir en la negociaciéon como medio de pago la carta
de crédito ya que sera su primera exprtacion al pais de Alemaia y es la forma mas
segura de garantizar el pago en el tiempo acordado.
Se lo realizaré en el banco Commerzbank, en dicha negociacion se determind que los
gastos seran repartidos entre las 2 partes es decir el 50% para el exportador y otro 50%
para el importador.

Imagen 10
Flujograma de apertura de una carta de crédito
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Fuente y Elaboracion: Filizzolla.
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FLUJO DE EXPORTACION:

¢ Qué es una Exportacién Definitiva?
Es un régimen aduanero que permite la salida legal definitiva de las mercancias

fuera del territorio ecuatoriano, las cuales estan sujetas a la legislacion vigente.

¢ Quién puede exportar?
Todas las personas de nacionalidad ecuatoriana y extranjeros residentes en el

pais, como personas naturales o juridicas.

Requisitos para ser exportador:
1. Obtener el RUC ( Registro Unico de Contribuyente)
2. Obtener el TOKEN o firma digital, otorgado por:
Registro Civil https://www.eci.bce.ec/web/guest/

Security Data https://www.securitydata.net.ec/

3. Registrarse como exportador en el ECUAPASS https://ecuapass.aduana.gob.ec/

DOCUMENTOS PARA EL PRE EMBARQUE

Cotizacion.- Luego de haber hecho la negociacion, se procede a enviar cotizacion que

lleva nombre del producto, cantidad, plazo de pago, embalaje, medio de transporte,
término a negociar, lugar de llegada del producto, forma de pago, cualquier otra
informacion requerida. (Ver Anexo C)

1. Factura Proforma.-Es la respuesta de la cotizacién, indicando la cantidad
solicitada con precios, embalaje, medio de transporte, plazo de pago, fecha
aproximada de embarque, plazo de validez de la cotizacién y todo lo demaés
solicitado en la cotizacion. (Ver Anexo D)

2. Factura Comercial.- Documento emitido por el exportador a nombre del
comprador/ importador, donde se sefiala todos los datos relacionados al envio,
descripcion detallada de la mercaderia, nimero de bultos, pesos, precios,
condiciones de venta (incoterms), partida arancelaria, lugar de embarque y
llegada. (Ver Anexo E)

3. Carta de reserva.- Se pide este documento a la naviera escogida por el

importador, en la cual se detallan informacion relacionados con el buque, el
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embarque, cutt of, etc que sirve para poder efectuar la coordinacion logistica y la

elaboracion de la DAE.

PROCESO DE PRE EMBARQUE - EMBARQUE - POST EMBAQUE

Imégen 11
Procedimientos para exportar
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Fuente y Elaboracion: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE

PROCESO DE PRE - EMBARQUE
1. Elaboracion de la DAE.- Comienza con el registro electronico de la DAE

(Declaracion Aduanera de Exportacion) en el sistema Ecuapass, (Ver Anexo F),

la cual debera ser acompariada con la factura comercial y documentacion previa
al embarque que se tenga, se la realiza 24 horas antes del ingreso de la
mercancia a la zona primaria.
Datos que constan en la DAE:

e Datos del exportador o declarante.

e Descripcion detallada de la mercancia por item de factura.

e Datos del consignatario.

e Destino de la carga.

e Cantidades.

e Peso.

e Demas informacion de la mercancia.
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Documentos digitales que acompafian a la DAE
e Factura comercial original
e Lista de empaque

e Autorizaciones y certificados previas (si lo amerita)

Elaboracion de la Declaracion Juramentada de Origen (DJO)

Ingresar al Portal del Ecuapass:
v" Ingreso de usuario y contrasefia
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE)
v" Declaracion juramentada de Origen (DJO)
Elaboracion de la DJO:

e Identificacion de e Costos y wvalor en
empresa fabrica- producto

e Producto terminado

e Ultilizacién de e Proceso de produccion
instrumentos de e Caracteristicas técnicas
competitividad aduanera del producto

e Materiales  extranjeros e Aplicaciones del
importados directamente producto
0 adquiridos en el e Valor agregado nacional
mercado nacional (VAN)

e Materiales nacionales e Seleccion de esquema o

acuerdo de origen

e Representacion legal

Elaboracion del Certificado de Origen. (Ver Anexo G)
v" El exportador debe ingresar en ECUAPASS,

v Seleccionar ment “Ventanilla Unica”

v" Clic en la opcién “Elaboracioén de CO”

v" Completar el formulario de solicitud para que sea revisada y aprobada
por el funcionario de la entidad certificadora designada en la VUE.
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Generar Disv.- Se lo realiza en la pagina de TPG (Terminal Portuario de Guayaquil),
con los datos del transportista y datos del vehiculo.

http://disv.tpg.com.ec/webtpa/index.php

Lista de Empaque.- Documento en donde se detalla la mercaderia embarcada, de
acuerdo a los bultos declarados, asignandole un namero, cédigo o nombre al contenido

en cada caja. (Ver Anexo H)

Autorizaciones previas.
Ecuador podra beneficiarse de los tipos de derecho preferenciales en la frontera de

la Unién Europea, si son productos originarios y deberan ser acompafiados de:

e Certificacion del Eur. 1: Es expedido en el pais exportador por las autoridades
competentes, cuyo fin es garantizar el origen del producto y asi acogerse a las
reducciones arancelarias, a su vez el exportador deberd presentar todo lo
necesario de caracter obligatorio que exigen las normas de origen de la CAN
(Comunidad Andina de Naciones) (PRO ECUADOR, 2019) (Ver anexo | )

e Declaracion en Factura: En la declaracion en factura, nota de entrega u otro

documento comercial se debera incluir ya sea escrita, sellada o impresa la
siguiente leyenda:
"El exportador de los productos contemplados en el presente documento
(autorizacion de aduana n°...) declara que, salvo indicacion en sentido contrario,
estos productos gozan de origen preferencial. (Se indica el origen de los
productos)”. (PRO ECUADOR, 2019, pag. 12)

e Registro como operador de exportacion en Agrocalidad y obtencién de
certificado fitosanitario

En la guia del Exportador de (PRO ECUADOR , s.f) nos informa lo siguiente:
Registro en Agrocalidad: El usuario debe solicitar el registro de operador en la pagina

web de Agrocalidad https://guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/ingreso.php

Alli se registra informacion del sitio de operacién (lugar de produccién, centro de
acopio, etc.) y la informacion del proveedor.

Inspeccion: Un funcionario de Agrocalidad realiza la inspeccion del lugar detallado y
prepara un reporte, el cual debe ser aprobado. Una vez aprobado el reporte se emite al
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usuario un certificado y un cddigo de registro, el mismo que es reconocido
internacionalmente.

Solicitud de certificado fitosanitario: El Certificado Fitosanitario se lo requiere por

cada exportacion y se lo debe solicitar maximo dos dias antes del despacho de la misma.
Se solicita una inspeccidn o pre-inspeccion (si el lugar de acopio o cultivo es fuera del
lugar de salida de la carga), esto se realiza en el punto de control (aeropuertos, Puertos
Maritimos, Pasos Fronterizos) o en las coordinaciones provinciales de Agrocalidad en el
caso de una pre-inspeccion.

Los documentos reqgueridos son los siguientes:

e Registro como operador.

e Copia del manifiesto de embarque.

e Factura proforma u otro documento que indique informacion del envio.
En el caso de pre-inspeccion se emitird un certificado provisional que se canjeara por el
Certificado Fitosanitario en el punto de control y en el caso de una inspeccion una vez

aprobada, se otorgara el Certificado Fitosanitario para el envio a realizarse.

2. Asignacion del namero de DAE y canal de aforo.

3. Ingreso a la zona primaria

4. Inspeccion Antinarcoéticos.- Esta inspeccion la realiza la Policia Nacional a
través de la Direccidon de Antinarcéticos, cuyo fin es verificar que no haya
sustancias psicotropicas en las exportaciones. Este control se lo realiza en la
etapa de pre-embarque. (Escola, 2018)

5. Se muestra el canal de aforo y se asigna aforador: Si es aforo automatico =
SALIDA AUTORIZADA,; Si es aforo fisico o documental = >Proceso de aforo
= SALIDA AUTORIZADA.

EMBARQUE
1. Salida del medio de transporte

2. Transmision del documento de transporte.

PROCESO POST - EMBARQUE
1. Correccion de la DAE ( Se otorga hasta 30 dias para su correccion)
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2. Regularizacion de la DAE (Se da como terminado el proceso de

exportacion)

ETAPA POST EMBARQUE

Una vez regularizada la DAE ante el Senae, el resgistro electrénico dara por finalizado
el proceso electrénico bajo el régimen de exportacion para consumo. Para completar el
proceso tiene un plazo de 30 dias luego del embarque, para este paso se requieren los
siguientes documentos:

v Copia de la factura comercial

v Copia de la lista de empaque

v" Copia del Certficado de Origen

v" Copias no negociables del documento de transporte multimodal (Ver Anexo J)

PERFIL LOGISTICO:

Via maritima: Los puertos alemanes habituales por donde ingresa las exportaciones del
Ecuador son:

e Puerto de Hamburgo.- Es reconocido por ser el mas grande del pais.

e Puerto Bremerhaven
Se escogid a la naviera de Hamburg Sud, por sus costos de flete internacional, y con

respecto al transito maritimo la diferencia es de solo 3 dias en comparacién de las otras

navieras.

Tabla 3

Tiempo de transito maritimo de ECU - GER a los principales puertos

TRANSPORTE MARITIMO RUTA ECU- GER
PRINCIPALES PUERTOS DE HAMBURGO
AGENCIA NAVIERA HAMBURG/dias |BREMERHAVEN/dias | BREMEN/dias

MEDITERRANEAN SHIPPING CO. 22 19
MAERSK LINE 20 21 25
HAMBURG SUD 23 22 27
HAPAG LLOYD 23 29 27
CMA-CGM 23 22 25

Fuente: Consulcal
Elaboracién: La autora

57




Imagen 12

Ruta Maritima De Puerto De Gye A Puerto De Hamburgo

.

vvvvvvvvv

Colomsin
1. PURRTO MARITIMO DE GuavAQUR. ) 2. GUsvAGuR. |

Fuente y Elaboracion: Searates 2020

Imagen 13
Costo del flete maritimo internacional

CONSULCAL

Numero de Cotizacion: COTZ-CON-20-GYE-217
Fecha: 16-March-20
Validez: 31-Mar-20
Empresa:

Contacto: SHERYL GUERRERO

PROPUESTA COMERCIAL

Datos del Embarque

Largo Ancho Alto
Origen : GYE Dims cm:
Destino : HAMBURG Volumen: 0,00
Mercaderia: QUINOA Peso: Seleccione
Incoterm: FOB Ruta : VIA BALBOA
Tipo Servicio: IMPORTACION MARITIMO  FCL Frecuencia :
Tipo de Cambio: T/T 24 DIAS
Cantidad x Tipo Contenedor: 1X20 Exoneracion de Garantia: N/A

Destino

HAMBURG

VALOR TOTAL APROXIMADO FLETE

1695,00 1695,00
180,00 UsD 180,00

Tabla 4
Tiempo de nacionalizacion estimado

Fuente y Elaboracion: Pro Ecuador
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Imagen 14

LLENADO DEL CONTENEDOR

Informacion general del Contenedor

Fuente: Hamburg Sud

Dimensiones Internas
Longitud 5.900mm

Ancho 2.352 mm
Alto 2.393 mm
Peso

Peso Bruto

max 30.480 kg

Tara

Promedic  2.230kg
Carga

Maxima 28.250 KG

Elaboracion: La Autora.

Se utilizara un contenedor de 20" dry van 0 mas conocido como estandar.

2005T

20°%8'x8°6"

Puerta Abierta

Ancho 2.340 mm
Alto 2.280 mm
Capacidad

Nominal 33,2 CU.M

Se enviara 11,97 toneladas de quinua, las cuales estdn distribuidas de la siguiente

manera:

La mercaderia ird con su embalaje primario en fundas de polipropileno con

medias de 18cm de largo* 14cm de ancho y 3.5cm de alto, en una presentacion de

500gr, luego seran puestas en embalajes secundarios que son con cartones tipo B, cuyas

medidas seran de 50 de largo * 40 de ancho * 30 de alto.

Las fundas estaran distribuidas en las cajas master de la siguiente manera:

2 filas con 3 columnas en las que se apilan 8 fundas. = 48 fundas

En los lados 2 filas de 2 columnas = 8 fundas

Luego 1 filay 2 columnas = 4 fundas
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Por ultimo una funda de forma vertical.= Total 61 fundas por cada caja master.
Se exportara un total de 23.912 fundas de quinua.

Gréfico 6
Distribucion de fundas por caja master

Elaboracion: La Autora

#2

Las cajas master seran puestas sobre los pallets y estaran apiladas de la siguiente forma:
En 8 pallets con medidas de 1,20 mt* 1,00 mt iran 42 cajas en cada uno, es decir que
entraran 336 cajas con un total de: 20.496 fundas y un peso 10.248kg.

Grafico 7
Distribucidn de cajas sobre pallet

1,00 mt
APILAMIENTO:
0,5 cm
ALTURA INTERNA
2,39 e
CONTENEDOR
1 2
ALTURA DE PALLET: 0,15 + 05 02
DISPONIBLE PARA -
2,19 £
APILAMIENTO E 5
S 3 4 <
ALTURA CAJA: 0,3 o o
FILAS: 7 3
COLUMNAS: 2 2 6
] 6
TOTAL CAJAS:

Elaboracion: La Autora.
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En 2 pallets con medidas de 1,00 * 1,00 iran 28 cajas en cada uno, es decir que entraran

56 cajas con un total de: 3.416 fundas y con un peso de 1.708kg

Grafico 8

Distribucidn de cajas sobre pallet de 1*1

APILAMIENTO:
ALTURA INTERMA
CONTENEDOR

2,39

ALTURA DE PALLET: 0,15

DISPONIBLE PARA
APILAMIENTO

2,19

ALTURA CAJA:

1,00 mt

0,5cm

FILAS: 7

1,00 mt

COLUMMNAS:

TOTAL CAJAS:

Elaboracidon: La Autora.

#3

0,4 cm

Esas cajas masters son ubicadas en un total de 10 pallets, pero 2 de ellos seran con

medidas de 1,00 mt *1,00 mt y 8 pallets con medidas de 1,20 * 1,00 de la siguiente

manera dentro del contenedor de 20":

Grafico 9
Pallets en el contenedor

| 15em

/Iﬂcm

100 crmi

| 15cm

A’n

120 cm

2.393 METROS

L J

1,00 mt 1,00 mt

Elaboracion: La Autora.

5.900 METROS
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Tabla 5

MATRIZ DE COSTOS

COSTOS MATERIA PRIMA / PRECIO DE COSTO

Materia Prima

Descripcidn

U. Medida

Costo Unitario

Cant.

Costo total

Quinua

Qu

intal_ [$ 170,00

266

$ 45.220,00

Total

$ 170,00

$ 45.220,00

Materiales

Descripcién

U. Medida

ICosto Unitariol

Cant.

Costo total

Carton corrugado doble
tipo B

$ 0,45

400

$ 180,00

Fundas de polipropileno
con marca impresa

$ 0,02

]

24000

$ 480,00

Total

$ 660,00

COSTOS LOGISTICOS

Descripcién

Costo total

Costos Logisticos

$

0.10

Aduana

Costos por despacho de $

0,06

TOTAL POR C/KG

$

0,16

Descrip U. M

C. Unit

Precio de
Costo
Totales

Uds

Quinua | 500ar| %

2,08

2

23.912| § 49.705,92

TOTAL

$ 49.705,92

Fuente: Varias Fuentes
Elaboracion: La Autora.

Tabla 6

Precio de Venta al Exportador

VENTAS

PVP

Cant

Ventas
Totales

Quinua 500gr

F 312 |2

3912 | $74.558,88

TOTAL

$ 74.558 88

Fuente: Tabla#5
Elaboracion: La Autora

23.912 5 1,89

23.912 & 0,03
p.costa $ 2,08
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Tabla 7
Ganancias

Descrip

Precio de

Costo Totales

Ventas
Totales

Ganancia

Quinua | $

49. 705,92

$ 74.558.88

$ 24.852,96

TOTAL | g

49.705,92

$ 74.558.88

$ 24 852,96

Fuente: Tabla #5-6
Elaboracion: La Autora.

Tabla 8

Matriz de Costos Logisticos

COSTOS LOGISTICOS DE EXPORTACION POR CONTENEDOR TERMINO FOB

TIPO DE COSTO RUBRO VALOR IVA VALOR
SIN IVA CON IVA
8 8 RECEPCION PORTEQ CONTENEDOR 595,00 511,40 5106,40
E b TRANSPORTE INTERNQO 5380,00 50,00 5380,00
o g COURIER 580,00 59,60 589,60
TOTAL BASICO 5576,00
0 MAMNEIO B/L { TRANSMISION B;"L} | 5190,00 522,80 5212,80
§ E INSPECCION POLICIA ANTINARCOTICOS 5170,00 520,40 5190,40
§ ::t CONSOLIDACION DE CONTENEDOR 5145,00 517,40 5162,40
= ALMACENAJE (hasta 10 dias) 530,70 53,68 534,38
TOTAL COSTOS VARIABLES £599,98
SUMA OTROS COSTOS POR CONTENEDOR (FOB) 51.175,98
COSTOS LOGISTICOS DE EXPORTACION ( POR KG) $0,10
Fuente: Consulcal
Elaboracion: La Autora.
Tabla 9
Costo por Servicio de Despacho de Aduana
SERVICIO DE DESPACHO DE ADUANA EXPORTACION MARITIMA
TOTAL
RUBRO TARIFA IVA | TARIFA CON
SIN IVA
IVA
ENWIO ELECTRONICO DAE EXPORTACION MARITIMA $200,00| $24,00 $224,00
TOTAL DESPACHO DAE $248,00
OTROS TRAMITES DE EXPORTACION
COMISION AGENTE DE ADUANA 60% SBU 5240,00| 50,00 5240,00
ELABORACION DE CERTIFICADO DE ORIGEM 530,00 53,60 533,50
ELABORACION DE AISV 525,00 53,00 528,00
COORDINACION DE TRANSPORTE LOCAL 525,00 53,00 528,00
GESTION DE COORDINACION POR INSPECCION 560,00 57,20 567,20
ANTINARCOTICOS HASTA EL ALMACEN TEMPORAL
REGULARIZACION DE DAE 545,00 55,40 550,40
DJo {DECLAR.QCIC’IN JURANMEMTADA DE ORIGEN) 570,00 58,40 578,40
TOTAL COSTOS VARIAEBLES $695,00 554,60 5745,60
COSTO AGENTE DE ADUAMNA POR KILO S0,0E

Fuente: Consulcal
Elaboracion: La Autora.
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3.8 RESULTADOS ESPERADOS EN LA APLICACION DE LA
PROPUESTA.

Se busca que la empresa Industrial Lingesa S.A pueda implementarlo ya que el proyecto
tiene viabilidades econdmicas, operativas, administrativas, entre otras que hacen que

este disefio de proceso de exportacion sea factible.

También se busca un reconocimiento del pais por medio de la empresa y a su vez

contribuimos a la diversificacion de la exportaciones no tradicionales.
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CONCLUSIONES

Lo que se quiere mostrar con este proyecto de Disefio de Proceso de Exportacion del
Cereal Andino (Quinua) que es posible ponerlo en marcha debido a las factibilidades

que tiene el mismo.

Cabe mencionar que el proyecto esta personalizado a una empresa en especifico y al ser
su primera exportacion al mercado aleman se lo hara en pequefias cantidades, las cuales

podran ser modificadas de acuerdo al transcurso del tiempo y futuras negociaciones.

Podemos concluir que nuestro pais cuenta grandes atributos naturales que le dan ventaja
de produccidn agricola nacional y que puede abrirse a mas mercados diversificando su

oferta comercial y creando demanda internacional.

Se aspira que este sector continle creciendo para que en un tiempo los productos no
tradicionales aportan un porcentaje significativo al desarrollo del pais, esto nos ayuda a
no depender de los productos tradicionales que de por si, ya cuenta con un alto grado de

competitividad por ofertas de paises cercanos de Sudamérica.

Con la exportacion de quinua no solo nos abrimos a la posibilidad del crecimiento
econdmico, sino que buscamos el reconocimiento a nivel internacional y que nuestro
producto sea un referente que deje en alto el nombre del Ecuador como un pais

competitivo a nivel comercial.
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RECOMENDACIONES

Se debe crear mas campafias publicitarias para hacer y conciencia de estos
superalimentos para que se los conozca en el mercado nacional y el mercado

internacional.

Es necesario obtener las certificaciones exigidas para que el producto no
solamente sea de calidad, sino que también sea el preferido en el mercado meta.

Mantener buenas relaciones y seguir desempefiado buenos vinculos comerciales.
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ANEXOS



ANEXO A

Guia de Observacion

OBSERVACION DE CAMPO

NOMBRE DEL INVESTIGADOR

Sheryl Guerrero Blancas

FECHA DE LA OBSERVACION

28 - 30 de Enero 2020

TEMA DE LA INVESTIGACION

Proceso de sembrio y acopio de la quinua

TEMA DE LA BITACORA

Guia de Observacion

DESCRIPCION DE LA

DIA OBSERVACION OBSERVACION CONCLUSIONES
La experiencia que tienen
los agricultores es muy
- . Conoci el proceso desde la recoleccion del|eficiente y cuentan con
Proceso el sembrio de quinua
28/01/2020 grano hasta el empaquetado del producto para|procesos manuales e
en Cayambe S - - : .

Su envio interno con destino a Guayaquil. industrializados para Ila
recoleccion y limpieza del
grano.

Observé el acopio de la quinua en las

instalaciones de la fabrica de la empresalLas instalaciones de Ila

Acopio de la quinua en fabrica ubicada en el Km. 185 Via Samboronddn,|fdbrica cuentan con las
30/01/2020 P a - donde se procede a realizar ellmedidas higiénicas y de
de Guayaquil . . .
empaquetamiento del producto en las fundas y|seguridad necesarias para
luego cartones para que sean distibuidos la|el acopio del grano.
empresa del centro.
En esta dltima etapa, se recibe la mercaderia en|Los cartones y mercaderia
30/01/2020 Ingreso de la mercaderia la matriz de la empresa para colocar los|llegan en buen estado y

cartones en pallets y asi quede listo para ser
transportados al puerto de origen.

sellados, listos
traslado siguiente.

para el
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FOTOS RELACIONADAS A LA GUIA DE OBSERVACION

Sembrio de quinua en Cayambe Quinua blanca, listo para su empaque

Fébrica de la Empresa en
Samborondon

W
L L

Conversacion con la Administradora de Local con respecto a los procesos de obtencion
del producto
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ANEXO B

Entrevista

Entrevista realizada a la Ing. Reyna Tapia administradora del negocio por Sheryl
Guerrero Blancas
1. ¢Cbmo acopian la quinua?
- Se las acopian en nuestra fabrica ubicada en Samborondon, donde solo se
envasa el producto en la fundas con nuestra marca.
- ¢Hay alguna asociacién de la empresa con el productor o simplemente
es compray venta?
- Solo es compra y venta.
2. ¢Cada cuanto se abastecen de quinua?
Segun la necesidad de la empresa, negocios, conforme a lo que pidan.
3. ¢Cuéles son las épocas altas de las ventas?
- No hay una época alta, lo considero normal todo el afio.
4. ¢Cudles son las variedades de quinua disponibles y cudl es la mas solicitada
en el extranjero?
- Tenemos quinua blanca, amarilla, roja y negra y la mas solicitada es la
Quinua blanca.
5. ¢Cuél es lavariedad de quinua que envia, cada cuanto tiempo y como es su
empaque?
- Se envia la quinua blanca y amarilla, cada dos meses y el empaque es en
funda de 500gramos.
6. ¢Tiene alguna consolidadora y agencia naviera en particular?
- Ninguna en particular.
7. ¢En qué se diferencia a presentacion del empaque de quinua nacional e
internacional?
- Es la misma presentacion para la distribucion nacional como internacional.
8. ¢Alguna vez pensé en exportar la quinua a otro mercado?
- Hasta el momento no, solo nos habiamos dedicado al mercado espafiol y
estadounidense.
9. ¢De sus exportaciones a Espafia lo destina a una o varias empresas?

- Essolo aunaempresay ella se encarga de la distribucidn en destino.
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10. En caso de poner en marcha este proyecto de un nuevo mercado, ¢Ustedes
cuentan con la capacidad de abastecer a los 2 mercados?

- Si, por supuesto.

11. Por altimo, ¢Por qué cree que la quinua no se la consume tanto en
Ecuador?

- Porque las personas no lo conocen y no aprecian las propiedades y
beneficios de estos granos.
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ANEXO C
Modelo de Cotizacion de Exportacion.

PRCFORM A Wi, (651 /28015 EXP

GlAYACUIL, 13 OF #005TS OE 201E

Pi#AA:  ERPRESE IMPORTADDRA 5.4,
ATT; SATA. RANLL FIYTS
BOGOTA = OOLOKEA,

DESCAPCEN DEL FROCUCTE
OO0 ERnASES OOR PRODEUCTD LESWTOS EN ACEITE, REF - CaPACIDAL 1RO GRAMITE OO TaPAS ARRE
FACIL. & USS 150 EL MILLAE FCA GLEFADUAL.

TOTAL W&LOA FL& GUAYESIUIL LES 105 .00
FLETE TERRESTRE |7 CONT. &3 HE| W55 14,000.00

WHLDA CRT BOGOTA — DOLO R BLY -IJE-E_IJB._I}DJ._D}-
TOLERAMT L +7- 10% EN CANTIRADES ¥ &ROHTO
TERMIMOS: CFT (MOSTERKLS 2010]
PARTIOWA ARARCELASIA:  1604.14.10

FORMA DE PAGO: EL PAOO0 SE HAAS SOR TRARSFERENCL BARCANLS A LA SUENTA CORRERTE & KENKE
CEL BANDD DEL PEOFACD ABA, F 300600 BEREFIDMAID: EAYAESS EXFORTADORA 5.4

VALIDEZ DE LA FROFOAKA: 30 Dias

EBARQLUES PARCIGLES: PERRMITICOS DE ACLVERDD A SLS INSTRICCIDMES
TRANGBORLNIS: FERMITIDOE

TESFPD OE ENTEEGA: 30 D445 LUEGO OF RECISIDS La TRANSFERERCLS
SEGURD:  FOR CUENTA DEL COMPRADOA. EWN CASO OUE WG SE ASEGURE L& MERCADERLS, ESTA vida,

POA CLIENTA ¥ PESED DL COMPRADDE, ENTEMDIENDOSE CUE FL CURMPLISMENTO DE Li ERPEESA
EXPOATADORS & A TEARIKS EN L& ERTREGS, DE LA, MEACADERA, &1 TRENSPORTISTA

ATENTAMENTE.

SR HOEE LOPET
JEFE DE COMERC G EXTERIGES
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ANEXO D
Factura Proforma

TI. MEOMTEONE O NECN SOC° eI O poEtl LRk, e Ag SEES pEtEL R
(Intreducir logo)
Cliente
MIF/CIF
Mombre de lacelle svenids, eic, ¥ nUmers
Codigo postal —cudad

Fas

FACTURA PROFORMA

Mimaro dafactura 1

Facha da amision ddmm,/afio

Facha da vencimients ddfmm//afio

Condicionas da pago I dizs [ D dims

Towmla pagar | EUR) 0,00

Concapto [ Des ripton Cantidad Unidad Precio Importe

0,00
0,00
QR0
000
oo
[eNe ]
000
0,00
[l i)
Qo0

Importe neto 000

MAZ1%de 0,00 0,00

Importe bruto 0,00

% momirs s macascosl Qe =8 cfdgozelal oo Samscx SomBa i Lo Bamem
W Cm e | 4 oo
E—ali Tl RIoY




ANEXO E
Factura Comercial

EMPRESA EXPORTADODRA
Hpmc RUC. No. 20100452112
Teléfono/Fax
E-mail: FACTU HAﬂH VOICE
NE 001- 000001
EMPRESA IMPORTADOR&
DCimccion; Orden de Compra Mo:
Teléfono/Fax Conocirmiento de Ermbarmue N2
E-mail;
L3 marcanda ha s oo erveada & n:
Dirver seomes Ermbala)e
Peso Bruto:
Peso Meto
Wig:
ITEM CANTIDAD DESCRIPCHIN DE MERCANCIAS FRECIO TOTAL
UNITARIC
INCOTERME: TOTAL FACTURADO:
Firma del Remitente Fecha

Daclaramen baje jramenia que e dos ko daiowg ue conbees evta factuminanal Selreflap de v rdad ygueiades log pres e indicades von o

raalirren IJHP:l-m.I_-u- s sgmrae|. Declemmm enimal lomagu eno samen oo eenms g ueE enmrana Heesoanes an 21% pracea.
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ANEXO F

Ingreso de la DAE / Modelo de DAE

Declaracion de Exportacion

Imbormsckin de General

= ADS. Chdigo del ded 01000003 || = moL.Cbdigo del distrito | —S=lmccion-- H
* ADE. Cadige oa R | = Semorifin— L= =AM Tioo da despach —Selercitn-- =)
Trformaciin de seportador
s O e e | 5 |@E"Iﬂl b del exp

BOE il | | BOG.Taldfono dal
* BN Ciudod de residenca del | | «Bo7.cimu | Seleccin-

IMFORHACTON DE ACENTE

PR | [2] -euo cel

B i st e ol I 1
o {TEM Documentos |

E1%.Mombrs cal conzigratars | | B20.Direccicn dal consignatana |

*Ernﬁdwdl pais de desting [ Eaangies

H|LEH.E-;HH=--?-&-E=

= BAZ.Walor FOB I

(I ooy B il [T —r—

ETIE R

= Ol Chdign da da

\F| = C03 Tipe da camibio

I SlEfgasmen e S E

I

1 (]
© FIRfan ptet do moredade | ]
= BZ2.Tipa de carga [Eamemtn- H' grm L —
+mE.Dﬁciwdumiu [= H: m_mm [
R i e STt [—Seloosin- Il " e ok noarne | —incriin
Totabe
= CO4.Canbdad total de tem | |
= SO Peso Nt total [ D0 | = O, Pesn brutn total ﬂ-ﬂ'-'l|.
= CO7.Cantdad total de bultes | 0] = Coa.Cantidad de contenedores. al
* £ Cantdad wotal de [ ] * Ci0Cantidad toeal de ,,|'
e e Ghppodun e sobot b tecat =l

[ Guardar tomporal |[_trsor | [EEEEIENEIEN
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ANEXO G

Certificado de Origen
(
‘.‘é yhoaaaes T COMUNIDAD ANDINA [ i Conaie
[ AT |
" CERTIICADO DU ORIGEN !
ASOCIACION LATINOAMERICANA DF INTRGRACION
ASSOCIACAD LATING- AMIUICANA DE INTRORACAD
PAIS EXPORTADOR BCUADOR PFALS IMPORTADOR | PERU
—l NANDINA  [DENOMINACION DE LAS MERCADKRIAS
-
2 D090 [GRASA CHASIS AMBAK
[ IMMME  |GRASA CHASIS KOIA
’ IV GRASA CHASIS NEGRA
DECLARACION DE ORIGEN
DECLARAMOS que s mercudenion indndes #n o [ L I

Nos l.lam«-hmbmoha-&mﬂ mmucam\cm de conformudnd cnn ¢l
W s gy

»

“:. NOBMAS ()
3 e 16, Capialo 1L, Arsewlo 2, Lateral 1)
'
)

D 416, Capimelo 11, Andewlo 2, Liverad 0
Dectaion 416, Capanlo 1L, Asticuda 2. Lioasd 1)

FECMAL 10 JUNIO 2010
HAZON SOCIAL: h—mu.
S v firima det exgortador o prodecton

OESENVACIONES:

ries "
NOTAS: W o o e mhividud
o & ln vwriadata e & s il --a::.“
cbwo.m.umabh—nm-ﬂw“
mh r— - w " vy B e

vy
D
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ANEXO H
Lista De Empaque

. o Packing List

PO Bax "
200
Lamont, CA Date s
Phome: (661) Invoios #f 124006
Fax: (66131
' P.O. No
Bill To Shig To
Ty 1 SA - HT0K0 Dathe
KM.  ‘aokra Al Iilico KM aroere Al Pacifico
Gt A Amntithn, Eotrate A Amutitian
Conrgrmaly Gusiteosala
'.‘I. J .IJ. ,,'iL
Gross WenhtXGS 2401
Qcean Carrler; APL Gemuony ETD b0 i1z
Discharge Port: L Asgebes, Calllornia ETA 102012
Part of Entry.  Puertn Queszal Guatenala Chy Tem: CIF
Cuantity | Unit Description Bookira No. Container No,
00T(MT [ 20 Totes, USAL, Fresh Potatoey for Provess IORSHOUIR20032039 APRL! 5083630

‘\
5 V U™
O A
% O
v a
J Gt | ’
e " - |
’ \ 717
! of -~
- 1
A [
L9
Q '\ i
) —— '
O
“rase

24.07| Total Quantity

WECERTIFY THIS PACKING LIST TO BE CORRECT :\ND TRUE AND THE
COMODUTIES LISTED HERIN 10
ALLIED POTATO, INC
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ANEXO |

Certificado EUR.1

1. Exportador (nombre, direccion completa v pais)

EUR.1 No A 000.000

Veéanse las notas del reverso antes de rellenar el impreso

1. Certificado ntilizado en los intercambios preferenciales
entre

3. Destinatario (nombre, direccion completa y pais)
(mencion facultativa)

asi como

(mdicuese 2] pais, supo de paises o tamitorios 4 que se reflars)

4. Pais, grupo de paiseso | 5. Pais, grupo de paises o
territorio de donde se territorio de destino
consideran originarios
los productos

6. Informacion relativa al transporte (mencidn

7. Ohbservaciones:

facultativa)
8. Numero de orden; marcas, numeracion; nimero v naturaleza de los 9, Masa bruta 10. Facturas
bultos *V; Designacién de Ia mercancia (kg)u otra (mencion
medida facultativa)
(litros, |115,
efc.)

11. VISADO DE LA ADUANA

Declaracion certificada conforme
Documento de exportacion ¥

Formmulanio ..o o
De

Pais o temitorio de expedicion

Luogar y fecha ..

12. DECLARACION DEL EXPORTADOR

El que suscribe declara que las mercancias armiba
designadas cumplen las condiciones exigidas
para la expedicion del presente certificado.

Logar v fecha oo

(Firma)
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ANEXO J

Manifiesto de Embarque Maritimo B/L

TRANSFORTES NAVIEROS ECUATORIANGS 1ot swicne o+ nnste BILL OF LADING

L R L L

Fa

— - -
RIPOH T S io el Avavrm w Furbie o

TR e TOMMAA DAL o0 1T B LD b s Tomme ae
{
Tt
i e B8 o PLACH o Tt
LTINS PARTE - Dleye Sene WOUTAL FEICeT ASWeR i
Fone - et zuﬂf\{ -
.
e AT
—— |
h o Ly 3 DrAAsE L eD PRl FLALS CF RN ar
L e sas Frnalepm
ot ar 3acenhil 400 1TRaviePelnT Y2 |
)
(L) Satn! e
TS v i SALCR STvm CF PACENNS ANE R " e |

e iy S

-

AT A ESH ] ] B o B a0 o o

R T R

AL AU 4 h o) (g e e R e e, RS
.- SN Ty AR N TN P L el

........ el AIEDAY B he

trisrmncccnmnny L T R — ..---.-A__,iunc"- TRANSPORTLS AW RATA BO 4T DAnS
bt DR T e a—— L34 'Y L
o
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