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Resumen

El presente estudio de factibilidad consiste en comprobar la rentabilidad de
apertura de una nueva sucursal de FARMACIAS CRUZ AZUL del GRUPO DIFARE,
ofreciendo un servicio a domicilio enfocado a disminuir la dificultad del cliente para el
abastecimiento de medicamentos e implementos de aseo personal, para realizar este
estudio fue necesario plantear una investigacion de campo, observando el entorno para
conocer las necesidades y dificultades identificadas, la salud del entorno mundial esta
directamente relacionada con el avance cientifico, con la investigacién médica y con el
desarrollo del conocimiento, por lo que se hace indispensable una difusién continua y
sustentable de los aspectos cientificos que permitan llegar en forma efectiva a los
profesionales involucrados en las prescripcion de los diferentes protocolos, una de las
formas mas utilizadas para la difusion de las medicinas, los avances tecnoldgicos y
cientificos que se dan en el mundo tocan todos los aspectos de la vida, el campo de salud
es sin lugar a dudas uno de los mayores y mejores beneficiados de estos desarrollados,
asi como nuevas herramientas se desarrollan, al igual que aparecen nuevas enfermedades,
debido a estos cambios es un pro y contra de la salud de las personas y con esto la industria
farmacéutica se ha convertido en un verdadero protagonista, por su papel de investigador,
creador, productor y comercializador de productos que apuntan a prevenir, tratar y curar

las enfermedades.

Palabras Clave: Factibilidad, farmacéutica, administracion, planeacion.
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Abstract

This feasibility study consists of verifying the profitability of opening a new branch of
FARMACIAS CRUZ AZUL of the DIFARE GROUP, offering a home service focused
on reducing the client's difficulty in supplying medications and personal hygiene
implements, to carry out this study it was necessary to propose a field investigation,
observing the environment to know the needs and difficulties identified, the health of the
world environment is directly related to scientific progress, medical research and the
development of knowledge, which is why it is essential a continuous and sustainable
dissemination of scientific aspects that allow reaching effectively the professionals
involved in prescribing the different protocols, one of the most widely used forms for the
dissemination of medicines, technological and scientific advances that occur in the world
touch every aspect of life, the health field is undoubtedly one of the biggest and best
beneficiaries of these developed, as well as new tools are developed, just as new diseases
appear, due to these changes it is a pros and cons of the health of people and with this the
pharmaceutical industry has become a true protagonist, for its role as researcher, creator,

producer and marketer of products that aim to prevent, treat and cure diseases.

Key Words: Feasibility, pharmaceutical, administration, planning.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion plantea determinar el grado de rentabilidad al
momento de aperturar una nueva farmacia y de acuerdo a los resultados obtenidos, buscar
alternativas que ayuden a identificar ventajas competitivas y la satisfaccion total de las
necesidades y expectativas de los clientes, poniendo énfasis en el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores, proporcionando informacion que permita tomar

decisiones a partir de datos reales y confiables que lleven a la excelencia empresarial.

La gestion en el mundo empresarial determina una herramienta fundamental para
el desarrollo socioecondmico, no solo de las propias empresas que implementan su
sistema de gestion, sino también para el sector de actividad o pais, la calidad en el proceso
de factibilidad nos aporta a reducir la improvisacion dentro de nuestros procesos, de tal
manera que nuestro primer objetivo sea llevar a cabo las funciones planificadas en cada
momento y analizar el modo de actuar durante situaciones normales de condiciones
Optimas de funcionamiento, o por el contrario a como actuar ante una desviacién de los
requisitos establecidos, de la misma manera la gestion de la rentabilidad brinda una clave
no solo para planificar los procesos sino también para establecer mecanismos para el
procedimiento y la mejora de los mismos, siendo asi, para nadie es nuevo que las
empresas tienen que obtener una rentabilidad adecuada que permita financiar sus
operaciones en un tiempo determinado, asi como recompensar a sus accionistas, y porque
no empleados de tal forma la rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemaos,
tanto en la parte comercial como en la parte operativa, por lo tanto tener un modelo o
sistema de informacion de la rentabilidad pasa por ser una obligacién para cualquier
empresa, la atencion al cliente influye en la rentabilidad de la empresa por tal motivo, se
debe canalizar si los descuentos, la calidad generan permanencia en el mercado
farmacéutico, el anhelo de obtencion de medicinas y productos de aseo personal de la
gente y el riesgo de emprender gestionan a un analisis de rentabilidad sobre si es factible
0 no aperturar una nueva farmacia, la rentabilidad sea considerada como una medida de
la capacidad de los activos de una empresa para generar utilidades sin importar como han
sido financiadas, lo que permite la comparacion de la factibilidad entre sociedades sin
que la diferencia de sus distintas estructuras financieras tengan problemas en el proceso

de andlisis, puesta de manifiesto en el pago de intereses afecte el valor de la rentabilidad.



Por lo tanto, la poca rotacion puede indicar mas que ineficiencia de la empresa en
el uso de sus capitales, alta concentracion en activos fijos o baja tasa de ocupacion, la
rentabilidad es el resultado de la relacion que mantiene la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, la cual evalla la capacidad y efectividad con la que laboran las personas
responsables de la gerencia, de tal manera se ve demostrada en las utilidades generadas y
la utilizacién de inversiones, por su parte, la liquidez se define como la sensibilidad de
los precios del nivel de los volimenes negociados, por lo que un mercado es liquido se
los activos se pueden comprar o vender sin tener cambios significativos en los precios, el
interés de esta magnitud reside en que permite conocer el grado de aprovechamiento de
futuras inversiones, es muy conveniente también analizar la situacion de la empresa
partiendo de sus estados financieros que otorgan una clara situacion de expansion o

crecimiento.

Por muchos afios se ha tenido por aceptado que la meta de las empresas es obtener
utilidad, desde la perspectiva de los accionistas, se considera que la accién por utilidad
tiene mas significado que un resultado en términos absolutos, para aquellas empresas
cuyas acciones cotizan en bolsa, la meta ha sido la maximizacion en inversién, concepto
que lleva implicito el potencial de la empresa y la capacidad de generacion de fondos en
el futuro, sin embargo el concepto ya empieza a ser modificado por otra creacién de valor,
has nuestros dias por méas de 1 siglo hemos tenidos indicadores financieros que pretenden
demostrar la capacidad de las empresas de lograr las metas antes mencionadas, pero tanto
las empresas como las circunstancias del entorno se han transformado, hoy hablamos de
organizacion de un mayor uso de herramientas tecnoldgicas de una orientacién a la
calidad en los productos y nuevas formas de hacer negocio, si partimos del principio de
que las empresas se han transformado y el mercado al cual dirigen sus productos y
servicios también lo han hecho, seria muy riesgoso determinar que es posible continuar
en proceso las empresas y medir su actuacion, inicamente con la informacion obtenida

de la contabilidad tradicional.

Toda gerencia en algun momento se reune para tomar decisiones importantes
acorde a la situacion de la empresa, sin embargo existe escasa informacion que describe
el comportamiento de la rentabilidad, de la misma forma es necesario conocer y explicar
los indices de rentabilidad para identificar estandares o patrones que faciliten la toma de
decisiones, todas estas razones contribuyen al rol del administrador, porque conoce la

informacién financiera y economica de forma precisa, oportuna y real mediante la



capacidad, y para suministrar informacion que cumpla con el objetivo administrativo,
financiero, econdmico, y tributario, que puedan satisfacer la necesidad de informacién
que los usuarios tanto como internos y externos de la organizacion el administrador

buscara tomar decisiones importantes de forma asertiva.

De aqui nace la necesidad de enfocarnos en el “Analisis de factibilidad para
aperturar una nueva sucursal de la COMPANIA FARMACEUTICA MALAVE S.A.
COMFARMALSA con domicilio en la ciudad de Guayaquil”.

Problema Cientifico
¢Cémo evaluar la viabilidad de aperturar de una nueva farmacia Cruz Azul de la
Compariia Farmacéutica MALAVE S.A. COMFARMALSA en la ciudadela Guayacanes

en el norte de Guayaquil?

Una farmacia es considerada la primera opcion en cuestion de salud, ya que ofrece
diversos productos y utensilios de primera necesidad, por lo tanto, una sucursal abastecida
y de facil acceso para la comunidad que ofrece productos de primera calidad para la salud,
y aseo personal, estudiando el mercado al que se dirige determinando la factibilidad de la

sucursal con precios accesibles al consumidor.

Objetivo de la Investigacion

Desarrollar un estudio de factibilidad para la apertura de una sucursal farmacia
Cruz Azul de la Compafia Farmacéutica MALAVE S.A. COMFARMALSA en la
Ciudadela Guayacanes situada en el norte de Guayaquil.

Como objetivo de la investigacion se ha empleado los siguientes estudios para
determinar el segmento de la poblacion al cual se va a dirigir la sucursal farmacéutica, las
estrategias que se van a usar para acoplarse al segmento de mercado seleccionado y la

demanda potencial estimada de este segmento.

Realizar un estudio técnico basado en la teoria de filas de espera para determinar
el nimero de cajas en el punto de servicio, identificando requerimientos, materiales y

distribucién fisica.

Disefiar un proceso que permita calcular el nivel de satisfaccion del cliente
mediante el seguimiento al comportamiento del consumidor, la gestion para el logro de
la lealtad del cliente, sus preferencias del consumo y las tendencias de evolucion del

negocio.



Realizar una evaluacion financiera del proyecto que permita evaluar su

factibilidad econdmica en el periodo enero 2021 a enero 2022.

Capitulo 1. Fundamentacion: En el primer capitulo se expone las caracteristicas
mas notables de la factibilidad con respecto a la historia, también se detallan conceptos

relacionados al analisis de factibilidad.

El analisis de factibilidad es importante para determinar la rentabilidad de una nueva

sucursal y asi mantenerse estable ante las organizaciones competidoras.

Capitulo 2. Marco Metodoldgico: En el segundo capitulo se menciona el estudio
metodoldgico que se empled en este proyecto de estudio, asi también como las técnicas y
métodos, que se utilizaron para el desarrollo del presente proyecto de trabajo y con ello
poder obtener los datos estadisticos que se obtuvieron por medio de los resultados de las
encuestas. En este capitulo se presentan los analisis de resultados y con ello la
interpretacion, indicando la tabulacion y anélisis de observacion obtenidos de las
encuestas realizadas. Esta informacion es de suma importancia, por motivo que este
resultado serd Util para las diferentes pautas que sean necesarias para realizar el analisis

en el proyecto de investigacion.

Capitulo 3. Propuesta: En este capitulo se presenta los analisis de los resultados
y la interpretacion, sefialando los cuadros estadisticos y analisis de observacion que se
obtuvieron de las encuentras. Esta informacion es fundamental, por motivo que con este
resultado obtenido se podra dar solucién a la problematica que se presenta en el proyecto

de investigacion.



Capitulo 1
1. Fundamentacion

1.1. Marco Histérico

1.1.1. Origen de los Estudios de Factibilidad

En la antigliedad el termino abarca un significado mas extenso a nivel filosofico,
debido a que se referia al deseo del ser humano por manifestar se hacia los demas y
trascender, puesto que se enfrentan a nuevas situaciones que se presentan a lo largo de la
vida, por otro lado se denomina proyecto de desarrollo, vale la pena recalcar que un
proyecto no es lo mismo que un programa, debido a que corresponde a un conjunto de
proyectos, el cual se denomina entidad operativa, autbnoma y detallada que forma parte
de un programa, por esta razon se declara que existen diferentes proyectos que pueden
ser: desarrollo, inversion, investigacion, aprendizaje, factible que dependen el fin que
persiguen. El objetivo de un estudio de factibilidad es que la propuesta sea realizada de
forma inmediata, considerando que se dé como respuesta 0 solucion a un problema

previamente identificado.

Para realizar un estudio de factibilidad se debe haber identificado claramente el
problema, y definido una solucion viable econémica, social y ambientalmente, que
permita mostrar evidencias de los motivos por los que se debe llevar a cabo, un estudio
de factibilidad es importante ya que al realizarlo se puede renunciar al proyecto, por no
considerarse suficientemente aceptable o beneficioso para el inversionista o esperar para
mejorarlo, ademas se espera que con este estudio se certifique la existencia de un mercado
potencial y la justificacion administrativa y financiera para su ejecucion. (Andrade &
Sacoto, 2012)

1.1.2. Historia de la industria farmacéutica
La creacion de las industrias farmacéuticas surgié con las diferentes series de
actividades que fueron relacionadas con la aparicion de sustancias utilizadas en la
medicina. A partir del siglo XIX, los propietarios de boticas y con ello, los mismos
boticarios y quimicos, obtenian de las plantas las partes secas que recogian de los lugres

cercanos a ellos y de otros continentes.

Estas para obtenerlas las compraban a los especieros que obtenian, por las que las

importaban de diferentes partes del mundo, siendo un negocio secundario por lo que



también comercializaban productos que fueran utilizados en la medicina, como por
ejemplo el apio de Persia o la ipecacuana de Suramérica. Otros productos utilizados en la
medicina fueron quimicos sencillos y con ello minerales que fueron adquiridos a

comerciantes de aceites y gomas.

Asi mismo boticarios y quimicos fabricaban diferentes preparados y sustancias
com pro ejemplo de extractos, mezclas, tinturas, pomadas entre otros, por lo que
elaboraban en cantidades mayores, ya que los utilizaban para su propio uso o para vender

al granel a sus conocidos.

Por otro lado, en 1820, el quimico francés Joseph Pelleterier, hizo una preparacion
del alcaloide activo que obtuvo de la corteza de la quina 'y posterior a eso la llamo quinina.
Es asi que después de este exito que obtuvo aisld diversos alcaloides, como por ejemplo

la atropina o la estricnina.

Gracias a su trabajo y el de otros investigadores dieron la posibilidad de dar
normal las diversas medicinas. Unas de la empresas primeras que hizo extrajo de
alcaloides para comercializar fue la farmacia de T.H.Smith LTD. en Edimburgo
perteneciente a Escocia. (Andrade & Sacoto, 2012)

1.1.3. Breve historia de la Compafiia Farmacéutica Malave S.A.

La Compafiia Farmacéutica Malavé S.A. COMFARMALSA, es una de las franquicias
del GRUPO DIFARE la cual es una empresa de capital 100% ecuatoriano que desde 1984,
maneja su operacion de forma ética, equitativa, inclusiva, transparente, solidaria y brinda
soluciones para mejorar la calidad de la salud y bienestar de las personas impulsando al
sector farmacéutico y de consumo a través de la Distribucion Farmacéutica y Desarrollo

de farmacias con presencia en las 4 regiones del pais.

El modelo del negocio inclusivo y solidario bajo las marcas farmacias cruz azul, y
farmacias comunitarias, fortalece, tecnifica y desarrolla a emprendedores para
convertirlos en microempresarios farmacéuticos, llevandolos a ser los pioneros en este
modelo de franquicias de farmacias del Ecuador, la promesa de la marca resume en su
slogan: “Cruz Azul me cuida”, basada en los cuatro pilares fundamentales que ofrece al
consumidor final: ahorro, confianza, cercania y variedad, farmacias Cruz Azul ha

impulsado el emprendimiento al convertir a mas de 420 duefios de farmacias



independientes en microempresarios farmacéuticos, quienes reconocen las ventajas y
oportunidades de ser parte de una marca valorada por el consumidor, por la cual ha
demostrado que va més alld de la venta de medicinas, siendo sobre todo una marca
entregada a sus clientes que se preocupa por la salud del consumidor, brindandoles la
mayor variedad de medicinas, productos complementarios, la mejor cobertura, atencion
profesional y a los mejores precios, la industria farmacéutica surgio a partir de una serie
de actividades diversas relacionadas con la obtencién de sustancias utilizadas en
medicinas, a principios del siglo XX los boticarios, quimicos o los propietarios
herbolarios obtenian partes secas de diversas plantas recogidas localmente o en otros
continentes, estas Ultimas se compraban a los especieros que fundamentalmente
importaban especias, pero como negocio secundario también comercializaban con

productos utilizados con fines medicinales. (Comfarmalsa, 2020)



1.2. Marco Tebrico

1.2.1. Definicion de Administracién
Segun (Porter, 2012), define que:

El termino administracion tiene también otros significados ademas de un
proceso 0 un conjunto de actividades, a veces el termino se emplea para
designar un area especifica de la organizacion, a menudo cuando se realiza
de esa forma no se refiere necesariamente a todos los miembros de la
organizacion sino mas bien a quienes ocupan los puestos con mayor poder

e influencia de dicho escenario

Por otro lado (Covey, 2015), define que “la administracion es el proceso cuyo
objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo social para lograr

sus objetivos como la maxima productividad.”

Segun (Chiavenato, 2019), define que “la administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar. Es decir, realizar un conjunto de actividades o funciones de

forma secuencial.”
La autora define la administracion como:

La ciencia que se enfoca en proponer objetivos para alcanzarlos, permite
organizar las areas de la organizacion, para obtener resultados mas
eficientes con los recursos que se poseen y para ello la administracion
involucra todas las actividades que sirven de base como son la

planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y control.

1.2.2. Definicion de Planeacién

Segun (Reyes P., 2004), la planeacion consiste “en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que haran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y numeros

necesarios para su realizacion.”



Mas adelante, (Dale, 2009), define a la planeacion “como una determinacion del
conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y el de los pasos necesarios para

alcanzarlos a traces de técnicas y procedimientos definidos.”

Para (Terry, 2017), planeacion es” la seleccion de relacion de hechos, asi como la
formulacién y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacién de
las actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados

esperados.”

La planeacion es la primera funcion administrativa, ya que analiza donde estamos,
establece donde queremos ir, y sefiala que vamos a realizar para llegar a nuestro objetivo

y como los vamos a lograr. El proceso de planeacion consiste en:

e Andlisis de la situacién (donde estamos)

e Estableciendo objetivos (de qué forma avanzamos)

e Formulacién de estrategias (el como lograrlo)

e Disefio de planes de accion (como lograrlo en detalles, es decir como llegar

hasta el objetivo de forma segura)

Para la autora la planeacion acciones concretas para objetivos futuros, formulando
actividades necesarias para el funcionamiento y con ello alcanzar los resultados

esperados.

1.2.3. Definicion de Factibilidad

Segun (Varela, 2003), entiende por factibilidad “las posibilidades que tiene de

lograrse un determinado proyecto”.
Por otro lado, Miranda, (2005), establece que:

Luego de realizar el estudio de factibilidad se puede decidir renunciar al proyecto,
por no considerarse suficientemente aceptable, o beneficioso para el inversionista,
0 esperar para mejorarlo, quizd modernizado su disefio considerando las
recomendaciones de persona experto, ademas se espera que con este estudio se
certifique la existencia de un mercado potencial, y la justificacion técnica,

administrativa, financiera para su ejecucion.

Por otro lado, Santos, (2008) menciona que:



Un estudio de factibilidad establece el cierre de los anélisis de pre
inversion el desarrollo de actividades que comprenden el disefio,
evaluacion y aceptacion de las inversiones, garantizando que su
implementacién sea efectivamente justificada y que las soluciones que
propone a nivel técnico y econdmico sea el méas beneficioso, el cual para

Ilevar a cabo se necesita 3 estudios: de mercado, técnico y financiero.

Para la autora “el estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa
para determinar si el negocio que se va a implementar seria rentable o no, y en cuales

condiciones se debe desarrollar para que sea exit0so.”

1.2.4. Tipos de Factibilidad

Segun (Rodriguez, 2012) los tipos de factibilidad son:

Factibilidad Econdmica: Dentro de estos estudios se pueden incluir el analisis
del costo y beneficios asociados con cada alternativa del proyecto, con anélisis de
costo/beneficios, todos los costos y beneficios de adquirir y operar cada sistema
alternativo se identifican y se establece una comparacion entre ellos, esto permite

seleccionar el mas conveniente para la compafiia.

Factibilidad Operacional: Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se
resistan a él como consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado u otras
razones un sistema nuevo puede introducir cambios demasiado rapidos que no permita al

personal adaptarse a él y aceptarlo.

Factibilidad Técnica: Permite evaluar si el equipo y software estan disponibles
y tienen las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se esté
planificando, también se consideran las interfaces entre los sistemas actuales y los nuevos,
asi mismo estos estudios consideran si las organizaciones tienen el personal que posee la
experiencia técnica requerida para disefiar, implementar, operar y mantener el sistema

propuesto.
Por otro lado, (Hernandez, 2012) considera los siguientes tipos:
Factibilidad Organizacional: El estudio organizacional busca determinar la

capacidad operativa de la organizacion duefia del proyecto con el fin de conocer y evaluar
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fortalezas y debilidades para definir la estructura de la organizacién en el manejo de las
etapas de inversion, operacion y mantenimiento. Es decir, para cada proyecto se debera
determinar la estructura organizacional acorde con los requerimientos que exija la

ejecucion del proyecto y la futura operacion.

Factibilidad Legal: Busca determinar algunos aspectos legales como los
requisitos para la constitucion de una compafiia, uso de patentes, leyes tributarias,
permisos para el funcionamiento, aspectos laborales y de contratacion para determinar de

este modo si es conveniente la implementacion del proyecto.

Factibilidad Politica: Se refiere a que el sistema o proyecto debe respetar los
acuerdos, convenios y reglamentos internos de tipo empresarial, 0 algin otro relacionado

con el &mbito del proyecto.

Factibilidad de Tiempo: En ella se establece y se verifica que se cumplan los
plazos establecidos entre lo planeado y lo real, para poder llevar a cabo el proyecto cuando

se necesite.

Posteriormente, (Zarate, 2016) plantea los siguientes tipos de estudios de factibilidad:

Factibilidad Econdémica: Considera la disposicion de recursos econémicos como
el capital o en los créditos de financiamiento necesario para invertir en el desarrollo del
proyecto, analizar el modo de recuperacién para que estos sea superiores a los costos de

implementacion.

Factibilidad Comercial: Se basa en un estudio de mercado de oferta y demanda
de bienes o servicios a realizar, clientes potenciales, actuales a futuro y sus variables
relevantes. Los costos de proveedores, disponibilidad y precio de los insumos
considerados, los analisis del consumidor tienen por objeto caracterizar a los
consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo,
motivaciones, etc. Esta caracterizacion es el dato clave para determinar de definir el

producto y la estrategia de comercializacion.

Factibilidad Humana: Considera la seleccion optima de personal capacitado que
se requiere para llevar a cabo cada una de las fases del proyecto desde su planeacion,
construccidn hasta la entrega llave en mano del producto y los servicios propuesto en el

proyecto desarrollado, asi como la organizacion de cada uno de las personas que
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intervienen tanto en la administracion de recursos como en la operacion de venta y

promocion.

Factibilidad Técnica: Se requiere a presentar un estudio con los requisitos
Optimos que el proyecto requiera, estos elementos deberan ser los necesarios para que las
actividades y resultados del proyecto sean obtenidos con la maxima eficacia.
Considerando la disposicion del personal capacitado y con el conocimiento y habilidades

en el manejo de procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo del proyecto.

Factibilidad Ecologica: Es importante considerar procedimientos que eviten el
mal uso de los recursos, que permita mantener un equilibrio entre el ecosistema, llevar a

cabo estudios de impacto ecoldgico en la zona, de impacto urbano y de impacto social.

Factibilidad Legal: Se refiere a que el desarrollo del proyecto no debe infringir
ninguna norma o ley establecida a nivel local, municipal, estatal o federal. Realizando los

tramites legales pertinentes para la implementacion del proyecto.

Factibilidad Temporal: En ella se verifica que se cumplan los plazos entre lo
planeado y lo real, para poder llevar a cabo el proyecto cuando se necesite, se realiza un

cronograma de actividades para trabajar en conjunto.

1.2.5. Definicién de Franquicia
Una franquicia funciona como un contrato para la adquisicién de un negocio ya
establecido, este le permite al franquiciatario la utilizacién y venta de un producto o
servicio, de acuerdo al plan de operaciones, estrategia y territorio que el franquiciante
determina. Asi mismo este provee al franquiciado capacitacién y asistencia en la
administracion del negocio, reduciendo asi los riesgos que conllevan tener un negocio”.

(Neu, 1980)

Una franquicia es “A largo plazo, una relacién continua de negocios entre el
franquiciante y el franquiciatario, donde el primero le otorga derechos de licencia bajo
determinados requisitos y restricciones, para conducir un negocio utilizando la marca y
servicios del franquiciante, de igual manera se le provee de consejos y asistencia en la

organizacion y administracion del negocio. (Tarbutton, 1986)
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En otras palabras, una franquicia se puede definir como “un modelo de negocios
donde el franquiciante (duefio de la franquicia) es quien otorga la licencia de una marca
y el know how (saber hacer) para operar al franquiciatario. Esto significa que, por
determinado tiempo, el franquiciatario utilizara esa marca y manejara un negocio de
manera uniforme al resto de las unidades franquicias anteriormente. La ventaja de este
modelo es que, a cambio de una inversion, obtienes los beneficios de trabajar con un

producto o servicio ya probado y con bajo riesgo”. (Sherman, 1993)

Para la autora, se puede definir que la franquicia es una estrategia de negocio para
ganar nuevos clientes y conservar los ya existentes, es también un sistema de
mercadotecnia para crear una imagen en los clientes acerca de como un producto o
servicio de una empresa puede darles un beneficio de productos y servicios que satisface
las necesidades de los clientes, esto mediante un trabajo en equipo y compromiso mutuo
del franquiciante y el franquiciado para compartir un mercado, cubriendo asi mas

territorio y demanda que la competencia.
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1.3. Marco Conceptual

Disciplina: La disciplina dentro de una organizacion es un factor indispensable
para su buen funcionamiento, ya que la misma ayuda a evitar enfrentamientos con el
personal, un buen liderazgo es fundamental para lograr acuerdos justos en disputas y la

correcta aplicacion de sanciones. (Dale, 2009)

Estudio de Mercado: La factibilidad del proyector se especifica en el estudio del
mercado, que es conocer, cuantificar los clientes de la farmacia en desarrollo, asi como
la competencia en este tipo de empresa, un analisis de precios y la comercializacion al

aplicar con el objeto de impulsar sus productos farmacéuticos. (Villaran, 2009)

Farmacéutica: Es la disciplina que se encarga de la generacién de productos que
sirven como farmacos para tratar diversas dolencias, por extension se hace referencia a
farmacia como el lugar fisico en donde se comercializan medicamentos e implementos

de aseo personal. (Velasco, 2018)

Franquicia: Es un tipo de contrato en el que una empresa (franquiciadora) cede
a otra (la franquiciada) el derecho a la comercializacién de ciertos productos o servicios
dentro de un &mbito geogréafico determinado y bajo ciertas condiciones. Esto a cambio de

una compensacién econdémica. (Gonzalo, 2017)

Franquiciado: Es aquella persona que puede ser cualquiera de nosotros, si
contamos con algln capital y podemos invertir en una franquicia para obtener el

patrocinio de una marca conocida. (Kiser, 2017)

Franquiciante: Es aquella persona natural o juridica que se ha organizado para

poder ofrecer su negocio bajo el formato de franquicias. (Kiser, 2017)

Implementacién: Una implementacion es la ejecucién y/o puesta en marcha de
una idea programada, ya sea, de una aplicacién informatica, un plan, modelo cientifico,

disefio especifico, estandar, algoritmo o politica. (Robbins, 2017)

Importancia del Estudio de Mercado: El estudio de mercado se constituye en
el parametro para tomar la decision de seguir 0 no en el estudio del proyecto, ya que
permite determinar si la creacion de la nueva farmacia cuenta con un mercado factible de
incursionar, por motivo que provee la informacidn necesaria con respecto a la oferta y
demanda, permitiendo que de esta manera realizar un diagndéstico del mercado, para poder

establecer las mejores condiciones del servicio farmacéutico. (Macho, 2013)
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Know How: O “saber hacer”, es un conjunto de conocimientos practicos relativos
a los métodos de fabricacion, comercializacion, gestion y financiamiento de productos y
servicios. Es en términos practicos el conocimiento y la experiencia que ha acumulado el
franquiciante y que servira para que el franquiciado no pague ese llamado “derecho de

piso”, que con frecuencia para aquel que crea o inventa un nuevo negocio”. (Kiser, 2017)

Unidad de mando: En las organizaciones es necesario tener un solo jefe o una
sola autoridad, para que el talento humano existente pueda cumplir a tiempo las 6rdenes
recibidas, la unidad de mando es una necesidad general y permanente para evitar la
dualidad de mando. (Fayol, 2003)
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1.4. Marco Legal

1.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

TiTULO Il
DERECHOS
CAPITULO SEGUNDO
DERECHOS DEL BUEN VIVIR
Seccion segunda: Ambiente Sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak

Kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.
SECCION OCTAVA
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Art. 33.- El trabajo es un derecho, un deber social y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, Yy serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaria, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades

individuales y colectivas. (Ecuador, 2008)
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1.4.2. Plan Nacional de Desarrollo TODA UNA VIDA (2017-2021)

“Toda una vida” implica garantizar el acceso progresivo de las personas a sus
derechos, a través de las politicas publicas y con ello programas para el buen desarrollo
humano y social de la ciudadania.

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas.

Una vida digna implica pensar en un hébitat urbano y rural, natural y artificial,
que sea sostenible, equitativo, seguro, adaptable y ambientalmente sano, que respalde el
desarrollo urbano y el acceso a la vivienda, y que propenda a la responsabilidad
intergeneracional pensando en el manejo responsable y sostenible de recursos como el

agua, el suelo, el aire y el espacio publico.

Metas a 2021

e Reducir la brecha de empleo adecuado entre hombres y mujeres del 33,5% al
28,7% a 2021.

e Reducir la brecha salarial entre hombres y mujeres del 21,9% al 18,4% a 2021.

e Incrementar el porcentaje de personas cubiertas por alguno de los regimenes de
seguridad social publica contributiva del 47% al 51,2% a 2021.

e Aumentar la cobertura, calidad, y acceso a servicios de salud: incrementar la
proporcion de nacidos vivos con asistencia de personal de la salud del 95% al
98,9% a 2021.

e Aumentar la cobertura, calidad y acceso a servicios de salud: incrementar la tasa
de profesionales de la salud de 25,1 a 34,8 por cada 10 000 habitantes a 2021.

e Aumentar la cobertura, calidad y acceso a servicios de salud: reducir el porcentaje
del gasto de bolsillo de los hogares en salud a 2021.

e Aumentar la cobertura, calidad y acceso a servicios de salud: incrementar el
porcentaje de percepcion positiva de los hogares con relacion a servicios publicos
de salud de calidad a 2021.

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad
Objetivo 5: impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

economico sostenible de manera redistributiva y solidaria.
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La generacion de trabajo y empleo es una preocupacion permanente en los
dialogos. En ellos se propone la dinamizacion del mercado laboral a través de tipologias
de contratos para sectores que tienen una demanda y dindmica especifica. Asimismo, se
proponen incentivos para la produccion que van desde el crédito para la generacion de
nuevos emprendimientos; el posicionamiento de sectores como el gastronémico y el
turistico- con un especial énfasis en la certificacion de pequefios actores comunitarios-;

hasta la promocidn de mecanismos de comercializacion a escala nacional e internacional.

Politicas:

5.1 Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las
infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.

5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales,
como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar valor
agregado y procesos de industrializacion en los sectores productivos con enfoque a

satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

Metas a 2021
Incrementar la tasa de empleo adecuado del 41,2% al 47,9% a 2021. (Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021. Toda una Vida, 2021)

1.4.3.Cdodigo organico de la produccion, comercio e inversiones, COPCI

CAPITULO I

Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado.
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CAPITULO I
De la Promocion del Trabajo Productivo Digno

Art. 8.- Salario Digno. - El salario digno mensual es el que cubra al menos las
necesidades bésicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia, y corresponde
al costo de la canasta béasica familiar dividido para el numero de perceptores del hogar.
El costo de la canasta basica familiar y el nimero de perceptores del hogar seran
determinados por el organismo rector de las estadisticas y censos nacionales oficiales del
pais, de manera anual, lo cual servira de base para la determinacién del salario digno
establecido por el Ministerio de Relaciones laborales. (COPCI, 2010)

1.4.4. Codigo Tributario del Ecuador

CAPITULO VIII
DEL DOMICILIO TRIBUTARIO

Art. 61.- Domicilio de las personas juridicas. - Para todos los defectos tributarios se

considera como domicilio de las personas juridicas:

a) El lugar sefialado en el contrato social o en los respectivos estatutos; y,

b) En defecto de lo anterior, el lugar en donde se ejerza cualquiera de sus
actividades econémicas o donde ocurriera el hecho generador. (L.O.R.T.I.,
2018)

1.4.5. Ley de Defensa al Consumidor

CAPITULO I
PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- Ambito y Objeto. - Las disposiciones de la presente Ley son de orden
publico de interés social, sus normas por tratarse de una Ley de caracter organico,
prevaleceran sobre las disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En caso de duda en
la interpretacion de esta Ley, se la aplicara en el sentido més favorable al consumidor. El

objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores,
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promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y

procurando la equidad y la seguridad juridica en dichas relaciones entre las partes.

Art. 3.- Derechos y Obligaciones Complementarias. - Los derechos y
obligaciones establecidas en la presente ley no excluyen ni se oponen a aquellos
contenidos en la legislacion destinada a regular la proteccion del medio ambiente y el

desarrollo sustentable, u otras leyes relacionadas.
CAPITULO I
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del
consumidor, a méas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados
0 convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y

costumbre mercantil, los siguientes:

e Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

e Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de dptima calidad, y a elegirlos con libertad; 3. Derecho a
recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

e Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos
relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar;

e Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo
por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo
referido a las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y
medida;

e Derecho a la proteccién contra la publicidad engafiosa o abusiva, los
métodos comerciales coercitivos o desleales;

e Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo

responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;
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e Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

e Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al
momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicién que
afecte al consumidor; y,

e Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada
prevencion sancion y oportuna reparacion de su lesion;

e Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que
correspondan; vy,

e Derecho a que en las empresas 0 establecimientos se mantenga un libro de
reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra notar

el reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.

CAPITULO 11l
REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y SU CONTENIDO

Art. 6.- Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidas todas las formas de
publicidad engafiosa o abusiva, 0 que induzcan a error en la eleccion del bien o servicio

que puedan afectar los intereses y derechos del consumidor.

Art. 7.- Infracciones Publicitarias. - Comete infraccion a esta Ley el proveedor
que a través de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio en especial cuando se

refiere a:

e Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el
lugar de prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada;

e Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacién
del servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento
y costos del crédito;

e Las caracteristicas béasicas del bien o servicio ofrecidos, tales como

componentes, ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad,
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durabilidad, garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del
bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y otras;

e Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas,
nacionales o extranjeras tales como medallas, premios, trofeos o

diplomas.

Art. 15.- Rotulado Minimo de Medicamentos. - Sin perjuicio de lo establecido
en las normas especiales, los medicamentos en general y los productos naturales

procesados, deberan contener informacion sobre:

e Nombre del producto, genérico o de marca;

e Marca comercial;

e Identificacion del lote;

e Razon social de la empresa;

e Contenido neto;

e NuUmero de registro sanitario;

e Fecha de expiracion o tiempo maximo de consumo;

e Lista de componentes, con sus respectivas especificaciones;
e Precio de venta al publico;

e Pais de origen;

e Contraindicaciones;

e En cuanto a productos naturales, debe identificarse la procedencia, y si hay

elementos culturales o étnicos en el origen.

CAPITULO V

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Art. 21.- FACTURAS. - El proveedor esta obligado a entregar al consumidor,
factura que documente el negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en

esta materia establece el ordenamiento juridico tributario.

En caso de que, al momento de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien o

se preste el servicio, debera extenderse un comprobante adicional firmado por las partes,
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en el que constara el lugar y la fecha en la que se lo hara y las consecuencias del

incumplimiento o retardo.

En concordancia con lo previsto en los incisos anteriores, en el caso de prestacion
de servicios, el comprobante adicional deberd detallar, ademas, los componentes y
materiales que se empleen con motivo de la prestacion del servicio, el precio por unidad
de los mismos y de la mano de obra; asi como los términos en que el proveedor se obliga,

en los casos en que el uso préactico lo permita. (L.O.R.T.I., 2018)

1.4.6. Ley de Comprobantes de Venta y Retencion

CAPITULO |
DE LOS COMPROBANTES DE VENTA Y DE RETENCION

Art. 2.- Documentos complementarios. - Son documentos complementarios a los

comprobantes de venta, los siguientes:

a) Notas de credito;
b) Notas de débito; y,

c) Guias de remision.

1.4.7. Reglamentos de Farmacia
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

REGLAMENTO DE CONTROL Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA AGENCIA NACIONAL DE
RECULAGION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-ARCSA

CAPITULO I
RESOLUCION 8
N°. ARCSA-DE-008-2017-JCGO

Art.5.- La Direccién Provincial de Salud concedera permiso para la instalacion de

farmacias privadas cuando se justifique su necesidad, por el incremento de la densidad
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poblacional en un sector determinado y el nimero de establecimientos similares que

hubiese al momento de la solicitud del permiso.

Art.129.- ElI cumplimiento de las normas de vigilancia y control sanitario es
obligatorio para todas las instituciones, organismos y establecimientos publicos y
privados que realicen actividades de almacenamiento, transporte, distribucion,

comercializacion y expendio de productos de uso y consumo humano.

Art.130.- Los establecimientos sujetos a control sanitario para su funcionamiento
deberan contar con el permiso otorgado por la autoridad sanitaria nacional. El permiso de

funcionamiento tendra vigencia de un afio calendario.

Art.153.- Todo medicamento debe ser comercializado en establecimientos legalmente
autorizados. Para la venta al publico se requiere de receta emitida por profesionales
facultados para hacerlo, a excepcion de los medicamentos de venta libre.

Art.173.- Todo establecimiento farmacéutico debe contar con la responsabilidad
técnica de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico, quien puede
tener bajo su responsabilidad técnica uno o mas establecimientos farmacéuticos, de

conformidad con lo que establezca el reglamento. (ARCSA, 2017)

CAPITULO Il

DE LA INSTALACION Y PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE
FARMACIAS

Art10.- Para la instalacion y funcionamiento de una farmacia el interesado iniciara el
trdmite de obtencion del permiso de funcionamiento presentado en la respectiva

Direccion Provincial de Salud lo siguiente:

a) Solicitud debidamente suscrita por el duefio o representante legal y el profesional

técnico responsable, por cuadruplicado, donde constaran los siguientes datos:
* Nombre del propietario o representante legal.
* Nombre, razon social o denominacion del establecimiento.

* Cédula de ciudadania o identidad del propietario o representante legal del

establecimiento.
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b)

c)

d)

» Ubicacion del establecimiento.

* Nombre del profesional quimico farmacéutico o bioquimico
farmacéutico responsable con titulo debidamente registrado en el
Ministerio de Salud Publica;

Plano del local, a escala 1:50, ¢el mismo que debera tener un &rea minima de
cuarenta metros cuadrados;

Record policial del propietario, ¢representante legal y profesional técnico
responsable; Y,

Documentos que acrediten la personeria juridica.

Art.13.- Los requerimientos del local, saneamiento ambiental y seguridad son los

siguientes:

a) El local estara destinado exclusivamente para la farmacia y no para otra actividad
0 vivienda.

b) Deberé poseer luz natural y artificial suficiente y una ventilacion adecuada,

c) Los pisos del local deben ser impermeables y lisos, de baldosa, vinyl u otro
material que pueda lavarse, paredes de superficie lisa y adecuadamente pintadas
o tratadas con material impermeabilizante;

d) El cielo raso ofrecera una superficie lisa y limpia

e) Deberd poseer una ventanilla para atencién nocturna al publico cuando deba
cumplir con los turnos establecidos

f) Instalacion y aprovisionamiento de agua potable de acuerdo a las disposiciones
sanitarias

g) Baterias sanitarias y lavabo de manos, convenientemente aislados del &rea de
trabajo y en buen estado de funcionamiento

h) Dispositivos adecuados para la eliminacion de desechos, con su respectiva tapa

1) Ventanas protegidas con malla anti-insectos, cuando sea necesario

J) Instalacion eléctrica indirecta o aislada, de acuerdo a lo establecido
convencionalmente

k) Extintor de incendios;y,

I) Rétulo con el nombre de la farmacia, y otro letrero adicional, luminoso, con la

palabra TURNO, ubicado en el exterior del local y en un sitio visible.
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Art.14.- Las areas o0 ambiente fisico de las farmacias seran utilizadas para el proposito

a que estan destinados y son los siguientes:

1. Area de atencion al publico, debe ser de facil acceso, con una superficie
adecuada al volumen de servicio que preste, constara de:

a) Perchas o vitrinas apropiadas y en numero suficiente, para los
medicamentos, rotuladas conforme corresponde a las buenas practicas
de almacenamiento

b) Perchas o vitrinas ubicadas en ambientes separados y debidamente

rotulados para medicamentos homeopaticos y productos naturales de uso
medicinal y,
c) Perchas o vitrinas para exhibicion de cosméticos, perfumes, productos
higiénicos y de tocador, separadas de las de medicamentos
2. Areas auxiliares integradas por las siguientes secciones:

a) Para recetario (elaboracion de férmulas magistrales), si cuenta con
la autorizacion correspondiente para este fin, que debe disponer de
los materiales que se indican en el anexo respectivo. El area de
recetario debe poseer un lavabo instalado en un sitio conveniente y
con el suministro necesario de agua para lavado de envases y
utensilios; y,

b) Bodega para almacenamiento de productos farmacéuticos, envases
y demas productos destinados al aprovisionamiento de la farmacia,
que debe disponer de perchas y anaqueles para mantenerlos
protegidos y clasificados debidamente.

Art.15.- Adicionalmente a lo sefialado en los articulos precedentes, toda farmacia

debera contar con:

a) Fechador y sello con el nombre y direccion de la farmacia

b) Facturas y/o notas de venta legalmente autorizadas por el Servicio de
Rentas Internas, SRI;

c) Listas oficiales de precios a disposicion permanente del publico

d) Archivo de recetario. Todas las recetas antes de su archivo, deberan tener
el sello de despacho y la respectiva fecha

e) Archivo para recetas de estupefacientes y psicotrépicos y,
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f) Mandiles de color blanco para uso diario del personal que labora en la

farmacia.

Art.18.- Para obtener el permiso de funcionamiento anual es necesario presentar los

siguientes requisitos:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

i)

Licencias para el manejo y dispensacion de medicamentos que contienen
substancias estupefacientes y psicotropicas, concedidas por el Instituto
Nacional de Higiene y Medicina Tropical "Leopoldo Inquieta Pérez", (INH).
Certificado de cumplimiento de buenas practicas de dispensacion y farmacia.
Copia del titulo del responsable quimico farmacéutico o bioguimico
farmacéutico, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica y en
la Direccion Provincial de Salud de su respectiva jurisdiccion.

Contrato de prestacion de servicios profesionales con el quimico farmacéutico
0 bioquimico farmacéutico, en el que se establezcan sus obligaciones en
calidad de responsable técnico, debiendo constar el horario que no podra ser
menor a veinte horas mensuales.

Certificado ocupacional de salud del personal de la farmacia conferido por un
Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes, RUC.

Comprobante de pago del derecho por concepto de permiso de
funcionamiento.

Todos los documentos presentados deben estar vigentes.

Art.21.- Cumplidos todos los requisitos sefialados en los articulos precedentes, se

otorgara el permiso de funcionamiento que tiene vigencia del afio calendario. (ARCSA,

2017)
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1.4.8. Leyde Salud
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

LEY ORGANICA DE SALUD
LEY 67
CAPITULO I
DEL DERECHO A LASALUD Y PROTECCION

Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan
efectivizar el derecho universal a la salud consagrado en la Constitucion Politica de la
Republica y la ley. Se rige por los principios de equidad, integralidad, solidaridad,
universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y

eficiencia; con enfoque de derechos, intercultural, de género, generacional y bioético.

Art. 3.- La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano inalienable,
indivisible, irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia es responsabilidad
primordial del Estado; y, el resultado de un proceso colectivo de interaccion donde
Estado, sociedad, familia e individuos convergen para la construccion de ambientes,
entornos y estilos de vida saludables. (MSP, 2015)

CAPITULOV
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Art. 117.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de
Trabajo y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecera las normas

de salud y seguridad en el trabajo para proteger la salud de los trabajadores.

Art. 120.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio del
Trabajo y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, vigilara y controlara las
condiciones de trabajo, de manera que no resulten nocivas o insalubres durante los

periodos de embarazo y lactancia de las mujeres trabajadoras.
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Los empleadores tienen la obligacion de cumplir las normas y adecuar las actividades

laborales de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. (MSP, 2015)

CAPITULO IV
DE LOS PRODUCTOS NATURALES PROCESADOS DE USO MEDICINAL

Art. 164.- Los productos naturales procesados de uso medicinal, se produciran,
almacenarén, comercializaran e importaradn siempre que cuenten con registro sanitario
nacional, de conformidad con la ley y el reglamento correspondiente y bajo las normas
de calidad emitidas por la autoridad sanitaria nacional a través de la entidad competente.
(MSP, 2015)

CAPITULO V
DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

Art. 165.- Para fines legales y reglamentarios, son establecimientos farmacéuticos los
laboratorios farmacéuticos, casas de representacién de medicamentos, distribuidoras

farmacéuticas, farmacias y botiquines, que se encuentran en todo el territorio nacional.

Art. 166.- Las farmacias deben atender al publico minimo doce horas diarias,
ininterrumpidas y cumplir obligatoriamente los turnos establecidos por la autoridad
sanitaria nacional. Requieren obligatoriamente para su funcionamiento la direccién
técnica y responsabilidad de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico

farmacéutico, quien brindara atencion farmacéutica especializada.

Los botiquines estaran a cargo de personas calificadas y certificadas para el manejo de
medicamentos. La autorizacion para su funcionamiento es transitoria y revocable. La
autoridad sanitaria nacional implementara farmacias y botiquines institucionales,
debidamente equipados, en todas sus unidades operativas de acuerdo al nivel de

complejidad.

Art. 169.- La venta de medicamentos al pablico al por menor solo puede realizarse en

establecimientos autorizados para el efecto.
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Art. 171.- Es prohibido la venta de medicamentos que contengan sustancias
psicotropicas y estupefacientes que no cuenten con receta emitida por profesionales

autorizados para prescribirlas.

Cuando se requiera la prescripcion y venta de medicamentos que contengan estas
sustancias, se realizara conforme a las normas emitidas por la autoridad sanitaria nacional

y la Ley de Sustancias estupefacientes y Psicotrdpicas.

Art. 172.- En las farmacias y botiquines no se podra ofrecer o dar consulta médica,
obstétrica, odontoldgica, aplicar tratamientos, realizar toma de muestras ni tener

laboratorios clinicos.

Art. 174.- Se prohibe a los expendedores de farmacias recomendar la utilizacién de
medicamentos que requieran receta médica o cambiar la sustancia activa prescrita, sin la

autorizacion escrita del prescriptor.

Art. 176.- Los medicamentos caducados referidos en el articulo anterior deben ser
destruidos y eliminados por los fabricantes o importadores, conforme a los
procedimientos establecidos por la autoridad sanitaria nacional y bajo su supervision.
(MSP, 2015)

CAPITULO 111
DE LAS SANCIONES

Art. 237.- Las infracciones en materia de salud seran sancionadas de conformidad con
las disposiciones contenidas en esta Ley y sus reglamentos, sin perjuicio de las sanciones

civiles, administrativas y penales a que hubiera lugar.
Art. 240.- Las infracciones determinadas en esta ley se sancionaran con:

a) Multa;

b) Suspensidn del permiso o licencia;

c) Suspension del ejercicio profesional;

d) Decomiso;y,

e) Clausura parcial, temporal o definitiva del establecimiento correspondiente.

Art. 244 .- Serd sancionado con multa de cinco salarios basicos unificados del

trabajador en general y clausura temporal o definitiva del establecimiento
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correspondiente, el incumplimiento a lo dispuesto en los articulos de esta Ley. (MSP,
2015)

1.4.9. Ley de Patentes Municipales en el Canton Guayaquil
LEY ORGANICA DE REGIMEN MUNICIPAL

CAPITULO VIII
IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES

Art. 363.- Establece el impuesto de patentes municipales que se aplicara de

conformidad con lo que se determina en los articulos siguientes.

Art. 364.- Estan obligados a obtener la patente y, por ende, el pago del impuesto
de que trata el articulo anterior, todos los comerciantes e industriales que operen en cada

canton, asi como los que ejerzan cualquier actividad de orden econémico.

Art. 367.- Estaran exentos del impuesto Unicamente los artesanos calificados

como tales por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. (LORM, 2005)

1.4.10. Patentes municipales en el Canton Guayaquil

“ORDENANZA QUE ESTABLECE EL COBRO DEL IMPUESTO ANUAL DE
PATENTE EN EL CANTON GUAYAQUIL”.

Art. 5.- PLAZO PARA EL PAGO DEL IMPUESTO DE PATENTE. - Este
impuesto se pagara hasta 30 dias después de la fecha limite establecida para la declaracién

del impuesto a la renta.

Art. 6.- OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS PASIVOS. - Los sujetos pasivos
del impuesto de patente estan obligados a cumplir con los deberes formales establecidos
en el Codigo Tributario, en todo cuanto se relaciona con este impuesto, y especialmente

con los siguientes:

6.1.- Inscribirse en el catastro de impuesto de patente que para la

determinacion de este impuesto llevaréa la Direccién Financiera Municipal.
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6.2.- Presentar la declaracion del capital con que operan, en los formularios
entregados por la Administracion Tributaria Municipal, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que

se operen.

6.3.- Llevar los libros y registros contables relacionados con la actividad
econOmica que ejerzan, de conformidad con las disposiciones establecidas en la

Ley de Régimen Tributario Interno, como en su reglamento.

6.4.- Facilitar a los funcionarios autorizados por la Administracion Tributaria
Municipal las inspecciones o verificaciones tendentes al control del impuesto de
patente anual municipal, exhibiendo las declaraciones, informes, libros, registros
y documentos pertinentes para tales efectos y formular las declaraciones que les

fueren solicitadas.

6.5.- Concurrir a las oficinas de la Direccion Financiera Municipal, cuando su

presencia sea requerida por ésta.

6.6.- En caso de venta del negocio o cese de actividades, el propietario debera dar
inmediato aviso al Director Financiero Municipal a fin de que se registre dicho

particular.

Art. 7.- DEL REGISTRO DE PATENTE. - La Direccion Financiera Municipal,
llevara el catastro de patente, el mismo que contendrd los siguientes datos basicos

proporcionados por el sujeto pasivo de acuerdo con la declaracion del capital o su

contabilidad:
a. Numero de patente anual asignado al contribuyente;
b. Nombre del contribuyente o razén social,
c. Nombre del representante legal,
d. Ndmero de cédula de ciudadania o identidad y del R.U.C.;
e. Domicilio del contribuyente, calle, niUmero;
f. Clase de establecimiento o actividad,
g. Direccion del establecimiento, calle, numero; y,
h. Monto del capital con que se opera (segun declaracion o el determinado

por la autoridad tributaria municipal).
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Todo aumento de capital, cambio de denominacién o razén social, transferencia o
transmision de dominio del establecimiento debera ser notificado por el contribuyente a

la Direccion Financiera para que se realice la anotacion correspondiente.

Cuando en un mismo establecimiento varias personas naturales o sociedades ejerzan
conjunta o individualmente mas de una o diversas actividades, cada una de ellas declarara

y pagaran el impuesto de patente municipal

Art. 9.- TARIFA DEL IMPUESTO. - Sobre la base imponible determinada en la

forma prevista en el articulo precedente, se establece el impuesto anual de patente de la

siguiente manera:

FRACCION| FRACCION |FRACCION FRACCION
BASICA |EXCEDENTE| BASICA EXCEDENTE

$ 001 |$ 5,000.00 |$ 10.00 0.00

$ 500001 | $ 10,000.00 | $ 10.00 0.0008

$10,000.01 | $ 20,000.00 | $ 14.00 0.0009

$20,000.01 | $ 50,000.00 | $ 23.00 0.0010

$50,000.01 |En adelante $ 53.00 |0,0011 hasta $5.000,00

(PMCG, 2004)

1.4.11. Permisos Municipales

a) Registro en el RUC — Servicios de Rentas Internas
Debera presentar los siguientes requisitos obligatorios:

1. Cédula de identidad y/o ciudadania o pasaporte (original).
2. Certificado de votacion o certificado de presentacion (original).
3. Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente (planilla de servicios basicos).
4. Formulario RUC 01-A.
5. Poder otorgado donde se autoriza el establecimiento de la empresa extranjera en

el Ecuador y la persona responsable en el pais.

Requisitos Especiales:
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e Carta de autorizacion simple, en caso de realizar el tramite con un tercero
autorizado.
b) Patente Municipal

1. Certificado provisional o definitivo emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Guayaquil por cada uno de los establecimientos que la persona natural o juridica
posea dentro del Canton Guayaquil.

2. La Gltima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Este requisito
no seréa necesario en el caso de inicio de actividades por parte de la persona natural o
juridica solicitante. Sélo en el caso de inicio de actividades, las personas juridicas
deberdn presentar la Escritura de Constitucion correspondiente, asi como el
nombramiento del representante legal (vigente) y la cédula de ciudadaniay certificado
de votacion del mismo.

3. Las personas naturales deberdn presentar copia de la cédula de ciudadania y del
certificado de votacion.

4. Declaracion del Impuesto a la Renta y, a las personas no obligadas a declarar este
impuesto, las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado, del Gltimo ejercicio
econdmico exigible. Este requisito no serd necesario en el caso de inicio de
actividades por parte de la persona natural o juridica.

5. Formulario "Solicitud para Registro de Patente Municipal” (No es necesario comprar
la Tasa de Tramite Municipal para el pago de Patente, ya que este valor se recaudara
con la liquidacion de dicho impuesto).

6. Soélo en el caso de que la persona natural o juridica ejerza el comercio en varios
cantones, deberd presentar el desglose de ingresos por cantén firmado por un
contador.

7. Si la persona que realiza el trdmite no es el titular del negocio debera presentar su
fotocopia de cédula de ciudadania y certificado de votacion junto con una carta de

autorizacion del titular del negocio.

¢) Permisos de Funcionamiento de Bomberos

La forma de obtener el permiso de funcionamiento que otorga el Cuerpo de
Bomberos, contra incendio, personas juridicas u organizaciones sociales deben de

entregar los siguientes requisitos a mencionar:
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1. Si el tramite lo realiza el representate legal de la empresa personal mente, debe de
presentar la copia de cedula de identidad. Si lo realiza otra persona debera de adjuntar
una debida autorizacién escrita con la respectiva copia de cedula de la persona que
autorice y también de la persona que autoriza.

2. Presentar copia completa y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes RUC
donde debe constar la direccion y actividad que realiza la empresa

3. En el caso de que fuese persona juridica debe adjuntar la copia de hombramiento
respectivamente vigente del representante legal.

4. Presentar copia de Consulta de uso de suelo otorgada por el Muy llustre Municipio
de Guayaquil.

5. Presentar la copia de que realizo el Gltimo pago del Impuesto Predial con la direccion
de la organizacién

6. Presentar original y copia de la calificacion Artesanal en el caso de que fuese artesano.

7. Enel caso de comercializar gas de uso domestico, debera de adjuntar autorizacion de
la Agencia de Regulacion Control de Hidrocarburifero, Control Anual y también
adjuntar informe de factibilidad.

8. Si realiza venta de reparacion de armas, debe adjuntar autorizacion del Comando

conjunto de las fuerzas Armadas.

1.4.12. Codigo de Comercio

Disposiciones Preliminares
Art. 1.- El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por
no comerciantes.
Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar,
hacen del comercio su ocupacion habitual;

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; vy,

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que
dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun la normativa legal
que regule su funcionamiento.

Art. 431.- Cuando se dieren en arrendamiento mercantil bienes que deben

importarse, el arrendador gozara de los beneficios y franquicias que correspondan al
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arrendatario; el cual debera figurar como consignatario en los permisos de importacion y
mas documentos de comercio.

Art. 523.- Los contratos comprendidos dentro del sistema de distribucion de
productos o de servicios, consisten generalmente en la distribucién o concesion,
propiamente dicha, cuyas disposiciones comunes se aplican, salvo estipulacion especial,
a todos los contratos contemplados dentro de este titulo, asi como también al contrato y

de permiso de uso de conocimiento o know-how.

CAPITULO TERCERO
FRANCHISING O CONTRATO SOBRE FRANQUICIAS

Art. 558.- La franquicia es un contrato en virtud del cual una de las partes,
denominada el franquiciante u otorgante, en calidad de titular de un negocio, nombre
comercial, marca u otra forma de identificar empresas, bienes o servicios, o de un bien o
servicio, otorga a otra, llamada franquiciado o tomador, la posibilidad de explotar
comercialmente, sus derechos de propiedad intelectual, secretos empresariales, entre
otros derechos, asi como las actividades que se desarrollan con tal nombre, marca u otra
identificacion o bienes o servicios, dentro de los términos que se especifiquen en el

contrato, a cambio de una retribucién econdmica.

Art. 559.- Las franquicias pueden ser de productos o de servicios: Las franquicias
de productos pueden autorizar la fabricacion o produccion de determinado producto para
su eventual comercializacion; o, solamente su comercializacion. Las franquicias de
servicios pueden autorizar al tomador que preste determinado servicio bajo el nombre del
otorgante y bajo las practicas comerciales de éste. Adicionalmente, se reconocen otros
tipos de franquicias que las partes puedan establecer, como aquellas franquicias que

comprenden una unidad completa de comercializacion y explotacion.
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1.4.13. Ley de propiedad intelectual

CAPITULO IX
NOMBRES COMERCIALES

Art. 229.- Se entendera por nombre comercial al signo o denominacién que identifica

un negocio o actividad econdmica de una persona natural o juridica.

Art. 230.- EI nombre comercial sera protegido sin obligacion de registro. El derecho
al uso exclusivo de un nombre comercial nace de su uso publico y continuo y de buena
fe en el comercio, por al menos seis meses. Los nombres comerciales podran registrarse
en la Direccion Nacional de Propiedad Industrial, pero el derecho a su uso exclusivo
solamente se adquiere en los términos previstos en el inciso anterior. Sin embargo, tal

registro constituye una presuncién de propiedad a favor de su titular.

Art. 282.- Los derechos sobre una marca o nombre comercial podréan ser transferidos
con o sin el negocio al cual identifica. La marca colectiva podra transferirse siempre y
cuando exista la autorizacion de la asociacion, organizacion o grupo de personas que la
hubiere solicitado o registrado y de la Direccién Nacional de Propiedad Industrial. En
cualquier caso, su uso quedara reservado a los integrantes de la asociacion, organizacion
0 grupo de personas. La marca colectiva no podré ser objeto de licencia en favor de
personas distintas a aquellas autorizadas a usarla, de acuerdo con el reglamento para su
empleo. No se requerira inscripcién cuando dichos actos o contratos se refieran al derecho

de propiedad industrial cuyo registro no es obligatorio.

Art. 283.- Los derechos de propiedad industrial y sobre obtenciones vegetales se
reputan bienes muebles exclusivamente para la constitucion de gravamenes sobre ellos.
Sin embargo, podra decretarse la prohibicién de enajenar de tales derechos con sujecion
a lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Civil, asi como su embargo y remate o venta

en publica subasta.
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Capitulo 11
2. Metodologia

2.1. Enfoque de la Investigacion
En base a las necesidades de la “COMPANIA FARMACEUTICA MALAVE S.A.
COMFARMALSA” sea determinado los tipos de investigacion:

2.1.1. Enfoque Mixto

La investigacion realizada durante el desarrollo del tema de investigacion sera de
enfoque mixto, por motivo que se emplea la metodologia cuantitativa y cualitativa, ya
que propicia el desarrollo y uso de la investigacion, por medio de técnicas de observacién
y resultados obtenidos de la encuesta, en la presente investigacion se observa y se analiza
los datos estadisticos obtenidos por la encuesta, determinando la necesidad de una

farmacia en el sector.

2.1.2.Cualitativa

Segun (Bodgan, 1987), consideran interesante y describen con mayor amplitud la
metodologia cualitativa, determinando que es inductiva desarrollando conceptos y
comprensiones partiendo de pautas de los datos para evaluar modelos, hipdtesis o teorias,
los investigadores siguen un disefio de investigacion flexible comenzando con

interrogantes formuladas.

En el proyecto de investigacion se realiza un estudio cualitativo por motivo de
analizar y observar diferentes caracteristicas que presentan las farmacéuticas en la ciudad

de Guayaquil y con ella dar a conocer la oferta y demanda del mercado.

2.1.3. Cuantitativa

Segun (Hernandez, 2006), la investigacién cuantitativa los estudios que utilizan
este enfoque confian en la medicién numérica, el conteo, y en uso de estadisticas para

establecer indicadores exactos.

A traves de la investigacion cuantitativa, se obtuvo la informacion necesaria,
mediante encuestas obteniendo resultados estadisticos que dan a conocer las falencias en

cuanto a faltas de farmacias en el sector establecido en el norte de Guayaquil.
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2.2. Tipos de Investigacion

Para el desarrollo de la tesina se utilizaran los siguientes tipos de investigacion.

2.2.1.Descriptiva

Se emplea el tipo de investigacion descriptivo, porque permite descubrir
las caracteristicas de la problematica que presenta el analisis de factibilidad al
aperturar una sucursal de las Farmacias Cruz Azul en el norte de Guayaquil, al
momento de exponer el proyecto de investigacion y con ello también se describen

las caracteristicas y con ellos cualidades.

2.2.2.Explicativa

Se emplea este tipo de investigacion explicativa para analizar cuéles son
las causas que justifican la comercializacion de farmacos y productos de uso
personal en el sector norte de Guayaquil — Guayacanes. También se evaluaran las
ventajas de aperturar la sucursal, logrando satisfacer las necesidades del cliente

entorno al local seleccionado de la farmacia JEYMI.

2.3. Meétodos de Investigacion
2.3.1.Método Tedrico

2.3.1.1. Histérico — Ldgico
Se utiliz6 el método histdrico l6gico, para entender el origen y evolucién de la
problemética mencionada, investigando y obteniendo informacion de varias fuentes con
respecto al tema, y con ello plantear soluciones mejorando la opcién de aperturar el

establecimiento.

2.3.1.2. Analisis - Sintesis
Se empled este método, tomando en cuenta el marco tedrico y conceptual
aplicando diferentes teorias de autores, como Porter, Covey, Reyes P., Terry, Chiavenato,
Varela, Miranda entre otros, sobre definiciones como de la administracion, planeacién y
estudio de factibilidad, realizando consultas a diversas fuentes bibliograficas,
encontrando informacién importante y adecuada para su posterior aplicacion, ideas por
parte de autores, los cuales sirven a la autora para llegar a una conclusién de cémo

solucionar la problematica.
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2.3.1.3. Induccién y Deduccion

En el proyecto de investigacion se emplearon los métodos inductivo y deductivo.
En el inductivo al instante de realizar el trabajo de investigacion se indag6 en informacion
precisa para saber mas con respecto a la problemética y todo lo que implica, donde fue
necesario analizar cada una de las respuestas de las encuestas y observaciones realizadas,
para posteriormente plantear el tema con criterios amplios de la problematica como por
ejemplo los peligros que las personas tienen al adquirir productos en condiciones
perjudiciales surgiendo desde lo general a lo especifico y de lo especifico a lo general. El
deductivo se utiliz6 para obtener soluciones sobre diferentes contribuciones de ideas de
autores, asi también como el analisis del comportamiento y acotaciones sobre el mercado

durante las técnicas que se utilizaron en el proyecto.
2.3.2. Método Empirico

2.3.2.1. Encuesta

La encuesta es una técnica que se utiliza para obtener datos e informacion
necesaria, que se realizé por medio del cuestionario conformado por 11 preguntas, y para
el proyecto se la aplicd a 350 personas de sexo indistinto, correspondientes a mayores de
18 afios en el norte de Guayaquil, con el proposito de obtener informacion acerca de la
acogida de una farmacia Cruz Azul.

2.3.2.2. Observacion

Se aplicd un andlisis participativo empleando una guia de observacion en tres
farmacias que estan cerca del sector las cuales podemos mencionar La Primicia, Sana
Sana y Farmacias Keyla, con el objetivo de conocer lo que ofrece la competencia a los
clientes y determinar cudles serian nuestras fortalezas debido a la demanda por parte del

mercado.
2.3.3. Meétodo Estadistico

Estadistico Descriptivo

Para realizar este proyecto de investigacion se utilizd el método estadistico
descriptivo, ya que esta técnica permite obtener resultados estadisticos por medio de las
encuestas, dando a conocer, analizar e interpretar dichos resultados. Este método se lo

utilizoé al momento de tabular, graficar y analizar los resultados de la encuesta.
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Seleccion de muestra para la encuesta

Tipo de muestreo

Para el desarrollo de encuesta se utilizo el muestro probabilistico y aleatorio, por
lo cual es aplicado a la poblacién de la ciudadela Guayacanes en el norte de Guayaquil

mayores de 18 afios.
Universo

La poblacion que fue considerada para realizar esta investigacion es el pablico
indistinto de la ciudadela Guayacanes en el norte de Guayaquil, mayores de 18 afios con
un namero aproximado de 11.000 personas considerando 1 encuesta por hogar. Es de
mencionar que los datos estadisticos que se obtuvieron corresponden segln el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2010)

Muestra

Para esta investigacion se aplicara una encuesta, destinada a un namero de 350
personas, aplicando el 5% de margen de error y el 95% de nivel de confianza. La

determinacion de la formula de la muestra sobre el tamafio es la siguiente:

Formula:
ZZ* N*P* Q
= e e o
(€*(N-1)) + (Z2>* P *Q))
Z2*11.000*0.5*0.5

M= e e o

((5%(11.000 — 1)) + (Z2* 0.5 * 05))
Dénde:

N: valor total de la poblacién del sector Guayacanes es de 11.000 habitantes
K: equivale al 95% de probabilidad de que los resultados obtenidos a través de la encuesta
en esta investigacion sean ciertos.

e: Es el error muestra deseo del 5%
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P: porcion de individuos de la poblacion que posee las caracteristicas de estudio del

equivalente a 0.5
Q: total de porcidn de individuos que no poseen las caracteristicas de estudio que es igual

a0.5.
n: numero de encuestas que se va a realizar correspondiente a los resultados obtenidos

del tamario de la muestra dado el valor de 350.

42



2.3.4. Andlisis de resultados de las encuestas

1. Edad
Tabla 1 Edad

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
18 -25 70 20%
26 - 35 97 28%
36 —49 124 35%
50 en adelante 59 17%
Total 350 100%

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Gréafico 1 Edad

m18-25
m26-33
m36-49

35%

50 en adelante

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Analisis: De acuerdo a la encuesta realizada a la poblacion de la ciudad de
Guayaquil se obtuvo que el 35% de los encuestados posee un rango de edad entre 36-49
afos, seguido con el 28% con la edad de 26-35 afios, continuando con un porcentaje
menos del 20% la edad de 18-25 y por Gltimo con un porcentaje bajo del 17% para la

edad de 50 en adelante.
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2. ¢Cree usted que es necesario que se deba implementar por el sector una

farmacia?

Tabla 2 Se deba implementar

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Muy necesario 148 42%
Necesario 99 28%
Medianamente
necesario 88 25%
Poco necesario 5 1%
No es
necesario 10 3%
Total 350 100%

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Gréfico 2 Se deba implementar

B Muy necesario

B Necesario

m Medianamente
necesario

Poco necesario

B No es necesario

Elaborado por: Gema Barén
Fuente: Encuesta
Analisis: En esta encuesta sobre la implementacion de la farmacia cruz azul
indican el 42% es muy necesaria, el 28% no necesario, el 25% medianamente

necesario, seguido del 3% no es necesario, y por Gltimo el 1% poco necesario.
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3. ¢Considera usted que la falta de un estudio de mercado ha influido en la

implementacion de una farmacia por el sector?

Tabla 3 Ha influido en la implementacion

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 210 60%
No 82 23%
Tal vez 58 17%
Total 350 100%

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Gréfico 3 Ha influido en la implementacion

mSi
= No

m Tal vez

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Andlisis: Se puede observar que de acuerdo a la falta de estudio de mercado

influye en la implementacion de la farmacia como el 60% indica que si, seguido del

23% que no, y por Ultimo el 17% menciona que tal vez.
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4. ¢De las farmacias existentes a cual acude frecuentemente?

Tabla 4 A cual acude frecuentemente

Categoria |Frecuencia | Porcentaje
La Primicia 69 20%
Sana Sana 92 26%
Fybeca 78 22%
Farmacias 911 61 17%
Farmacias
Keyla 50 14%
Total 350 100%

Elaborado por: Gema Barén
Fuente: Encuesta

Grafico 4 A cual acude frecuentemente

M La Primicia

M Sana Sana
Fybeca
911

B Farmacias Keyla

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Anélisis: Los resultados sobre la frecuencia de visita por parte de la poblacién a
las farmacias indican que el 26% acude a Sana Sana, el 22% Fybeca, seguido del 20% La
Primicia, el 17% Farmacias 911y por ultimo el 14% a Farmacias Keyla.
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5. ¢Qué clase de medicamentos consume?

Tabla 5 Clase de medicamentos consumen

Categoria |Frecuencia | Porcentaje
Marcas
reconocidas 160 46%
Productos
genéricos 190 54%
Total 350 100%

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Grafico 5 Clase de medicamentos consume

® Marcas
recococidas

B Productos
genericos

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Anélisis: De acuerdo a los resultados sobre la clase de medicamentos que

adquieren indican que el 54% utilizan productos genéricos, y el 46% marcas

reconocidas.
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6. ¢Considera usted que una farmacia debe contar con amplia infraestructura?

Tabla 6 Una farmacia debe contar con amplia infraestructura

Categoria |Frecuencia | Porcentaje
Muy
importante 109 31%
Importante 82 23%
Medianamente
Importante 78 2204
Poco
Importante 61 17%
No es
importante 20 6%
Total 350 100%

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Grafico 6 Una farmacia debe contar con amplia infraestructura
B Muy importante
B Importante

Medianamente

Importante

Poco Importante

Elaborado por: Gema Barén
Fuente: Encuesta

Anélisis: Acerca de la amplia infraestructura de la farmacia se puede
observar en el grafico que el 31% considera muy importante, el 23% importante,
seguido del 22% medianamente importante, el 17% poco importante y por ultimo

el 6% indicando que no es importante.
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7. ¢Considera usted que la no presencia de una farmacia por el sector se debe

a?

Tabla 7 La no presencia de una farmacia por el sector se debe a

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Inseguridad 91 26%
Falta de financiamiento 81 2304
Costos de construccion 70 20%
Falta de asesoria

108 31%
Total 350 100%

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Gréfico 7 La no presencia de una farmacia por el sector se debe a

M Inseguridad

M Falta de
fianciamiento

Costos de
costruccion

Falta de asesoria

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Analisis: De acuerdo a los resultados de los datos el 31% indica que es por
falta de asesoria, el 26% por inseguridad, el 23% por falta de financiamiento, seguido

del 20% por costos de construccion.
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8. ¢Considera usted que deba existir una farmacia por el sector?

Tabla 8 Debe existir una farmacia por el sector

Categoria |Frecuencia | Porcentaje
Si 208 59%
No 74 21%
Tal vez 68 19%
Total 350 100%

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Grafico 8 Debe existir una farmacia por el sector

19% HSi
® No
21% 60%
W Tal vez

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Anélisis: Con respecto a esta pregunta el 59% indica que si debe existir una

farmacia en el sector, el 21% no, seguido del 19% indicando que tal vez.
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9. ¢Que considera usted la falta de poder negociar la implementacion de una

franquicia farmacéutica por el sector?

Tabla 9 Falta de poder negociar la implementacién

Categoria Frecuencia | Porcentaje

Desconocimiento
de franquicias 204 58%

Desconocimiento
sobre el mercado
farmacéutico

76 22%
Falta de decision

70 20%
Total 350 100%

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Grafico 9 Falta de poder negociar la implementacion

B Desconocimiento
de franquicias

m Desconocimiento
de sobre el
mercado
farmaceutico

Falta de decision

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Anélisis: De acuerdo a los resultados de los datos obtenidos el 58% indica el
desconocimiento de franquicias, seguido el 22% por desconocimiento de sobre el

mercado farmacéutico, y por ultimo el 20% por falta de decision.
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10. ¢ Considera usted que la poca seguridad que se presenta por el sector influya

en la presencia de farmacias?

Tabla 10 Poca seguridad
Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 199 57%
No 80 23%
Tal vez 71 20%
Total 350 100%

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Grafico 10 poca seguridad

mSi
B No

m Tal vez

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Anélisis: Sobre la poca seguridad en el sector, se puede observar en el
grafico que el 57% indica que si, el 23% que no y por ultimo el 20% menciona

que tal vez.
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11. ¢ Considera que es necesario el servicio a domicilio de las farmacias?

Tabla 11 Es necesario el servicio a domicilio

Categoria |Frecuencia | Porcentaje
Si 200 57%
No 70 20%
Tal vez 80 23%
Total 350 100%

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: Encuesta

Gréfico 11 Es necesario el servicio a domicilio

HSi
® No

m Tal vez

Elaborado por: Gema Barén
Fuente: Encuesta

Anélisis: Como los resultados indican que el 57% menciona que, Si es
necesario el servicio a domicilio, seguido del 23% que no, y por altimo el 20%

indicando que tal vez.



2.3.5. Analisis de observacion

Por medio de esta técnica se pudo observar que la ciudadania de Guayaquil
especialmente del sector Guayacanes se presenta poca existencia de farmacias que

brinden un servicio de calidad a los ciudadanos.

Es por eso que mediante esta técnica se observaron deferentes aspectos que fueron
ya expuestos en el anexo 2. ElI ambiente que se presente en el sector un lugar algo
comercial, donde se evidencia con mayor importancia, la falta de farmacias por lo que lo
ciudadanos del lugar tiene que acudir a lugares no cercanos de sus hogares a adquirir el

producto que desean.

Las promociones que cuentan las demas farmacias no son muy accesibles por lo
que el cliente busca economia debido a la crisis que presenta el pais. Otro punto es la
forma de pago por la que el cliente pasa, teniendo en cuenta que la tecnologia juega un

papel importante, se observa la falta de crédito que brindan.

La calidad de atencién que brindan las demas farmacias es muy precaria,
presentado molestias por partes de los clientes, ya que ellos buscan un servicio de calidad
y eficacia. La infraestructura es por otro lado, otro aspecto de tomar en cuenta, ya que

esto permite que el cliente se encuentre motivado a la hora de comprar medicamentos.

La observacion en la farmacia La Primicia, no posee la forma de pago con
tarjeta, pocas promociones, la atencién si es buena y le falta capacitacion en la materia.
En Sana Sana se puede determinar que no posee la infraestructura adecuada a los ojos del
cliente y tiene falta de variedad en productos. Por otro lado en Farmacias Keyla se
determind que ellos ofrecen variedad de productos pero no cuenta con promociones y

precios bajos.
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2.3.6.

Herramientas de andalisis

2.3.6.1. Andlisis PEST

Politico

Politicas econdmicas del pais las cuales presentan inestabilidad en el desarrollo
de un negocio, por lo que se dan cambios en los precios de los aranceles
presentando afectaciones econémicas.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una vida, cuyo objetivo 5 dice
que impulsa la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible, el cual mediante su politica fomenta a los emprendimientos a que sean

sostenibles.

Econdmico

La situacién econdmica que atraviesa el pais se encuentra mal, por diferentes
situaciones presentadas por qué, pueden afectar en la compra y venta de los
diferentes productos.

Opinidn por parte de los clientes ya que al ser un nuevo local de farmacias no
contara con la confianza por parte de ellos.

Ecuador al ser un socio comercial da confianza por parte de paises de la union
europea ya que estos son los principales en donde va destinado los productos de

ecuatorianos.

Social

Factibilidades de créditos para los negocios y negociaciones con el cliente
Promover a fuentes de trabajo ya sean nuevas o existentes para personas del
sector.

Desarrollo economico por el cual impulsa al crecimiento con el consumo de
productos accediendo a pagar créditos

Crisis por la pandemia COVID-19
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Tecnoldgico

Las tecnologias y su impacto con el crecimiento tienen una apreciacién muy alta
por lo que los negocios deben de contar con nivel alto ante la competencia.

El financiamiento que debe contar para desarrollar nuevas tecnologias

Sistema informatico que procese las peticiones de los clientes rapidamente los

diversos pedidos y con ello pueden tener informacién

2.3.6.2. Analisis DAFO

Fortalezas

Ubicacién estratégica

Variedad en stock de mercaderias

Personal calificado

Franquicia de cadena de farmacias reconocidas

Cobertura en niumero de farmacia

Oportunidades

Los productos a ofrecer tienen alta demanda de mercado

Publicidad boca a boca por ser de una cadena de farmacias reconocida
Créditos por parte de entidades bancarias

Crédito por parte de proveedores

Crisis por la pandemia COVID-19 aumenta la demanda de medicamentos.

Debilidades
Endeudamiento
Falta de experiencia

Precios altos de ciertos productos que asigna la franquicia
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Amenazas

Incremento de la competencia
Escaso control a productos naturistas
Productos sustitutos

Doctores particulares recetan productos importados

2.3.6.3. Analisis C. AP.A.

Corregir las debilidades

Dar anélisis a la ratio de endeudamientos y desarrollar estrategias para poder
pagar las deudas existentes

Al contar con falta de experiencia, se capacitaria a los empleados para que puedan
obtener la experiencia y asi dar el mejor servicio.

Contar con proveedores que den facilidades de precios

Ser diferentes en cuanto a servicio al cliente marca la diferencia para la cobertura

de farmacias existentes.

Afrontar las amenazas

Optar por ofrecer a los clientes calidad en los productos y con ello buena atencién
para poder fidelizar

El escaso control por parte de las autoridades a los productos naturistas, los
convierte en medicinas tradicionales, por lo que hay que dar seguimientos y
realizar estrategias.

Realizar estrategias de publicidad para ofrecer productos que tengan buena
acogida a los productos sustitutos.

Realizar los protocolos de bioseguridad para combatir a la pandemia COVID-19
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Potenciar las fortalezas

Optar por ubicar a la farmacia en un sector de mayor afluido de personas

Contar con la mayor variedad de productos tanto en medicinas, bazar y
hospitalaria

Optar por tener el personal calificado tanto en conocimientos y experiencia para
poder brindar mejor servicio que la competencia.

Al ser una franquicia de cadenas de farmacias debe dar la diferencia tanto en

servicio, calidad de productos y atencion al cliente.

Aprovechar las oportunidades

Al tener alta demanda de los productos es bueno dar promociones y con ello
obtener fidelizacidn por parte de ellos

Dar buen atencion y servicio al cliente para obtener publicidad boca a boca y asi
tener fidelizacion pro parte de ellos

Aprovechar los créditos por parte de los proveedores, y asi obtener el crecimiento

deseado en productos.
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Capitulo 111

3. Propuesta

3.1. Titulo de la propuesta
Andlisis de factibilidad de apertura de una nueva sucursal de la Compafiia
Farmaceutica Malavé S.A. COMFARMALSA en la ciudad de Guayaquil.

3.2. Objetivo de la propuesta

Evaluar la factibilidad de aperturar la farmacia Cruz Azul “JEYMI” de la
compafiia Farmacéutica MALAVE S.A. COMFARMALSA en la ciudadela Guayacanes,
de la ciudad de Guayaquil.

e Factibilidad de aplicacion
La implementacion de la propuesta es factible ya que la ciudadania del sector
Guayacanes de la ciudad de Guayaquil, no cuenta con una farmacia que, de un servicio
de satisfaccion, por lo que se tiene cuenta con la participacion del mercado del sector,

para poder tener en cuenta y cubrir las necesidades que presentan.

Asi también realizar un estudio de inversion para el analisis de implementacion
de la farmacia para dar mejoras en el servicio de ventas de productos farmacéuticos. Con
ello también desarrollar estrategias innovadoras, para obtener acogida por parte de la

ciudadania.

e Factibilidad Comercial

En la factibilidad comercial, se identifica que los ciudadanos del sector
Guayacanes de la ciudad de Guayaquil, disponen el consumo de productos de farmacia
para su salud, permitiendo que la farmacia a implementar de satisfaccion y mejoras de
calidad, con precios accesibles, obteniendo buena calidad en los productos adquiridos

para ser primera opcion en la mente del consumidor.

e Factibilidad Legal
En la factibilidad legal es considerado factible, por el trabajo de investigacion se
sustenta por las leyes de la Constitucion de la Republica de Ecuador, Plan Nacional de
Desarrollo Toda una Vida 2017-2021, asi como también las leyes regulatorias del Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI, Cadigo Tributario, Ley de

Defensa del Consumidor, Ley de Comprobantes de Ventas y Retencion, Reglamento de
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Farmacia, Ley de Patentes y permisos municipales, por lo que ayuden al cumplimiento

de las obligaciones de la implementacién de la farmacia.

e Factibilidad Social
En la factibilidad social se da desarrolla por la implementacion de la farmacia,
la cual busca generar ingresos y fuentes de empleos, y con ello dar mejoras al desempleo

que existe en la actualidad.

e Factibilidad Financiera
Se considera factible econémicamente porque la implementacion del proyecto
con TIR de 28% genera un VAN de $7°955,255.48 lo que determina que se recupera la

inversion realizada, ante lo cual la empresa Comfarmalsa esta dispuesta a invertir.

e Factibilidad Técnica
En la factibilidad técnica seria factible por lo que la farmacia contaria con
equipos tecnoldgicos requeridos en esta clase de negocio, asi mismo software, para poder

ofrecer una calidad en el servicio.

3.3. Descripcion de la propuesta
En la presente investigacion pretende dar a saber sobre la implementacion de una
franquicia de farmacia de la Cruz Azul, para que dé solucién a la escasa cobertura de
productos de farmacéuticos y con ello de satisfaccion a los clientes o ciudadanos del
sector Guayacanes de la ciudad de Guayaquil, por lo que dicho sector opta de deferentes
clases sociales que desean adquirir dichos productos. Esta investigacion sera llevada a
cabo por 4 etapas en las cuales seran detalladas a continuacion.

e Estudio de mercado
e Estudio técnico
e Estudio financiero

e Estudio organizacional.
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3.3.1. Etapa 1: Estudio de mercado
En el estudio de mercado se da a determinar la cantidad de productos de farmacia,
que la ciudadania del sector Guayacanes de la ciudad de Guayaquil esté dispuesta en
adquirir, con ello que sean con precios accesibles, por lo cual mediante los resultados de
las encuestas se obtendran este tipo de informacion, asi se conocera las necesidades,

gustos y preferencias en el tipo de farmacos que los clientes deseen.

Identificacion de servicio:

Los productos de farmacia a ofrecer, cuentan con garantia y calidad de la empresa
DIFARE, y por otro lado el hecho de ser una franquicia contara con productos de bazar y
hospitalarios, lo que da mayor ayuda por lo que ofreceria variedad de productos. Asi
mismo se le suma el servicio personalizado que brindara a la ciudadania dando ayuda

mediante el asesoramiento.

Segmentacion de mercado

La farmacia estara dirigida a la ciudadania de la ciudad de Guayaquil, sobre todo
al sector Guayacanes, el cual se pretende dar un servicio de calidad, productos
farmacéuticos que estén accesibles a la economia, es asi que estara como ya anteriormente
se expuso en el sector Guayacanes con un namero aproximado de personas de 11.000

segun el INEC realizado en el 2010.

Andlisis de la competencia

La competencia que cuentan las farmacias Cruz Azul se encuentran ubicadas
dentro de la ciudad de Guayaquil, asi mismo por el sector de Guayacanes donde se
pretende establecer la farmacia.
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La Primicia

Imagen 1: Competencia “La Primicia”

1a

SuFarmacia

Primicia

Fuente: Internet

Farmacias la Primicia ofrece productos farmacéuticos, boticas y droguerias, pero

no se encuentra por el sector Guayacanes, asi mismo no es tan conocida.

Sana Sana

FARMACIAS

Sanasana

Imagen 2: Competencia ""Sana Sana"'

Fuente Internet

Farmacias Sana Sana es una cadena de farmacias a nivel nacional, la cual ofrecen
productos para el bienestar y cuidado de la salud, asi mismo no se encuentra cerca el

sector Guayacanes.

Fybeca

ybeca

Imagen 3: Competencia ""Fybeca™

Fuente Internet

Farmacias Fybeca es una cadena de farmacias en el Ecuador, cuenta con servicio

a domicilio, pero asi mismo no se encuentra cerca por sector.
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Farmacias Keyla

y-“KEYLA”

—

Honestidad, Salud y Trabgjo

N\ FARMACIAS

Imagen 4: Competencia ""Keyla™

Fuente Internet

Farmacias Keyla se encuentra en algunos lugares de la ciudad de Guayaquil,
ofrece productos farmacéuticos, pero no con promociones ni precios accesibles, asi

mismo no se encuentra por el sector.
Proveedores

Dentro de la industria farmacéutica se puede indicar una cantidad determinada de
proveedores, en este caso por ser CRUZ AZUL una marca de franquicia, se denomina
como proveedor principal a DIFARE, siendo uno de los términos irrevocables del
franquiciado, a excepcion de productos que no tenga en stock se puede realizar compras

a otros proveedores.

G
DIFARE
G R U P O

Imagen 5: Proveedor "DIFARE"

Fuente Internet
Empresa ecuatoriana cuyo capital es ecuatoriano, se encuentra en el sector
farmacéutico y de consumo, cuenta con algunas cadenas de farmacias en todo el pais,
entre las mas reconocidas son, Cruz Azul, Pharmacy’s, Farmacias comunitarias, y es el

cual otorga | franquicia a nuestro proyecto.
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CORPORACION

Z @Y FARMAYALA

Su salud es nuestro COMPROMISO.

Irhagen 6: Proveedor "FAMAYALA"

Fuente Internet

Farmayala Pharmaceutical Company S.A. es una compafiia de la industria de
laboratorios farmacéuticos, sus oficinas se encuentran en la ciudad de Duran, provincia

del Guayas, asi mismo cuenta con oficinas en otras ciudades del Ecuador.

SERVITIUM

Bos Unidas

Imagen 7: Proveedor "BOTICAS UNIDAS"
Fuente Internet
Boticas Unidas del Ecuador es una empresa ecuatoriana del sector farmacéutico,
cuanta con su sede en la ciudad de Guayaquil. En sus operaciones cuenta con
comerciantes cuyas ventas son al por mayor y de medicamentos y productos relacionadas

a la industria farmacéutica.

® Rocnarf

Imagen 8: Proveedor "LABORATORIOS ROCNARF"
Fuente Internet
Laboratorios Rocnarf es una empresa del sector farmacéutico, cuenta con alto
stock de farmacos para diversos tratamientos de condiciones clinicos, tanto para nifios y

adultos entre estos antibioticos, vitaminas, acido salicilico etc.
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3.3.2. Etapa 2: Estudio técnico

e Equipos, muebles de oficina y maquinaria
Para implementar la farmacia se utilizaran los siguientes recursos.

Tabla 12: Equipos, muebles de oficina y maquinaria

Equipos y Muebles

Cantidad Descriptivo

1 Escritorio

2 Sillas

16 Perchas

1 Aire Acondicionado

2 Mostradores

2 Computadoras

2 Impresoras térmicas

2 Lector de barra

2 Lector de banda

1 Teléfono

Maquinaria

1 Refrigeradora comercial
1 Refrigeradora para medicina

Elaborado por: Gema Barén

e Tamafio del proyecto
La farmacia a implementar sera pequefia por lo que contard con 2

colaboradores

e Ubicacion
La farmacia estara ubicada en el sector de Guayacanes, de la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas, el cual es un sector con alto auge de

personas.
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e Distribucion del local

Imagen 9: Presentacion del Local 1

ELEMENTO: Rotulo & Totem - Medidas

MONTAIJE

Cruz B3 Azul. ——

0,66.3x4,00m

Cruz 3 Azul.
Cruz 3 Azul.

Elaborado por: Gema Barén

ELEMENTO: Rotulo exterior, tétem

MONTAIJE

Elaborado por: Gema Barén
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Imagen 10: Distribucién del local

Médulos, Counters, descuentos, sefalética, cenefa de
color, porta permisos, porta afiche

ELEMENTO:

/

Cenefa de color, placas varias, sefialética, tiras de
escribir, color y categorias

MONTAJE

ELEMENTO:

ELEMENTO: Base de friso

MONTAJE

Elaborado por: Gema Barén
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3.3.3. Etapa 3: Estudio Financiero

3.3.3.1. Requisitos para acceder a un crédito en Banco Pichincha
v’ Cedula de ciudadania y del certificado de votacion del solicitante, conyuge o
conviviente.
v" RUC o RISE actualizado.

Copia de planilla de servicios basicos con una antigiiedad no mayor a 3 meses

AN

de la fecha de presentacion de la solicitud de crédito.
3 Gltimos estados de cuenta.
Declaracion del IVA (3 dltimos meses)

Impuesto a la Renta.

D N N NN

Copia de carta del impuesto predial, escritura del inmueble y/o certificado de
gravamenes (si aplica).

<\

Plan de inversion del proyecto.
v’ Copia de escritura, contrato de arrendamiento o documentos que justifiquen el

uso del lugar de inversion.

Se realizd un simulador de crédito en la pagina de Banco Pichincha para conocer los

intereses a pagar por afo.

PROGRAMACION DE LA AMORTIZACION DEL PRESTAMO

ESCRIBA LOS VALORES RESUMEN DEL PRESTAMO

Importe del préstamo S 30.000,00 Pago programado $  6.140,67

Tasa de interés anual 9,33% Nimero de pagos programados 5 1 BA N Co

Periodo del préstamo en afios 5 Nimero real de pagos 5

Nimero de pagos por afio 12 Importe total de pagos anticipados S 400,00 P I C H I N C H A
Fecha de inicio del préstamo 2/8/2021 Importe total de intereses S 69553

Pagos extra opcionales S 100,00 NOMBRE DE LA ENTIDAD DE CREDITO Banco Pichincha

PAGO INTERES

ECHA DE ] L E E L DEL L ERE LD L
FECHA DE PAGO SALDO INICIAI PROGRAMADO PAGO EXTRA IMPORTE TOTA PAGO  PRINCIPAI INTERES ~ SALDO FINAI ACUMULADO

1 2/8/2021 S 30.000,00 $ 6.14067 $ 100,00 $ 6.24067 S 6.00742 S 23325 S 2399258 S 233,25
2 2/9/2021 S 23.992,58 $ 6.14067 $ 100,00 $ 6.24067 S 6.05413 S 18654 S 17.93845 $ 419,79
3 2/10/2021 S 17.93845 S 6.140,67 $ 100,00 $ 6.24067 $ 6.101,20 $ 13947 S 11.83725 $ 559,26
4 2/11/2021 S 11.837,25 $ 6.14067 $ 100,00 $ 6.24067 S 614864 S 92,03 S 5.688,61 $ 651,30
5 2/12/2021 S 5.68861 $ 6.14067 S - S 568861 S 564438 S 4423 $ - S 695,53

Elaborado por: Gema Barén

Fuente: (PICHINCHA, 2021)

68



3.3.3.2.  Activos no Corrientes y Depreciacion
Tabla 13: Muebles de Oficina
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES
Cantidad Descripcion Costo Costo ANOS DE DEPRECIACION DEPRECIACION
P Unitario Total VIDA UTIL ANUAL MENSUAL
2 Caja Cobro $ 60,00(% 120,00 10 $ 12,00 | $ 1,00
2 Paneles ranurados con ganchos $ 150,00|$ 300,00 11 $ 27,27 | $ 2,27
4 Mostradores $ 5500($% 220,00 10 $ 22,00 | $ 1,83
2 Archivador Metalico $ 4500(% 90,00 10 $ 9,00 % 0,75
2 Silla de escritorio $ 3000(% 60,00 10 $ 6,00 % 0,50
ACTIVOS FIJOS $ 790,00 $ 76,27
Elaborado por: Gema Barén
Tabla 14: Equipo de Computacién
EQUIPO DE COM PUTACION
. . Costo ANOS DE | DEPRECIACION | DEPRECIACION
Cantidad Descripcion Unitario CostoTotal VIDAUTIL ANUAL MENSUAL
2 Lectores de Banda $ 3500|% 70,00 3 3 2333($ 1,94
2 Lectores de Barra $ 40,00 $ 80,00 3 3 26,67 $ 2,22
2 Computadoras De Escritorio $ 200,00|$ 400,00 3 $ 133,33 | $ 11,11
2 Impresora termica $ 80,00|% 160,00 3 $ 53,33 | $ 4,44
2 Teclado $ 20,00|% 40,00 3 3 13,33 | $ 1,11
2 Mouse $ 10,00|% 20,00 4 $ 5,00(% 0,42
TOTAL DE EQUIPOS DE COMPUTO $ 770,00 $ 250,00
Elaborado por Gema Barén
Tabla 15: Equipos de Oficina
EQUIPO DE OFICINA
. ., Costo ANOS DE | DEPRECIACION | DEPRECIACION
Cantidad Descripcion Unitario Costo Total VIDA UTIL ANUAL MENSUAL
1 Telefono $ 40,00($% 40,00 10 $ 400|% 0,33
1 Caja fuerte $ 250,00|$% 250,00 11 $ 22,73 $ 1,89
1 Dispensador de Agua $ 90,00(% 90,00 10 $ 9,00 % 0,75
1 Aire Acondicionado Split $ 400,00($ 400,00 10 $ 40,00 | $ 3,33
TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA $ 780,00 $ 75,73
Elaborado por Gema Barén
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $ 2.340,00
Depreciacién de activos $ 402,00
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Tabla 16: Suministros de Oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

. — Costo Costo

Cantidad Descripcion Unitario Total
6 Archivadores $ 300($ 18,00
1 Cinta de embalaje $ 075]9% 0,75
1 Caja de Lapiz $ 200[$% 2,00
1 Caja de Pluma $ 300($% 3,00
3 Caja De Clips $ 200][$ 6,00
2 Resma Papel Bond $ 300][$% 6,00
2 Grapadoras $ 400[$ 8,00
2 Perforadoras $ 400]($% 8,00
2 Saca Grapas $ 200($ 4,00
3 Caja de Grapas $ 300][$% 9,00

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

Cantidad Descripcion Costo Costo
1 Rollo de papel higienico | $ 500] $ 5,00
1 Desinfectante $ 350[$% 3,50
1 Trapeador $ 200][$ 2,00
1 Recogedor $ 250(9% 2,50
1 Escoba $ 250[$% 2,50
1 Paguete de toallade mano | $ 3,50 | $ 3,50
1 Jabon $ 150([$ 1,50
1 Deja $ 085(9% 0,85
1 Limpia vidrio $ 275]% 2,75
1 Cepillo de bario $ 250[% 2,50
TOTAL SUMINISTRO DE OFICINA $ 64,75
TOTAL SUMINISTRO DE LIMPIEZA $ 26,60

Elaborado por Gema Barén
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3.3.3.3.

Gastos de Constitucion y Remodelacion.

Tabla 17: Gastos de Constitucion y Remodelacion

ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION
. . Amortizacion
Descripcion Precio
anual
Franquicia $ 3.000,00($ 600,00
Sistema Neptuno $ 1.400,00|$ 280,00
Permisos de funcionamiento Municipio | $ 54,00 | $ 10,80
Permiso cuerpo bomberos $ 84,00 | $ 16,80
TOTAL | $ 4.538,00 | $ 907,60
GASTOS DE ADECUACION
. . Amortizacion
Descripcion Precio
anual
Obra Civil $ 15.000,00 |$  3.000,00
TOTAL $ 15.000,00 [$ 3.000,00

| TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS |$ 19.538,00($ 3.907,60 |

Elaborado por Gema Barén
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3.3.3.4. Balance Inicial

Tabla 18: Balance Inicial

COMFARMALSA
BALANCE INICIAL

AL 02 DE AGOSTO DEL 2021

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Banco

Inventario de suministros de oficina
Inventario de suministros de limpieza $
ACTIVO FIJO

Propiedad Planta y equipos
Muebles y Enseres

Equipo de computacion
Equipo de oficina

Nombre comercial
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de constitucion
Gastos de adecuacion $
TOTAL ACTIVOS

© &+

B P BH

+

PASIVOS

Préstamo bancario $
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

Capital $

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

Elaborado por Gema Barén

30.000,00
64,75
26,60

790,00
770,00
780,00
3.000,00

4.538,00
15.000,00

30.000,00

24.969,35

$ 30.091,35
$ 5.340,00
$ 19.538,00
$ 54.969,35
$ 30.000,00
$ 30.000,00
$ 24.969,35
$ 54.969,35
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3.3.35. Rol de Pagos
Tabla 19: Rol de Pagos y Provisiones
ROL DE PAGOS PROYECTADO
Ingresos Egresos
. Total de Valor Neto a
Carikbe Cargo SUELDO POR EL . Fondo de Aporte IESS ve
TOTAL DE Salario | Reserva 8.33% Ingresos 0.45% Total de Egresos Recibir
EMPLEADO (2do afio) '
1 ADMINISTRADOR GENERAL $407.10 $407.10 $33.91 $441.01 $ 38.47 $38.47 $402.54
1 AUXILIAR DE FARMACIA $407.10 $407.10 $33.91 $441.01 $38.47 $38.47 $402.54
TOTAL $814.20 $814.20 $67.82 $882.02 $76.94 $76.94 $805.08
ROL DE PROVISIONES MENSUAL
SUELDO POR EL Décimo - Aporte
Cantidad Cargo TOTAL DE Salario Fr(;:g?vie Tercero [C):che::s Vacaciones Patronal Total Total BE g‘g&fgs
EMPLEADO mensual 11.15%
1 ADMINISTRADOR GENERAL $407.10 $407.10 $33.91 $33.93 $33.33 $16.96 $45.39 $570.62 | $84.22 $118.13
1 AUXILIAR DE FARMACIA $407.10 $407.10 $33.91 $33.93 $33.33 $16.96 $45.39 $570.62 | $84.22 $118.13
TOTAL $814.20 $814.20 $67.82 $67.85 $ 66.67 $33.93 $90.78 $1,141.25 | $168.44 $236.26

Elaborado por Gema Barén
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3.3.3.6.

Gastos administrativos y de ventas
Tabla 20: Gastos administrativos y de ventas
ADMINISTRATIVO
Gastos Mensual Anual
Servicios Basicos $ 180,00 | $ 2.160,00
Enlace $ 6750(% 810,00
Depreciacion de activos fijos | $ 402,00 | $ 4.824,00
Publicidad $ 100,00 | $ 1.200,00
Subtotal $ 74950 |$ 8.994,00
OPERATIVO
Gastos Mensual Anual
Sueldos y salarios $ 814,20 |$ 9.770,40
Aporte patronal IESS 11.15% [ $ 90,78 | $ 1.089,40
Beneficios sociales $ 236,26 | $ 2.835,12
Subtotal $1.141,24 | $13.694,92
TOTAL DE GASTOS $1.890,74 | $22.688,92

Elaborado por Gema Barén
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3.3.3.7. Ventas al Costo

Tabla 21: Ventas al Costo

o— ANO 1 . ANO 2 . ANO 3
Grupo de Productos o PVP . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas
Unitario Unidades Unidades Unidades
Totales Totales Totales

BEBES $ 9.594,6 | $12.472,99 5 $ 4797304 (% 10.554,07 5,75 $ 60.68589|$ 11.609,47 6,61 $ 76.767,65
ALIMENTACION INFANTIL LACTEA $ 9.045,8 | $11.759,55 6 $ 5427484 % 9.950,39 6,90 $ 68.657,67|% 10.94543 7,94 $ 86.851,95
PENICILINAS $ 6.4455|$ 8.379,14 12 $ 77.34593|% 7.090,04 13,80 $ 9784260($ 7.79905| 1587 $ 123.770,89
HIGIENE PERSONAL $ 59763 |$ 7.769,16 10 $ 5976278 | $ 6.573,91 11,50 $ 7559992($ 723130 1323 $ 95.633,89
HORMONALES ORALES $ 4.1496|$ 5.394,49 23 $ 954409 | $ 4.564,57 26,45 $ 120.73282|$ 5.021,02| 3042 $ 152.727,01
CON REMINERALIZANTES $ 3.7557|$ 4.882,38 156 $ 585.885,30 | $ 4,131,24 179,40 $ 74114490 $ 454437 206,31 |$ 937.548,30
CEFALOSPORINAS $ 2.857,8|$ 3.715,17 34 $ 97.16595($ 3.143,60 39,10 $ 12291492($ 345796 | 44,97 $ 155.487,38
ANTIMICOTICOS (FUNGICIDAS) $ 27276 $ 3.545.86 285 $ 777.36087 | $ 3.000,34 327,75 $ 983.36150($ 3.300,37| 376,91 | $1.243.952,30
SOLOS, EXPECTORANTES $ 2.567,7|% 3.338,03 100 $ 256.771,90 | $ 2.824,49 115,00 $ 32481645(% 3.10694| 13225 |$ 410.892,81
EQUIPOS Y ACCESORIOS MEDICOS $ 25594 |$ 3.327,21 35 $ 8957872 (% 2.815,33 40,25 $ 113317,08|$ 3.09686| 46,29 $ 143.346,11
ENZIMATICOS, ANTIINFLAMATORIO $ 2.557,6|$ 3.324,88 25 $ 6393998 (% 2.813,36 28,75 $ 80.88407|% 3.09469| 33,06 $ 102.318,35
VITAMINAS SOLAS $ 24250 $ 3.152,54 35 $ 84.87595(% 2.667,53 40,25 $ 107.368,07|$ 293428 | 46,29 $ 135.820,61
ACETOMINOFEN (SOLO Y COMBINADO) $ 23033 |$ 2.994,29 174 $ 400.77437 | $ 2.533,63 200,10 $ 50697958 |$ 278699 230,12 |$ 641.329,17
ANTIINFLAMATORIOS NO ESTEROIDALES | $ 2.287,2 | $ 2.973,38 20 $ 4574438 |$ 2.515,94 23,00 $ 57.86664|$ 276753 26,45 $ 73.201,30
ANTAGONISTAS DE RECEPT.HISTAMIN.H2 |$ 2.0480|$ 2.662,39 36 $ 7372768|% 2.252,79 41,40 $ 9326551|$ 247807| 4761 $ 117.980,87
HEPATOPROTECTORES ESPECIFICOS $ 1.9258|$ 2.50356 89 $ 171.39745($ 2.118,40 102,35 $ 216817,77|$ 2330,23| 117,70 |$ 27427448
QUINOLONAS $ 17716|% 2.303,06 18 $ 31.88849($% 1.948,74 20,70 $ 4033894($ 214362 2381 $ 51.028,77
OTROS ANALGESICOS $ 1.6493|$ 2.144,04 24 $ 3958231 (% 1.814,19 27,60 $ 50.07162$ 1.99561| 31,74 $ 63.340,61
SULFAS (VER ANTIINFECCIOSOS SISTEMI | $ 1.592,6 | $ 2.070,43 32 $ 5096432 % 1.751,90 36,80 $ 6446986(% 1.92709| 4232 $ 81.554,38
CUIDADO ORAL $ 1.554,3|$ 2.020,55 27 $ 4196521 (% 1.709,69 31,05 $ 5308599|$ 1.88066| 3571 $ 67.153,78
SOLOS, RELAJANTES MUSCULARES $ 1533,7|$ 1.99382 17 $ 26.07304(% 1.687,08 19,55 $ 3298239(% 1.85579| 2248 $ 4172272
VASODILATADORES DE ACCION DIRECT $ 1.4268|$ 1.854,90 18 $ 2568317 (% 1.569,53 20,70 $ 3248922($ 1.72648| 2381 $ 41.098,86
ALIMENTOS NUTRICIONALES $ 1.4250($ 1.85251 50 $ 7125030($ 1.567,51 57,50 $ 90.13163|$ 1.72426| 66,13 $ 114.016,51
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Costo ANO 1 o ANO 2 o ANO 3
Grupo de Productos o PVP . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas
Unitario Unidades Unidades Unidades
Totales Totales Totales

ANTIGRIPALES, FORMULAS $ 140441 % 1.82575 23 $ 32301,78|$ 1.544,87 26,45 $ 40.861,75|$%  1.699,35 30,42 $ 51.690,11
ANTIMICOTICOS $ 1.2995| % 1.689,32 49 $ 63.67423|9% 1.429,42 56,35 $ 8054790|$% 1.572,36 64,80 $ 101.893,09
ANTIHISTAMINICOS(RECEPTORES H1) $ 1.299,0| % 1.688,73 37 $ 48.063,85| % 1.428,93 42,55 $ 60.800,77|$% 157182 48,93 $ 76.912,98
COLESTEROL,REDUCTORES.(V.HIPOLIPEMI | $ 1.188,6 | $ 1.545,13 85 $ 101.027,69| % 1.307,42 97,75 $ 127.800,02|$  1.438,16 112,41 $ 161.667,03
ANALGESICOS Y ANESTESICOS LOCALES | $ 1.1795|$ 1.533,37 12 $ 14.15423|$% 1.297,47 13,80 $ 17.90510|$ 142722 15,87 $ 22.649,95
LEVADURAS Y RESTAURA.FLORA INTESTIN | $ 1.178,2 | $ 1.531,66 28 $ 3298957 % 1.296,02 32,20 $ 41.73181($  1.42562 37,03 $ 52.790,74
ANTIANGINA/NVASODILATADOR CORONARI( $ 1.152,1 [ $ 1.497,75 20 $ 23.04236|$ 1.267,33 23,00 $ 29.14859|$%  1.394,06 26,45 $ 36.872,96
DERMATOLOGIA $ 1.102,2|$ 1.432,86 36 $ 39.679,20| $ 1.212,42 41,40 $ 50.19419|$%  1.333,66 47,61 $ 63.495,65
PARASIMPATICOLITICOS(AG.ANTICOLINER | $ 1.081,7 | $ 1.406,26 89 $ 96.27486 | $ 1.189,91 102,35 $ 121.787,70| $  1.308,91 117,70 $ 154.061,44
ANQUILOSTOMIASIS $ 1.066,6 | $ 1.386,59 18 $ 19.19887 | $ 1.173,26 20,70 $ 2428657|%  1.290,59 23,81 $ 30.722,51
ANTIBACTERIANO, ANTISEPTICO $ 1.064,2|$ 1.383,44 24 $ 2554042 9% 1.170,60 27,60 $ 3230863|%  1.287,66 31,74 $ 40.870,41
INHIBIDORES DE LA E.C.A. $ 1.0405|$ 1.352,59 32 $ 3329462 (% 1.144,50 36,80 $ 4211770 $  1.258,95 42,32 $ 53.278,89
POLIVITAMINICOS $ 987,8|% 1.284,18 27 $ 26.67149($ 1.086,62 31,05 $ 33.73944|% 119528 35,71 $ 42.680,39
ANTIDIABETICOS (VER DIABETES,MEDICA |[$ 972,8|$ 1.264,59 17 $ 16.536,97 | $ 1.070,04 19,55 $ 2091927|% 1.177,04 22,48 $ 26.462,87
BELLEZA'Y COSMETICOS $ 9529|% 1.238,78 18 $ 17.15234|$ 1.048,20 20,70 $ 21.697,72|$  1.153,02 23,81 $ 27.44761
ANTIHISTAMINICOS H1(V.ANTIALERG) $ 896,7|% 1.165,68 50 $ 44.83380|% 986,34 57,50 $ 56.71476|$%  1.084,98 66,13 $ 7174417
ANALGESICOS $ 880,8|$ 1.145,02 23 $ 20.257,96 | $ 968,86 26,45 $ 2562632|$%  1.065,75 30,42 $ 32.417,30
SULFAS/TRIMETOPRIN $ 827,7|% 1.07596 49 $ 4055544 (% 910,43 56,35 $ 51.30263|$% 1.001,47 64,80 $ 64.897,83
ANTIVIRALES,AGENTES(V.ANTIVIR.ESPE) $ 789,7|% 1.026,58 37 $ 2921812 $ 868,65 42,55 $ 36.96093 | $ 955,51 48,93 $ 46.755,57
ERITROMICINA U OTROS MACROLIDOS $ 788,2|$ 1.024,71 5 $ 3941,19|$% 867,06 5,75 $ 498561 (9% 953,77 6,61 $  6.306,79
ANTIMIGRA¥0OSOS $ 787,2|% 1.02332 6 $ 472303|% 865,89 6,90 $ 5.97463| % 952,48 7,94 $  7.557,90
DIGESTIVOS SOLOS Y COMBINADOS $ 781L9|% 1.016,50 12 $ 9.38309(|% 860,12 13,80 $ 11.869,61| % 946,13 15,87 $ 15.015,05
CORTICOSTEROIDES (VER CORTICOST) $ 7770 % 1.010,12 10 $ 777018 % 854,72 11,50 $ 9.82928| % 940,19 13,23 $ 12.434,04
BEBIDAS Y REFRESCOS $ 7468|% 970,78 23 $ 17.17541|$ 821,43 26,45 $ 2172689 | $ 903,58 30,42 $ 27.484)52
COMPLEJO B $ 7354|% 956,04 28 $ 20.59165|% 808,96 32,20 $ 26.04843| $ 889,85 37,03 $ 3295127
ACNE Y FURUNCULOSIS $ 699,0|$% 908,66 20 $ 1397946 | $ 768,87 23,00 $ 17.684,02| $ 845,76 26,45 $ 22.370,28
NO ENZIMATICOS, ANTIINFLAMATORIOS |$ 6982|$ 907,66 36 $ 2513531 (% 768,02 41,40 $ 31.796,16 | $ 844,83 47,61 $ 40.222,15
ANTIVIRALES ESPECIFICOS $ 6956]|% 904,33 89 $ 6191196 |$ 765,20 102,35 $ 78.318,63| $ 841,72 117,70 $ 99.073,07
ANTIAGREGANTES PLAQUETARIOS $ 6939|$% 902,10 18 $ 12.490,63|$ 763,32 20,70 $ 15.800,65| $ 839,65 23,81 $ 19.987,82
SOLUC.ELECTROLIT P/HIDRAT.ORAL $ 6750|% 877,48 24 $ 16.19957 | $ 742,48 27,60 $ 2049245| % 816,73 31,74 $ 25.922,95
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Costo ANO 1 o ANO 2 - ANO 3
Grupo de Productos o PVP . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas | Costo Unitario i Costo Ventas
Unitario Unidades Unidades Unidades
Totales Totales Totales

ESTIMULANTES DEL PERISTALTISMO $ 6706|% 871,79 32 $ 2145933(% 737,66 36,80 $ 27.146,05| % 811,43 42,32 $ 34.339,75
HIERRO Y FERRUGINOSOS (SOLO-COMBIN) | $ 6645|$ 863,85 27 $ 1794147(% 730,95 31,05 $ 2269596 | $ 804,04 35,71 $ 28.710,39
DERMICOS, GLUCOCORTICOIDES $ 6380|% 829,36 17 $ 10.84544(% 701,76 19,55 $ 13.71948 | $ 771,94 22,48 $ 17.355,14
FUNGICIDAS (ANTIMICOTICOS) $ 6205|% 806,68 18 $ 11.169,38($ 682,57 20,70 $ 1412926| $ 750,83 23,81 $ 17.873,52
BENZODIACEPINAS $ 6175|% 802,69 50 $ 30.87260 (% 679,20 57,50 $ 39.05384| % 747,12 66,13 $ 49.403,11
URINARIOS,ANTISEPTICOS/ANALGESICOS |$ 612,7|$ 796,48 23 $ 1409159 (% 673,95 26,45 $ 17.82587| % 741,34 30,42 $ 22.549,72
TERAPIA O TRATAMIENTO, ASMA $ 5998|% 779,71 49 $ 29.38898 (% 659,75 56,35 $ 37.17705| % 725,73 64,80 $ 47.028,97
ANTIHIPERTENSIVOS (V.CARDIOVAS.AGEN [$ 5925|$% 770,30 37 $ 21.92387(% 651,79 42,55 $ 27.73369| % 716,97 48,93 $ 35.083,12
HIPNOTICOS $ 5864|% 76229 5 $ 29318993 645,01 5,75 $ 370883|3% 709,52 6,61 $ 4.691,68
ANTIMETABOLITOS $ 5827|% 757,46 6 $ 3.49595| $ 640,92 6,90 3 442238 $ 705,02 7,94 $ 5.594,31
TELECOMUNICACIONES $ 5688|% 73941 12 $ 6.825,32 | $ 625,65 13,80 3 8.634,03| $ 688,22 15,87 $ 10.922,05
ANTIANEMICOS (VER HEMATINICOS) $ 5520|% 717,65 10 $ 5520,35| $ 607,24 11,50 3$ 6.983,24 | $ 667,96 13,23 3 8.833,80
VARICES,FLEBITIS,TROMBOFLEBITIS $ 5220|$% 678,54 18 $ 9.395,10 | $ 574,15 20,70 $ 11.88480| % 631,56 23,81 $ 15.034,27
COMBINADOS,EXPECTORANTES $ 5208|% 677,02 24 $ 1249882 (% 572,86 217,60 $ 15.811,00| % 630,15 31,74 $ 20.000,92
CON CODEINA O DERIVADOS $ 4885|% 63502 32 $ 1563126 ($ 537,32 36,80 $ 19.77355| $ 591,06 42,32 $ 25.013,54
ALCALINIZANTES $ 4835|% 62861 27 $ 13.05582 (% 531,90 31,05 $ 1651562 | $ 585,09 35,71 $ 20.892,25
MULTIANALGESICO $ 4726|% 614,40 17 $ 8.034,46 | $ 519,88 19,55 $ 10.16359| $ 571,86 22,48 $ 12.856,94
PROSTATA $ 4708|% 611,98 18 $ 8.473,61| % 517,83 20,70 $ 10.719,11| $ 569,61 23,81 $ 13.559,68
CUIDADO DE LA PIEL $ 4528|% 588,62 50 $ 22639,10(% 498,06 57,50 $ 28.638,46 | $ 547,87 66,13 $ 36.227,65
ASOCIADOS CON ANTIFLATULENTOS $ 4445|% 577,81 23 $ 1022272 |$% 488,91 26,45 $ 12931,74| $ 537,80 30,42 $ 16.358,65
HORMONALES PARENTERALES $ 4381|% 569,53 49 $ 21.466,75(9% 481,91 56,35 $ 27.15544| % 530,10 64,80 $ 34.351,63
NO ENZIMATICOS $ 4281|$% 556,53 37 $ 15.839,63 (% 470,91 42,55 $ 20.037,13| $ 518,00 48,93 $ 25.346,97
AMEBIASIS $ 4074|% 529,64 5 $ 2.037,09 | $ 448,16 5,75 3$ 257692 | $ 492,98 6,61 3 3.259,80
CON ANALGESICOS, RELAJANTES MUSC $ 4054|% 527,07 6 $ 2.432,63| % 445,98 6,90 3$ 3.07727| $ 490,58 7,94 $ 3.892,75
OBESIDAD MEDICAMENTOS PARA $ 404,7|$% 526,10 12 $ 4.856,28 | $ 445,16 13,80 $ 6.143,19| $ 489,67 15,87 $ 7.771,14
CALCIO,PREPARACIONES DE $ 3964|% 51534 10 $ 3.964,18 | $ 436,06 11,50 $ 5.014,69 | $ 479,67 13,23 $ 6.343,58
NOOTROPOS(METABOL/OXIGENADOR CERE| $ 3953 |$ 513,87 23 $ 9.091,56 | $ 434,81 26,45 $ 1150082 | $ 478,29 30,42 $ 1454853
ANTISEPT.Y ANTIBACT.P/USO OFTALMOLO |$ 3636|$% 472,63 28 $ 10.179,71($ 399,92 32,20 $ 1287733| % 439,91 37,03 $ 16.289,82
CON CORTICOSTEROIDES $ 3602|$% 46821 20 $ 7.203,24| $ 396,18 23,00 3$ 9.11210| $ 435,80 26,45 $ 11.526,80
SOLOS, ANTIDIARREICOS $ 356,7|% 46371 36 $ 1284109(% 392,37 41,40 $ 16.24398| % 431,60 47,61 $ 20.548,64
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. ANO 1 o ANO 2 o ANO 3
Grupo de Productos . PVP . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas
Unitario Unidades Unidades Unidades
Totales Totales Totales

ORALES, ANTIDIABETICOS $ 3514|% 456,81 89 $ 3127416 9% 386,53 102,35 $ 39.56181|% 425,19 117,70 $ 50.045,68
ANTIFLATULENTOS (VER ANTIACID C/ANT |$ 338,7|$ 440,33 18 $ 6.096,82 | $ 372,58 20,70 3$ 7712471 % 409,84 23,81 $ 9.756,28
OFTALMOLOGIA $ 3295|% 428,39 24 $ 7.908,65 | $ 362,48 27,60 $ 10.004,44 | $ 398,73 31,74 $ 12.655,62
CICATRIZANTES $ 3233|% 420,26 37 $ 11.96132|$ 355,61 42,55 $ 1513107 $ 391,17 48,93 $ 19.140,81
ESTETICA CORPORAL $ 3146|$% 408,97 85 $ 26.740,07 | $ 346,05 97,75 $ 33.826,18| % 380,65 112,41 $ 42.790,12
PANALES INFANTILES $ 310,7|$ 403,96 12 $ 3.72887 | % 341,81 13,80 $ 471702| $ 375,99 15,87 $ 5.967,03
ANTIESPASMO/ANTICOL(V.PARASIMPATICO[ $ 298,7|$ 388,26 28 $ 8.362,51|$ 328,53 32,20 $ 1057857 | % 361,38 37,03 $ 13.381,89
ASCARIASIS $ 2803|% 36441 20 $ 5.606,26 | $ 308,34 23,00 $ 7.091,92 | $ 339,18 26,45 $ 8.971,28
ALIMENTACION INFANTIL NO LACTEA $ 2796|% 36343 36 $ 10.06434|$ 307,52 41,40 $ 1273139 $ 338,27 47,61 $ 16.105,21
ANTIHELMINTICOS (VER PARASITOSIS) $ 277,0|$ 360,09 89 $ 2465220 % 304,69 102,35 $ 31.18503| % 335,16 117,70 $ 39.449,07
ANTIDEPRESIVOS $ 2757|% 35844 18 $ 496307 % 303,30 20,70 $ 6.278,28 | $ 333,63 23,81 $ 7.942,03
CON OTROS MEDICAMENTOS $ 2561|% 332,88 24 $ 6.14539 | $ 281,66 217,60 3 777392 | $ 309,83 31,74 $ 9.834,01
AMEBICIDAS (VEASE PARASITOSIS) $ 2541|% 330,34 32 $ 8.13155| $ 279,52 36,80 $ 10.286,41| $ 307,47 42,32 $ 13.012,31
ANTIEMETICOS $ 2423|% 314,96 27 $ 6.541,43 | $ 266,50 31,05 $ 8.27490 | $ 293,15 35,71 $ 10.467,75
BRONCODILATODORES (VER ASMA) $ 2403|$ 312,37 17 $ 4.084,83 | $ 264,31 19,55 $ 5.167,31| $ 290,74 22,48 $ 6.536,64
USO INTERNO, GLUCORTICOIDES $ 2239|% 291,06 18 $ 4.030,09 | $ 246,28 20,70 $ 5.098,07 | $ 270,91 23,81 $ 6.449,05
ALIMENTACION PARENTERAL ENDOVENOS4 $ 2156 |$ 280,34 50 $ 1078220 % 237,21 57,50 $ 13.639,48 | $ 260,93 66,13 $ 17.253,95
DE USO ORAL, HEMOSTATICOS $ 2124|$% 276,06 23 $ 488417 | $ 233,59 26,45 $ 6.178,47 | $ 256,95 30,42 $ 7.815,76
TRANQUILIZANTES(V.ANSIOL.Y ANTIPSI) $ 2051|% 266,64 49 $ 10.050,19 | $ 225,62 56,35 $ 12.71350| $ 248,18 64,80 $ 16.082,57
ANTIBIOTICOS $ 2026|% 263,36 37 $ 7.49572| % 222,85 42,55 $ 9.482,08 | $ 245,13 48,93 $ 11.994,84
AMINOGLUCOSIDOS $ 1962|$% 25507 5 $ 981,04 | $ 215,83 5,75 $ 1.24101( $ 237,41 6,61 $ 1.569,88
VALPROICO, ACIDO Y DERIVADOS $ 1934|%$ 25142 6 $ 1.160,41 | $ 212,74 6,90 $ 146792 | $ 234,02 7,94 $ 1.856,92
PROFILAXIS O PREVENCION, ASMA $ 1921|$ 249,75 12 $ 2.305,38 | $ 211,33 13,80 $ 2.916,31 | $ 232,46 15,87 $ 3.689,13
CON AMINOACIDOS $ 1882|% 24462 10 $ 1.881,66 | $ 206,98 11,50 $ 2.380,30 | $ 227,68 13,23 $ 3.011,08
QUE AUMENTAN EL BOLO FECAL $ 1865|% 24247 5 $ 932,58 | $ 205,17 5,75 $ 1.179,71( $ 225,68 6,61 $ 1.492,34
ANTITETANICA $ 1864|% 24227 6 $ 111817 | $ 205,00 6,90 $ 141449 $ 225,50 7,94 $ 1.789,33
QUEMADURAS $ 177,2|$ 230,37 12 $ 212652 | $ 194,93 13,80 $ 2.690,05| $ 214,42 15,87 $ 3.402,91
ALIMENTOS INFANTILES $ 1762|% 22910 10 $ 1.762,31 | $ 193,85 11,50 $ 222932 | $ 213,24 13,23 $ 2.820,09
FOTOGRAFIA $ 1741|$ 226,28 23 $ 400347 |$% 191,47 26,45 $ 5.064,39 | $ 210,62 30,42 $ 6.406,46
TRATAMIENTO FACIAL $ 1675|% 217,69 156 $ 26.12267|9% 184,20 179,40 $ 33.045,18 | $ 202,62 206,31 $ 41.802,15
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Costa ANO 1 o ANO 2 - ANO 3
Grupo de Productos o PVP . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas
Unitario Unidades Unidades Unidades
Totales Totales Totales

CON DEXTROMETORFANO $ 1658|% 21554 34 $ 5637303 182,38 39,10 $ 713119($ 200,62 44,97 $ 9.020,95
CALCIOANTAGONISTA (V.CALCIOANTAG |$ 1590($ 206,68 285 $ 45310,16 | $ 174,88 327,75 $ 5731735 $ 192,37| 376,91 $ 72.506,44
MUCOLITICOS (VER EXPECTORANTES SOLO| $ 1586 |$ 206,18 100 $ 15.859,80 | $ 174,46 115,00 $ 20.062,65]|$ 191,90| 132,25 $ 25.379,25
ANAEROBICIDAS(V.ANTIPROTOZ/ANAEROB) $ 1555|$ 202,13 35 $ 544198(% 171,03 40,25 $ 688410 $ 188,14 46,29 $ 8.708,38
OTROS ANTIBACTERIANOS $ 1548|% 201,30 25 $ 387.,18($ 170,33 28,75 $ 489704 $ 187,36 33,06 $ 6.194,75
MENOPAUSIA TRATAM.HORMONALDELA |$ 1516($ 197,11 35 $ 5.30684|% 166,79 40,25 $ 6713159 183,47 46,29 $ 849214
ANTIDEPRESIVOS (VER PSICOTROPICOS) $ 1455|$% 189,20 174 $ 2532413|$% 160,10 200,10 $ 32.03503|$ 176,10 | 230,12 $ 40.524,31
ACEITE MINERAL $ 1195|$% 15538 20 $ 239052 (% 131,48 23,00 $ 302401 ($ 144,63 26,45 $  3.82537
ACIDO FOLICO (SOLO Y COMBINADO) $ 1164|$ 151,38 36 $  419206]|$% 128,09 41,40 $ 53029 |$ 140,90 47,61 $ 6.708,23
LINCOSAMIDAS $ 1154|$ 149,96 89 $ 10.266,77|$ 126,89 102,35 $ 1298747 $ 139,58 | 117,70 $ 16.429,15
CALCIOANTAGONISTAS $ 108,7|$ 141,26 18 $ 1.95584|% 119,52 20,70 $ 247414 $ 131,48 23,81 $ 3.129,79
OTROS ALIMENTACION $ 107,3|$ 13945 24 $ 257453 % 118,00 27,60 $ 325678 $ 129,80 31,74 $ 411982
TRICOMONICIDAS 3 96,7|$ 12571 18 $ 174062 % 106,37 20,70 $ 220188|$ 117,01 23,81 $ 2785,38
TETRACICLINAS $ 925(% 120,19 24 $ 221892($ 101,70 27,60 $ 280693 % 111,87 31,74 $  3.550,77
ALIMENTOS $ 9241% 120,15 37 $ 3419613 101,66 42,55 $ 432581($ 111,83 48,93 $ 547215
ANTIHISTAMINICOS (VER ANTIALERGICOS | $ 86,2|$% 112,08 85 $ 7.32853|% 94,84 97,75 $ 927059 |$ 104,32 | 112,41 $ 11.727,30
ANTIPARKINSONIANOS $ 858([$ 11154 12 $ 1.029,60 (% 94,38 13,80 $ 130244|$ 103,82 15,87 $ 1.647,59
QUERATOLITICOS $ 839|% 109,02 28 $ 234819|$% 92,25 32,20 $ 297046 $ 101,48 37,03 $ 3.757,64
AGUAS MEDICADAS $ 826|% 107,34 20 $ 165132(% 90,82 23,00 $ 208392|$ 99,90 26,45 $ 264248
HIPOLIPEMIANTES $ 8L,41% 10582 36 $ 2930,40]| % 89,54 41,40 $ 370696 | 3 98,49 47,61 $  4.689,30
EMOLIENTES $ 782|$ 101,66 89 $ 6.959,71% 86,02 102,35 $ 880403 |$ 94,62 | 117,70 $ 11.137,10
LAGRIMAS ARTI./SOL.LENTES DE CONTAC | $ 778|$ 101,12 18 $  1.400,06|$ 85,56 20,70 $ 177107 $ 94,12 23,81 $ 224041
TIROIDES,ANTITIROIDEAS Y SIMILARES $ 77,31 $ 100,54 24 $ 1.85618(% 85,08 27,60 $ 234807 $ 93,58 31,74 $ 297031
ANTIPSICOTICOS Y NEUROLEPTICOS 3$ 77,21$ 100,39 32 $ 247104|$% 84,94 36,80 $ 312587 |$ 93,44 42,32 $ 3.954,22
UTEROTONICOS $ 766|$ 9961 27 $ 206890 (% 84,29 31,05 $ 261716 $ 92,72 35,71 $ 3310,71
DIETETICOS $ 765|% 9946 17 $ 130059 (% 84,16 19,55 $ 164524 $ 92,57 22,48 $ 208123
ACTH Y SIMILARES $ 753|% 97,87 18 $ 135511(9% 82,81 20,70 $ 171422 $ 91,09 23,81 $ 216848
DENTAL PREPARACIONES PARA USO. 3$ 7141%$ 9281 37 $ 2641433 78,53 42,55 $ 334141($ 86,38 48,93 $ 4.226,88
REGULADOR DE LA MOTIDILIDAD DIGESTI |$ 704|$% 9153 85 $ 5984943 77,45 97,75 $ 757094 |$ 85,20 112,41 $ 957724
DIURETICOS (VER DIURETICOS) $ 694% 90,26 12 $ 833,18 | $ 76,38 13,80 $ 1.05398|8$ 84,01 15,87 $ 1.333,28
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i ANO 1 o ANO 2 o ANO 3
Grupo de Productos o PVP . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas
Unitario Unidades Unidades Unidades
Totales Totales Totales

ANTIPRURIGINOSOS TOPICOS $ 68,1 % 88,59 28 $ 1.908,06 | $ 74,96 32,20 $ 241370 $ 82,46 37,03 $ 3.053,33
ANTIARRITMICOS $ 66,6 | $ 86,63 20 $ 1.332,76 [ $ 73,30 23,00 $ 1.685,94 | $ 80,63 26,45 $ 2.132,72
AHORRADORES DE POTASIO $ 66,4 3$ 86,37 36 $ 2.391,84( $ 73,08 41,40 $ 3.025,68 | $ 80,39 47,61 $ 3.827,48
ALIMENTACION INFANT.INTOLERANCIAA | $ 66,13 85,99 89 $ 5.886,73 | $ 72,76 102,35 $ 744671 $ 80,03 117,70 $ 9.420,09
CON PROGESTERONA $ 659|% 8571 18 $ 1.186,81 | $ 72,53 20,70 $ 1501,32|$ 79,78 23,81 $  1.899,17
FOSFOMICINAS $ 65,8 $ 85,59 24 $ 1.580,04 [ $ 72,42 27,60 $ 1.998,75| $ 79,66 31,74 $ 2.528,42
ANTIVERTIGINOSOS (VER MAREO Y VERTI | $ 653 % 84,93 32 $ 2.090,53 | $ 71,86 36,80 $ 264452 | $ 79,05 42,32 $ 3.345,32
DIVERSOS, ARTRITIS $ 62,8 [ $ 81,61 27 $ 1.694,98 [ $ 69,05 31,05 $ 214415 $ 75,96 35,71 $ 2.712,35
NASALES TOPICOS $ 616 % 80,05 17 $ 1.046,83 [ $ 67,74 19,55 $ 132423 $ 74,51 22,48 $ 1.675,16
SUSTANCIAS CONSEP $ 61,49 79,82 18 $ 1.105,24 [ $ 67,54 20,70 $ 1.398,12 | $ 74,30 23,81 $ 1.768,63
TOPICOS, ANESTESICOS $ 5291 % 68,73 50 $ 264330 $ 58,15 57,50 $ 3.343,77| $ 63,97 66,13 $ 4.229,87
GOTA,MEDICAMENTOS PARA $ 49213 64,02 23 $ 1.132,68( $ 54,17 26,45 $ 143284 | $ 59,59 30,42 $ 1.812,54
BLOQUEADORES BETA ADRENERGICOS $ 44313 57,63 49 $ 217217 $ 48,76 56,35 $ 274780 | $ 53,64 64,80 $ 3.475,96
TUBERCULOSIS (VER ANTITUBERCULOSOQS) | $ 4391 % 57,06 37 $ 1.623,93 [ $ 48,28 42,55 $ 2.054,27 | $ 53,11 48,93 $ 2.598,65
ANDROGENOS $ 43,11$ 56,04 5 $ 21555 | $ 47,42 5,75 $ 272,66 | $ 52,16 6,61 $ 344,92
OFTALMICOS $ 42,1 % 54,67 6 $ 252,32 $ 46,26 6,90 $ 319,18 $ 50,88 7,94 $ 403,77
OTROS PRODUCTOS DE VENTA POPULAR $ 41,3 % 53,65 12 $ 495,26 | $ 45,40 13,80 $ 626,51 $ 49,94 15,87 $ 792,53
INYECTABLES, ANTIDIABETICOS $ 39719 51,62 10 $ 397,10 $ 43,68 11,50 $ 502,33 $ 48,05 13,23 $ 635,45
OTROS, DERMATOLOGICOS $ 385(% 50,01 5 $ 192,34 | $ 42,31 5,75 $ 24330 | $ 46,55 6,61 $ 307,78
CLORANFENICOLES $ 383 % 49,82 18 $ 689,83 $ 42,16 20,70 $ 872,64 | $ 46,37 23,81 $ 1.103,89
ANTIASMATICOS (VEASE ASMA) $ 34913 45,40 24 $ 838,20 [ $ 38,42 27,60 $ 1.060,32 | $ 42,26 31,74 $ 1.341,31
INHIB.DE E.C.A.(V.INHIB.DE E.C.A $ 346(3 44,99 37 $ 1.280,42 [ $ 38,07 42,55 $ 1.619,73 | $ 41,87 48,93 $ 2.048,96
HOGAR $ 33,7($% 43,77 85 $ 2.862,04 [ $ 37,04 97,75 $ 3.620,47 | $ 40,74 112,41 $ 4.579,90
PROGESTAGENOS Y ESTROGENOS COMBINA $ 326|% 4233 12 $ 390,72 | $ 35,82 13,80 $ 494,26 | $ 39,40 15,87 $ 625,24
OTICOS $ 30,1($% 39,12 28 $ 842,69 | $ 33,11 32,20 $ 1.066,00 | $ 36,42 37,03 $ 1.348,49
MENOPAUSIA TRATAMI.NO HORMONAL DE | $ 292 (% 37,90 20 $ 583,00 [ $ 32,07 23,00 $ 73750 $ 35,27 26,45 $ 932,93
TRICOMONIASIS $ 2819 36,59 36 $ 1.013,36 [ $ 30,96 41,40 $ 128191 $ 34,06 47,61 $ 1.621,61
ANESTESICOS,LOCALES ESPECIFICOS $ 2751 % 35,74 89 $ 244652 $ 30,24 102,35 $ 3.094,85| $ 33,26 117,70 $ 3.914,98
ANABOLICOS $ 26,793 34,66 18 $ 479,95 ( $ 29,33 20,70 $ 607,14 | $ 32,26 23,81 $ 768,03
DIGESTIVOS $ 2581 3% 33,50 24 $ 618,55 $ 28,35 27,60 $ 782,47 | $ 31,19 31,74 $ 989,82
TRANQUILIZANTES (VER PSICOTROPICOS) | $ 255|% 3316 32 $ 816,29 | $ 28,06 36,80 $ 1.03260]|$ 30,87 42,32 $  1.306,24
RUBEFACIENTES $ 252 (% 32,78 27 $ 680,72 | $ 27,73 31,05 $ 861,12 | $ 30,51 35,71 $ 1.089,31
BAZAR $ 238]|% 31,00 17 $ 405,42 | $ 26,23 19,55 $ 512,85| $ 28,86 22,48 $ 648,76
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- ANO 1 - ANO 2 - ANO 3
Grupo de Productos o PVP . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas | Costo Unitario . Costo Ventas
Unitario Unidades Unidades Unidades
Totales Totales Totales

ANTIPSORIASIS AGENTES $ 226|$ 2942 18 $ 407,29 | $ 24,89 20,70 $ 51522 | $ 27,38 23,81 $ 651,75
SICOESTIMULANTES $ 224|% 29,07 50 $ 111815|% 24,60 57,50 $ 141446|9% 27,06 66,13 $ 1.789,29
VASOCONSTRIC.LOCAL/ASTRING.OCULARE{ $ 212|$ 2754 23 $ 487,28 | $ 23,30 26,45 $ 616,41 | $ 25,64 30,42 $ 779,75
APETITO, ESTIMULANTES $ 206|% 2681 49 $ 1.01063|% 22,69 56,35 $ 127844]% 24,96 64,80 $ 1617,23
NASALES, GLUCOCORTICOIDES $ 190($ 2471 37 $ 703,30 | $ 20,91 42,55 $ 889,67 | $ 23,00 48,93 $ 112543
ANSIOLITICOS $ 189($ 24,62 5 $ 94,71 $ 20,84 5,75 $ 11981 $ 22,92 6,61 $ 151,56
COLAGOGOS,COLERETICOS $ 166|$ 2164 6 $ 99,86 | $ 18,31 6,90 $ 126,32 | $ 20,14 7,94 $ 159,80
ANAEROBICOS,AGENTES $ 156 (% 2031 32 $ 49984 | $ 17,18 36,80 $ 632,30 | $ 18,90 42,32 $ 799,86
ESCABIOSIS (SARNA) $ 115($ 1489 27 $ 309,18 | $ 12,60 31,05 $ 391,11 $ 13,86 35,71 $ 494,75
ANTISEPTICOS Y ANTIBACTERIANOS $ 110($ 1430 17 $ 187,00 | $ 12,10 19,55 $ 236,56 | $ 13,31 22,48 $ 299,24
SOLOS,ANTIACIDOS $ 99(% 1281 18 $ 17741 3% 10,84 20,70 $ 224421 % 11,93 23,81 $ 283,89
VITAMINA B12 (VER VITAMINAS SOLAS) $ 769 9,90 37 $ 281,64 | $ 8,37 4255 $ 356,28 | $ 9,21 48,93 $ 450,69
ANTICOAGULANTES $ 741% 9,62 85 $ 629,26 | $ 8,14 97,75 $ 796,01 | $ 896| 11241 |$  1.006,95
SALICILATOS (SOLOS Y COMBINADOS) $ 6,1]9% 7,95 12 $ 7339 | $ 6,73 13,80 $ 92,84 % 7,40 15,87 $ 117,44
ENEMAS $ 619 7,94 15 $ 9158 |$ 6,72 17,25 $ 115,84 | $ 7,39 19,84 $ 146,54
OFTALMOPATIAS ALERGICAS $ 50(9% 6,54 20 $ 100,54 | $ 5,53 23,00 $ 127,18 | $ 6,08 26,45 $ 160,89
ANTIRREUMATICOS $ 2919 3,83 36 $ 106,13 | $ 3,24 41,40 $ 13425 | $ 3,57 47,61 $ 169,83
ANTIGRIPAL $ 26|9% 3,43 89 $ 234,96 | $ 2,90 102,35 $ 297,221 $ 319| 117,70 |$ 375,99
SOLUC.ELECTROL.PARA VENOCLISIS $ 26|% 3,32 18 $ 4594 (3 2,81 20,70 $ 58,11 $ 3,09 23,81 $ 73,51
LABORATORIO, PREPARACION DE $ 21109 2,69 24 $ 49,63 | $ 2,27 27,60 $ 62,78 | $ 2,50 31,74 $ 79,42
DIGITALICOS/INOTROPICOS $ 1719 2,20 32 $ 5421 % 1,86 36,80 $ 68,57 | $ 2,05 42,32 $ 86,74
LACTANCIA INHIBIDORES $ 1419 1,79 27 $ 3713 $ 1,51 31,05 $ 46,96 | $ 1,66 3571 $ 59,41
TOTAL $5.027.188,04 $6.359.392,88 $8.044.631,99

Elaborado por Gema Barén
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3.3.3.8. Proyeccion de Ventas

Tabla 22: Proyeccion de Ventas

e ANO 1 ANO 2 ANO 3

PVP Cantidad | Ventas Totales PVP Cantidad | Ventas Totales PVP Cantidad | Ventas Totales
BEBES $ 12.472,99 5 $ 62.364,95|$ 13.720,29 55 $ 75.461,58 | $ 15.092,32 6,05 $ 91.308,52
ALIMENTACION INFANTIL LACTEA $ 11.759,55 6 $ 70.557,29 | $ 12.935,50 6,6 $ 85.374,32 | $ 14.229,05 7,26 $ 103.302,92
PENICILINAS $ 8.379,14 12 $ 100.549,71|$ 9.217,06 13,2 $ 121.665,14 | $ 10.138,76 14,52 $ 147.214,83
HIGIENE PERSONAL $ 7.769,16 10 $ 77.691,61|% 8.546,08 11 $ 94.006,85|$ 9.400,69 12,1 $ 113.748,29
HORMONALES ORALES $ 5.394,49 23 $ 124.07325|$ 5.933,94 25,3 $ 150.128,63|$ 6.527,33| 27,83 |[$ 181.655,64
CON REMINERALIZANTES $ 4.882,38 156 $ 761.650,89 | $ 5.370,62 171,6 3 92159758 |$ 5.90768| 188,76 |$ 1.115.133,07
CEFALOSPORINAS $ 3.715,17 34 $ 126.315,73|$ 4.086,69 37,4 $ 152.842,04|$ 4.49535 41,14 $ 184.938,86
ANTIMICOTICOS (FUNGICIDAS) $ 3.545,86 285 $ 1.010.569,13|$ 3.900,44 313,5 $ 1.222788,65|% 4.290,49| 34485 |$ 1.479.574,26
SOLOS, EXPECTORANTES $ 3.338,03 100 $ 333.803,47 | $ 3.671,84 110 $ 403.902,20 [ $ 4.039,02 121 $ 488.721,66
EQUIPOS Y ACCESORIOS MEDICOS $ 3.327,21 35 $ 116.452,34 | $ 3.659,93 38,5 $ 140.907,33|$ 4.02592| 4235 |$ 170.497,87
ENZIMATICOS, ANTIINFLAMATORIO $ 3.324,88 25 $ 83.121,97|$ 3.657,37 27,5 $ 100.577,58 | $ 4.023,10 30,25 $ 121.698,87
VITAMINAS SOLAS $ 3.152,54 35 $ 110.338,73 | $ 3.467,79 38,5 $ 133.509,86 | $ 3.81457| 4235 |[$ 161.546,93
ACETOMINOFEN (SOLO Y COMBINADO) $ 2.994,29 174 $ 521.006,69|$ 3.293,72 1914 $ 630.418,09 [ $ 3.623,09| 21054 |$ 762.805,89
ANTIINFLAMATORIOS NO ESTEROIDALES $ 2.973,38 20 $ 59.467,69| % 3.270,72 22 $ 7195591 |% 3.597,80 24,2 $ 87.066,65
ANTAGONISTAS DE RECEPT.HISTAMIN.H2 $ 2.662,39 36 $ 05.84598 | $ 2.928,63 39,6 $ 115.973,63|$ 3.221,49 43,56 $ 140.328,10
HEPATOPROTECTORES ESPECIFICOS $ 2.503,56 89 $ 222.816,68|$ 2.753,91 97,9 $ 269.608,18 | $ 3.029,31| 107,69 |$ 326.225,90
QUINOLONAS $ 2.303,06 18 $ 41.455,04|$ 2.533,36 19,8 $ 50.160,60 | $ 2.786,70| 21,78 |$ 60.694,33
OTROS ANALGESICOS $ 214404 24 $ 51.457,01|$% 2.358,45 26,4 $ 62.262,98 |$ 259429| 29,04 |$ 75.338,20
SULFAS (VER ANTIINFECCIOSOS SISTEMI $ 2.070,43 32 $ 66.253,62 | $ 2.277,47 35,2 $ 80.166,88 | $ 2.505,21 38,72 $ 97.001,92
CUIDADO ORAL $ 2.020,55 27 $ 54554,77|$ 2.222,60 29,7 $ 66.011,27 | $ 2.444,86 32,67 $ 79.873,64
SOLOS, RELAJANTES MUSCULARES $ 1.993,82 17 $ 33.89495|3% 2.193,20 18,7 $ 4101289 |$ 241252 2057 |$ 49.625,59
VASODILATADORES DE ACCION DIRECT $ 1.854,90 18 $ 33.388,13|$ 2.040,39 19,8 $ 40.399,63$ 224442 21,78 |3 48.883,56
ALIMENTOS NUTRICIONALES $ 1.852,51 50 $ 92.625,39|$ 2.037,76 55 $ 112.076,72 | $ 2.241,53 60,5 $ 135.612,83
ANTIGRIPALES, FORMULAS $ 1.825,75 23 $ 41.99231|$ 2.008,33 25,3 $ 50.810,69 | $ 2.209,16 27,83 $ 61.480,94
ANTIMICOTICOS $ 1.689,32 49 $ 82.776,49|3$ 1.858,25 53,9 $ 100.159,56 | $ 2.044,07| 59,29 |[$ 121.193,06
ANTIHISTAMINICOS(RECEPTORES H1) $ 1.688,73 37 $ 62.483,01|$ 1.857,60 40,7 3 75.604,44|$ 2.043,36 4477 $ 91.481,37
COLESTEROL,REDUCTORES.(V.HIPOLIPEMI $ 1.545,13 85 $ 131.33599 | $ 1.699,64 93,5 $ 158.91655|$ 1.869,61| 102,85 |$ 192.289,02
ANALGESICOS Y ANESTESICOS LOCALES $ 1.533,37 12 $ 18.400,50 | $ 1.686,71 13,2 $ 22.26460|$% 1.85538| 1452 |[$ 26.940,17
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VETAS ANO 1 ANO 2 ANO 3

PVP Cantidad | Ventas Totales PVP Cantidad | Ventas Totales PVP Cantidad | Ventas Totales
LEVADURAS Y RESTAURA.FLORA INTESTIN $ 1.531,66 28 $ 42,886,441 % 1.684,82 30,8 $ 51.892,60|$ 1.85331 3388 |$ 62.790,04
ANTIANGINA/VASODILATADOR CORONARIOS | $ 1.497,75 20 3 29.955,07 | $ 1.647,53 22 3 36.24563|$ 1.812,28 242 |$ 43.857,22
DERMATOLOGIA $ 1.432,86 36 3 5158296 |$ 1576,15 39,6 3 62.41538|$ 1.733,76| 4356 |$ 75.522,61
PARASIMPATICOLITICOS(AG.ANTICOLINER $ 1.406,26 89 3 125.157,32 | $ 1.546,89 97,9 3 151.440,35($ 1.701,58| 10769 |$ 183.242,83
ANQUILOSTOMIASIS $ 1.386,59 18 3 2495853 |$ 152524 19,8 3 30.199,83|$ 1.677,77| 21,78 |$ 36.541,79
ANTIBACTERIANO, ANTISEPTICO $ 1.383,44 24 3 33.20254|$ 1521,78 26,4 3 40.17507|$ 1.67396| 29,04 |$ 48.611,84
INHIBIDORES DE LA E.C.A. $ 1.352,59 32 3 43.283,01|$ 1.487,85 35,2 3 52372,44|$% 163664 3872 |$ 63.370,66
POLIVITAMINICOS $ 1.284,18 27 3 34.67294|$ 141260 29,7 3 4195426|% 155386 3267 |$ 50.764,65
ANTIDIABETICOS (VER DIABETES,MEDICA $ 1.264,59 17 3 21.498,06 |$ 1.391,05 18,7 3 26.01266|$ 1.530,16| 2057 |$ 31.475,31
BELLEZA Y COSMETICOS $ 1.238,78 18 $ 22.298,05|% 1.362,66 19,8 3 2698064 |$ 1.49892| 21,78 |$ 32.646,57
ANTIHISTAMINICOS H1(V.ANTIALERG) $ 1.165,68 50 $ 58.283,94 | $ 1.282,25 55 $ 7052357 |$ 141047 605 |[$ 85.333,52
ANALGESICOS $ 1.145,02 23 3 26.335,35 | $ 1.259,52 25,3 3 31.865,78|$ 1.38547| 2783 |$ 38.557,59
SULFAS/TRIMETOPRIN $ 1.075,96 49 3 52.722,07 | $ 1.183,56 53,9 3 63.793,70 | $ 130191 5929 |$ 77.190,38
ANTIVIRALES,AGENTES(V.ANTIVIR.ESPE) $ 1.026,58 37 $ 37.98356 ($ 1.129,24 40,7 $ 45960,11|$ 1.24217 4477 |'$ 55.611,73
ERITROMICINA U OTROS MACROLIDOS $ 1.024,71 5 3 512355|% 1.127,18 55 3 6.19949 | $ 1.239,90 605 |$ 7.501,39
ANTIMIGRA¥0OSOS $ 1.02332 6 3 6.13993|$ 1.125,65 6,6 3 742932 |$ 1.23822 726 |$ 8.989,48
DIGESTIVOS SOLOS Y COMBINADOS $ 1.016,50 12 $ 12.198,01 | $ 1.118,15 13,2 3 1475960 [ $ 1.229,97| 1452 |$ 17.859,11
CORTICOSTEROIDES (VER CORTICOST) $ 1.010,12 10 3 1010123 |$ 1.111,14 11 3 12.222,49|$ 1.222,25 121 |$ 14.789,22
BEBIDAS Y REFRESCOS $ 970,78 23 3 22.328,03|$ 1.067,86 25,3 3 27.01692|$ 1.17465| 2783 |$ 32.690,48
COMPLEJO B $ 956,04 28 3$ 26.769,14 | $ 1.051,64 30,8 3 3239066 |$ 1.15681| 3388 |$ 39.192,70
ACNE Y FURUNCULOSIS $ 908,66 20 3 18.173,30 | $ 999,53 22 3 21.989,69|$% 1.099,48 242 |$ 26.607,53
NO ENZIMATICOS, ANTIINFLAMATORIOS $ 907,66 36 3 32.675,90 | $ 998,43 39,6 3$ 3953784 |$% 1.09827| 4356 |$ 47.840,79
ANTIVIRALES ESPECIFICOS $ 904,33 89 3 80.485,55 | $ 994,77 97,9 3 97.38751|$ 1.09424| 107,69 |$ 117.838,89
ANTIAGREGANTES PLAQUETARIOS $ 902,10 18 3 16.237,82 | $ 992,31 19,8 3 19.647,76 | $ 1.09154( 21,78 |$ 23.773,79
SOLUC.ELECTROLIT P/HIDRAT.ORAL $ 877,48 24 $ 21.059,44 | $ 965,22 26,4 $ 25.48192|$ 1.061,75| 29,04 |$ 30.833,12
ESTIMULANTES DEL PERISTALTISMO $ 871,79 32 $ 27.897,13 | $ 958,96 35,2 $ 33.75552|$% 1.05486| 3872 |$ 40.844,18
HIERRO Y FERRUGINOSOS (SOLO-COMBIN) $ 863,85 27 3 2332391 |$ 950,23 29,7 3 2822194 |$ 1.04526| 3267 |$ 34.148,54
DERMICOS, GLUCOCORTICOIDES $ 829,36 17 $ 14.099,07 | $ 912,29 18,7 3 17.059,88 [ $ 1.00352| 20,57 |$ 20.642,45
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VTS ANO 1 ANO 2 ANO 3

PVP Cantidad | Ventas Totales PVP Cantidad | Ventas Totales PVP Cantidad | Ventas Totales
FUNGICIDAS (ANTIMICOTICOS) 3 806,68 18 $ 14520,19 | $ 887,35 19,8 $ 17.569,43 | $ 976,08| 21,78 |$ 21.259,01
BENZODIACEPINAS $ 802,69 50 $ 40.134,38 | $ 882,96 55 $ 48.562,60 | $ 971,25 605 |[$ 58.760,75
URINARIOS, ANTISEPTICOS/ANALGESICOS $ 796,48 23 $ 18.319,07 | $ 876,13 25,3 $ 22.166,08 | $ 963,74 2783 |$ 26.820,95
TERAPIA O TRATAMIENTO, ASMA $ 779,71 49 $ 38.205,67 | $ 857,68 53,9 $ 46.228,86 | $ 94345| 59,29 |$ 55.936,92
ANTIHIPERTENSIVOS (V.CARDIOVAS.AGEN $ 770,30 37 $ 28.501,03 | $ 847,33 40,7 $ 34.486,25| $ 932,06 | 4477 |$ 41.728,36
HIPNOTICOS $ 762,29 5 $ 3.81145|$ 838,52 55 $ 4611,86 | $ 922,37 6,05 |[$ 5.580,34
ANTIMETABOLITOS $ 757,46 6 $ 4544741 % 833,20 6,6 $ 549914 $ 916,52 726 |$ 6.653,95
TELECOMUNICACIONES $ 739,41 12 $ 8.87292 | $ 813,35 13,2 $ 10.736,23 | $ 894,69 1452 |$ 12.990,84
ANTIANEMICOS (VER HEMATINICOS) $ 717,65 10 $ 7.176,46 | $ 789,41 11 $ 8.683,51 | $ 868,35 121 |$ 10.507,05
VARICES,FLEBITIS,TROMBOFLEBITIS $ 678,54 18 $ 12.213,63 | $ 746,39 19,8 $ 14.778,49 | $ 821,03 21,78 |$ 17.881,98
COMBINADOS,EXPECTORANTES $ 677,02 24 $ 16.248,46 | $ 744,72 26,4 $ 19.660,64 | $ 819,19 29,04 |$ 23.789,37
CON CODEINA O DERIVADOS 3 635,02 32 $ 20.320,64 | $ 698,52 35,2 $ 2458798 [ $ 768,37 38,72 |$ 29.751,45
ALCALINIZANTES $ 628,61 27 $ 16.972,57 | $ 691,48 29,7 $ 20.536,81 | $ 760,62 | 3267 |$ 24.849,54
MULTIANALGESICO $ 614,40 17 $ 10.444,79 | $ 675,84 18,7 $ 12.638,20 | $ 74342 2057 |$ 15.292,22
PROSTATA $ 611,98 18 $ 11.015,69 | $ 673,18 19,8 $ 13.328,99 | $ 74050 21,78 |$ 16.128,07
CUIDADO DE LA PIEL $ 588,62 50 $ 29.430,83 | $ 647,48 55 $ 35.611,30 | $ 712,23 605 |$ 43.089,68
ASOCIADOS CON ANTIFLATULENTOS $ 577,81 23 $ 13.289,53 | $ 635,59 25,3 $ 16.080,34 | $ 699,15 2783 |$ 19.457,21
HORMONALES PARENTERALES $ 569,53 49 $ 27.906,78 | $ 626,48 53,9 $ 33.767,20 | $ 689,13 59,29 |$ 40.858,31
NO ENZIMATICOS $ 556,53 37 $ 2059151 | % 612,18 40,7 $ 2491573 | $ 67340 4477 |$ 30.148,04
AMEBIASIS $ 529,64 5 $ 264822 | $ 582,61 55 $ 3.20434 1 $ 640,87 6,05 |[$ 3.877,25
CON ANALGESICOS, RELAJANTES MUSC $ 527,07 6 $ 316242 | $ 579,78 6,6 $ 3.826,52 | $ 637,75 726 |$ 4.630,09
OBESIDAD MEDICAMENTOS PARA $ 526,10 12 $ 6.313,16 | $ 578,71 13,2 $ 7.638,93 | $ 636,58 1452 |$ 9.243,10
CALCIO,PREPARACIONES DE $ 515,34 10 $ 515343 | $ 566,88 11 $ 6.235,66 | $ 623,57 121 |$ 7.545,14
NOOTROPOS(METABOL/OXIGENADOR CEREBR | $ 513,87 23 $ 11.819,02 | $ 565,26 25,3 $ 14.301,02 | $ 621,78 2783 |$ 17.304,23
ANTISEPT.Y ANTIBACT.P/USO OFTALMOLO $ 472,63 28 $ 13.233,62 | $ 519,89 30,8 $ 16.012,68 | $ 571,88 | 3388 |$ 19.375,34
CON CORTICOSTEROIDES $ 468,21 20 $ 9.364,21 | $ 515,03 22 $ 11.330,70 | $ 566,53 242 |'$ 13.710,14
SOLOS, ANTIDIARREICOS $ 463,71 36 $ 16.693,42 | $ 510,08 39,6 $ 20.199,04 | $ 561,08 4356 |$ 24.440,84
ORALES, ANTIDIABETICOS $ 456,81 89 $ 40.656,40 | $ 502,49 97,9 $ 49.194,25 | $ 552,74 | 107,69 |$ 59.525,04
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VETAG ANO 1 ANO 2 ANO 3

PVP Cantidad | Ventas Totales PVP Cantidad [ Ventas Totales PVP Cantidad [ Ventas Totales
ANTIFLATULENTOS $ 440,33 18 $ 7.925,86 | $ 484,36 19,8 $ 9.590,29 | $ 532,79 21,78 |$ 11.604,25
OFTALMOLOGIA $ 428,39 24 $ 10.281,24 | $ 471,22 26,4 $ 12.440,30 | $ 518,35| 29,04 |$ 15.052,77
CICATRIZANTES 3 420,26 37 $ 1554972 [ $ 462,29 40,7 $ 18.815,16 | $ 508,52 | 4477 |$ 22.766,34
ESTETICA CORPORAL $ 408,97 85 $ 34,762,08 | $ 449,86 93,5 $ 42.062,12 | $ 49485| 10285 |$ 50.895,17
PANALES INFANTILES $ 403,96 12 $ 484753 | $ 444,36 13,2 $ 5.86551 | $ 488,79| 1452 |$ 7.097,27
ANTIESPASMO/ANTICOL(V.PARASIMPATICO $ 388,26 28 $ 10.871,26 | $ 427,09 30,8 $ 13.154,23 | $ 469,79| 3388 |$ 15.916,61
ASCARIASIS $ 364,41 20 $ 7.288,14 | $ 400,85 22 $ 8.818,65 | $ 440,93 242 |$ 10.670,56
ALIMENTACION INFANTIL NO LACTEA $ 363,43 36 $ 13.083,64 | $ 399,78 39,6 $ 15.831,21 | $ 439,76 | 4356 |$ 19.155,76
ANTIHELMINTICOS (VER PARASITOSIS) $ 360,09 89 $ 32.047,86 | $ 396,10 97,9 $ 38.77791 | $ 43571| 107,69 |$ 46.921,27
ANTIDEPRESIVOS $ 358,44 18 $ 6.451,99 | $ 394,29 19,8 $ 7.806,91 | $ 433,72 21,78 |$ 9.446,36
CON OTROS MEDICAMENTOS $ 332,88 24 $ 7.989,01| % 366,16 26,4 $ 9.666,70 | $ 402,78 | 29,04 |$ 11.696,71
AMEBICIDAS (VEASE PARASITOSIS) $ 330,34 32 $ 10.571,02 | $ 363,38 35,2 $ 12.790,93 | $ 399,72 38,72 |$ 15.477,03
ANTIEMETICOS $ 314,96 27 $ 8.503,85 | $ 346,45 29,7 $ 10.289,66 | $ 381,10 32,67 |$ 12.450,49
BRONCODILATODORES (VER ASMA) $ 312,37 17 $ 5.310,28 | $ 343,61 18,7 $ 6.42543| % 37797 2057 |$ 7.774,78
USO INTERNO, GLUCORTICOIDES $ 291,06 18 $ 523912 | $ 320,17 19,8 $ 6.339,33 | $ 352,19 21,78 |$ 7.670,60
ALIMENTACION PARENTERAL ENDOVENOSA | $ 280,34 50 $ 14.016,86 | $ 308,37 55 $ 16.960,40 | $ 339,21 605 |93 20.522,08
DE USO ORAL, HEMOSTATICOS $ 276,06 23 $ 6.349,41| $ 303,67 25,3 $ 7.682,79 | $ 334,03| 27,83 |$ 9.296,18
TRANQUILIZANTES(V.ANSIOL.Y ANTIPSI) $ 266,64 49 $ 13.065,25 | $ 293,30 53,9 $ 15.808,96 | $ 322,63| 5929 |$ 19.128,84
ANTIBIOTICOS $ 263,36 37 $ 9744431 $ 289,70 40,7 $ 11.790,77 | $ 318,67 | 4477 |$ 14.266,83
AMINOGLUCOSIDOS $ 255,07 5 $ 1.27535| $ 280,58 55 $ 154317 % 308,63 6,05 |93 1.867,23
VALPROICO, ACIDO Y DERIVADOS $ 251,42 6 $ 1.508,54 | $ 276,56 6,6 $ 1.82533|$ 304,22 726 |$ 2.208,65
PROFILAXIS O PREVENCION, ASMA $ 249,75 12 $ 2.996,99 | $ 274,72 13,2 $ 3.626,36 | $ 302,20 1452 |$ 4.387,90
CON AMINOACIDOS $ 244,62 10 $ 244616 | $ 269,08 11 $ 2.959,85| $ 295,99 121 |$ 3.581,42
QUE AUMENTAN EL BOLO FECAL $ 242 47 5 $ 1.21235|$ 266,72 55 $ 1.466,95| $ 293,39 6,05 |$ 1.775,01
ANTITETANICA $ 242,27 6 $ 1.453,62 | $ 266,50 6,6 $ 1.758,88 | $ 293,15 726 |3 2.128,25
QUEMADURAS $ 230,37 12 $ 2.764,48 | $ 253,41 13,2 $ 3.345,02 | $ 278,75 1452 |$ 4,047 47
ALIMENTOS INFANTILES $ 229,10 10 $ 2.291,00| $ 252,01 11 $ 2772111 $ 277,21 121 |$ 3.354,26
TRATAMIENTO FACIAL $ 217,69 156 $ 33.959,47 | $ 23946 1716 |$ 41.090,96 | $ 263,40| 188,76 |$ 49.720,06
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VTG ANO 1 ANO 2 ANO 3

PVP Cantidad | Ventas Totales PVP Cantidad | Ventas Totales PVP Cantidad [ Ventas Totales
CON DEXTROMETORFANO $ 215,54 34 $ 732849 | $ 237,10 37,4 $ 8.867,48 | $ 260,81 4114 |$ 10.729,65
CALCIOANTAGONISTA (V.CALCIOANTAG $ 206,68 285 $ 58.903,20 | $ 22735| 3135 [$ 7127287 | $ 250,08 | 344,85 |$ 86.240,18
MUCOLITICOS (VER EXPECTORANTES SOLO $ 206,18 100 $ 20.617,74 | $ 226,80 110 $ 2494747 | $ 249,47 121 $ 30.186,43
ANAEROBICIDAS(V.ANTIPROTOZ/ANAEROB) | $ 202,13 35 $ 7.07457 | $ 222,34 38,5 $ 8.560,23 | $ 24458 | 4235 |$ 10.357,87
OTROS ANTIBACTERIANOS $ 201,30 25 $ 503253 | $ 221,43 27,5 $ 6.089,36 | $ 24357 30,25 |$ 7.368,12
MENOPAUSIA TRATAM.HORMONAL DE LA $ 197,11 35 $ 6.898,89 | $ 216,82 38,5 $ 8.347,66 | $ 23850 | 4235 |[$ 10.100,67
ANTIDEPRESIVOS (VER PSICOTROPICOS) $ 189,20 174 $ 3292137 | $ 208,12 1914 |[$ 39.834,86 | $ 228,94 | 21054 |$ 48.200,18
ACEITE MINERAL $ 155,38 20 $ 3.107,68 | $ 170,92 22 $ 3.760,29 | $ 188,01 242 |3 4.549,95
ACIDO FOLICO (SOLO Y COMBINADOQ) $ 151,38 36 $ 544967 | $ 166,52 39,6 $ 6.594,10 | $ 183,17 | 4356 |[$ 7.978,87
LINCOSAMIDAS $ 149,96 89 $ 13.346,80 | $ 164,96 97,9 $ 16.149,63 | $ 181,46 | 107,69 |$ 19.541,06
CALCIOANTAGONISTAS $ 141,26 18 $ 254260 | $ 155,38 19,8 $ 3.076,54 | $ 17092 | 21,78 |[$ 3.722,62
OTROS ALIMENTACION $ 139,45 24 $ 3.346,89 | $ 153,40 26,4 $ 404973 | $ 168,74 | 29,04 |$ 4.900,18
TRICOMONICIDAS $ 125,71 18 $ 2.26280 | $ 138,28 19,8 $ 2.73799 | $ 15211 21,78 |$ 3.312,97
TETRACICLINAS $ 120,19 24 $ 2.88460 | $ 132,21 26,4 $ 3.490,36 | $ 14543 29,04 |$ 4.223,34
ALIMENTOS $ 120,15 37 $ 444550 | $ 132,16 40,7 $ 5.379,05| $ 14538 | 44,77 |$ 6.508,65
ANTIHISTAMINICOS (VER ANTIALERGICOS $ 112,08 85 $ 9.527,09 | $ 123,29 93,5 $ 1152778 | $ 135,62 | 102,85 |[$ 13.948,61
ANTIPARKINSONIANOS $ 111,54 12 $ 1.338,48 | $ 122,69 13,2 $ 1.619,56 | $ 13496 | 1452 |[$ 1.959,67
QUERATOLITICOS $ 109,02 28 $ 3.052,65| $ 119,93 30,8 $ 3.693,71| % 131,92 3388 |[$ 4.469,38
AGUAS MEDICADAS $ 107,34 20 $ 214672 | $ 118,07 22 $ 259753 | $ 129,88 242 |$ 3.143,01
HIPOLIPEMIANTES $ 105,82 36 $ 3.80952 | $ 116,40 39,6 $ 460952 | $ 128,04 | 4356 |[$ 5.577,52
EMOLIENTES $ 101,66 89 $ 9.047,62 | $ 111,82 97,9 $ 1094763 | $ 123,01 | 107,69 |$ 13.246,63
LAGRIMAS ARTI./SOL.LENTES DE CONTAC $ 101,12 18 $ 1.820,08 | $ 111,23 19,8 $ 220229 $ 12235 21,78 |$ 2.664,77
TIROIDES,ANTITIROIDEAS Y SIMILARES $ 100,54 24 $ 241304 | $ 110,60 26,4 $ 291978 | $ 12166 2904 |[$ 3.532,93
ANTIPSICOTICOS Y NEUROLEPTICOS $ 100,39 32 $ 321235 $ 110,42 35,2 $ 3.886,95 | $ 12147 3872 |[$ 4.703,20
UTEROTONICOS $ 99,61 27 $ 2.689,57 | $ 109,58 29,7 $ 3.254,38 | $ 12053 | 3267 |$ 3.937,80
DIETETICOS $ 99,46 17 $ 1.690,76 | $ 109,40 18,7 $ 2.04582 | $ 120,34| 2057 |$ 2.475,44
ACTH Y SIMILARES $ 97,87 18 $ 1.761,65| $ 107,66 19,8 $ 213159 | $ 11842 | 21,78 |[$ 2.579,23
DENTAL PREPARACIONES PARA USO. $ 92,81 37 $ 343386 | $ 102,09 40,7 $ 415497 | $ 112,30 | 44,77 |$ 5.027,51
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VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3

PVP Cantidad | Ventas Totales PVP Cantidad [ Ventas Totales PVP Cantidad | Ventas Totales
REGULADOR DE LA MOTIDILIDAD DIGESTI $ 91,53 85 $ 7.780421$ 100,69 93,5 $ 9.41430|$ 110,76| 102,85 |$ 11.391,31
DIURETICOS (VER DIURETICOS) $ 90,26 12 $ 1.083,14$ 99,29 13,2 $ 131060($ 10922 1452 |$ 1.585,82
ANTIPRURIGINOSOS TOPICOS $ 88,59 28 $ 248048 |$ 9745 30,8 $ 3.001,38|$ 107,19| 3388 |[$ 3.631,67
ANTIARRITMICOS $ 86,63 20 $ 173259 |$ 9529 22 $ 2.096,43 | $ 104,82 242 |$ 2.536,68
AHORRADORES DE POTASIO $ 86,37 36 $ 3.109,39|$ 9501 39,6 $ 3.762,36|$ 10451| 4356 [$ 4.552,46
ALIMENTACION INFANT.INTOLERANCIA A $ 85,99 89 $ 7.652,75|% 94,58 97,9 $ 9.259,82|$ 104,04| 107,69 |$ 11.204,38
CON PROGESTERONA $ 85,71 18 $ 154286 | $ 94,29 19,8 $ 1866,86 |$ 103,71| 21,78 |93 2.258,89
FOSFOMICINAS $ 85,59 24 $ 2.05405($ 9414 26,4 $ 248540|$% 10356| 29,04 |[$ 3.007,34
ANTIVERTIGINOSOS (VER MAREQO Y VERTI $ 84,93 32 $ 271769|$% 9342 35,2 $ 3.28840|% 102,76 38,72 |[$ 3.978,96
DIVERSOS, ARTRITIS $ 81,61 27 $ 220347 (% 89,77 29,7 $ 266620|$ 9875| 3267 |$ 3.226,10
NASALES TOPICOS $ 80,05 17 $ 1.360,87 | $ 88,06 18,7 $ 164666|$% 9686| 2057 |$ 1.992,46
SUSTANCIAS CONSEP $ 79,82 18 $ 1.43681|$ 87,80 19,8 $ 173854|$ 9659| 2178 |$ 2.103,63
TOPICOS, ANESTESICOS $ 68,73 50 $ 3.436,29|$ 75,60 55 $ 415791|$ 83,16 605 |$ 5.031,07
GOTA,MEDICAMENTOS PARA $ 64,02 23 $ 147249|$ 7042 25,3 $ 178171|$ 7747 2783 |$ 2.155,87
BLOQUEADORES BETA ADRENERGICOS $ 57,63 49 $ 2.82382|$ 6339 53,9 $ 341682|% 69,73| 5929 |$ 4.134,36
TUBERCULOSIS (VER ANTITUBERCULOSOS) $ 57,06 37 $ 2111111$ 62,76 40,7 $ 25544418 6904 4477 |$ 3.090,87
ANDROGENOS $ 56,04 5 $ 28021 |$ 61,65 55 $ 33905|$ 67,81 6,05 |$ 410,25
OFTALMICOS $ 54,67 6 $ 32801|% 60,14 6,6 $ 396,90 [ $ 66,15 726 |$ 480,24
OTROS PRODUCTOS DE VENTA POPULAR $ 53,65 12 $ 643,84 |$ 59,02 13,2 $ 77905|$% 6492| 1452 |93 942,65
INYECTABLES, ANTIDIABETICOS $ 51,62 10 $ 51623 |$ 56,79 11 $ 624,64|$ 62,46 12,1 $ 755,81
OTROS, DERMATOLOGICOS $ 50,01 5 $ 250,04 | $ 5501 55 $ 30254 (% 60,51 6,05 |$ 366,08
CLORANFENICOLES $ 49,82 18 $ 896,78 | $ 54,80 19,8 $ 1.08511|$ 6028| 21,78 |$ 1.312,98
ANTIASMATICOS (VEASE ASMA) $ 45,40 24 $ 1.089,66|$ 49,94 26,4 $ 131849 (% 5494 2904 |$ 1.595,37
INHIB.DE E.C.A.(V.INHIB.DEE.C.A $ 44,99 37 $ 166455($ 49,49 40,7 $ 201410|$ 5444 4477 |$ 2.437,07
HOGAR $ 43,77 85 $ 372065(% 4815 93,5 $ 450198 |$ 52,96 | 10285 |$ 5.447,40
PROGESTAGENOS Y ESTROGENOS COMBINAD | $ 42,33 12 $ 507,94 [ $ 46,56 13,2 $ 61460|$ 5122| 1452 |$ 743,67
OTICOS $ 39,12 28 $ 1.09549|$ 43,04 30,8 $ 132555(% 4734 3388 |$ 1.603,91
MENOPAUSIA TRATAMI.NO HORMONALDEL | $ 37,90 20 $ 757,90 $ 4168 22 $ 917,06 [$ 4585 242 |$ 1.109,64
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VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3
PVP Cantidad | Ventas Totales PVP Cantidad | Ventas Totales PVP Cantidad | Ventas Totales

TRICOMONIASIS $ 36,59 36 $ 1.317,37 | $ 40,25 39,6 $ 1.594,02 | % 44,28 43,56 $ 1.928,77
ANESTESICOS,LOCALES ESPECIFICOS $ 35,74 89 $ 3.180,48 | $ 39,31 97,9 $ 3.848,38 | $ 4324 107,69 |[$ 4.656,54
ANABOLICOS $ 34,66 18 3 623,94 | $ 38,13 19,8 $ 754,96 | $ 41,94 21,78 $ 913,51
DIGESTIVOS $ 33,50 24 3 804,12 | $ 36,86 26,4 $ 972,98 | $ 40,54 29,04 $ 1.177,31
TRANQUILIZANTES (VER PSICOTROPICQS) $ 33,16 32 $ 1.061,17 | $ 36,48 35,2 3 1.284,02 | $ 40,13 38,72 $ 1.553,67
RUBEFACIENTES $ 32,78 27 3 884,94 | % 36,05 29,7 $ 1.070,78 | $ 39,66 32,67 $ 1.295,64
BAZAR $ 31,00 17 3 527,04 % 34,10 18,7 $ 637,72 | $ 37,51 20,57 $ 771,64
ANTIPSORIASIS AGENTES $ 29,42 18 $ 529,47 | $ 32,36 19,8 $ 640,66 | $ 35,59 21,78 $ 775,20
SICOESTIMULANTES $ 29,07 50 $ 1.453,60 | $ 31,98 55 3 1.758,85| $ 35,18 60,5 $ 2.128,21
VASOCONSTRIC.LOCAL/ASTRING.OCULARES $ 27,54 23 3 633,46 | $ 30,30 25,3 $ 766,49 | $ 33,33 27,83 $ 927,45
APETITO, ESTIMULANTES DEL $ 26,81 49 $ 1.313,81| $ 29,49 53,9 $ 1.589,71| % 32,44 59,29 $ 1.923,55
NASALES, GLUCOCORTICOIDES $ 24,71 37 $ 914,28 | $ 27,18 40,7 3 1.106,28 | $ 29,90 4477 $ 1.338,60
ANSIOLITICOS $ 24,62 5 3$ 123,12 $ 27,09 55 $ 148,98 | $ 29,80 6,05 $ 180,26
COLAGOGOS,COLERETICOS $ 21,64 6 3 129,82 | $ 23,80 6,6 $ 157,08 | $ 26,18 7,26 $ 190,06
ANAEROBICOS,AGENTES $ 20,31 32 $ 649,79 | $ 22,34 35,2 $ 786,25 | $ 24 57 38,72 $ 951,36
ESCABIOSIS (SARNA) $ 14,89 27 $ 40193 $ 16,37 29,7 $ 486,34 | $ 18,01 32,67 $ 588,47
ANTISEPTICOS Y ANTIBACTERIANOS LOCA $ 14,30 17 3 243,10 $ 15,73 18,7 $ 29415 % 17,30 20,57 $ 355,92
SOLOS,ANTIACIDOS $ 12,81 18 3 230,63 | $ 14,09 19,8 $ 279,06 | $ 15,50 21,78 $ 337,67
VITAMINA B12 (VER VITAMINAS SOLAS) $ 9,90 37 $ 366,14 | $ 10,89 40,7 3 44303 | $ 11,97 44,77 $ 536,06
ANTICOAGULANTES $ 9,62 85 3 818,03 | $ 10,59 93,5 $ 989,82 | $ 11,64 | 10285 |$ 1.197,68
SALICILATOS (SOLOS Y COMBINADOS) $ 7,95 12 3 95411 % 8,75 13,2 $ 11545| % 9,62 14,52 $ 139,69
ENEMAS $ 7,94 15 $ 119,05| $ 8,73 16,5 3 144,05 | $ 9,60 18,15 $ 174,30
OFTALMOPATIAS ALERGICAS $ 6,54 20 $ 130,70 | $ 7,19 22 $ 158,15 | $ 7,91 24,2 $ 191,36
ANTIRREUMATICOS (VER ART,REUMT Y GO $ 3,83 36 3 137,97 | $ 4,22 39,6 $ 166,94 | $ 4,64 43,56 $ 202,00
ANTIGRIPAL $ 3,43 89 3 305,45 | $ 3,78 97,9 $ 369,59 | $ 4,15| 107,69 |$ 44721
SOLUC.ELECTROL.PARA VENOCLISIS $ 3,32 18 $ 59,721 $ 3,65 19,8 $ 72,26 | % 4,01 21,78 $ 87,43
LABORATORIO, PREPARACION DE $ 2,69 24 3 6452 | % 2,96 26,4 $ 78,07 % 3,25 29,04 $ 94,47
DIGITALICOS/INOTROPICOS $ 2,20 32 3 70,471 % 2,42 35,2 $ 85,271 % 2,66 38,72 $ 103,18
LACTANCIA INHIBIDORES (VER HORMONAL $ 1,79 27 $ 4826 | $ 1,97 29,7 3 58,40 | $ 2,16 32,67 $ 70,66

TOTAL $ 6.535.344,46 $ 7.907.766,79 $ 9.568.397,82

Elaborado por Gema Barén
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3.3.3.9.

Estado de Resultados

En el siguiente estado de resultado financiero CRUZ AZUL “JEYMI”, nos

demuestra una manera ordenada de como obtener la informacion de los ejercicios durante

un periodo limitado, considerando los ingresos y gastos efectuados.

Tabla 23: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3

Ventas $ 6.535.344,46 |$ 7.907.766,79 |$ 9.568.397,82
Costo de ventas $ 5.027.188,04 |$ 6.359.392,88 [$ 8.044.631,99
Utilidad bruta $ 1.508.156,41 |$ 1.548.37392 (% 1.523.765,83
Gastos Operacionales

Gastos Administrativos $ 18.237,77 | $ 19.991,51 | $ 21.924,94
Sueldos y salarios $ 13.694,92 | $ 15.064,41 | $ 16.570,85
Depreciacion de Activos fijos $ 402,00 | $ 44220 $ 486,42
Amortizacion de Activos $ 3.907,60 | $ 4.298,36 | $ 4.728,20
Gastos de intereses $ 233,25 [ $ 186,54 | $ 139,47
Gastos operativos $ 16.664,92 | $ 18.331,41 | $ 20.164,55
Sueldos y salarios $ 9.770,40 | $ 10.747,44 | $ 11.822,18
Aporte patronal IESS 11.15% $ 1.089,40 | $ 1.198,34 | $ 1.318,17
Beneficios sociales $ 2.835,12 | $ 3.118,63 | $ 3.430,50
Servicios basicos $ 2.160,00 | $ 2.376,00 | $ 2.613,60
Enlace $ 810,00 | $ 891,00 | $ 980,10
Utilidad antes de participacion empleado $ 1473.253,72($ 1.510.050,99|$ 1.481.676,34
15% Utilidad a empleados $ 220.988,06 | $ 226.507,65 | $ 222.251,45
Utilidad neta $ 1.252.265,67 |$ 1.283.543,34 ($ 1.259.424,89

Elaborado por Gema Barén
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3.3.3.10. Estado de Situacion Financiera

Tabla 24: Estado de Situacién Financiera

CRUZ AZUL JAYMI

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2021

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Banco

Suministros de oficina
Suministros de limpieza
ACTIVO FIJO

Muebles y Enseres

Depreciacion acumulada de Muebles y enseres

Equipo de oficina

Depreciacién de Equipo de oficina
Equipo de computacion

Depreciacioén acumulada de equipos
Franquicia

ACTIVO DIFERIDO

Gastos de constitucion

Amortizacidn de Gastos de constitucidn
Gastos de adecuacion

Amortizacion de Gastos de Adecuacion
TOTAL ACTIVOS

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Prestamo bancario

Utilidad por pagar a empleados
PATRIMONIO

Capital social

Utilidad Neta

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

$
$
$
$
$
$
$

$
$
$
$

790.00
76.27
780.00
75.73
770.00
250.00
3,000.00

4,538.00
907.60
15,000.00
3,000.00

$ 1,501,555.90

$ 64.75
$ 26.60
$ 713.73
$ 704.27
$ 520.00
$ 3,000.00
$ 3,630.40
$ 12,000.00
$ 23,992.58
$ 220,988.06
$  24,969.35

$ 1,252,265.67

Elaborado por Gema Barén

$ 1,501,647.25

$ 4,938.00

$ 15,630.40

$ 1,522,215.65

$ 244,980.64

$ 1,277,235.02

$ 1,522,215.65
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3.3.3.11. Flujo de Caja

Tabla 25: Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

Ingresos ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ventas $ 6.535.344,46 | $ 7.907.766,79 |$  9.568.397,82
Bancos $ 30.000,00 | $ 1.502.298,30 |$ 4.514.197,37
Total Ingresos $ 6.565.344,46 | $ 9.410.065,10 | $ 14.082.595,19
Egresos

Gastos operativos $ 1592252 | $ 1751477 | $ 19.266,25
Gastos administrativos $ 13.928,17 | $ 15.250,95 | $ 16.710,32
Pago de préstamo $ 6.007,42 | $ 6.007,42 | $ 6.007,42
Compras $ 5.027.188,04 | $ 6.359.392,88|$ 8.044.631,99
Total Egresos $ 5.063.046,16 | $ 6.398.166,02 | $  8.086.615,98
Flujo Neto $ 1.502.298,30 | $ 3.011.899,07 |$ 5.995.979,21
Saldo acumulado $ 1.502.298,30 | $ 4.514.197,37 |$ 10.510.176,58

Elaborado por Gema Barén

3.3.3.12. Evaluacion Financiera
El Valor Actual Neto (VAN), es el criterio a la inversién el cual se determina en
actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion para determinar cuanto se va

aganar o perder.

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es la tasa de interés o rentabilidad que otorga
una inversion. Se denomina que es el porcentaje de beneficio o pérdida que se obtendra

de la inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto.

Por lo tanto, el estudio de este proyecto determina que es factible con un TIR de
28%, lo cual genera un VAN de $7°955,255.48. Obtener un VAN positivo determina que

recuperamos la inversion realizada.
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Tabla 26: Flujo Neto

FLUJO NETO
Ao Valor
1 $ 1,502,298.30
2 $ 3,011,899.07
3 $ 5,995,979.21

Elaborado por Gema Barén

Tabla 27: VAN y TIR

VAN $ 7,955,255.48
TIR 28%
TASA 12%

Elaborado por Gema Barén

Tabla 28: Inversion Inicial

INVERSION INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
-$54,969.35| $1,502,298.30 | $3,011,899.07 | $5,995,979.21

Elaborado por Gema Barén

3.3.4. Etapa 4: Estudio Organizacional
3.3.4.1. Descripcion del Negocio

Misién

Ofrecer productos de farmacia con calidad, brindando eficiencia e innovacion con
personal altamente calificado para satisfacer a los requerimientos que el cliente disponga.

Vision

Para el afio 2023 ser la mejor franquicia Cruz Azul, de las cadenas de farmacias

de Difare en la ciudad de Guayaquil, comercializando productos farmacos contribuyendo

a la sociedad calidad de servicio.
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Valores

e Respeto: Respeto a los clientes son distincion de clases sociales y con ello
a los trabajadores de la empresa.

e Deber: Satisfacer a los clientes y con ello cumplir con sus expectativas
mostrando excelencia de servicio.

e Profesionalismo: Preservar al buen comportamiento de la mejor actitud
hacia el cliente.

e Innovacion: Ofrecer innovacion y transformacion en los procesos de

servicios.

Nombre:
CRUZ AZUL "JAYMI”
Tipo de Empresa:

Mediana Empresa

La empresa esta constituida por 120 personas y 2 socios.

Comfarmalsa

Orgullosos de Servirte

Imagen 11: Logo y Slogan de la Empresa

Logo y Slogan

farmacias
cruz azul.

Te cuida

Imagen 12: Logo y Slogan de la sucursal

Tipo de Sucursal:

Estarda conformada por 2 colaboradores, siendo supervisados por el jefe zonal

asignado.
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3.3.4.2. Organizaciony Talento Humano
Imagen 13: Organigrama de la Empresa
Junta General
de Accionistas
Representante
Legal
Analista de Compras
y Abastecimiento
Asistente de
Gerencia/Recepcion
Jefe de Operaciones
f P . Contador General itz Tal.er.lto Hu.r’nano y
Comerciales Administracion
S idad y Salud
Asistente Contable egurida y alu
Ocupacional
Asistente d
Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de . sistente ae
. Jefes Zonales Bodeguero i i Sistemas Personal y
Inventarios Tesoreria Contabilidad . L,
Administracion
Auxiliar de
Punto de Venta
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Imagen 14: Organigrama Operativa

JEFE ZONAL

ADMINIS

TRADOR

AUXILIARES
DE
FARMACIA

Elaborado por:

Talento Humano

Gema Barén

El departamento se encarga de seleccionar al personal son los cuales estan

encargadas de atender a los diferentes servicios que el cliente necesite en la farmacia, la

cual estara estructurada de la siguiente manera:

e Jefe Zonal
e Administrador

e Auxiliares de Farmacia
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Descripcion de los puestos de trabajo

Comfarmalsa

VENTAS

Descripcion del cargo

Tipo del puesto:

Jefe Zonal

Area: Farmacias asignadas
Experiencia: 2 afos
Edad minima: 24 afos

Reporta a:

Gerencia y Contador

Descripcion del cargo:

Controlar y con ello que se ejecuten las debidas politicas y
procedimientos en los diferentes puntos de ventas, para con ello
optimizar recursos, controlando los gastos y el logro del presupuesto

de ventas estimado.

Funciones e Ejecutar el cronograma planificado, con las responsabilidades
que se asignen, como la implementacion, reubicacion,
remodelacion de los locales.

e Visitar los locales segin el cronograma expuesto, dando
supervision al desarrollo al personal.
e Ejecutar seguimientos en los indicadores de gestion en los
diferentes locales del pais.
Educacion: Titulo en administracion de empresas,
Ingeniero comercial o afines.
Competencias: Trabajo en equipo, honestidad, respeto y
Perfil: liderazgo.

Otros requerimientos: | Manejo de equipo Office, conocimientos en

ventas.
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VENTAS

Comfarmalsa
Descripcion del cargo
Tipo del puesto: Administrador del POS
Area: Farmacia asignada
Experiencia: 2 afios
Edad minima: 24 afos
Reporta a: Jefe Zonal

Controlar y dirigir los diferentes recursos de la farmacia, el cual
Descripcion del cargo: | permita obtener resultados positivos para el funcionamiento de la

misma.

Funciones e Planificar, controlar y administrar el presupuesto que se estime,
con ello rendir cuentas del funcionamiento de la farmacia.

e Tener control respectivo del inventario

e Supervision de los empleados

e Tener seguimiento del desarrollo de las ventas de la farmacia

que esta a su cargo.

Educacion: Titulo en administracion de empresas,

ventas o afines.

Competencias: Trabajo en equipo, respeto, liderazgo y ética

Perfil: profesional.

Otros requerimientos: | Excelente comunicacion, conocimiento del

equipo Office.
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VENTAS

Comfarmalsa
Descripcion del cargo
Tipo del puesto: Auxiliar de farmacia
Area: Farmacia asignada
Experiencia: 2 afios
Edad minima: 24 afos
Reporta a: Administrador del POS — Jefe Zonal

Cumplir con la cuota de ventas que es estipulada para cada farmacia y
Descripcion del cargo: | demas indicadores, presentando 6ptimo servicio al cliente y con ello
contribuyendo con las tareas que se le encomiende para el buen

desarrollo de la farmacia.

Funciones e Cumplir con el calendario expuesto de trabajo
e Participar en las capacitaciones que se realizan
e Cumplir con las politicas de la farmacia

e Cumplir con los procedimientos de ventas

e Realizar inventarios de control por linea.

e Ser responsable en el cuidado de la infraestructura de la

farmacia

e Controlar el fondo de caja

Educacion: Titulo bachiller.
Competencias: Trabajo en equipo, respeto, liderazgo y ética
profesional.
Perfil: Otros requerimientos: | Comunicacion adecuada, conocimiento del
equipo Office.

98




3.4. Seguimiento de la propuesta
Se tiene estipulado el seguimiento de la implementacion de la farmacia, mediante un cronograma donde se detalla las actividades de
verificacion con respecto a la creacion e implementacion en un tiempo establecido.

Tabla Cronograma
CRONOGRAMA DETALLADO PARA APERTURA DE FARMACIA

Localidad: GUAYAQUIL _: JEFE DE VENTAS ABAST = ABASTECIMIENTO
Direccion : GUAYACANES iz = JEFE ZONAL DIFARE RRHH = RECURSOS HUMANOS
Fecha de Implementacion: 01/08/2021 ADM = ADMINISTRACION SIST = SISTEMA
Nombre de Local: JEYMI _: PROVEEDORES EXTERNOS GRTE = GERENTE
Para da O a este onograma e ecesario que ex d aprobacio ae ape evo
DIA M|J|Vv|s|D|L[M|M|J[V]s|D|L|{M|M]J|V|S|D|[L|{M|M[J]|V]|S|D|L|M
able ento por parte de representantes de DIFAR O RATO ae Algulle
ado. llaves entreaadas del local v espacio disponible para olementacio FECHA 1| 2| 3| 4| s| e 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
MES AGOSTO

# ACTIVIDADES RESP. 1]2|3)als|e]l7|e|lo|lv|u|le|n|u|s|s|r|B|o|20]|20]22|23|24]25]26]27]028]20
1 [Financiamiento GRTE X | X| x| x
2 |[Contrato de Local - RUC ADM X | x
3 |Disefio de Infraestructura
4 |Construccion
5 [Instalacion de Muebles
6 [Instalacion de Equipos SIST
7 |[Documentos Habilitantes RRHH x| x| x
8 |[Contratacion del Personal RRHH X | x| x
9 |Capacitacion del Personal _ _
10 [Contactar Proveedores ABAST x| x| x
11 [Recepcion de mercaderia ABAST X[ x| x
12 [Perchar la mercaderia ABAST x| x| x
13 |Publicidad JZ

Elaborado por Gema Barén
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3.5. Resultados esperados en la aplicacion de la propuesta

La implementacion de la farmacia en el sector de Guayacanes de la ciudad de
Guayaquil, sera de suma importancia ya que fomenta el desarrollo de empleo para la
ciudadania, generando fuentes de ingresos y con ello mejoras en la obtencion de producto

farmacéuticos para su salud.

Asi también, se fomenta al desarrollo de la industria farmaceutica el cual permite
a la ciudadania la obtencién de medicamentos y articulos de aseo personal que son
necesarios para satisfacer las necesidades de los clientes.

Mediante este estudio se pudo determinar que la apertura de una nueva sucursal

es factible, logrando recuperar la inversion y obteniendo ingresos.
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4. Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se determind las siguientes conclusiones:

El estudio de factibilidad es un punto clave para determinar la viabilidad de la
apertura de un nuevo establecimiento, disminuyendo los riesgos de perdida y logrando

ingresos seguros.

La industria farmacéutica hoy en dia es considerada de primera necesidad,
generando una fuerte demanda en competencia, al obtener una franquicia es una ventaja
porque se trabaja con una marca reconocida, lo cual genera tranquilidad y confianza al

cliente al realizar sus compras.

La marca CRUZ AZUL, posee gran acogida en el mercado farmacéutico, debido
que obtenemos precios accesibles al mercado e innovando en los dias de la semana con

los descuentos de la marca, logrando asi la preferencia de los clientes.

Las encuestas realizadas fueron de suma importancia por lo cual se priorizo
conocer de primera mano las necesidades del cliente, determinando que en el sector
establecido para la implementacion no posee farmacias con variedad de productos,

ofertas, infraestructura adecuada, y formas de pago actualizados.

Determinando que la factibilidad de aperturar una nueva sucursal CRUZ AZUL

“JEYMI”, de la compafiia farmacéutica Malavé sea totalmente seguro.
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5. Recomendaciones

Se recomienda tener una frecuente comunicacion con los clientes, para asi tener
una retroalimentacion de forma directa, logrando mejorar y satisfacer las necesidades de

los clientes en el sector.

Se considera importante seguir con el proceso de crédito por parte de los

proveedores, logrando el apalancamiento y obtener mejores ganancias.

El estudio de factibilidad se debe realizar previamente al considerar una nueva
implementacién, conociendo la infraestructura del local, las mejoras a realizar y los
respectivos documentos legales, para determinar si tendrd un nivel alto en gastos

mensuales determinando si se obtendra los ingresos esperados.

La infraestructura en los establecimientos es de suma importancia, en los cuales
determinas la buena imageny lo que el proveedor ofrece al cliente, logrando asi un cliente

frecuente.

Como estrategia para la comercializacion se utilizardn volantes publicitarios
revistas de Cruz Azul las cuales daran a conocer las caracteristicas y los beneficios de los
productos, estos seran entregados una vez al mes, asi mismo se utilizara las redes sociales
como Instagram y Facebook. Por otro lado, se suma el perifoneo que cuenta la marca,

siendo un punto a favor por ser franquicia.

Las promociones seran otro punto de estrategia por los que se incluyen cupones,

ofertas, descuentos, sorteos entre otros, esto para captar al consumidor.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta

1. Edad

18 -25
26 —35
36 —49

50 en adelante

2. ¢Cree usted que es necesario que se deba implementar por el sector una

farmacia?

Muy necesario

Necesario

Medianamente necesario

Poco necesario

No es necesario
3. ¢Considera usted que la falta de un estudio de mercado ha influido en la

implementacion de una farmacia por el sector?

Si
No
Tal vez

4. ¢De las farmacias existentes a cual acude frecuentemente?

La Primicia

Sana Sana

Fybeca
911

Farmacias Keyla

5. ¢Qué clase de medicamentos consume?

Marcas reconocidas

Productos genericos
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6. ¢Considera usted que una farmacia debe contar con amplia infraestructura?

Muy importante

Importante

Medianamente importante

Poco importante

No es importante

7. ¢Considera usted que la no presencia de una farmacia por el sector se debe
a?

Inseguridad

Falta de financiamiento

Costos de construccion

Falta de asesoria

8. ¢Considera usted que deba existir una farmacia por el sector?

Si

No

Tal vez

9. ¢Que considera usted la falta de poder negociar la implementacién de una

franquicia farmacéutica por el sector?

Desconocimiento de franquicias

Desconocimiento sobre el mercado farmacéutico

Falta de decision
10. ¢ Considera usted que la poca seguridad que se presenta por el sector influya
en la presencia de farmacias?
Si
No

Tal vez

11. ¢ Considera que es necesario el servicio a domicilio de las farmacias?
Si
No

Tal vez
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Anexo 2: Guia de Observacion

)@ FORMACION
P Q@ siiuio Tecnolégico

Cddigo Senescyt 2258

Dia:

Lugar:

Hora:

Aspectos a observar

Ambiente del sector

Promociones

Formas de pago

Calidad de atencién

Infraestructura

Productos que

comercializa

Marcas que comercializa

Franquicias
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Anexo 3: Cupones

|

Tu veinte del chorro ==

iQue nadie te lo cuente!
El 20 de cada mes, te otorgamos

desde el 20% de descuento
en todas tus compras

- ) (i
CONFIANZA - AHORRO - CERCANIA - VARIEDAD cruz azul.

Hazte fan: facebook ﬁ’

Q CRECIMIENTO

CON HUESOS FUERTES
_ Y SALUDABLES”

EN TU PRIMERA
LATADE 400 g

DIEZ DOLARES 00/100

tu préxima compra a partir de $20

Utilizalo como descuento en o
I

oo s ———— W

Cédula: sowa2r
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Anexo 4: Afiches Promocionales

Descuentos
Mads ahorro con Cruz Azul iLas mejores promociones
todo el mes!

P, R
T shoukde

OR
45 DOLARES

EN

COMPRAS

DESCUENTOS enei

2D0. PRODUCTO (3)
»
= :

Cruz &3 Azul Cruz &3 Azul
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Lunes de Medicina

“tos LUNES ¢

EMEDICINAS/,

.4

I D)CTO

PRECIOS
M’fﬁﬁ i 5 SEMPRE!

Cruz£3 Azul

Miércoles de Bebé

Hf.ang DIA"

“BEBE =

s 58

¥ MAS P 'wuv.nmts m

7

[
EN PRODUCTOS PARA LOS
*TMAS CONSENTIDO§ DEL 'HOGAR

Cruz &3 Azul
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Viernes de Descuentazo

' SCTO.

2
MEJORES

()
(o]
D:
PRECIOS
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