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Resumen
En el trayecto del trabajo investigativo, se plasmé un estudio de las actividades de

la peluqueria” Fiorella”, en el area administrativa; mostrando que para Su progreso
triunfante se llevo a cabo un analisis terminado en el que instituye los métodos de
investigacion para conseguir alcanzar la problematica que traspasa la peluqueria, de la
misma manera se verificd un analisis con el método de entrevista y encuesta para
establecer los conocimientos de la problematica, como asimismo la opinién del publico

externo y clientes.

El objetivo de la propuesta del desarrollo investigativo, se asentd en la
implementacion de un sistema contable para el mejoramiento en la administracion de la
peluqueria” Fiorella”, efectuando la vigilancia en los costos, gastos, ingresos e inventarios
y producir el reconocimiento de sus movimientos frecuentes. Objetivo que se llevd a cabo
a través de 4 fases, mostrando la problematica de la peluqueria, ejecutando un analisis de
mercado, especificando las tacticas para el control administrativo, relatando los tipos de
sistemas contables para seleccionar el que mas se ajuste a las necesidades de la peluqueria
y enumerando los médulos que el sistema brinda para el progreso de las actividades de la

peluqueria.

Palabras claves: Administracion, control, implementacién
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Abstract
In the course of the investigative work, a study was made of the activities of the

"Fiorella™ hairdresser, in the administrative area; showing that for its triumphant progress
a finished analysis was carried out in which it institutes the research methods to achieve
the problem that goes beyond the hairdressing salon, in the same way an analysis was
verified with the interview and survey method to establish the knowledge of the problem,

as well as the opinion of the external public and clients.

The objective of the research development proposal was based on the
implementation of an accounting system for the improvement in the administration of the
"Fiorella™ hairdresser, monitoring costs, expenses, income and inventories and producing
the recognition of their movements frequent. Objective that was carried out through 4
phases, showing the hairdressing problem, executing a market analysis, specifying the
tactics for administrative control, relating the types of accounting systems to select the
one that best suits the needs of the hairdresser and listing the modules that the system

provides for the progress of the hairdressing activities.

Keywords: Administration, control, implementation
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1. Introduccion

En Ecuador las Peluquerias en los ultimos afios han sido el tipo de negocio con
mayor demanda de actividades comerciales y mayor renta y en Guayaquil en la
popularidad forman mas de 2581 negocios de peluquerias segun el censo econdémico que
efectud el INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Siendo Guayaquil la mas
poblada, es por ello que se toma en atencion esta ciudad para plasmar el actual estudio de

investigacion.

La cifra de Peluqueriasen el pais va encrecida. Entre 2020 y 2021 se
establecieron 214 nuevos negocios de este tipo, pero las ventas que registran son cada vez
menos, segun los datos del Directorio de Empresas del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC).

De la misma forma, que un sistema contable vive mezclado por algunos elementos
de informacion contable y financiera reciprocamente conexos. El propdésito primordial de
los sistemas contables es certificar en la toma de decisiones de una empresa, negocio o
emprendimiento; la investigacién que suministra un sistema contable tiene que ser
pertinente y eficaz, asi que ratifique al plano gerencial inspeccionar y guardar la pesquisa
hacia que logre conseguir a un concluyente nimero de favorecidos tajantes (asociados,

clientes, duefios, gobierno hasta clientes) que estén emparentados con el negocio.

De todos modos, los sistemas contables corresponden concordar, por completo, a
las insuficiencias y los equitativos de la empresa o negocio. Para su considerado
movimiento y ejecucion, es preciso que los representantes del sistema contable arrebaten
en estadistica el giro o diligencia del negocio y las habilidades profesionales que han
determinado dentro del mercado, permitiéndoles ajustar las instrucciones y concretar las
distribuciones de costos. Estas habilidades le accederan al sistema contable mostrar a la
gerencia investigacion ajustada y cémoda de descifrar, accediendo plasmar un estudio

financiero de la empresa o negocio.

Los expertos de la contabilidad poseen conforme a que constan otros tipos o
métodos de servicios como: Productivos, de Bienes, de Gasto, Bancarios, de Servicios,
etc. Cada uno de estos métodos de servicios solicita de un sistema que le facilite basqueda
registrable de beneficio. Por ejemplo, una sociedad u estructura bancaria pide de
investigacion totalmente diferente a la que pide un método de dependencia comercial,

pues es indiscutible que cada uno de ellos posee distintas escaseces financieras.


https://www.evolve-it.com.mx/sistemas-contables/

En el primer caso, la estructura bancaria solicita de un método considerablemente
emparentado con la cartera bancaria de todos y cada uno de sus clientes con el fin de estar
al tanto los compendios sobre morosidad de los comprometidos, apalancamiento

mercantil, aptitud de la cartera bancaria y tasas de utilidad presentes.

Por otra parte, la entidad productiva y de servicio se examinara, a través de su
sistema contable, el aumento de clientes, conocer los prototipos de repertorio, despacho

y comisiones.

De tal manera que, al plantear un sistema contable, lo primero que se debe
examinar son las escaseces del negocio y la finalidad, circunstancias que les admiten a
los duefios arrebatar sentencias y labores que transporten a la vigorizacién exitosa del
negocio o empresa. Asimismo, existird viable desempefar con las ocupaciones fijadas a
través de la implementacion de un sistema contable, mostrando asi su vigor y su seguridad

en otros ambitos y sistemas empresariales.

Esto aspira indicar que los estados financieros, son el extracto general de las
diligencias y sistematizaciones que se ejecutan a través de los sistemas contables.
También podriamos opinar que el sistema contable accede estar al tanto del momento
presente del negocio, por lo que debe manifestar averiguacion completamente seria,
estupenda y auditable que acceda despojar habilidades estimadas a todos los

representantes de la empresa o negocio.

De esta manera, el sistema contable es la base primordial para echar de ver de
forma natural el movimiento de una empresa o negocio, bridando cordialidad en los

inversionistas, proveedores y clientes.

Una vez que los peritos en contabilidad han desarrollado los primordiales
objetivos de la empresa 0 negocio, es posible delinear los sistemas contables con los
compendios apropiados que les preparen el efectivo registro financiero y sobre las
transacciones que se ejecutan en la empresa 0 negocio. Pero no sélo corresponden
arrebatar en recuento estos objetivos principales, hacia que un sistema contable exista
crecidamente seguro y positivo, debe narrar con la resistencia necesaria para concordarse

a las necesidades, en ocupacion de la maniobra y progreso, de la empresa 0 negocio.

Como puede verse, los sistemas contables brindan un sinfin de habilidades que le

reconocen al area gerencial tomar decisiones sobre las transformaciones que se ejecutan


https://www.evolve-it.com.mx/sistemas-contables/

en la “Peluqueria Fiorella” Esto, evidentemente, significa una superioridad ante la
volatilidad entidad bancaria que se tiene cursado en todo el universo desde la dificultad
bancaria mundial del 2008 y de la que varios paises no han conseguido aflorar adelante,

afectando a las pequefias, medianas y grandes empresas 0 negocios.

De hecho derrochara el registro de las estadisticas debido a la recoleccion de
faltas, demoras o inexactitud de arreglado en su contabilidad y en el instante en el que

quiera transformar, a ciencia cierta habra seré tarde.

Por lo tanto, es intensamente complejo examinar el estado financiero del negocio
ya que quedara casi a ciegas al respecto del estado de resistencia de la mismay al no saber
con fidelidad cuales son sus dificultades o debilidades, se podria estar cerca de una

bancarrota.

Las Peluquerias en la actualidad en su gran totalidad ejecutan sus registros de
fundamentos en forma manual, lo cual envuelve quebranto de tiempo, energia, y capital.
Es por ello que la presente investigacion es significativa porque colaborara al progreso y
vigilancia de la “Peluqueria Fiorella”, a reducir faltas administrativos y financieros,
aumentando sus ingresos, consiguiendo mayor rendimiento y con ello alcanzando sus

objetivos propuestos.

De modo que, con la utilizacion de un sistema contable este puede ser una
aportacion demostrativa para la “Peluqueria Fiorella” en su perfeccionamiento de manera
que tiene como propdasito producir basquedas tanto financieros, econdémicos y tributarios
mediante un sistema ordenado, preciso y sistematico para sus operaciones donde la
informacion que facilite sea eficiente al momento de conseguir investigaciones en tiempo
real donde la disposicion de informacidn sea llevado con éxito al momento de incorporar

la tecnologia en su negocio.

Es por esta razon que se origina este nuevo cambio en “Peluqueria Fiorella” de
manera que resalte en medio de la competitividad; ya que, los sistemas contables han
redimido una parte significativa en el mercado por ende poseen la necesidad de producir
una inspeccion de sus negociaciones consiguiendo asi mayor produccion y beneficio de

su capital.

Por dichos conocimientos y considerando las necesidades de la entidad se ha

resuelto implementar un sistema contable para la “Peluqueria Fiorella” mejorar los



resultados del negocio del sector norte de Guayaquil ya que establece un instrumento

imprescindible, en especial para el area contable.

Por eso, es primordial desafiar a la tecnologia para que asi su negocio progrese y
con el apoyo de un sistema contable este permita inspeccionar todo tipo de operaciones
contables y transacciones como compras, ventas, entre otros... donde el sistema se
encomiende de modo involuntaria ejecutar todos los calculos adecuados donde se brinden
informes que ayuden a perfeccionar el crecimiento del negocio, brinde seguridad y le
ayude a tener excelentes instrumentos y mayor habilidad para la toma de decisiones que
estas ayuden a fortificar la empresa donde sean sobrepasadas las metas y sus objetivos

trazados donde su informacion sea clara, transparente, razonable.

La investigacion de este trabajo se desarrolla en “Peluqueria Fiorella” ubicada
en la prosperina del sector norte de Guayaquil su actividad principal es prestar servicios
de belleza tales como: lavar el cabello, aplicar maquillaje, masajes en el cuero cabelludo,

hacer depilaciones y lo mas primordial prestar servicios de cuidado de la piel y las ufas.

De acuerdo con el autor de la tesina se hara con el fin de aportar una bdsqueda
apreciable de formar cudles son las causas que se proceden por la falta de sistemas y
procedimientos para el registro y control de sus operaciones; identificar los riesgos por
la falta de un sistema contable y los archivos se dificulta hacer analisis a las transacciones
tener una base de datos confiables y los efectos que se dan en la “Peluqueria Fiorella”, al
no tener sistematizada sus operaciones contables; proporcionar los lineamientos a
perseguir para el transcurso de ejecucion; consentir una superior ejecucion en sus
diligencias con el desenlace de que se presente la informacion contable en forma
apropiada, inteligente, inteligible y completa y a la vez, ofrecer de modelo. Mejora este

parrafo

Igualmente, esta investigacion pretende contribuir al progreso de futuros temas de
indagacion tanto como estudiantes, profesionales y futuros egresados, logrando a que
muchos estudiantes aporten sus conocimientos y resultados logrados con la investigacion

presentada como un acervo de consulta.



2. Problematica:

Se considera de gran categoria en el mundo globalizado las Peluquerias, se
desenvuelven de forma duradera, este tipo de negocio se ha desarrollado con éxito en

Latinoamérica.

El hecho de que las Peluquerias en los ultimos afios han sido uno de los negocios
con mayor acogimiento en cuanto a su demanda de servicios y asumiendo una actividad
de invariable primiciay desarrollo fructifero lo que exige un mayor suministro al mercado
solicitante tanto en el ambito nacional como en el Internacional, en la mayoria de los
paises estos negocios se situan en terminantes escalas a partir de sus categorias y niveles

de ingresos.

Por estos motivos es recomendable tener un apropiado sistema contable en este
negocio y en los demas negocios en general, pues reconocera seguir la huella y comprobar
todas las compras y ventas ejecutadas, de manera sistemética y logica, y también planear
a futuro el desarrollo del negocio, asi como su clasificacion a partir de los ingresos e

inversiones.

Amerita tener controles en cuanto las transacciones a pesar de no estar obligados
a llevar contabilidad, conocer si existe una utilidad o una pérdida también se desconoce
la direccion de la peluqueria ya que se la hace en forma empirica; no se puede ver el

desempefio en la administracion por ende hay que darle una formalidad al negocio.

A través, de una investigacion exploratoria tomadas en el sector norte de la ciudad
de Guayaquil las peluguerias, no cuentan con un sistema contable que les ayude a corregir
su negocio tanto en el semblante administrativo como financiero, ya que poseen el
pensamiento que es costoso complicado en su instalacion y aplicacién para alguien sin
instrucciones ni préactica en el area contable. En la actual investigacion se proyecta hacer
la propuesta para implementar un sistema contable en el que ofrecerda un programa de
facil instalacion y aplicacion, en el cual la peluqueria “Fiorella” poseeran mayores
ayudas, consiguiendo asi sobresaliente administracion, mayores ingresos, mejor atencion

a clientes.

Y a su vez englobaria en todas las areas del negocio de la forma mas sencilla 'y
manejable, restando tiempo y esfuerzo, para mantener una correcta gestion de la

“Peluqueria Fiorella” del sector norte de Guayaquil.



3. Formulacion del Problema General:

¢Qué tan beneficioso es implementar un sistema contable para la “Pelugueria
Fiorella”? Ayuda a comprobar todas las compras y ventas ejecutadas, de manera
sistematica y logica, y también planear a futuro el desarrollo del negocio, asi como su
ordenamiento a partir de las entradas e trueques.

4. Objetivo General

Implementar un sistema contable que permita el registro, clasificacion y obtencion
de resultados para poder tomar decisiones acertadas para la competitividad del negocio

frente del mercado
Este proyecto esta distribuido en capitulos en el cual se especifica en el siguiente:

Capitulo I Fundamentacién: En este capitulo se basa en la breve resefia histdrica,
como los procesos legales que se utilizaran para la Implementacion de un Sistema

contable en la “Peluqueria Fiorella”

Capitulo Il Metodologia Empleada: En este capitulo se planteara el enfoque
mixto ( cuantitativo y cualitativo) porque se obtendrd datos numéricos, también se
conocera informacion de caracteristicas sobre la preferencia de los clientes y tipos de
productos, se utilizard un estudio tedrico como es explicativo descriptivo deductivo e
inductivo y por ultimo métodos estadisticos para presentar los resultados obtenidos para

evidenciar la problematica del objeto de estudio de la “Peluqueria Fiorella”

Capitulo 111 Desarrollo de la propuesta: Este capitulo estara basada en la
problematica evidenciada por la metodologia empleada proponiendo un sistema contable

para la “Peluqueria Fiorella”



5. Capitulo I: Fundamentacién
5.1. Marco Histérico

5.1.1. Breve historia del sistema contable

La historia empieza como una escasez de la contabilidad general para poder
aumentar reservas y establecer derivaciones, como las obligaciones de la gerencia son
cada vez ascendentes, el proceso de costos empieza a ser manejado como instrumento
para la revision de gestion y la toma de decisiones, ello establece que la contabilidad de
costos se progrese y se normalice es asi como surgen los sistemas de costos, el progreso
de los sistemas de costos, descansados por y como viga de la ingenieria industrial, es cada
vez mas apresurado, sobre todo para el examen por sitios de compromiso de los otros

fragmentos de la empresa para poder examinar como sobresalta la ayuda.

Ademas, los sistemas de registro van creciendo cada vez mas artificiales, sistemas
de procesamiento de datos que facilitan investigacion resuelta y pertinente para la
Gerencia.

Asi mismo, el levantamiento del sistema contable se sitdia una cosecha antes de la
Revolucion Industrial. Esta por la investigacion que tocaba, tendia a ser muy sencilla,

puesto que los métodos fructiferos de la época no eran tan dificiles.

Se aprecid que la destreza contable por partida simple contabilidad de ingresos y
egresos ya existia seis mil afios antes de Cristo en civilizaciones como Egipto vy
Mesopotamia, lo que se logra revalidar con revelaciones de tablillas de barro con viables
indagaciones de salidas y entradas de capital de la época.

Asimismo, con la tradicion de la contabilidad, en la exposicién de la Revolucion
Industrial, este dogma comienza a gozar descubrimientos de base y forma. Los
negociantes obligaban computarizar con mayor precision sus activos e ingresos y arrojar
de advertir el favor de sus pensamientos bancarios. Por ende, se amonestd el modo de la
partida doble y se extendieron los estados financieros, siendo el apoyo neto el utensilio

de investigacion mas jactancioso.

Al mismo tiempo, la Revolucion Industrial se establecio por la metamorfosis a
gran altura, el crecimiento de la comercializacion internacional, el preludio de la

democracia y el acrecentamiento del crédito y la banca.


https://www.ccpm.org.mx/comunicacion/veritas/septiembre2010/images/Jose_Manuel_Atilano.pdf

Inclusive, requeria que los sistemas de informacién contable estuvieran
numerosamente exactos y trasladé a la reparticion del trabajo en el proceso contable, al
progreso de la contabilidad de costos y a la difusién del uso de los aparatos para increpar

los reconocimientos.

El movimiento contable ha atravesado varios periodos o épocas, las cuales se
encuadraron dentro de definitivos muestras de indagacién. Pero el cambio de muestra que
se causara intermediando el siglo pasado, ha sido uno de los més significativos, cuya

autoridad llega hasta el presente.

La primera época acosé terminaciones manifiestamente formalistas, pues se
coloca sustancialmente a la ocupacién de investigacion. EI magnifico objetivo era proveer
busqueda sobre el contexto del propietario. Luego de la 1ra.Guerra Mundial, este objetivo
es sustituido por otro, en el cual logra excelencia la vision econdmica. Asi se instruye el
lazo de la informacion contable con el contexto bancario, reconocida como la segunda
época. En ella se pretende la investigacion y blsqueda de una realidad excelente, el
calculo del favor y del entorno patrimonial, sin importar quien la recibe y por qué.

Esta etapa investigd y uni6é conceptos asentados en la teoria econdmica y en la
microeconomia, en una investigacion de “la realidad” que suministrara el procesamiento
de datos y la enérgica comercializacion de los capitales. En esta etapa estd una
superioridad de la medida por sobre la innovacion, realizandose investigaciones a priori.
Estas dos etapas fueron sumergidas en el ejemplo de la comprobacidon del favor. La tercera
etapa reemplaza esta investigacion de una verdad Unica por una verdad encaminada al

usuario.
> En el afio 1970-1984

En la etapa del afio setenta, los registradores entablaron a esgrimir los primeros
microprocesadores originarios en masa. Y Vvivio en 1978 cuando el universo contable
resguardd con complacencia a VisiCalc, el primer software de hoja de calculo en
la historia de la contabilidad. Con este instrumento, se dispusieron sugestivamente las

insuficiencias de responsabilidad.
» En el afio 1985-1989

El agite nacional del periodo del afio sesenta y setenta, en que la humanidad

investigd exigir otras remuneraciones, trascendié en un intercambio significativo



intimamente de la potencia profesional del area contable: en 1985, aproximadamente un

tercio de todos los registradores norteamericanos eran damas.

Juntamente, gracias al avance especializado, los ordenadores se formaron
renovados en los contextos de responsabilidad, y surgen dos software fundadores de
contabilidad: Sage e Intuit.

> En el afio 1990-2009

En los noventa, el progreso especializado fue considerable. Se programaron a los
mercados numerosos software de contabilidad para computarizar varios de los métodos

monotonos que examina este movimiento.

Este extenso y fructifero levantamiento de procedimientos tecnoldgicos cred
operable la visién de complejos instrumentos como las que estamos al tanto en la

actualidad.
> En el afio 2010- hasta la actualidad

Del 2010 en adelante hasta la actualidad entablan a implantar catadura en la
transformacion el software de contabilidad online con ciencias aplicadas permanente en

la nube.

Sus negocios adheridos crecidamente significativos son que, ademas de facilitar y
computarizar técnicas, consienten la composicion con nuevos programas como el de
factura electronica y el camino a la indagacion a cualquier hora y desde cualquier emisor-

receptor de datos con conexion a Internet.

Al valorar el principio y progreso de la contabilidad, sin lugar a dudas de que cada
limite auténtico ha sido transcendental para obtener a lo que es actualmente la
manufactura. A pesar de, uno de los términos mas reveladores es el software contable, ya
que ha examinado a los contadores colocarse en semblantes transcendentales, como la

indicacion en argumentos financieros.


https://fluidly.com/blog/how-has-accounting-changed-since-the-1970s/
https://fluidly.com/blog/how-has-accounting-changed-since-the-1970s/
https://blog.nubox.com/el-mejor-software-contable

5.1.2. Breve resefia historica de la “Peluqueria Fiorella”

Desde el 2011 cuando la duefia de la Peluqueria llamada Mayra Anchundia tenia

25 afios le salio la idea de tener un negocio con el servicio de una peluqueria.

La importancia de crear su propio negocio fue porque son determinantes en el
desarrollo y progreso de un territorio y sobre todo generar empleos y que permitan brindar
una diversidad donde las clientelas puedan elegir.

Inicio su negocio con el capital de $800, eran dirigidas a familiares y amigos que
tenia mas confianza y por ellos fue dandose a conocer y debido a la gran acogida la
superacion se difundié mas alla de familiares y amigos obteniendo de esta conformidad

clientes externos.

Ha evolucionado su recorrido a lo largo de estos 10 afios a través de profesionales
que obtuvieron muchos métodos partiendo de asesores de imagen hasta crear en una

efectiva labor e respaldar la peluqueria.

Ha tenido mucha experiencia de trabajo en esa rama, ha trabajado en algunas

peluquerias antes de crearse su propia Peluqueria.

Asi mismo ha realizado cursos muy profesionales uno de ellos fue MIA SECRET
en el cual ofrece conocimientos expertos y tedricos con el fin de ocuparse de la belleza y
la fortaleza de la piel también se experimentaran las metodologias para el considerado

cuidado y procedimiento de la imagen de las personas.

Actualmente tiene 35 afios de edad y esta orgullosa con su negocio, tiene 2
trabajadoras que son fieles y responsables a su trabajo en el cual la Ilaman que es su

pasion.

Los materiales mas utilizados son secadora, plancha, utensilios para manicure,
tintes y materiales para acrilicas ya que es de vital importancia brindar productos de

calidad para que el cliente se sienta comodo y satisfecho.

Su actividad principal es ofrecer servicios de belleza tales como: tinturado,
tratamientos capilares, cortes, planchados, cepillados, tratamiento anti-caida, maquillaje,
masajes en el cuero cabelludo, depilaciones y lo mas primordial prestar servicios de

cuidado de la piel y las ufas.
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No. Nombres Cargo Anos Nivel de
Antigiiedad | estudio
1 Mayra Isabel | Duefia 10 afios Basico
Anchundia
Merchén
2 Alba Trabajadora/ayudante | 6 afios Bachiller
Alexandra
Herrera
Bajafia
3 Jahaira Garcia | Trabajadora/ayudante | 3 afios Bachiller
3 Total

5.2. Marco Teorico
En el presente apartado, se conceptualizara un estudio de diferentes definiciones
de autores de libros, informes y revistas de lo que es contabilidad, Tipos de materiales en

una peluqueria profesional, contabilidad de costos y sistema de informacién contable.
A continuacion, se detalla los siguientes conceptos:

5.2.1. Concepto de contabilidad

La Contabilidad es una disciplina de naturaleza econdmica desde su remoto
origen, y por consiguiente esta interrelacionada con todos los conocimientos del campo
econdémico, administrativo, tecnoldgico, y con las disciplinas instrumentales
(matematicas, idiomatica, y otras disciplinas humanisticas). Por eso, hoy dia la mayoria
de los estudios especializados sobre contabilidad, in-corporan partes de aquellos
conocimientos vinculados con el saber contable, como una forma de proporcionar un
horizonte amplio dentro del cual se mueve nuestra disciplina y por ende el profesional
contable. (Caballero, 2011)

Define a la contabilidad como la disciplina que ensefia las normas vy
procedimientos para analizar, clasificar y registrar las operaciones efectuadas por
entidades econdmicas integradas por un solo individuo, o constituidas bajo la forma de
sociedades con actividades comerciales, industriales, bancarias o de caréacter cultural,

cientifico, deportivo, religioso, sindical, gubernamental, etc., y que sirve de base para
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elaborar informacion financiera que sea de utilidad al usuario general en la toma de sus

decisiones econdmicas. (Lara E. , 2019)

Define a la contabilidad como una serie de procesos financieros,
independientemente del tipo de entidad econdmica, para registrar las operaciones
economicas con la finalidad de emitir estados financieros y de esa forma tomar decisiones

que permitan alcanzar los objetivos de la entidad. (Cervantes, 2019)

Segun los conceptos citados desde la posicion del autor de la tesina se resume que
la contabilidad permite cargar una disposicion tranquila y precisa de las actividades,

recursos, dinero dentro de la “peluqueria Fiorella”

5.2.2. Tipos de materiales en una peluqueria profesional

La figura del estilista ha ido evolucionando en los ultimos afios. Una profesion
muy conocida que apuesta por la creatividad, la pasion y el talento. Embellecer a las
personas para sacarles el maximo partido y conseguir que se sientan bien consigo mismas.

Un trabajo que requiere mucha dedicacion y esfuerzo, pero que realmente
recompensa. Un peluquero profesional, aparte de saber cortar y dar color al cabello, debe
estar al tanto de las técnicas y tratamientos mas innovadores del mercado y de los looks
mas creativos, asi como conocer todas las aplicaciones de los numerosos utensilios que
existen alrededor de esta profesion. Los principales materiales son: Tijeras, Capa de corte
y peinado, Spray pulverizador, Peines y cepillos, Secador y plancha del cabello, Brocha
quita pelos, Champus, acondicionadores y mascarillas, Tintes y bafios de color, Bol de
mezcla de tintes, Uniforme de peluqueria y Cartuchera (Materiales imprescindibles en
un equipo de peluqueria profesional, 2018)

El ser estilista o peluquero implica tener todos los articulos y herramientas
necesarias para ofrecer una excelente experiencia a tus clientes; por eso, tenemos un
listado de herramientas indispensables que debes tener en tu peluqueria. Lleva el control
del stock de cada uno de los articulos o de lo contrario tu cabeza terminara por explotar.
El no saber si tienes 0 no la cantidad suficiente o si es momento de reemplazar algunos
articulos solo te lleva a ofrecer un mal servicio a tus clientes. Los principales materiales
son: Mobiliario, Peines y cepillos, Peine de Pla, Secador y plancha, Brocha quita pelos y

Paletinas (Herramientas indispensables que debes tener en tu peluqueria, 2018)

Segun los conceptos citados desde la posicién del autor de la tesina se resume que

es de vital importancia en la “peluqueria Fiorella” ya que deben de tener buena atencion
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y capacidad para el cliente, requieren destreza para poder utilizar los materiales

correspondientes depende el trabajo que se vaya a dar en el momento.

5.2.3. Sistema de informacion contable

Indica que los sistemas de informacidn contable son quizas una de las bases de las
actividades empresariales, por no decir que es la mas importante dentro del campo de los
negocios, dada su naturaleza de informar acerca del incremento de la riqueza, la
productividad y el posicionamiento de las empresas en los ambientes competitivos, por
lo que es imperioso que vaya al ritmo de las exigencias de los distintos usuarios dentro y
fuera de la entidad. (Horngren, 2007)

Los sistemas de informacion deben ajustarse segun los distintos niveles,
especialidades y trabajadores de una organizacion, es por esto que se pueden ver los
distintos tipos de Sl desde dos puntos de vista, uno funcional, que dependera de las
actividades que se realizan, y otra que dependera de los grupos a los que se les presta
servicio. (Castro, 2018)

La definicion que hemos dado hace referencia a funciones y estrategias de negocio; con
ello, se pretende transmitir la idea que el si de una empresa debe estar al servicio de su
enfoque de negocio. Al fin y al cabo, el si es solamente uno méas de los elementos que la
empresa disefia y utiliza para conseguir sus objetivos, y es, por tanto, imprescindible que

se coordine de manera explicita con ellos. (Rafael Lapiedra Alcami, 2011)

Desde la posicion del autor de la tesina teniendo en cuenta los conceptos dados el
sistema de informacidn contable abarca la investigacion acerca del aumento del capital,
la produccion y el posicionamiento del mismo en los ambientes competitivos es decir la
informacion necesaria de las actividades de la “peluqueria Fiorella” tales como su
elaboracion, obtencion de registros contables en el cual estos sistemas contables son
establecidos de acuerdo al contorno que se maniobre, alcanzando a concentrarse en el
objetivo, mision y vision ya que hoy en dia un sistema de informacion contable seria el

apoyo primordial para el mando e inspeccion del negocio.
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5.2.4. Importancia de un Sistema de informacién contable
La importancia de los sistemas de informacidn contable radica en la utilidad que
tienen estos tanto para la toma de decisiones de los socios de las empresas como para

aquellos usuarios externos de la informacién. (Arias, 2000)

Durante los ultimos afios los sistemas de informacién, constituyen uno de los
principales ambitos de estudio en el area de organizacion de empresas. El entorno donde
las compafiias desarrollan sus actividades, se vuelve cada vez mas complejo. La creciente
globalizacion, el proceso de internacionalizacion de la empresa, el incremento de la
competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de las
tecnologias de informacion, el aumento de la incertidumbre en el entorno y la reduccion
de los ciclos de vida de los productos, originan que la informacién se convierta en un
elemento clave para la gestion, asi como para la supervivencia y crecimiento de la
organizacién empresarial. Si los recursos basicos analizados hasta ahora eran tierra,
trabajo y capital, ahora la informacion aparece como otro insumo fundamental a valorar

en las empresas... (Moreno-Cevallos, 2018)

Es de vital importancia porque es un sistema contable permiten registrar y
procesar las transacciones generadas por una actividad econdémica, sean ventas, compras,
creditos entre otras; logrando sistematizar y simplificar dichas operaciones aplicando los
calculos necesarios para sus registros efectivos que orientan el manejo adecuado de las

transacciones pertinentes en cada empresa. (Nufiez, 2018)

Segun lo investigado sobre la importancia de los sistemas de informacion contable
en la opinion del autor de la tesina se comprende como una informacion financiera
principal, debido a que permite reconocer los costos, ingresos, ventas y demas funciones
contables, puesto que es de mucha importancia para la toma de decisiones y asi poder

acomodar solucién a los inconvenientes que se expresaran en la “peluqueria Fiorella”

5.2.5. Beneficios de un sistema contable para peluquerias (mi negocio, 2019)

Calcular entradas y egresos. Un sistema contable tantea los lucros frente a lo
que se altera en el negocio para poseer una buena direccion del negocio y asi encargarse
de forma educada los capitales. Este sistema es un ahorro de cosecha en Excel y libretas
con apuntes, y agrupa todo de forma répida y sencilla, haciendo de las peluquerias
negocios beneficiosos.
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Activar las recaudaciones. Es uno de esos dias donde se habitan peinando y
maquillando varias personas para la misma boda, ademas de los clientes que llegan
formalmente. En estos casos la admision de las peluquerias colapsa y los beneficiarios se
molestan si tienen que hacer fila para ingresar y hacer tiempo facturas manejables. Lo
mejor para perfeccionar este proceso es un sistema contable en el que se creen las cuentas

de forma automatica sin demoras para los clientes.

Distinguir stock de productos. Uno de los problemas en las peluguerias es
cuando se acaba un champu o acondicionador que se mercantiliza, y hay que llamar al
despensero para que traiga mas y vivir a cuenta de de su tiempo, lo que puede crear
quebranto en las ventas. Un sistema contable posee un modulo para imaginar cuanto
mecanismos hay de champu, tratamientos, esmaltes o tintes (para el uso del dia a dia o
para venta) y arrojar un informe para conectar al distribuidor con tiempo, para no quedarse

sin producto en stock.

Poseer observacién de los productos. Una lavada de pelo, un manicure o
cualquier cosa que se hace en una peluqueria solicita asumir contabilizada hasta la tltima
gota de champu para que el negocio sea beneficioso. Un sistema contable consiente
poseer en el inventario cada producto que se utiliza obteniendo su renta en vez de hacer

conteos manejables que no dejan un margen existente de lucro.

Ahorro de tiempo. Ahora solo debes tomar el producto, organizarlo en anaqueles
y afiadirlo al sistema contable, que impedira los conteos manuales que arrebatan horas.
Ahora ese tiempo puede utilizarse para instruirse nuevas sistematicas de peinados o

maquillaje para cautivar nuevos clientes y facturar mas.

5.2.6. Sistemas contables para peluquerias (Martinez, 2019)

Encargarse positivamente una estética es un gran desafio. Debes brindar una
sublime atencion, un ambiente que incite a permanecer y un tratamiento que
evidentemente indemnice los deseos del cliente, todo esto, mientras haces que el negocio

cause lucros.

Para lograrlo, se debe transportar una buena direccién de cada expediente o
mecanismo del gabinete. Pero, entre la contabilidad, las néminas, los clientes, la
publicidad y muchos otros semblantes se puede fastidiar, dejar de lado detalles que

conmovieran la produccion y ventas.
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Constan diferentes tipos, por ejemplo: para la gestion econdmica, para la
organizacion, para la comercializacion de tareas, para la mision de capital humano,
inventarios, etc. Experimentadamente se puede expresar que existe uno para cada

mecanismo de la empresa.

La ocupacion de todos ellos es brindar un registro mas exacto de los patrimonios
utilizables en ocupacién de la pesquisa relativa a tus clientes, proveedores, ventas,

compras, materiales y otros.
Tpv 123 Estética Y Spa

Es un software para estéticas gratis disponible para el sistema operativo Windows.
Es desarrollado por 123 Tvp, es un software gratuito y es perfecto para acrecentar la

produccion del negocio.

Es una de las superiores elecciones para gestionar centros de estéticay spa, porque

entre todas las elecciones que brinda se podré:

e Establecer promociones y ofertas

e Armar pack de servicios

e Brindar a tus clientes bonos

e Preparar agendas

e Establecer fichas por cliente y conservar un seguimiento estético de cada

uno

Este programa esta favorable para descarga gratuita y puedes regocijarse de
muchas de sus equipos basicas de esta forma. Pero también poseeras la opcidn de comprar

aplicaciones que perfeccionan su funcionalidad.

Una de sus grandes ventajas es que contiene manuales de usuarios, disponibles a

consulta dentro del mismo sistema.
Hair Vision

Es uno de los programas mas cumplidos para la mision de estéticas, spa y

peluquerias. Es sencillo de operar gracias a su interfaz grafica facil e instintiva.

Practicamente contiene todos los modelos forzosos para el buen movimiento de

tu empresa. Entre ellos estan:
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e Gestion de clientes
e Atrticulos

e Proveedores

e Empleados

e Almacenes

e Facturas
e Tarifas
e Y otros

Asimismo, este sistema accede imaginar el beneficio de tu negocio a través de

padrones y reconocimientos por periodos de tiempo.
FLOWww

Es un software que consiente la gestion y el marketing para centros de estética y

spa.

Usualmente, su ocupacion es fundar tu dia a dia de trabajo. Se orienta en optimizar

la relacion y comunicacion de los clientes con tu centro estético.

Uno de sus principales atrayentes es la aplicacion FLOWwwer, que afana

colectivamente con el sistema que llevas desde tu computadora.

Ella consiente fundar convocatorias y ceder bonos online. Para usarla, lo tnico
que debes hacer es concordar la ficha y publicarla en FLOWwwer, asi de simple. Solo

con eso emprenderas a recoger citas derechamente en tu agenda.

El principal interesante y superioridad de este sistema es el trabajo completado
con laaplicacién, que ayuda a mejorar la informacion con los clientes, ayudandote a llevar

las camparias de marketing.

Ahora, para regocijarse el servicio de la app, debes pagar. Pero, brindan una

diccion de prueba gratis con la que puedes experimentar los servicios.
Bewe

Brinda las mismas ocupaciones que FLOWww, ofreciendo una plataforma para la

gestion y el marketing de negocios de belleza y fortuna.
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Con ella se lograra ejecutar las siguientes actividades:

o Establecer diarios por empleados. Puedes determinar trabajos a cada uno
y bloguearlos cuando no estén

e Fundar almacenamientos online. Desde tu web, app o pagina de Facebook
tus clientes podran agendar citas

e Puedes remitir notificaciones conmemorando las citas derechamente a los
teléfonos y email de tus clientes

e Tramitar cobros con tarjeta, las contratos y bonos

e Proporcionar tu encargo de marketing enviando camparias directamente a
tus clientes a traves de SMS, email, notificaciones, etc.

e Inspeccionar tu stock de productos utilizables

e Fundar informes de gestidn, compras, servicios mas rentables, etc.

Una de las mejores preeminencias de fructificar este sistema es que brinda
diligencias determinadas para todo tipo de negocio, por ejemplo: si tienes un spa, una

peluqueria, tratamientos de belleza, etc.

5.2.7. Toma de decisiones del consumidor (Marcela, 2015)

Para muchas personas, tomar decisiones importantes en la vida les supone un
cierto temor o al menos inseguridad, por si se prefiere erroneamente. Cuando se trata de
resolver una trabajo o unos estudios, éste proceso esta saturado de incertidumbre, porque
se sabe que esta deliberacion va a marcar nuestro estilo de vida y porque se es bien
ejecutado que se esta resolviendo nuestro futuro profesional y importante. Arrebatar una
buena providencia reside en delinear el objetivo que se pretende obtener, congregar toda
la informacidn notable y poseer en cuenta las distinciones del que tiene que arrebatar

dicha providencia.

Si se quiere hacerlo educadamente, se debe ser sensatos de que una buena
disposicion es un transcurso que requiere lapso y organizacion. Por ello la Gnica forma de
arrebatar una buena providencia es a través de la diligencia de un buen medio, o modelo
de toma de decisiones, el cual guardara tiempo, energia y energia. La mayoria de autores

coinciden en sefialar seis criterios para tomar una decision eficaz y que destacamos como:

e Concentrarse en lo realmente importante.

e Ejecutar el asunto de forma logica y relacionada.
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e Pensar tanto los compendios objetivos como los subjetivos y traer una
distribucion de inclinacién metodica e instintiva.

e Recoger la informacion necesaria para optar o elegir.

e Coleccionar las averiguaciones, dictamenes, etc..., que se han desarrollado en
torno a la eleccion.

e Serseguidos y ductiles antes, durante y después del proceso.

La insuficiencia de tomar decisiones agilmente en un mundo cada vez mas complicado
y en incesante innovacion, puede alcanzar a ser muy sorprendente, por la dificultad de
asimilar toda la informacién forzosa para apadrinar la disposicién mas conveniente.
Todo ello nos transporta a recapacitar que el arrancar decisiones presume un proceso

intelectual, que lleva en si mismo los siguientes pasos:

e Tipificacion del inconveniente: se tiene que mostrarse de acuerdo cuando se
esta ante un inconveniente para investigar opciones al mismo. En este primer
peldafio tenemos que preguntarnos, ¢qué hay que resolver?

e Estudio del problema: se establecera las raices del problema y sus resultados
y recoger el adagio informacion posible sobre el mismo. En esta época la
cuestion a solucionar es, ¢cuales son las opciones potenciales?

e Valoracion o tratado de elecciones o dilemas: aqui se debe que concentrar en
igualar los posibles medios al problema o tema, asi como sus posibles
resultados. Nos debemos preguntar, ;cudles son las preeminencias e
indecorosos de cada dilema?

e Escogimiento de la mejor opcidn: una vez desarrolladas todas las opciones o
alternativas posibles, debemos seleccionar la que parece mas provechoso y
conveniente. Observamos como aqui esta complicada en si misma una decision,
en esta época preguntamos ¢cual es la mejor opcion?

e Colocar en destreza las medidas tomadas: una vez empafiada la decision se
debe transportar a la experiencia y estar a la mira su evolucion. Aqui se
recapacitara sobre ¢es correcta la decision?

 Ultimamente valoramos el resultado: en esta tltima fase se debe que reflexionar
si el problema se ha decidido acorde a lo previsto, examinando los efectos para

cambiar o modificar el proceso en los aspectos necesarios para lograr el objetivo
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imaginario. En esta fase se consulta, ¢la decision empafiada causa los resultados

ansiados?

En conclusion, una vez vistos los diferentes pasos y compendios que se debe
poseer en cuenta en el proceso de toma de decisiones, atafier los posibles fallos o errores

en los que se puede incidir en la manera de tomar decisiones, entre los que se subrayan:

e No ejecutar un buen estudio de la situacion. Falla de pesquisa. No se apalean
datos.

e Inexactitud de fallo porque no se tiene la informacioén completa. Perfeccionismo
y maximalismo.

e Alternar de solucionar los indicios en vez de las causas. Ayudando la fogosidad y
frivolidad.

e Retrasar continuamente la providencia por recelo a equivocarse. Ojo extrema que
excita el retardo de la decision.

e Permuta firme de anterioridades. Indeterminaciéon. Inexactitud de imparciales.

e Fallos considerablemente rapidos, casi obligatorios, para terminar “cuanto antes”
con el problema.

e Reflexionar solo el primer dilema de que se coloca. Trazar las dificultades s6lo
como si 0 no.

e Resolver entre las opciones por “percepcion” sin transformar unos juicios.
Intuicion, sin mas. Presentimientos. Excitaciones.

e Incondicional ajuste a los juicios acostumbrados o convenidos para tomar
decisiones.

e Procurar solucionar un enorme numero de dificultades y arrebatar juntamente
muchas decisiones.

¢ Inexactitud de adelanto de inseguridades. Inexactitud de sospecha. Falta de utopia.
Todo este proceso de Toma de Decisiones se debe arrogarse con Riesgo, porque
toda fallo lo sobrelleva, y aunque tenga sido proyectada y calculada
esmeradamente en todas sus alternativas, toda deliberacion soporta en si misma
una inseguridad. También con Despedida, ya que en el mismo momento que
optamos por una alternativa (decision) estamos renunciando a posibles ventajas

de otras opciones y posteriormente con Responsabilidad, quien toma una decision
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debe admitir la carga de sus resultados. Si no participamos la toma de decisiones,

no es justo participar la responsabilidad.

5.2.8. Fidelizacion de clientes (Coello, 2019)
Los establecimientos establecen su utilidad en técnicas coherentes a la excelencia,

calidad total, métodos de adelanto continuo, complacencia y apariencia del cliente desde
sus muchas insuficiencias; donde la informacion del entorno corresponde el servicio y
cuidado de los productos, es asi, como la complacencia y fidelizacion del cliente son

componentes propios de la capacidad entre las empresas.

Las empresas requieren indemnizar la peticion del mercado; sin embargo, al
coexistir capacidad por productos similares brota la insuficiencia de examinar los

mecanismos de clarividencia y complacencia del cliente respecto a la carpeta de servicio.

5.2.9. Predisposiciones actuales de peluguerias (Las 6 tendencias que dominan la
industria de la peluqueria , 2020)

Los locos afios veinte terminan de emprender y la industria del cabello y la belleza
estd desarrollando. Lo mas significativo: los deseos y miserias de los clientes también

estan cambiando.

Para indemnizar las peticiones de sus clientes, siempre debe conservarse
informado sobre la tltima ola de tendencias que se esta desarrollando por la industria del

cabello y la belleza.

Todos lo sabemos: estar eternamente renovado se siente como una tarea aburrida
y formidable. Te estas preguntando: ¢ Cuando se conjetura que poseeré tiempo para poner

en claro estas cosas?

Esa es puntualmente la razén por la que rasgueamos este articulo: para guardarle
el tiempo de investigacion en Internet y, en cambio, ofrecerle una representacién general

sencilla de las tendencias notables y lecciones e pesquisa ventajosos.

Las tendencias en 6 temas diferentes:

1. El salon digital
2. The spa-salon

3. El peluquero inteligente
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4. El salén ecoldgico
5. El salén social
6. El Insta-salén

5.2.10. Tips para poseer un establecimiento exitoso junto a un sistema
contable (Adminsiki, 2019)

1) Preferir el lugar conveniente para mi negocio.

Preferir educadamente el establecimiento de tu negocio es muy significativo,
debido a que el lugar puede simbolizar el triunfo o el desengafio de su peluqueria,
barberia, spa o salon de belleza. Al momento de optar un local, debe poseer en cuenta los

siguientes semblantes:

Relige la ubicacidn solicitamente y investigue un lugar importante donde marche
a la delicadeza su negocio.

Investigue una zona con mucho tréafico peatonal y de vehiculos, también que sea

un terreno perceptible para el publico, puede ser una zona comercial o residencial.

Tenga en cuenta el espacio del negocio, ya que este debe ser conveniente para la
atencion al publico, sillas, salas de espera, y demas utensilios que precisen en su negocio.

De esta forma sus clientes se apreciaran en un lugar atractivo y agradable.

Debe poseer en cuenta la cordialidad al lugar. Por ejemplo, es significativo que
tu local (sea compra o alquiler) cuente con parqueaderos. En caso de no hallar un lugar
con estas caracteristicas, o si se sale de tu sospecha, busque uno que se halle cerca de una
zona de parqueo, asi la ubicacién de su peluqueria, barberia, spa o salon de belleza sera

de hacedero camino para todos sus clientes.
2) Vendedores o repartidores apropiados.

Para poseer un negocio triunfante se corresponde traspasar encantadoras
productos y facilitar productos de eficacia especulando en el cliente. Por eso hay que estar
al tanto de preferir convenientemente a nuestros vendedores o repartidores. Al instante de

elegir un repartidor tenga en cuenta algunos aspectos a indicar:

e Que ofrezcan los superiores precios.
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e Excelente calidad.

e Tenga en cuenta las marcas.

e Que le consientan ejecutar solvencias
¢ Que la entrega sea a tiempo.

e Que le den garantias.
3) Conductos de comercializacion.

Optar los canales de venta es un paso primordial para alcanzar al cliente, y una
caritativa deliberacién de canales puede precisar el expectante de nuestro negocio. Por

eso te diremos cudles podrian ser los posibles canales de venta de su entidad:

o Sitios web.

° Promocionar por Internet.

o Poseer buenos estilistas y servicios.
o Ejecutar domicilios.

4) Promocionar el negocio

Crear difusion, suscitar el negocio y darlo a echar de ver, es muy significativo a
la hora de poseer triunfo en este. Hay muchas formas de llegar al cliente viable y que
conozcan su peluqueria, barberia, spa o salon de belleza. Ya sea por: redes sociales, sitios
web, radio, television, prensa, repartir volantes por el sector, entre otros. De esta forma

lograra cautivar mas interesados a su negocio.
5) Relatar con un sublime software contable y de administracion

5.3. Marco Conceptual
En el presente apartado, se refiere al repertorio, procesamiento de datos y muestra

de los conceptos primordiales para el progreso del tema.
5.3.1. Clientes

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona o
para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean,

producen, fabrican y comercializan productos y servicios. (Thompson, 2018)
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5.3.2. Control
El control es vigilar si las funciones anteriores han sido cumplidas con éxito, es
decir, es la seguridad total de la finalizacion del proceso administrativo, ya que como

manifiesta “es asegurarse de que la ejecucion concuerde con el plan”. (Newman, 1974)

5.3.3. Control Interno
El control interno es el proceso por el cual una empresa administra las mercancias
que mantiene en almacén. Esto, con el objetivo de recopilar informacién de la entrada y

salida de los productos, buscando ademas el ahorro de costes. (Westreicher, 2020)

5.3.4. Costos

Un proceso ordenado que usa los principios generales de contabilidad para
registrar los costos de operacion de un negocio de tal manera que, con datos de produccion
y ventas, la gerencia pueda usar las cuentas para averiguar los costos de produccion y los
costos de distribucion, ambos por unidad y en total de uno o de todos los productos
fabricados o servicios prestados, y los costos de otras funciones diversas de la
negociacion, con el fin de lograr una operacion econémica, eficiente y productiva.
(Lawrence, 2018)

5.3.5. Ingresos

Los ingresos representan recursos que recibe el negocio porla venta de un
servicio o producto, en efectivo o a crédito. Los ingresos se consideran como tales en el
momento en que se presta el servicio o se vende el producto, y no en el cual es recibido
el efectivo. (Guajardo, 2005)

5.3.6. Materia prima

Se entiende por materia prima a todos aquellos elementos extraidos directamente
de la naturaleza, en su estado puro o relativamente puro, y que posteriormente puede ser
transformado, a través del procesamiento industrial, en bienes finales para
el consumo, energia 0 bienes semielaborados que alimenten a su vez otros circuitos

industriales secundarios. (Raffino, 2020)
5.3.7. Peluqueria

Es un sal6n donde un peluguero desarrolla su trabajo. EI término también alude al oficio

de este individuo cuya labor consiste en tefiir, cortar y peinar el cabello.
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En la peluqueria, por lo tanto, se brindan servicios estéticos centrados en el pelo. Si las
prestaciones son mas variadas e incluyen la pedicura, la manicura y el depilado, por

ejemplo, se habla de salon o centro de belleza. (Gardey., 2019)

5.3.8. Precio
El precio de un producto es el "importe que el consumidor debe pagar al vendedor

para poder poseer dicho producto” (Romero, 1997)

5.3.9. Proveedores

Un proveedor es a aquella persona fisica o juridica que provee o suministra
profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o sociedades,
como forma de actividad econémica y a cambio de una contra prestacion. (Galén,

proveedor , 2018)

5.3.10. Servicio
Un servicio, en el ambito econdmico, es la accion o conjunto de actividades
destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un producto

inmaterial y personalizado. (Galén, servicio, 2016)
5.3.11. Servicio de peluqueria

Los servicios de belleza son todas aquellas actividades que se realizan con el fin
de modificar temporalmente la apariencia estética del cuerpo humano a nivel del cabello,

cuero cabelludo y ufias. (Lara M. L., 2019)

5.3.12. Sistema contable

Un sistema contable es una herramienta de facil acceso que elimina los errores de
contabilidad de una empresa y automatiza las tareas técnicas para mejorar los resultados
del negocio. A través del sistema hay un registro de egresos e ingresos, facturacion
electronica o fisica y operaciones que realizan cada dia, sabiendo exactamente cuanto se
genera de ganancias. Esta informacion es clave para tomar decisiones financieras y crecer
maés. (Sistema Contable , 2019)

5.3.13. Software contable
Se denomina como software contable a los programas relacionados con la
contabilidad y que tienen como objetivo sistematizar y hacer mas faciles las tareas diarias

de una empresa minimizando errores. (Software contable, 2008)
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5.3.14. Utilidad

La utilidad sefialo que a este indice también se le conoce como indice de
productividad y mide la relacion entre las utilidades netas e ingresos por ventas y la
capacidad de convertir las ventas en ganancias después de impuestos,. (Ocafia Mazon &
Sierra Sierra, 2018)

5.4. Marco Juridico
En el presente apartado, esta constituido de leyes, reglamentos, legislaciones y
cualquier diferente herramienta con categoria y de perfil legal, que son manejados de

forma secuencial y coherente en el cual estan las siguientes:

5.4.1. Constitucién Nacional de la Republica del Ecuador.

Seccion octava
Trabajo y seguridad social

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como
ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocién de la igualdad
en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias expresiones
culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley, con sujecion a
los principios constitucionales. (Congreso de la Republica de Ecuador, 2008,20 de
octubre, pag. 15)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado. (Congreso de la Republica de Ecuador, 2008, 20 de octubre, pag. 17)

Art. 34.-El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regird e por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacién, para la atencién de

las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizard y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social,
que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades

para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se
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encuentran en situacion de desempleo. (Congreso Republica del Ecuador, 2008, 20 de

octubre, pag. 18)

Art. 163.- Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y

oportunidades. (congreso de la Republica del Ecuador, 2008, 20 de octubre, pag. 60)

Art. 243.- Dos 0 mas regiones, provincias, cantones o parroquias contiguas podran
agruparse y formar mancomunidades, con la finalidad de mejorar la gestion de sus
competencias y favorecer sus procesos de integracion. Su creacién, estructura y
administracion seran reguladas por la ley. (Congreso de la Republica del Ecuador, 2008,
20 de octubre, pag. 82)

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relaciéon dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
El sistema econdmico se integrard por las formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Congreso de la Republica del Ecuador,
2008, 20 de octubre, pag. 91)

5.4.2. Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025
Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Eje 1. Eje Econdmico y Generacion de Empleo

e Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales. (Secretaria Nacional de Planificacién, 2021-
2025, pag. 49)

Metas:

e Aumentar los beneficios

e Retencioén de Clientes

5.4.3. Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (LORTI)
Obligacidn de llevar contabilidad para las empresas ecuatorianas.
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“Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que

arroje la misma, todas las sociedades.
Impuesto a la Renta

Este impuesto recae sobre la renta que obtengan las personas naturales, las sucesiones
indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras Se considera renta a los ingresos de
fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito u oneroso, bien sea que provengan del
trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies o servicios. Es asi
que las sociedades o personas obligadas a llevar contabilidad, calcularan el impuesto a la
renta en base a los resultados del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

(Congreso Nacional del Ecuador, 2015, 28 de diciembre, pag. 2)

Art. 16.- Base imponible.- En general, la base imponible esta constituida por la
totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el impuesto, menos
las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a tales ingresos.

(ley de régimen tributario interno, 2010, 8 de junio, pag. 30)

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Todas las sociedades estan obligadas
a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la
misma. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos
brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $.
300.000) ddlares de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos. Este monto podré ser ampliado en el Reglamento a esta ley. Sin perjuicio de
lo sefialado en el inciso anterior, también estaran obligadas a llevar contabilidad las
personas naturales y sucesiones indivisas cuyo capital con el cual operen al primero de
enero o cuyos gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites
que en cada caso establezca el Reglamento a esta ley. Las personas naturales y las
sucesiones indivisas que no alcancen los montos establecidos en el primero y segundo
inciso de este articulo deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su
renta imponible. Para efectos tributarios, las organizaciones de la economia popular y
solidaria, con excepciéon de las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y
asociaciones, mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, podran llevar registros

contables de conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el Reglamento.

28



A pesar de que la ley indica que las personas naturales que estan obligadas a llevar
contabilidad son aquellos que superan el valor de 300.000 sin embargo, la Pelugueria es

una persona natural que no estaria obligada a llevar contabilidad.

No obstante, la duefia de la Peluqueria lo que quiere es formalizar su negocio
basandose en el crecimiento progresivo y por lo tanto quiere darle todas las probabilidades
de la ley no tanto para la parte tributaria como también una estructura organizacional, la
ley tributaria en las personales naturales estan obligados a llevar contabilidad cuando
superen sus ingresos brutos a mas de $300.000 en adelante sin embargo, el objeto de
estudio es una persona natural por lo que es una Peluqueria sus ingresos no superan lo

establecido de acuerdo a la ley.

En cambio, el objetivo de este negocio es que tenga un crecimiento basado en una

estructura tributaria y de valores.

5.4.4. Cddigo de Trabajo
El Codigo del Trabajo es la ley que rigie la relacion entre empleador y empleado

indicando las obligaciones entre si. (Direccion Nacional de Asesoria Juridica)

Art. 97.- Participacion de trabajadores en utilidades de la empresa. - El empleador
0 empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince por ciento (15%) de las

utilidades liquidas. (Congreso Nacional del Ecuador, 2005, 16 de diciembre, pag. 33)

Art. 111.- Derecho a la décima tercera remuneracion o bono navidefio. = Los
trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les paguen, hasta el veinticuatro de
diciembre de cada afio, una remuneracion equivalente a la doceava parte de las
remuneraciones que hubieren percibido durante el afio calendario. La remuneracion a que
se refiere el inciso anterior se calculara de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 95 de este

Caodigo. (Congreso Nacional del Ecuador, 2005, 16 de diciembre, pag. 36)

Art. 113.- Derecho a la decimocuarta remuneracion.- Los trabajadores percibiran,
ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que actualmente tienen derecho,
una bonificacion anual equivalente a una remuneracién basica minima unificada para los
trabajadores en general y una remuneracion basica minima unificada de los trabajadores
del servicio doméstico, respectivamente, vigentes a la fecha de pago, que sera pagada

hasta el 15 de marzo en las regiones de la Costa e Insular, y hasta el 15 de agosto en las
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regiones de la Sierra y Amazodnica. Para el pago de esta bonificacion se observara el

régimen escolar adoptado en cada una de las circunscripciones territoriales.

La bonificacion a la que se refiere el inciso anterior se pagara también a los
jubilados por sus empleadores, a los jubilados del IESS, pensionistas del Seguro Militar

y de la Policia Nacional.

Si un trabajador, por cualquier causa, saliere o fuese separado de su trabajo antes
de las fechas mencionadas, recibird la parte proporcional de la décima cuarta
remuneracion al momento del retiro o separacién. (Congreso Nacional del Ecuador, 2005,
16 de diciembre, pag. 36)

5.45. NIIF paraPYME’S
Seccidén 1 Pequeiias y Medianas Entidades
Define PYMES segun lo utilizado por el IASB:

e No requieren rendir cuentas publicamente, y

e Pdublica estados financieros para propo6sitos generales para usuarios externos Las
empresas que cotizan pueden no usarlas, sin importar el tamafio. Para Ecuador la
definicion de PYMES la da la Superintendencia de Compafiias. ( International
Accounting Standards Board — IASB, 2009, julio, pag. 14)

Seccion 3 Presentacion de Estados Financieros

Esta seccion explica la presentacion razonable de los estados financieros, los
requerimientos para el cumplimiento de la NIIF para las PYMES, y qué es un conjunto
completo de estados financieros. Exige al menos un afio comparativo de estados
financieros y sus respectivas notas. El conjunto completo de estados financieros
comprende el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de
cambios en el Patrimonio o Estado de Resultados y Ganancias acumuladas y el Flujo de
Efectivo sin olvidarse de las Notas. (International Accounting Standards Board — IASB,
20009, julio, pag. 26)

5.4.6. Norma Internacional de Contabilidad 2
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Inventarios

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacidn de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto
del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al
valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se

usan para atribuir costos a los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion, transformacion asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles

su condicién y ubicacion actuales.

El costo de adquisicién de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de
las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicién de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Costos de transformacién

Los costos de transformacién de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de obra
directa. También comprenderan una distribucion sistematica de los costos indirectos de
produccion, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias
primas en productos terminados. Son costos indirectos fijos de produccion los que
permanecen relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion,
tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica y los
activos por derecho de uso utilizados en el proceso de produccion, asi como el costo de
gestion y administracion de la planta. Son costos indirectos variables de produccion los
que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de produccién obtenida,

tales como los materiales y la mano de obra indirecta.

Otros costos Se incluirdn otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que
se hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacién actuales. Por

ejemplo, podra ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos
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indirectos no derivados de la produccion, o los costos del disefio de productos para
clientes especificos. (International Accounting Standards Board (IASB), 2004, 31 de
marzo, pag. 7)

5.4.7. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
(Rodriguez D. , 2015, 19 de septiembre )

Principio de Bienes Economicos. Los estados financieros se refieren siempre a
bienes econdmicos, es decir bienes materiales e inmateriales que posean valor econémico
y por ende susceptibles de ser valuados en términos monetarios. Cualquier activo, como
caja, mercaderias, activos fijos en poder y/o uso de la entidad y sobre el cual se ejerce
derecho, sin estar acreditado necesariamente la propiedad de la misma, mientras no entre
en conflicto con tercetos que también reclaman la propiedad, estdn sujetos a ser
registrados en libros en via de regulacion, a través de un asiento de ajuste, tratamiento
que se hace extensivo a las diferencias en los costos de adquisicion o registro en fecha

anterior.

Principio de Valuacién al Costo. El valor de costo (adquisicion o produccion)
constituye el criterio principal y basico de la valuacién, que condiciona la formulacion
de los estados financieros Ilamados «de situacion», en correspondencia también con el
concepto de «empresa en marchax, razon por la cual esta norma adquiere el caracter de

principio.

Este principio implica que no debe adoptarse como criterio de valuacion el
«valor de mercado», entendiéndose como tal el «costo de reposicion o de fabricacion».
Sin embargo, el criterio de «valuacién de costo» ligado al de «empresa en marcha,
cuando esta Ultima condicidn se interrumpe o desaparece, por esta empresa en
liquidacion, incluso fusion, el criterio aplicable sera el de «valor de mercado» o «valor

de probable realizacion», segln corresponda.

Principio de Ejercicio. El principio de ejercicio (periodo) significa dividir la
marcha de la empresa en periodos uniformes de tiempo, a efectos de medir los
resultados de la gestion y establecer la situacion financiera del ente y cumplir con las
disposiciones legales y fiscales establecidas, particularmente para determinar el
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impuesto a la renta y la distribucion del resultado. En esta informacién periddica
también estan interesados terceras personas, como es el caso de las entidades bancarios

y potenciales inversionistas.

Principio de Devengado. Devengar significa reconocer y registrar en cuentas a
determinada fecha eventos o transacciones contabilizarles. En la aplicacion del principio
de devengado se registran los ingresos y gastos en el periodo contable al que se refiere,
a pesar de que el documento de soporte tuviera fecha del siguiente ejercicio o que el
desembolso pueda ser hecho todo o en parte en el ejercicio siguiente. Este principio
elimina la posibilidad de aplicar el criterio de lo percibido para la atribucion de

resultados. Este Ultimo método se halla al margen de los PCGA.

Principio de Objetividad. Los cambios en los activos, pasivos y en la expresién
contable del patrimonio neto, deben reconocerse formalmente en los registros contables,
tan pronto como sea posible medirlos objetivamente y expresar esa medida en moneda
de cuenta. La objetividad en términos contables es una evidencia que respalda el

registro de la variacion patrimonial.

Realizacion. Los resultados econdmicos solo deben computarse cuando sean
realizados, o sea cuando la operacion que los origina queda perfeccionada desde el
punto de vista de la legislacion o practicas comerciales aplicables y se hayan ponderado
fundamental todos los riesgos inherentes a tal operacidn. Debe establecerse con caracter

general que el concepto realizado participa en el concepto devengado.

Principio de Prudencia. Significa que cuando se deba elegir entre dos valores
por un elemento de activo, normalmente se debe optar por el mas bajo, o bien que una
operacion se contabilice de tal modo que la cuota del propietario sea menor. Este
principio general se puede expresar también diciendo: «contabilizar todas las pérdidas

cuando se conocen y las ganancias solamente cuando se hayan realzado».

Principio de Uniformidad. Este principio de contabilidad establece que una vez
elaborado unos criterios para la aplicacion de los principios contables, estos deberan
mantenerse siempre que no se modifiquen las circunstancias que propiciaron dicha

eleccidn.
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5.4.8. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacién econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacioén y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de
su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacién, el lucro y la acumulacion de capital. (Directorio de la Corporacion Nacional

de Finanzas Populares y Solidarias, 2011, 10 de mayo, pag. 4)

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos.- Son personas
0 grupos de personas que realizan actividades economicas de produccion,
comercializacion de bienes o prestacién de servicios en pequefia escala efectuadas por
trabajadores autbnomos o pequefios ndcleos familiares, organizadas como sociedades de
hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la generacion de ingresos e
intercambio de bienes y servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus
integrantes. (Directorio de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias,
2011, 10 de mayo, pag. 24)

5.4.9. Régimen Simplificado Para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)

Articulo 1 Sujetos pasivos.- Seran sujetos pasivos obligados al pago de la
contribucion, las personas naturales residentes y no residentes fiscales en el Ecuador que,
al 1 de enero de 2021 hayan mantenido un patrimonio individual igual o mayor a un
millén de dolares de los Estados Unidos de América (USD. 1.000.000,00); o, cuando
exista sociedad conyugal, igual o mayor a dos millones de dolares de los Estados Unidos
de América (USD. 2.000.000,00). En el caso de residentes fiscales en el Ecuador, la
contribucion se calculara y pagara sobre el patrimonio declarado, de conformidad con lo
sefialado en la Ley de Organica para el Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad Fiscal tras
la Pandemia COVID-19. Los no residentes fiscales en el Ecuador, calcularan y pagaran
la contribucion, sobre el patrimonio ubicado en el pais. (Congreso Nacional del Ecuador,
2022, 1 de enero, pag. 2)

Articulo 2 Residencia.- Para efectos de esta contribucién se considerard como

residente, a la persona natural que, al 31 de diciembre de 2020 cumpla los criterios de
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residencia establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de

Aplicacion. (Congreso Nacional del Ecuador , 2022, 1 de enero, pag. 3)

Articulo 20 Disposiciones comunes del Régimen en torno al cumplimiento de
obligaciones tributarias y deberes formales.- Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo
anterior, en atencion de lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley Orgéanica para el
Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19, los sujetos
pasivos que se acojan al régimen impositivo previsto en este Libro deberan cumplir con
la obligacion de presentar las correspondientes declaraciones originales o sustitutivas de
la declaracion patrimonial o del Anexo de Activos y Pasivos de Sociedades, segun
corresponda, cuyo incumplimiento generard las sanciones administrativas que
correspondan en el &mbito tributario, sin perjuicio del ejercicio de las facultades de la
Administracion Tributaria respecto de otras obligaciones tributarias y deberes formales

no abarcados en este régimen.

Por otro lado, se daran por cumplidas las obligaciones tributarias respecto del
Impuesto a la Renta Unicamente sobre los ingresos gravados con impuesto a la renta en
el periodo 2020 o anteriores, en la medida en que tales ingresos hayan originado activos
incluidos en la respectiva declaracion juramentada y siempre que se cumplan con las
condiciones establecidas para el efecto en la Ley y en el presente Reglamento.
Exclusivamente sobre dichos ingresos gravados, el Servicio de Rentas Internas no podra
establecer sanciones ni proceder al cobro de intereses ni multas. En el supuesto en que
quien se acogiese al Régimen fuere un accionista de una sociedad ecuatoriana que
pretenda regularizar activos que ordinariamente hubiesen sido recibidos y gravados como
dividendos, no procederan procesos de determinacién ni contra el accionista por los
ingresos por dividendos, ni contra la sociedad que hubiere generado- dichos dividendos,
respecto a la retencion que debio efectuar respecto de los mismos. Dentro de un proceso
de determinacion ejecutado por el sujeto activo, los ingresos que se acogen a este
Régimen seran considerados como no sujetos, siempre y cuando se perfeccione su

adhesion voluntaria al régimen con el pago del correspondiente tributo.

Asimismo, se dardn por cumplidas las obligaciones tributarias respecto del
Impuesto a la Salida de Divisas por hechos generadores de dicho impuesto ocurridos hasta
el 31 de diciembre de 2020, en la medida de que los importes objeto del impuesto hayan

sido incluidos en la respectiva declaracion juramentada y siempre que se cumplan con las
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condiciones establecidas para el efecto en la Ley y en el presente Reglamento.
Exclusivamente sobre dichos hechos generadores, el Servicio de Rentas Internas no podra
establecer sanciones ni proceder al cobro de intereses ni multas. (Congreso Nacional del
Ecuador, 2022, 1 de enero, pag. 9)

Los contribuyentes considerados como negocios populares emitirdn notas de
venta al amparo de la normativa vigente. Cuando dejen de tener tal consideracion, no
podran emitir notas de venta, debiendo dar de baja aquellas cuya autorizacion se

encontrare vigente y deberan emitir los comprobantes y documentos que corresponda.

Los contribuyentes calificados como “negocios populares” que realicen
actividades econémicas no sujetas al RIMPE deberan emitir facturas exclusivamente por

estas transacciones.

Los negocios populares que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan facturas
autorizadas y vigentes podran seguir emitiéndolas, siempre y cuando incorporen la
leyenda “Contribuyente Negocio Popular - Régimen RIMPE” de forma manual, mediante
sello o cualquier forma de impresion, en estos casos no se desglosara el IVA y no

sustentaran crédito tributario para el comprador.

Los negocios populares que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan notas
de venta autorizadas y vigentes, podran seguir emitiéndolas siempre y cuando incorporen
la leyenda “Contribuyente Negocio Popular - Régimen RIMPE” de forma manual,

mediante sello o cualquier forma de impresion.

Los nuevos contribuyentes, catalogados como negocios populares, deberan
informar al establecimiento grafico autorizado por el SRI que incluya la leyenda
“Contribuyente Negocio Popular - Régimen RIMPE” en los comprobantes de venta
autorizados. El establecimiento grafico podréd verificar esta condicién en el listado
referencial publicado en el portal web institucional. De no encontrarse aun en el listado
referencial, se debera colocar mediante sello o cualquier otra forma de impresion la
leyenda indicada en los documentos autorizados, una vez que conste en el mismo. La
declaraciény pago del Impuesto a la Renta se realizara con periodicidad anual. (Gobierno
de la Republica del Ecuador, 2022, enero)
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Limite inferior Limite superior Impuesto a la Tipo marginal

(USD) (SK]»)) fraccién basica (%)

- 20.000,00 60,00 0

6. Capitulo Il: Metodologia empleada

Para el siguiente proyecto investigativo, se define lo siguiente:

6.1. Enfoque
El tipo de enfoque que se utilizard en el actual proyecto de investigacion sera

mixto (cuantitativo - cualitativo)

6.1.1. Informacion cuantitativa-cualitativa

El enfoque mixto ayuda a implantar los principios que se ocasionan también ayuda
a extraer descripciones y cualidades a partir de observaciones que adoptan la forma de
entrevistar, ademas recoge, procesa y analiza datos cuantitativos o numéricos, todo esto
relacionado a la cultura que se desarrolla dentro del objeto de estudio y la manera en que

los recursos bibliograficos pueden ser aprovechados al maximo.

En el enfoque cuantitativo se va tener el monto, el nimero de clientes que se
obtenga, nimero de proveedores, cantidad de inventarios de la peluqueria” Fiorella” y en
el enfoque cualitativo pueden ser datos de orden caracteristicos es decir como lleva la
duefia de la peluquera sus operaciones, transacciones y el comportamiento como es con

los clientes

6.2. Tipo de investigacion

Se examinara el tipo de investigacion (descriptivo y explicativo) que sera aplicado
en el proyecto. Cabe sefialar, que se debe poseer la problematica que tiene la peluqueria
para poder tener a cabo los objetivos donde se busca proporcionar una salida.

Posteriormente, se especifica los tipos de investigacion que se alcanzan manejar:

6.2.1. Descriptivo- explicativo

En esta tesina se aplica un estudio de tipo descriptivo-explicativo porque indica la
situacion actual o el comportamiento que tiene la Peluqueria “Fiorella” en cuanto a las
transacciones y a las observaciones que obtiene la misma y los inconvenientes que tienen

los clientes cuando requieren algun tipo de informacién o cuando se tiene que pagar a los
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proveedores no tiene un status o estado de cuenta por pagar, es decir este método se lo

opto porque se esté explicando las causas de la problematica de la Pelugueria.

Y por dltimo se tomard el tipo de estudio descriptivo-explicativo, para el
planteamiento de la “peluqueria Fiorella”. En la que se ejecutara un tratado cualitativo

justo; la cual se manejara la cogida de datos para estar al tanto de la peluqueria.

6.3. Métodos de investigacion
Este proyecto, tendrd métodos de investigacion que aceptaran aumentar la
busqueda para el proceso de respuestas que accederan tener excelentes resultados. Los

métodos de investigacion estan mezclados en 3 métodos, entre ellos son los siguientes:

‘ Método Tedrico

Analisis y Sintesis Historico — Logico Inductivo y Deductivo

NS

‘ Método Empirico

Entrevista Encuesta Cuestionario

NS

‘ Método Estadistico

Estadistica descriptiva

Gréfico 1 Métodos de investigacion

6.3.1. Método Tedrico
En este apartado se emplea conceptualizaciones y definiciones de diferentes

autores que hacen referencia de manera relevante al objeto de estudio entre ellos estan:
Andlisis y sintesis

En este apartado, este método analitico fue aplicado desde el momento que ha

utilizado a varios autores relacionados al tema de la investigacion “Implementacion de
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un sistema contable” para esto el autor de la tesis analizd definiciones sobre los diferentes
sistemas contables, las tendencias, en cuanto a la nueva ley, etc. Ademas aquellos temas
referente a los sistemas contables que pueden utilizarse al tipo de negocio donde prestan

servicio de una Peluqueria.

Luego de haber citado y relacionado las definiciones en el desarrollo de la tesis el
autor de la tesis ha realizado los diferentes analisis de acuerdo a las conceptualizaciones
que ha fluido en la investigacion, entonces se tomd en cuenta fuentes bibliograficas; se
utilizaron 5 libros de administracion, 2 libros de software, 2 libros de decisiones
gerenciales, blog y paginas web, como también la evolucion de los sistemas contables

para utilizar la que mas se acostumbre a las insuficiencias de la pelugueria
Historico — l6gico

Este método se ajusta cuando el autor muestra la maniobra de los sistemas
contables de las peluquerias, cuando se presenta una breve resefia histérica de la
peluqueria es decir los inicios de la misma hasta la actualidad, ha evolucionado su
recorrido a lo largo de estos 10 afios a través de profesionales que obtuvieron muchos
métodos partiendo de asesores de imagen hasta crear en una efectiva labor e respaldar la
peluqueria también ha tenido mucha experiencia de trabajo en esa rama, ha trabajado en

algunas peluquerias antes de crearse su propia peluqueria.

Desde los inicios de los sistemas contables que se pueden citar para este tipo de

investigacion para la Peluqueria es de manera cronologica a través del tiempo.

La evolucion de los sistemas contables aplican al giro del negocio Peluqueria
“Fiorella” en el caso de estudio de la investigacion, presenta el autor una breve resefia
historica desde el inicio de las actividades hasta la actualidad todo ha presentado como
hechos que van a dar una fundamentacion para que pueda estar mas fundamentada hasta

que se pueda evidenciar en si la problematica de la misma.
Inductivo y deductivo

En este apartado, es para poder exponer a nivel mundial en pardmetros como se
ha ido evolucionando las Peluquerias al aplicar los sistemas contables, cuales son los
pasos que han dado en este tipo de negocio, nos muestran el comportamiento a través del
tiempo como estan en su negocio el dia a dia con el servicio y exigencia del cliente, este

fragmento del negocio pertenece al segmento de servicio en cual se ha visto que hay un
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incremento mas de clientes, anteriormente era exclusivamente dirigida solo a mujeres sin
embargo, con el tiempo tienen mas clientes no solamente mujeres sino también hombres,
nifios, jovenes, tercer edad es por eso este tipo de negocio necesita conocerse en

comportamiento y evolucion del mismo

Sirve para resolver y tomar en cuenta la informacion particular y general
consultada, extraer conclusiones y relacionarlas con la generalidad de las peluquerias, de

qué forma se dirige la peluqueria del objeto de estudio.

6.3.2. Método Empirico

Para este método y segun este tipo de investigacion que se ha realizado se aplicara
este método para conocer la realidad del negocio denominado Pelugueria “Fiorella”
objeto de estudio que lleva al autor a la investigacion y a profundizar para poder
determinar el problema, para esto se va aplicar diferentes instrumentos y técnicas para
recolectar datos e informacion de la realidad en cual se utilizardn entrevista en
Profundidad a expertos como a la duefia de otra Peluqueria que maneja cuya
administracion y uso de un sistema contable con los resultados que ha dado dicha

Peluqueria.

Ademas, para esto se aplica una guia de preguntas y guia de entrevistado; también
se aplicara el instrumentos encuesta con el respectivo disefio de encuesta que es el
cuestionario en el que estara basada de algunas preguntas, este método es muy importante
porque con los demas tipos de enfoques y métodos se va a establecer la realidad del
objeto de estudio vs. a la realidad y el comportamiento de otras Peluquerias es decir la

competencia alrededor donde esta situadas la Peluqueria” Fiorella”

Por lo tanto, este método servira para evidenciar la problemética y poder plantear

la solucion respectiva.

6.3.3. Método estadistico
Dentro del método estadistico, se examinara el total de encuestas elaboradas para
verificar cantidades en el cuél se aprecian en personas, animales o cosas, en rotundos

areas o territorios, en un tiempo definitivo.
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Estadistica Descriptiva

Este método permite conseguir resultados que se van a poder calcular, mostrar en
tablas estadisticas y graficos para una excelente comprension de lectura, interpretacion y

analisis

6.4. Disefio de los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos e informacion

6.4.1. Entrevista:

(Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013), Es
una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define
como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de

conversar.

6.4.2. Entrevista en Profundidad a expertos:

(Bernardo, 2011) En esta técnica, el entrevistador es un instrumento méas de
analisis, explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cual es la informacion mas
relevante para los intereses de la investigacion, por medio de ellas se conoce a la gente lo
suficiente para comprender qué quieren decir, y con ello, crear una atmosfera en la cual

es probable que se expresen libremente

La entrevista en profundidad es ejecutada a expertos en temas concretos de los
cuales se desea analizar pueden ser administradores, propietarios de empresas, 0
colaboradores que posean la experiencia considerable para poder plasmar la entrevista

con un desenlace real, y asi poder recoger informacién de modo consecuente.

En ésta fase se realizara la entrevista a la Sefiorita Anabella Escudero Garcia
Egresada de la Carrera Contabilidad y Auditoria Administradora de spa de ufias y méas de
la ciudad de Guayaquil, ella implement6 el programa Hair vision 8.0 hace 3 afios y los
resultados que obtuvo dio lugar que el sistema es 6ptimo y recomendable para la

Peluqueria “Fiorella”

6.4.3. Entrevista Informativa:

(Emagister, 2015), La entrevista informativa es aquella que se reduce a formular
preguntas que justifican unas respuestas que, una vez ordenadas, puede que sirvan bien a
su objetivo de informacion periodistica. En términos especificos, se realiza para obtener

"informacion periodistica", por eso recibe esa denominacion. Puede hacerse de improviso
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o planificase. Si se realiza de improviso, por lo general, toma muy poco tiempo, porque
consta de pocas preguntas y pocas respuestas; como cuando Se entrevista a un personaje
al término de una ceremonia. Tomara mas tiempo si se entrevista a un personaje
reposadamente, para obtener informacion exhaustiva sobre un tema especifico en tomo a

un hecho especifico.

Este tipo de entrevista se realizara a la duefia de la pelugueria la Sra. Mayra
Anchundia Merchan, sirve para conseguir informacion de la Peluqueria “Fiorella” a cerca

de su distribucion y organizacion en el paso del tiempo.

6.4.4. Encuesta:

(Trespalacios, 2005) son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método

empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo.

Este método la autora de la tesina disefiara 2 encuestas para los empleados y
clientes de la Peluqueria, a los clientes a 50 personas desde el 15 de diciembre al 24 de
diciembre del 2021 en el horario de las 2pm a 4pm esa seré la poblacién para almacenar
la informacion sobre el nivel de agrado de los clientes y a empleados que son 2.

6.4.5. Cuestionario:
(Leos, 2021)Un cuestionario es aquel que plantea una serie de preguntas para
extraer determinada informacion de un grupo de personas. El cuestionario permite
recolectar informacion y datos para su tabulacion, clasificacion, descripcién y analisis en

un estudio o investigacion.

Para la autora de la tesina en este método se desarrolla el cuestionario de preguntas

que se realizara al personal para poder proceder a las encuestas.

6.4.6. Observacidn no participativa simple:
Se aplicaréa la observacion no participativa simple, la cual permitira analizar a los
colaboradores de la Peluqueria “Fiorella” por la cual se consideraron los siguientes

criterios:

e Entrega de los productos
e Cuando el proveedor vaa entregar facturas

e Cuando el proveedor va a cobrar
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6.5. Teécnicas de recoleccion de datos
Se empleara esta técnica para la seleccion de datos obtenida de la Prosperina de

la provincia del Guayas.

6.5.1. Métodos y Tipo de Muestreo

6.5.1.1. Muestreo Intencional

Este tipo de muestreo se establece por un arresto voluntario de conseguir modelos
especificos mediante la introduccidn en la pauta de conjuntos aparentemente propios. Es
muy habitual su manejo en rodeos prelectorales de zonas que en anteriores votaciones

han marcado tendencias de voto.

Segun (Bracho, 2010); “El muestreo Intencional, es aquel donde los elementos
maestrales son escogidos en base a criterios o juicios preestablecidos por el investigador,

0 bien como lo describe”.

Se manejara este método ya que recolectaremos informacion de los clientes que
visitan el lugar y estaremos al tanto lo que opinan acerca del servicio, basado en los

siguientes criterios.

6.5.1.2. Criterio Geogréfico
Hace 10 afios inicia la Peluqueria “Fiorella” ubicado en la av. 9na calle 4ta la
prosperina de la provincia del Guayas. La concurrencia en el sector se debe a que es un

lugar muy movido y hay mucha concentracion de personas.

Gréfico 2 Ubicacion de la peluqueria

Fuente: Google

6.5.1.3. Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos, se basa en un enfoque cualitativo, porque se va a obtener

informacion mediante entrevistas, y determinara la importancia de un sistema contable
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en una peluqueria ya que permite el control de la situacion financiera del negocio para

mejorar los resultados de la misma.

Se aplicaron instrumentos como guias de preguntas para entrevistas a

profundidad, donde se tocaran temas que aporten para la investigacion.

Tabla 1 Poblacion

No. Nombres Cargo Anos Nivel de
Antigiiedad | estudio
1 Mayra Isabel | Duefia 10 afios Basico
Anchundia
Merchén
2 Alba Trabajadora/ayudante | 6 afios Bachiller
Alexandra
Herrera
Bajafia
3 Jahaira Garcia | Trabajadora/ayudante | 3 afios Bachiller
3 Total

Elaborado por Milena Gonzélez

6.6. Presentacion de los resultados sobre los instrumentos y técnicas de
investigacion

Aqui se presentaran los resultados que se han obtenido a partir de la aplicacion de los
resultados sobre los instrumentos y técnicas de investigacion tales como: encuesta a los
colaboradores para medir el nivel clima laboral, encuesta para los clientes para conocer a
relacion y obtencion de facturas servicio de clientes y nota de ventas, la encuesta
informativa a la duefia de la Peluqueria para conocer el comportamiento de la misma,
entrevista a profundidad a expertos para conocer como se asimila una Pelugueria con los

resultados que se obtienen y tienen un sistema de contabilidad.

6.6.1. Entrevista en profundidad a expertos:

En esta fase se ejecutara la entrevista a la Sefiorita Anabella Escudero Garcia
Egresada de la Carrera Contabilidad y Auditoria Administradora de spa de ufias y mas de
la ciudad de Guayaquil, se presentara temas de absoluta importancia ligado a la

problemadtica, el cual ayudard a una mejor guia y comprensién de los resultados.
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Asi mismo, ella implement6 el programa Hair vision 8.0 hace 3 afios y los
resultados que obtuvo dio lugar que el sistema es Optimo y recomendable para la

Peluqueria “Fiorella”.

Tabla 2 Ficha de entrevista en profundidad a expertos

FICHA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A EXPERTOS

EXPERTA EN PELUQUERIAS

Fecha: 27 de diciembre del 2021

Lugar: Av. 25 de Julio por el colegio de vigilante

Tema: Implementacion de un sistema contable para el mejoramiento en la
administracion de la “Peluqueria Fiorella” ubicado en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil

Titulo: Egresada de la Carrera Contabilidad y Auditoria

Nombre del entrevistador: Milena Gonzalez M.

Nombre de la entrevistada: Anabella Escudero Garcia

No. De entrevistada: 1

Nombre de la Peluqueria: Fiorelit Spa de ufias y mas

Perfil: Administradora y perita en peluqueria cosmética capilar

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por Milena Gonzélez

Bloque A Informacion: Se derivara a requerir la informacion personal y de la

Peluqueria la cual administra.

Bloque B Ubicacion: Este bloque se requiere la informacion de la Pelugueria que

el Experto en administracion tiene a cargo.

Bloque C Actividad de la Peluqueria: Se requiere la informacién de las
actividades que practican, los otros productos que brindan, como también los
requerimientos necesarios para el funcionamiento de la Pelugueria, con la conclusion de

poner en claro mas de la organizacion.
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Bloque D Requisitos para el funcionamiento de una Peluqueria: En ésta sesion
se quiere abarcar o vincular claramente con la opinion del entrevistado acerca del

funcionamiento de una Peluqueria pero con relacion a la parte administrativa.

Blogue E Volumen de ventas: Obtener informacion de las estrategias que utilizan
en casos de baja demanda abordando desde su volumen de ventas equilibrado, enlazados

con la tecnologia que utilizan.

Blogue F Colaboradores de la Peluqueria: Se trata de hablar sobre los
colaboradores, como piensan el clima laboral, y la categoria del compromiso que tiene a

cargo cada colaborador.

Bloque G Cliente: De qué forma calculan la complacencia del cliente, bajo que

muestra definen la constancia de los mismos.

Bloque H Estructura de la Peluqueria: Los terminos en este blogue tratan de:

La organizacion administrativa que posee la Peluqueria.

6.6.2. Entrevista Informativa:

A la sefiora Mayra Anchundia duefia, objeto de Estudio Peluqueria “Fiorella”, con
la intencion de conseguir informacion mas afirmativa de la incesante administracion que
han venido realizando, sus perspectivas acerca de la situacién administrativa actual, y si

constan posibles cambios en la Peluqueria.

Esta entrevista sera elaborada en horas de la tarde exactamente 14:00 pm. Horarios

en los que la sefiora acomoda de tiempo para ayudar a responder con calma ésta entrevista.
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Tabla 3 Ficha de entrevista Informativa

FICHA DE ENTREVISTA INFORMATIVA

Fecha: 21 de diciembre del 2021

Lugar: Km 7/2 av. 9na calle 4ta prosperina norte de la ciudad de Guayaquil

Tema: Implementacion de un sistema contable para el mejoramiento en la
administracion de la “Peluqueria Fiorella” ubicado en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil

Titulo: Duefa de la Peluqueria “Fiorella”

Nombre del entrevistador: Milena Gonzalez M.

Nombre de la entrevistada: Mayra Anchundia Merchan

No. De entrevistada: 1

Nombre de la Peluqueria: Peluqueria “Fiorella”
Perfil: Estilista

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por Milena Gonzalez

Bloque A Informacion: La informacion de la persona y establecimiento al que

pertenece el entrevistado debe ser significativo en toda entrevista.

Bloque B Perfil del entrevistado: Este grupo abarca el nivel administrativo que

el entrevistado posee y ha tenido en la Peluqueria desde sus inicios.

Blogue C Colaboradores: Se requiere conseguir informacion relacionada con
los trabajadores incluyendo la comunicacién, la funcione que se delega, y la existencia de

todos los que conforman Peluqueria” Fiorella”

Bloque D Nivel de satisfaccion: Conocer si la entrevistada se halla a gusto con
los resultados arrojados al pasar del tiempo, a su vez la definicion actual que le da a la

Peluqueria.

Bloque E Comunicacion: Como es el diadlogo entre la duefia y trabajadora y de

qué manera lo hace.
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Bloque F Cliente: Como es la reciprocidad con los clientes, de qué forma se crea

la constancia entre ambas partes.

Blogque G Plan de contingencias: Este instrumento ayuda a la prolongacion del

funcionamiento de la organizacion frente a cualquier eventualidad.

6.6.3. Cuestionario:

Aqui se amplian las preguntas a efectuar en la encuesta, los criterios de este

cuestionario son: escrito, respuestas cerradas: Polindmicas, aplicacion directa.

Tabla 4 Cuestionario a empleados

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

¢ Tiene usted comunicacion con los clientes de la Peluqueria?

¢Cudl es el nivel de comunicacion que existe entre usted y la duefia?

¢Como es el comportamiento de su jefe?

¢Esta de acuerdo con las funciones que se le ha asignado?

¢Dispone usted de los recursos necesarios para ejecutar sus actividades?
¢Conoce usted que el personal se encuentra motivado?

¢En cuanto a remuneracion, esta conforme con el salario que recibe?

[ Sabe usted de la mision, vision de la Peluqueria “Fiorella™?

¢Usted colabora en los cambios que la Peluqueria podria patrocinar para

mejoras futuras?

Elaborado por Milena Gonzalez
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Tabla 5 Cuestionario a clientes

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

¢Las instalaciones de la peluqueria se encuentran en buen estado y son
confortables?

¢Usted lleva un control de los gastos?

¢Le gustaria recibir notas de ventas?

¢De un puntaje del 1 al 5 ;Cuanto le calificaria usted al servicio brindado por
la “peluqueria Fiorella”?

¢En otras peluquerias le suelen entregar facturas o notas de ventas?

¢Cual es el monto aproximadamente que sueles pagar cuando vas a la
pelugueria?

¢ Usted tiene crédito en la peluqueria?

(Usted ha recibido un detalle por parte de la Peluqueria “Fiorella™?

(Recibe buena atencion en “peluqueria Fiorella”?

10) ¢ Usted sabe cual es el significado de una nota de venta y cuan importante es?

Elaborado por Milena Gonzélez

6.6.4. Observacion no participativa simple:

Se aplicaréa la observacion no participativa simple, la cual permitira analizar a los

proveedores de la Peluqueria “Fiorella”.

e Entrega de los productos
e Cuando el proveedor va a entregar facturas

e Cuando el proveedor va a cobrar

6.6.5. Encuesta a empleados:

Las encuestas seran aplicadas a todos los que conforman la Peluqueria objeto de

estudio Peluqueria “Fiorella” total de 2 personas mediante un cuestionario, con la

intencion de saber el nivel de complacencia en la empleada y el clima laboral, se la

realizard en los siguientes horarios: a las 17:00pm, este horario ha sido planteado

mediante la disponibilidad de tiempo que existe.
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Bloque A Comunicacion: En ésta pregunta se pretende saber cudl es la intensidad

de comunicacion entre comparieros, que existe en la Peluqueria objeto de estudio.

Tabla 6 Comunicacién

1. ¢Tiene usted comunicacion con los clientes de la Peluqueria?
Trabajadora 1: si
Trabajadora 2: si

2. ¢Cual es el nivel de comunicacidn que existe entre usted y la duefia?
Trabajadora 1: Muy buena
Trabajadora 2: excelente

Elaborado por Milena Gonzalez

Bloque B Comportamiento Organizacional: Conocer la opinion del personal,
acerca de la relacion laboral de ambas partes, comprender la actitud positiva 0 negativa

del jefe inmediato.

Tabla 7 Comportamiento Organizacional

3. ¢Cbmo es el comportamiento de su jefe?
Trabajadora 1: Excelente

Trabajadora 2: Muy buena

Elaborado por Milena Gonzalez

Blogue C Organizacién: En éste apartado se examinara si el personal se halla a
gusto con las ocupaciones determinadas y si disponen de los recursos precisos para

cumplir a cabalidad con lo asignado

Tabla 8 Organizacién

4. ¢Esta de acuerdo con las funciones que se le ha asignado?
Trabajadora 1: si
Trabajadora 2: si

5. ¢Dispone usted de los recursos necesarios para ejecutar sus actividades?
Trabajadora 1: si

Trabajadora 2: si

Elaborado por Milena Gonzélez

Bloque D Clima Laboral: En ésta pregunta se lograra conocer si existe

motivacion laboral en la Peluqueria “Fiorella”
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Tabla 9 Clima Laboral

6. ¢Conoce usted que el personal se encuentra motivado?
Trabajadora 1: si
Trabajadora 2: si

Elaborado por Milena Gonzalez

Bloque E Salario: Se coleccionara los diferentes dictamenes de los
colaboradores, hablaran la aprobacion salarial que aprecian por las funciones ejecutadas

en la Peluqueria.

Tabla 10 Salario

7. ¢Encuanto a remuneracion, estd conforme con el salario que recibe?
Trabajadora 1: si

Trabajadora 2: si

Elaborado por Milena Gonzélez

Blogue F Sentido de Pertenencia a la empresa: Con ésta pregunta se llegaré a
la conclusion de saber si los colaborares se sienten parte de la empresa y si conocen de

los objetivos gerenciales.

Tabla 11 Sentido de pertenencia a la Peluqueria

8. ¢Sabe usted de la mision, vision de la Peluqueria “Fiorella”?
Trabajadora 1: no
Trabajadora 2: no
9. ¢Usted colabora en los cambios que la Peluqueria podria patrocinar para
mejoras futuras?
Trabajadora 1: si

Trabajadora 2: si

Elaborado por Milena Gonzalez

6.6.6. Resultados de la encuesta a clientes
Se realizaron encuesta a 50 personas que visitaron la Peluqueria “Fiorella”,

quienes contestaron de la siguiente manera:
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Determinacion de la poblacion

Género
Tabla 12 Género
Alternativa Cantidad Porcentaje
Femenino 45 90%
Masculino 5 10%
Total 50 100%
Elaborado por Milena Gonzélez
Gréfico 3 Género
O Cantidad HEPorcentaje
60
50
50 45
40
30
20
10 5
90% 10% 100%
, — 1 —_—
Mujeres Hombres Total
Elaborado por Milena Gonzalez
Edad

Tabla 13 Edad

Alternativa Cantidad Porcentaje
Mujeres 15 afios- 30 afos 15 30%
Mujeres mayor a 30 30 60%
Hombres 15 afios- 30 afios 2 4%
Hombres mayor a 30 3 6%
Total 50 100%

Elaborado por Milena Gonzalez
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Gréfico 4 Edad

O Cantidad HEPorcentaje

60

50

40
30
30
10
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30 afos 30 anos- 30 afios a30
Elaborado por Milena Gonzélez
Anélisis:

50

100%

Total

Obtenido los resultados podemos aprobar que el género femenino es el que mas visita la

Peluqueria “Fiorella” que va en el rango de edad de mayores de 30 con un 60%.

1) ¢Las instalaciones de la peluqueria se encuentran en buen

estado y son confortables?

Tabla 14 Preguntal ¢ Las instalaciones de la peluqueria se encuentran en buen

estado y son confortables?

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0
Total 50 100%

Elaborado por Milena Gonzalez
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Grafico 5 Pregunta 1; Las instalaciones de la peluqueria se encuentran en buen
estado y son confortables?
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Elaborado por Milena Gonzélez
Andlisis:

Los datos obtenidos, detallan como resultado que el 100% de los encuestados
estan de acuerdo con la peluqueria que si esta en buen estado y confortable, dado que es
favorable, debido a la conformidad de los clientes que en algun instante adquieren el
servicio. Concluyendo de esta manera son adecuadas para su funcionamiento debido a
que existe un buen ambiente, es significativo para conservar una piadosa relacion y avalar

la seguridad de los vecinos.
2) ¢Usted lleva un control de los gastos?

Tabla 15 Pregunta2 ¢ Usted lleva un control de los gastos?

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 20 40%
No 30 60%
Total 50 100%

Elaborado por Milena Gonzalez
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Grafico 6 Pregunta 2 ;Usted lleva un control de los gastos?

O Cantidad Porcentaje
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Elaborado por Milena Gonzalez
Anélisis:

El 60% de las personas encuestadas no llevan un control de sus gastos de hecho,
poseer en ordenanza el control de los gastos impide que se exhiban dificultades

financieras en el futuro como salidas de dinero, guardando en gastos innecesarios.

3) ¢Le gustaria recibir notas de ventas?

Tabla 16 Pregunta 3¢ Le gustaria recibir notas de ventas?

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 48 96%
No 2 4%
Total 50 100%

Elaborado por Milena Gonzalez
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Grafico 7 Pregunta 3; Le gustaria recibir notas de ventas?
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Elaborado por Milena Gonzélez
Andlisis:

El 96% de las personas encuestadas si desean recibir una nota de venta ya que es
de vital importancia porque irradia el coste y forma de pago de dicho producto o servicio,
asi como la fecha y lugar de compra, con el desenlace de que la clientela posea un

documento del gasto.

4) ¢De un puntaje del 1 al 5 ¢Cuanto le calificaria usted al servicio brindado

por la “peluqueria Fiorella”?

Tabla 17 Pregunta 4 ¢De un puntaje del 1 al 5 ¢ Cuanto le calificaria usted al

servicio brindado por la “peluqueria Fiorella”?

Alternativa Cantidad Porcentaje
1 Deficiente 0%
2Aceptable 0%
3Regular 0%
4Bueno 5 10%
5Muy bueno 45 90%
Total 50 100%

Elaborado por Milena Gonzalez
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Grafico 8 Pregunta 4 ;De un puntaje del 1 al 5 ¢ Cuanto le calificaria usted al
servicio brindado por la “peluqueria Fiorella”?
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Elaborado por Milena Gonzélez
Analisis:

El 90% de las personas encuestas califica a la Peluqueria “Fiorella” con un rango
de 5 que significa muy bueno debido a la buena responsabilidad y buen servicio dentro

de la misma.
5) ¢En otras peluquerias le suelen entregar facturas o notas de ventas?

Tabla 18 Pregunta 5 ¢ En otras peluquerias le suelen entregar facturas o notas de

ventas?
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 12%
No 44 88%
Total 50 100%

Elaborado por Milena Gonzalez

57



Grafico 9 Pregunta 5 ¢ En otras peluquerias le suelen entregar facturas o notas de
ventas?
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Elaborado por Milena Gonzélez
Andlisis:

El 88% de las personas encuestadas en otras peluquerias no le suelen dar una
factura o nota de venta mientras que el 12% si le dan un documento de evidencia de la

compra que realizo.
6) ¢Cual es el monto aproximadamente que usted gasta en la peluqueria?

Tabla 19 Pregunta 6 ¢ Cual es el monto aproximadamente que usted gasta en la

peluqueria?

Alternativa Cantidad Porcentaje
$10-20 32 64%
$21-30 8 16%
$31-40 5 10%
$41-50 3 6%

$50 2 4%
Total 50 100%

Elaborado por Milena Gonzalez
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Grafico 10 Pregunta 6 ¢ Cual es el monto aproximadamente que usted gasta en la
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Elaborado por Milena Gonzalez

La mayoria de los encuestados con un 64% muestran que gastan entre $10-20

cuando van a la Peluqueria “Fiorella” por la crisis que esta pasando actualmente el pais,

ellos buscan lo méas econdémico y el 16% cancela de $21-30 porque prefieren pagar un

precio justo por algo de calidad y que va a durar.

7) ¢Usted tiene crédito en la peluqueria?

Tabla 20 Pregunta 7 ¢ Usted tiene crédito en la peluqueria?

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 38 76%
No 12 24%
Total 50 100%

Elaborado por Milena Gonzalez
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Grafico 11 Pregunta 7 ¢ Usted tiene crédito en la peluqueria?
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Elaborado por Milena Gonzalez
Andlisis:
El 76% de las personas encuestadas tienen crédito en la Peluqueria “Fiorella” ya
que el crédito es una de las variables mas significativas para que una nacion pueda
progresar y, por ende, desenvolverse. No obstante, en paises como el Ecuador, el mercado

del crédito es chico y sutil, lo que recalca las fallas que, de por si, existen en estos

negocios.
8) ¢Usted ha recibido un detalle por parte de la Peluqueria “Fiorella”?

Tabla 21 Pregunta 8 ¢ Usted ha recibido un detalle por parte de la Peluqueria

“Fiorella”?
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 43 86%
No 7 14%
Total 50 100%

Elaborado por Milena Gonzalez
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Grafico 12 Pregunta 8 ¢ Usted ha recibido un detalle por parte de la Peluqueria
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Elaborado por Milena Gonzélez

100%

El 86% de las personas encuestadas si reciben un detalle por medio de la

Peluqueria “Fiorella” porque ayudan claramente a conseguir un mayor nivel de vigencia

potente en el negocio y también empequefiecen al maximo algunos inconvenientes

frecuentes y un 14% no reciben nada.

9) (Recibe buena atencion en “peluqueria Fiorella”?

Tabla 22 Pregunta 9 ;Recibe buena atencion en “peluqueria Fiorella”?

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 49 98%
No 1 2%
Total 50 100%

Elaborado por Milena Gonzalez
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Gréfico 13 Pregunta 9 ;Recibe buena atencion en “peluqueria Fiorella”?
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Elaborado por Milena Gonzélez
Anélisis:

El 98% de los encuestados consideran que la peluqueria “Fiorella” tiene buena
atencion con los clientes de tal manera tienen mayor acogida y se pueden apreciar nuevos

disefios o variedades.
10) ¢ Usted sabe cual es el significado de una nota de venta y cuan importante es?

Tabla 23 Pregunta 10 ¢ Usted sabe cual es el significado de una nota de venta y
Cuan importante es?

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 22 44%
No 28 56%
Total 50 100%

Elaborado por Milena Gonzalez
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Gréfico 14 Pregunta 10 ¢Usted sabe cudl es el significado de una nota de venta 'y
Cuan importante es?
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Elaborado por Milena Gonzalez
Andlisis:

El 56% de las personas encuestadas no saben el significado de una nota de ventas

y cuan importante es.

6.7. Aplicacion de las encuestas y recoleccion de los datos a empleados y clientes
seleccionados para la prueba de confiabilidad.

Resultados: Se aplicé la encuesta a dos colaboradoras de la Peluqueria para estar
al tanto si las preguntas del cuestionario se encuentran entendibles, claras, y facil de

responder.

Las colaboradoras respondieron al cuestionario sin ningun problema, no hubo
dudas, inconformidad, o alguna observacién, asi como tampoco pidieron aumentar

informacion.
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Conclusion: Se encomienda hacer el formato final de la encuesta tomando en
consideracion las observaciones del piloto pre prueba. Por lo tanto es facil la ratificacion

e Imparcialidad de los resultados.

6.8. Analisis de la entrevista

Se considero significativo conseguir informacién segura de la opinion de clientes,
con el fin de mostrarse conforme al servicio de la peluqueria. Es necesario destacar, que
la clienta lleva alrededor de 6 afios siendo clienta de la peluqueria” Fiorella”, explica que
recomienda a la peluqueria por sus trabajos bien hechos, buena atencion y de muy buena
calidad y sobre todo se saben acoplan bien al cliente, la entrevista facilitd como resultado
que muchos clientes estan de acuerdo con el precio y la calidad de sus trabajos bien
hechos, debido a la demanda que vive en el mercado y que sin duda alguna la

recomendaria, por la buena atencion a sus clientes.

Cabe resaltar que es importante la presencia del personal de la peluqueria, ella
comenta que si estaria dispuesta a implementar un sistema contable porque sirve para el
bueno manejo de la peluqueria y también comenta que sus principales competidores
vienen conformada En todos los sectores. Sin embargo, hoy por hoy se entiende que cada
tiempo hay crecidamente en las peluquerias, pues este sector ha cursado un gran auge
debido a que, tanto varén como damas, cada dia se intranquilizan méas de su perfil
corporal. La competencia tiene muchos favores para la duefia ya que es el aliento que se
requiere para efectuar perfeccionamientos en el negocio perseverantemente. Ayudara a
perfeccionar los servicios, la atencién al cliente, tener formado al personal, plasmar
promociones, etc. En decisiva ayudard a la peluqueria a conservarse enérgico y no

estancado.

De manera equivalente se consiguid la entrevista con la Sra. Mayra Anchundia
duefia de la pelugueria manifestd que ella eligio iniciar debido a una necesidad laboral
también porque es una profesion que genera ingresos y mas que todo le nace hacerlo,
argumenta que una ventaja de trabajar en una peluqueria mejora la prosperidad de las

personas, desarrolla la creatividad, ser el propio jefe y variados servicios.
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6.9. Analisis y conclusiones de los resultados obtenidos de las entrevistas en
profundidad a expertos e informativa, encuesta y observacion

Una vez presentados los resultados y analizados obtenidos en los instrumentos y
técnicas se ha determinado la problematica que vive la Peluqueria “Fiorella” por cuanto
su administracion practicamente lo hace de forma empirica y por lo tanto, no asume la
informacion en el manejo de su negocio por lo tanto, su administracion carece de datos
de informacion de inventarios, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, nivel de inventarios

y ademas se desconoce si hay una pérdida o ganancia en el negocio.

Con esto se puede evidenciar si necesita direccionar el negocio a una forma

organizacional en la que se pueda tomar decisiones certeras.

Basando sus decisiones en informacion organizacional, es decir poner un orden, asignar

a cada persona lo que le corresponde, planificar actividades y estrategias.
7.  Capitulo I11: Propuesta
7.1. Instrumento para justificar la Propuesta

En este apartado, narra toda la busqueda que requieren saber las partes interesadas
acerca del objeto de estudio, incluido el cronograma, el presupuesto, los objetivos y las

metas.

7.1.1. Analisis DAFO Y Modelo CAPA
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Tabla 24 Analisis DAFO y Modelo CAPA

o
Corregir las Afrontar las amenazas
debilidades: Debilidades
- Redecorar el local - Deficiente Amenazas - Estab.lace.r
para que sea mas decoracion en el ~ Precios elevados. promaociones,
llamativo. local. - Criziz econdmica descuentos y regalos.
- Seguimiento de ) Lu.m_tada del pais. - Mantener informacién
red Al publicidad. - Nuevos actualizada del pais
o8 Soc1ales. - Falta de un sistema competidores. _ o
- Implementar un contable - Ampliar h_UIEﬂD de
sistema contable atencidn.
Potenciar las Oportunidades
Fortalezas: Fortalezas - Apovo del Aprovechar todas
- Promocionar los | - Calidad y variedad gobierno aquellas
productos v las de productos (capacitaciones v oportunidades:
técnicas empleadas. profesionales. talleres gratuitos). - Proyectar crecimiento.
Incentivar al - Personal - Desarrollo de - Idear paquetes segin la
capacitado. paquetes economia del pafs.
personal. A
- Servicio calido v mensuales. _
C - . - Crear un usuario en redes
- Enfocar d15c_1p]1na eficiente. ~ - Programas sociales.
¥ COMPromiso. digitales v avances
tecnologicos
S
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7.2. Herramientas y analisis para la justificacion de la Propuesta

7.2.1. Analisis PEST

El analisis PEST se encarga de poner en claro e equilibrar los elementos frecuentes

gue impresionan a las empresas o0 marcas para crear una habilidad apropiada y eficaz

Tabla 25 Analisis PEST

Factor politico

y
disminucién de sueldo.

- Modificacion en tratados
comerciales.
- Estabilidad Politica

Factor social

- Caracteristicas geograficas y
demogréficas.

- Imagenes corporativas

- Ley de trabajo: contratos, despidos

PEST

- Gustos y preferencias de mercado.

Factor econémico

- Situacién econdmica actual.
-Precios que afecte a los productos o
servicios.

- Tasa de inflacion.

Factor tecnolégico
- Transformacién tecnoldgica.

- Innovacion, nuevos

- Competencias web.

Elaborado por Milena Gonzalez

7.3. Titulo de la Propuesta

Implementacion de un sistema contable para el mejoramiento en la administracion

de la “Peluqueria Fiorella ubicado en el sector norte de la ciudad de Guayaquil.
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7.4. Objetivo de la Propuesta

Implementar un sistema contable que permita el registro, clasificacion y obtencion de
resultados para poder tomar decisiones acertadas para la competitividad del negocio

frente del mercado

7.5. Descripcion de la Propuesta

La propuesta de esta investigacion, se basa en implementar un sistema contable
para la “Peluqueria Fiorella, que permita ampliar informes, controlar ventas y pagos, de

la misma manera ordenar y tener una buena administracion.

Se posibilita en tomar decisiones certeras para el crecimiento del negocio de su
administracion, realmente no hay la respuesta inmediata para analizar las cuentas por

pagar a los proveedores e inventarios porque no se sabe cuanta inversion se ha hecho.

Ademas como este es un negocio en el que se ha proliferado se necesita tener
también la base de datos para tener una estrategia a los clientes y asi asesorar un

crecimiento en las ventas y un crecimiento en la Peluqueria.

La “Peluqueria Fiorella lleva 10 afios de haber iniciado su actividad laboral
muestra como problema principal no cuenta con un sistema contable para controlar todas
las operaciones, mala administracion; es obligatorio tener un apropiado sistema contable
en este negocio, pues reconocera seguir la huellay comprobar todas las compras y ventas
ejecutadas, de manera sistematica y logica, y también planear a futuro el desarrollo del

negocio, asi como su clasificacion a partir de los ingresos e inversiones.

Con la implementacion del sistema contable se plantea reducir los costos y
aumentar la rentabilidad de la peluqueria, a través de un registro en la realizacion y

también la actualizacion firme de los inventarios existentes de los materiales.

La eleccion de los materiales como también de los demas gastos se realizara
mediante un estudio entendido y a través de toma de decisiones por parte de la unidad
administrativa de la peluqueria los cuales imaginaran las proformas expresadas por los

vendedores, y de esta manera obtener materiales de calidad.

Los progresos que se plasmen dentro del departamento administrativo, se guiaran
en la orientacion de contabilidad, para organizar los ingresos, costos y gastos e inventario

a través de un sistema contable completamente gratuito, sin ningun costo agregado.
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7.6. Estructura de la Propuesta

7.6.1. Disefio y declaracion de la Mision y Vision

Mision
Compensar las insuficiencias de belleza de nuestros clientes mediante servicios
de perfeccién en aptitud, ofrecido por personal crecidamente competitivo que inculca

cordialidad y formalidad, reconociéndonos sobresalir las perspectivas de nuestros

clientes.

Vision
Convertirse en una Peluqueria reconocida en la Prestacion de Servicios

obteniendo a los clientes conseguir ayudas integrales por la destitucion de sus

empleados en brindar buenos conocimientos que se recalquen por su alta eficacia.

7.6.2. Determinacién de Valores

Lealtad: Referirse con las personas que le rodean de una forma positiva.

Trabajo en Equipo: Deshacer la cabida de interaccion, integracion y progreso

perpetuo.

Servicio: Manifestar aclamacion mediante la afectividad, cordialidad, respeto,

confianza, compromiso y puntualidad, en el trato que se le ensancha al cliente.

Espiritu constructivo: Hace referencia a la actitud positiva de colaborar con

creatividad, ideas e innovaciones.

Profesionalismo: comprometerse de forma comprometida, sincera y entrega, a

las ocupaciones determinadas.

Confianza: Crear la cordialidad de tal manera que todos puedan ser decentes,

aumentando la informacion.

Innovacién: Cambia compendios o suplentes ya positivos, optimizandolos o

estableciendo nuevos para impactar de manera optimista.

Moda: se fundan en esos deleites, rutinas y habitos, y que se utilizan
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7.6.3. Disefio del logo de la Peluqueria

lustracién 1 Logo de la Peluqueria

Disefiador Pablo Mayorga

Descripcion del logo: Este logo se planted con el objetivo de darle una imagen
representativa a la Peluqueria, incitando a los clientes, colaboradores, espectadores y
publico en general el cuidado de sus ufas, cabello y mas, estableciendo colores
llamativos, se utilizo para colocar algunos de los utensilios que utilizan en la Peluqueria

dentro del disefio, las letras color dorado descifrable, templadas y precisas.

7.6.4. Disefio de portafolio y productos de la Peluqueria

Portafolio de servicios de cabello

o Corte

e Cepillado
e Tinturas
e Peinados

e Tratamiento Capilar
e Champu
e Rayitos

e Mechas con Aluminio
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Servicios de ufas

Manicure

Pedicure

Servicios de maquillaje
Maquillaje

Servicios de depilaciones

Depilacion con Cera
Depilacién con cuchilla

Repolarizacion
Servicios estética facial

Yesoterapia Facial
Limpieza Facial Béasica
Limpieza Facial Profunda
Drenajes Faciales
Hidrataciones de Piel
Tratamiento de Acné
Tratamiento de Melismas
Rejuvenecimiento Facial
Velos de colageno

Yesoterapia Facial
Servicios de estética corporal

Auto bronceado medio bajo

Depilacion con Cera ceja bigote cara axilas
Exfoliacién Corporal pierna brazo
Hidratacion de Piel

Masaje Relajante

Masaje Reductor

Yesoterapia



7.7. Desarrollo de la Propuesta

El desarrollo de la propuesta, se va a formar mediante cuatro fases, en la que se
establecera la practica de cada area con el apoyo y el periodo de la duefia de la

“Peluqueria Fiorella “, A continuacion, se especifica las siguientes fases:
Fase 1: Analisis de la “Peluqueria Fiorella “,
Fase 2: Analisis de mercado
Fase 3: Tipos de sistemas contables
Fase 4: Aplicacion del sistema contable

7.7.1. Fase 1: Analisis de la “Peluqueria Fiorella «

¢ Manejo Administrativo

Con la entrevista que se realizd se afirmo que no estaba registrada en un sistema
contable; han sido uno de los negocios con mayor acogimiento en cuanto a su demanda
de servicios y asumiendo una actividad de invariable primicia y desarrollo fructifero lo
gue exige un mayor suministro al mercado solicitante tanto en el espacio nacional como
en el Internacional, en la mayoria de los paises estos negocios se sitdan en concluyentes

niveles a partir de sus condiciones y niveles de ingresos.
e Actividad de la peluqueria

Su actividad principal es prestar servicios de belleza tales como: tinturado,
tratamientos capilares, cortes, planchados, cepillados, tratamiento anti-caida, maquillaje,
masajes en el cuero cabelludo, depilaciones y lo mas primordial prestar servicios de

cuidado de la piel y las ufas.

7.7.2. Fase I11: Analisis de mercado
En este estudio, se creara un analisis de los elementos internos y externos que

establecen la propuesta del proyecto investigativo.
e Segmento de mercado

Mediante las bases de este asunto, se da a estar al tanto de los modelos de clientes

mas concretos del lugar.
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v' Geografia
Ubicado en la Prosperina del sector norte de la ciudad de Guayaquil
v' Demografia

Mediante la indagacion geografica antepuesta, se establecen los rasgos sociales de

las sociedades de la ciudad de Guayaquil, entre los cuales recalcan los siguientes:

Género

Femenino ’ Masculino

NS

Clase Social

Alta ’ Media ’ Baja

NS

Funciones

variedades de peluquerias Nuevos emprendimientos

Grafico 15 Analisis del mercado
v' Comportamiento

Del estudio que se ejecuto a traves de la demografia, se reconoce las condiciones

de las sociedades y peluquerias del sector.
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variedades de peluquerias Nuevos emprendimientos
- J \
e A e
Peluqueria 'y Spa Marlene Salén & Spa Carlota
— Peluqueria Noemi Hair Studio Laura

Peluqueria Conchita

Gréafico 16condiciones de las sociedades y peluquerias del sector

o Competencia

Se ejecuta un estudio de las competitividades desarrolladas por desplazamientos,

destrezas y habilidad de las demas peluquerias.
v' Competencia directa

En la ciudad de Guayaquil y su potencial desarrollo en diferentes actividades
laborales, pone de un alto mercado en peluquerias, de lo que se concluye: modelo de una

capacidad duradera dentro del movimiento comercial.
v' Competencia indirecta

Dentro de la ciudad de Guayaquil, existen negocios que buscan compensar las
mismas necesidades del consumidor, haciéndolo de una forma incomparable con
productos sustitutos, lo cual imprime que no estan enfocados hacia la misma linea de

llenar el extenso nivel de necesidades que busca el cliente.

7.7.3. Fase I11: Tipos de sistemas contables

e Designio de implementar un sistema contable.

74



El beneficio de implementar un sistema contable, es corregir la administracion
interna de la peluqueria, llevando un registro de los costos, gastos, ingresos, ventas e
inventarios; permitiendo establecer informes diarios de una forma transparente que logre

conseguir informacidn efectiva y precisa.

A través de informacion alcanzada por la peluqueria, se mostrd que no cuenta con
un sistema contable, la pelugueria opera sus movimientos diarios de forma rutinaria,
produciendo inconvenientes entre los colaboradores; como asimismo a sus clientes por el

precio equivocado.
e Tacticas para el control administrativo.

A lo largo del proceso, se ejecuta una investigacion de habilidades para la

administracion financiera de la peluqueria, entre ellas se recalcan las siguientes:

1) Proyeccion econdmica: Para tomar excelentes resultados, la peluqueria debe
seguir una cuidadosa proyeccion economica. Operando un buen programa de
computador, es viable inspeccionar y anunciar los consumos estimados para el ciclo, asi
como las afiliaciones. Se debe subrayar que para tales analisis, corresponden reflexionar

todos los costes asegurados de la peluqueria.

2) Alineacién del flujo de caja: Incorporado a la formacién financiera, se debe
establecer un flujo de caja organizado y claro para instituir con resplandor todos los
consumos, entradas, procesamiento de datos por ingresar y por cobrar, inversiones y otros

indicativos. Es forzoso:

e Compendiar un espacio para el flujo de caja, que logra ser semanal, quincenal o
mensual.

e Traer caracterizaciones personificadas para los ingresos, costos y otras cuentas;
afiliando, por ejemplo: otros tonos para cada una de ellas.

e Preferir ingresos y costos tradicionales de forma que sea viable anunciar los costos
y las entradas de los inmediatos ciclos.

e Registrar las cuentas por pagar y por cobrar para que sea viable aprender el
resultado consolidado y entregado, lo que permite una ilustracion mas inequivoca

sobre las destrezas financieras a estrechar.

3) Proyeccién del inventario: Un inventario mal planeado crea costos

redundantes y Ilanamente conmueve las finanzas de la peluqueria. La peluqueria debe

75



cambiar en la proyeccion del inventario, considerando siempre las listas de ventas; por
ejemplo: conservar acumulado un apartado que no tiene argumento crea grandiosos

costos de acumulacion, lo cual es indeseable.

La habilidad méas enérgica para instituir el inventario y el plan que inspecciona
una mayor rentabilidad financiera del negocio, es el manejo de un programa de
computador contable. El proceso automatizado sujeta la inseguridad de deslices y en

resultado los perjuicios.

4) Pagos adelantados: Constituyen algunas medidas que declinan la notoriedad
de las empresas o negocio, primordialmente ante los distribuidores. Una de ellas es
arrebatar o atrapar la fachada los desembolsos o hacerlos en la fecha pronosticada para su

terminacion.

Si el distribuidor de productos o servicios ofrece rebajas enormes para el pago
adelantado, es atrayente apreciar esta habilidad. Asimismo del buen perfil, la evolucién
del pago también favorece el crédito. Para las economias de la empresa, las disminuciones

personifican dirigir propiedades que en otros argumentos pueden ser favorables.

Ademas, se debe suponer la escasez positiva de alterar en instrucciones,

principalmente ejecutados por coligados externos.

El gran secreto de la inspeccion de costos y gastos esta en la proteccion de técnicas
que facilitan la toma de decisiones. Obtener blsqueda estrecha y afianzada por medio de

técnicas computarizadas, comprime el peligro de fallos equivocados y de perjuicios.

Con una buena organizacion y vigilancia se alcanzan buenos resultados y se

consigue el triunfo. De lo contrario, el negocio va a estar procesado al fracaso.

Por los conocimientos ya mostradas primeramente, se especifica a continuacion
los tipos de sistemas contables que se procedid a investigacion, para luego preferir la que

mas se ajuste a las necesidades de la “peluqueria Fiorella”
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e Tipos de sistemas contables

T Sistema contable"

""Contifico™

Pagadas

Gratis

« Sistema contable" A
"Tpv 123"

Pagadas

-

» Sistema contable
"Versum"*

Gréfico 17 Tipos de sistemas contables

Gratis

Sistema contable"
"Hair vision 8.0""
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e Ventajas de sistemas contables

/

/

i

Kz

Podra acceder desde cualquier lugar del mundo
Mejoras y actualizaciones permanentes y recurrentes
Su informacion estara respaldada siempre

Reportes del SRI siempre actualizado

J

-

J

Expandir tu negocio de belleza y cuidado del cabello
Facilitar la adquisicidn de nuevos clientes
Aumentar su lealtad

Optimizar las operaciones diarias y mejorar la eficiencia de cualquier salon,
grande o pequefio

J

\

Es gratis
Las transacciones seran automaticamente registradas, sin necesidad de
introducirlas manualmente.

Ademas de todas las actualizaciones y servicio de asistencia, disfrutaras de
opciones adicionales como la de Crear promociones, Ofertas, Vales de
descuento, Trabajar con deudas de clientes, Envio de SMS, etc.

-

~

J

Facil de utilizar y puesta en marcha en pocos minutos

Gestion de Clientes
Gestion de comisiones por colaborador
Es Facil y sencillo

Ofrecen a los clientes distintas formas de pago que quedaran reflejadas en el
sistema contable.

Discrecion y confidencialidad asegurada

Generacion automatica de pedidos, albaranes y facturas. )

Gréfico 18 Ventajas de sistemas contables
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7.7.4. Fase 1V: Implementacion del sistema contable
7.7.4.1. Hair Vision 8.0

Para el autor de la tesina, se resultdé a una busqueda investigativa de sistemas
contables que se acuerden a las necesidades de la “Peluqueria Fiorella”, se llegd a la
terminacion que el sistema de “Hair Vision 8.0”, es un programa de sistema contable

gratuito, no tiene costos adicionales, dado que logra ser amigable siendo un sistema que

aprueba poseer la inspeccion y registro de las actividades de los pequefios negocios.

Is & servicion | Mas datos... I

[Womére [craEnTE Dabe

|Apetidas [cERERTCE Gasfos
| Borecoidn [ Tinfes
|Cidige postar | #[o1-as2005 @2

| Teddfone |CII.IU'.IIJUL'

Pekiguesia ﬁ“m ' Hombre

Apiicar s 00-Tarifa genérica EI

o -~ = %
remie|) :Genérico o = || 7
Servicios 3903 ‘ln-.port_a‘Empl.mo =
licar iva: lva incluido
iAplicar va inclui 7 =
Secado 000 0 0 fo L
Secado Cabellos Largos 000 0 0 ﬂ; @ |
Suplemento secado 000 0 0 2 ﬁ
ﬁ Trasaerisa | Ohoa sercns
Yer lista productos de venta | [ SubTotall "i:un
D10 0,00
Teclade Activar SubTotal? 0,00 Gukt
w2 | TOTAL 0,00
! AR . =
IR 8

Imagenes 1 Implementacion del sistema contable Hair vision 8.0

Este programa, ayuda a los pequefios negocios que estan principiando su actividad
laboral, descontando gastos y afiadiendo rendimiento. Es magnifico para gestion de facil
manejo y creado por un suficiente equipo de progreso en inquebrantable relacion con los

profesionales de la peluqueria.

El manejo de la totalidad de elecciones del programa se hace mediante sencillas
pulsaciones de raton sobre botones representativos de la ocupacidn que ejecutan, todas
las opciones estan favorables en la pantalla y eso evita perderse por los propios menis

vinculados.
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Tiene a su habilidad un servicio de soporte online que le accedera tener direccion
a ayudas para el uso del programa, asi como para solucionar dificultades técnicos de su
ordenador o configuracion del sistema.

Este programa, permite inspeccionar toda la blsqueda definida de la empresa,
tomando la vigilancia de las actividades de ventas y compras, 0 que hace poseer

tolerancia para la peluqueria.

7.7.4.2. Mddulos del programa

Iméagenes 2 Médulos del programa
e Almacenes

En este fichero alcanzara precisar los almacenes externos a la peluqueria para

poder crear transferencias entre almacenes de diferentes peluquerias.
e Barios de tinte (Bafios de color)
En este fichero alcanzaré almacenar la informacion técnica relativo a los bafios

de color de cada uno/a de los clientes de la peluqueria.
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e Clientes

Este es el fichero mas significativo de todos los que conforman el sistema junto
con el de Servicios, ya que en él implantara la informacion referente a cada uno de los
clientes y le accederd menearse para comunicar la informacion con diferentes de los

demas ficheros.

Ejemplo: Si inicia una indagacion de un cliente en el fichero y surgen todos los
datos del cliente lograra ir al fichero de tintes tocando sobre el icono fichero de tintes, en

ese instante saldra la ficha del actual tinte del cliente.
e Débitos pagados

En este fichero quedan grabados los importes que sus clientes dejaron a deber un
dia pero que ya han sido cancelados. En contextos normales no habré que ingresar a este
fichero ya que cuando le paguen un débito brotara expresado en el informe de
contabilidad.

Cobro mixto. Tarjeta, Débito, contado

Si a la hora de recaudar un servicio le dejan a deber una parte o pagan parte al
contado y parte en tarjeta hay que hacer doble clic en el botén “Contado” que tiene

cubierta el boton “Cobrar” y aparecerd la siguiente pantalla:

Cobro mixto Contado, Tarjeta. Débito.

Importe total:

8880

Paga al contado:
o

Paga con tarjeta:

0

Cancelar |
Deja a deber: _
8880 Grabar |

Iméagenes 3 Débitos Pagados
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e Departamentos

En este fichero podra definir los departamentos para poder poseer una
correspondencia de registros introducidos por desiguales departamentos, como por

ejemplo peluqueria, belleza, experimentado, etc.

e Empleados

En este fichero estaran los datos de los empleados para que consecutivamente se
pueda determinar el codigo a cada uno de los servicios que realicen o los productos que

vendan.

Hay que colocar especial cuidado en la asignacion del codigo que debe ser
numérico continuado que no esté repetido y empezar por 1 ya que el O estd
adelantadamente determinado al empleado genérico. Ejemplo: Empleado Carlos cédigo

1, Empleada Ana cddigo 2, etc.
e Excedentes

Cuando se ponga un excedente en caja (5000pts en cambio por ejemplo) se
comprometerd mostrarlo en este fichero para que cuando solicite la contabilidad del dia

el contenido de la caja concuerde con el que le mostrara el programa.
e Facturas a plazos

Este fichero accedera llevar una inspeccion de los vencimientos de las facturas y
tratara concisamente los plazos aplazados, los pagos y su relacion con la contabilidad.
Tocando en el icono flecha abajo automaticamente restard un plazo, le mostrara el capital
aplazado y en funcién de si el pago ha sido hecho al contado o con talén permanecera
expresado en el informe de contabilidad ademas el plazo le sera afiadido automaticamente

al fichero Facturas pagadas.

e Facturas pagadas

En este fichero estaran las facturas que se pague al cabo del dia para que reflejen

en la contabilidad diaria.
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e (astos

En este fichero estaran los gastos que tenga como revistas, comidas, etc y que

sean pagados con dinero de la caja.
e Gastos generales

En este fichero introducird los gastos que corresponden ser contabilizados
mensual y anualmente como gastos de luz, sueldos, gestor, etc. Estos gastos no quedan
manifestados en el saldo del dia cuando pulse contabilidad diaria, s6lo apareceran en

contabilidad del mes y del afio.
e Gastos de salon- Gastos externos

En este fichero se da solo en el caso que dé de alta algin producto como gasto de
salon de forma equivocada y sea apetece borrarlo o cambiarlo.

e Gestion bancos

En este fichero muestra los ingresos bancarios diarios para producir una

inspeccion y permanezcan reflejados en la caja.
e Lotes

En este fichero lograra concretar lotes de productos para cobrarlos a un definitivo

precio.
e Opciones servicios

En este fichero introducira los servicios que no ha logrado contener en los iconos
de acceso rapido. Lograra permitir a ellos consecutivamente mediante el icono <mas

servicios> lcono de <mas servicios>.
e Proveedores

En este fichero lograré tener un control de los proveedores, asimismo lograra
corresponder este fichero con los de facturas a plazos y facturas pagadas mediante

investigacion por proveedores.
e Servicios

En este fichero se podra acceder a todos los servicios introducidos.
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e Stocks

En este fichero se podra transportar una gestion completa del almacén a nivel

control de existencias de todos sus productos.

Nota importante: Para suministrar la investigacién de las mercancias en el
apartado Descripcion del producto en la caja registradora solo saldran las mercancias que
haya encajado en el fichero stocks con el caracter "subrayado abajo™ antes del nombre de

la mercancia

Ejemplo: Tratamientos (ANDRELFI). Poner el nombre de la casa le valdra para
de grado en grado hacer averiguaciones selectivas relacionadas con el stockaje de una

determinada casa.
e Tarifas

En este fichero podra concretar otras tarifas para los servicios y productos. Sélo
manejar esta opcion si se tiene precios diferentes de todos los servicios y productos para
cada valor, porgque el mantenimiento de precios se confunde por cada nuevo valor que se

crea.

Ejemplo: Si se tiene un valor diferente para corte joven aumentar un nuevo ingreso

en el grupo de cortes con ese concepto pero no afiadir un nuevo valor solo para un servicio.
e Técnicos

En este fichero logrard amontonar los datos peritos de los clientes como tipo de

cabello, color natural, tratamientos que se ejecuta, etc.
e Tintes

En este fichero lograra almacenar la busqueda técnica referente a los tintes de
cada uno/a de los clientes. Es el mismo fichero al que se permite mediante el boton fichas

de tintes.

7.8 Plantillas para controlar ingresos, gastos e inventarios en una Peluqueria
(GESTIONAR-FACIL.COM, 2022)
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Activo

Ingresos

Efectivo en caja y bancos

ingresos por prestacion del servicio

Crédito fiscal en IVA

Cuentas por cobrar a clientes

Ingresos por venta de productos para el

cabello

Anticipo de impuestos

Descuentos en ventas

Adquisicion del terreno

Otros ingresos

Edificios y construcciones

Inventario inicial de productos

Instalaciones

Inventario Final de productos

Maquinaria

Gastos

Equipamientos

Compras de productos para el cabello

Mobiliario

Sueldos y salarios a empleados

Utillaje

Alquiler del local

Vehiculos de transporte

Amortizacién del mobiliario y equipos

Equipos informaticos

Material de oficina

Otros ( Proyectos técnicos)

Bolsas para productos

Pasivo

Servicio de teléfono

Cuentas por pagar

Servicio de electricidad

Débito fiscal IVA

Servicio de Internet

Impuestos por pagar

Servicio de agua

Prestaciones sociales por pagar

Suministros de limpieza para la Peluqueria

Préstamos bancario por pagar

Intereses sobre préstamos bancarios

Patrimonio

Publicidad

Capital suscrito

Impuestos

Capital pagado

Servicios técnicos

vacaciones a empleados

Utilidades a empleados

Gastos de constitucion

Seguros

Suministros

Promocion comercial

Otros gastos

85




7.9. Factibilidad de la aplicacion
El proposito investigativo tiene como objetivo la aprobacion del programa
contable, debido a que permite maniobrar datos econdémicos sin ningun perjuicio

empresarial, social o ambiental. Especialmente en lo que se describe a factibilidad:

o Administrativo

o Comercial

o Ecoldgico

o Financiero

o Legal

o Econdmica

o Operativo

o Técnico-tecnoldgico.

7.9.1. Factibilidad Administrativo

Se visualiza en el principio por parte de la unidad administrativa que al estar al
tanto de la propuesta planteada, todo esto se basa a que el sistema contable valdra de
mucho apoyo para el progreso de la “Peluqueria Fiorella “, y todos se obligan a que la
peluqueria vaya a la superacion, porque el favor es para todas las personas que atienden

en aquel negocio.

7.9.2. Factibilidad Comercial
En este punto, la propuesta es conveniente de manera comercial, enfocAndose en
la mejora de los precios a través de la implementacion del sistema contable, llegando a

una vista de cliente satisfecho e aumento de publico.

7.9.3. Factibilidad Ecoldgica
En este punto, como profesionales y seres humanos, se evita la contaminacion del

medio ambiente, ejecutando el correcto uso de plastico, papel, vidrio y cartones.
Alcanzando de esta manera el uso de las tres R: Reusar, Reducir y Reciclar.
De esta posicion, se efectta con el progreso climatico y el perfeccionamiento profesional.

7.9.4. Factibilidad Financiera
El proceso del desarrollo de la propuesta, no tiene dificultad econémica, debido a

que el programa contable que se efectuard es absolutamente gratuito sin ningin costo
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agregado, la implementacion del sistema contable permitira consolidar los controles de

los costos y gastos operativos.

Si bien es cierto el sistema contable es gratuito, sin costo porque esta dispuesto en
la web (Hair vision 8.0) sin embargo se presenta un presupuesto que es necesario para la
propuesta y el desarrollo que se detalla a continuacion:

Presupuesto Valor
Computadora $1,200.00
Impresora $145.00
Caja Registradora $350.00
Cartuchos de tinta $40.00
Logo $45.00
Total $1,750.00

7.9.5. Factibilidad Legal

En este lugar, se obtiene efectuar con lo dispuesto en las leyes y normas que rige
el pais, como es el caso de “Peluqueria Fiorella «, tiene que administrarse a las normas de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, Ley
organica de regimen tributario interno (LORTI), NIIF para PYME’S, cddigo de trabajo,
LOEPS, NIC2, PCGA Y RIMPE.

La base legal en la constitucion reconoce que las actividades deben buscar un
equilibrio entre la sociedad y el sistema econémico. Por esa razon reconoce las
actividades de credito y cobranza como parte de las actividades de un negocio siempre

gue se mantenga informado al consumidor sobre aspectos relacionado al servicio.

7.9.6. Factibilidad Econémica
La definiciéon de los recursos humanos para implementar la propuesta en la
Peluqueria “Fiorella” asi como es el uso de las herramientas tecnologicas se describe en

la siguiente tabla considerando una proyeccién de 3 meses:
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Tabla 26 Inversion del proyecto

Inversion del proyecto

Recursos humanos

Rol Sueldo Meses Total
Encargado del proyecto $ 350,00 3 $ 1.050,00
Auxiliar de proceso $ 250,00 3 $ 750,00

Recursos humanos

Computadora $ 1.200,00 3 $ 3.600,00
Suministros
Descripcion Valor Meses Total
Gastos varios $ 550,00 3 $ 1.650,00
Total de inversién 3 $ 7.050,00

Elaborado por Milena Gonzalez

7.9.7. Factibilidad Operativa
Para la implementacion del sistema contable, la parte operativa es aceptable,
debido a que un miembro de la “Peluqueria Fiorella “, habitara favorable para el

desarrollo del programa a efectuarse.

Tabla 27 Cronograma de trabajo
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Semana 06 de  Semana 13 de Semana 20 de Semana 27 de Semana 04 de Semana 11 Semana 18 Semana 25 Semana 01 de
Actividades Responsables septiembre del septiembre del septiembre septiembre del octubre del de octubre de octubre de octubre noviembre del

2021 2021 del 2021 2021 2021 del 2021  del 2021 del 2021 2021
Andlisis de los o
Duefia y
procesos
empleados
actuales
Lluvia de ideas Duefia y
empleados
Disefio del o
Duefia y
mapa de
empleados
procesos
Caracterizacio o
Duefia y
n de los
empleados
procesos
Disefio del o
;i Duefia y
flujo de empleados
actividades ©
Disefio de o
Duefia y
formato e empleados
informes P
Capacitacion
del L{SO y Duefia y
manejo del
. empleados
sistema
contable
Ingreso de
registro en el
sistema y Duefia y
adaptacion del  empleados
sisterma
contable
Socializacion o
Duefia y
del manual a
empleados

los empleados

Elaborado por Milena Gonzélez



7.9.8. Factibilidad Técnico-tecnologica

En esta seccion es apropiada la perspectiva técnica, en tanto que, la investigacion
trata sobre la implementacion de un programa contable, en la cual estara favorable el
manejo del adelanto especializado.

7.10. Cronograma de Implementacién de la Propuesta

Fase 1 Logo: Es la forma visual de la peluqueria “Fiorella” en el cual le permite

mostrar a sus clientes lo que hace mientras protege su propia identidad.

Fase 2 Adquisicion equipos tecnoldgicos: El uso de herramientas tecnoldgicas
produce y hace que los empleados y duefia de la Peluqueria “Fiorella” mantengan la

atencion mas facilmente. Consecuentemente, los contenidos se relacionan mas rapido.

Fase 3 Instalacion de equipos tecnoldgicos: Se instalara los equipos
tecnologicos dentro de la Peluqueria “Fiorella” en el cual deshacen el autoaprendizaje

para crear personas autosuficientes capaces de resolver cualquier problema real.

Fase 4 Capacitacion del uso y manejo del sistema contable: Es una estructura
mediante la que se registra toda la informacion financiera referente a la Pelugueria
“Fiorella”, y la interrelacion de estos datos contables; con la finalidad de mejorar y tener

un buen uso en el sistema.

Fase 5 Capacitacion del uso y manejo de la caja registradora: En esta fase
permite calcular y registrar transacciones comerciales, e incluye un cajén para guardar
dinero en la Peluqueria “Fiorella”. Por lo general, permite ademéas imprimir un recibo o

factura para el cliente, segun las disposiciones legales.

Fase 6 Uso y manejo de la impresora: En esta fase aprueba imprimir en papel
imagenes o texto en el cual esta conectado en forma directa a la computadora o

indirectamente a través de una red.

Fase 7 Ingreso de registro en el sistema y adaptacion del sistema contable: Y
por altimo en esta fase examina y reconoce el flujo de efectivo, da soporte de los
movimientos y estados financieros dela Peluqueria “Fiorella”, registro de las

responsabilidades financieras de Peluqueria y controla la economia de la misma.
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Tabla 28 Cronograma de actividades de la implementacion del sistema contable

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES IMPLEMENTACION DE SISTEMA CONTABLE "PELUQUERIA FIORELLA"

ACTIVIDADES
LOGO
ADQUISICION EQUIPOS
TECNOLOGICOS
INSTALACION DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS
CAPACITACION DEL USO Y
MANEJO DEL SISTEMA
CONTABLE
CAPACITACION DEL USO Y
MANEJO DE LA CAJA
REGISTRADORA
USO Y MANEJO DE LA
IMPRESORA
INGRESO DE REGISTRO EN EL
SISTEMA
ADAPTACION DEL SISTEMA
CONTABLE

FASE 1 FASE2 FASE 3 FASEA4 FASE5 FASE 6 FASE 7

Elaborado por Milena Gonzélez
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7.11. Resultados esperados en la aplicacion de la propuesta.

Mediante este proyecto investigativo, se consiguid obtener el objetivo originado,
estableciendo recuperacion en la administracion de la peluqueria “Fiorella”,
constituyendo mejorias en las ventas y evolucion de la misma, en la cual se insiste a

continuacion el dato de devolucion de cada area.

1) Progreso en el precio de venta al publico con las metodologias de
control interno y del sistema contable. En el area de publicidad y ventas se
consiguié aumentar las transacciones de facturas al ejecutar una vigilancia y
buenos reconocimientos sobre los costos y gastos que verificaba la pelugueria,
logrando conseguir precios beneficiosos y comprensibles para el pablico.

2) Para el &rea fisica, se consiguid poseer resultados positivos,
verificando la habilidad de proyeccion de inventario y el examen de los productos
acumulados que el sistema contable admite, creando la comprobacion firme de los
productos que se hallan por acabar, logrando como favor el dictamen, ordenacion
y seguridad al realizar el servicio de la peluqueria.

3) Asi como también, se consiguidé controlar sus operaciones
desenvolviendo precision y compromiso en el momento de realizar el servicio de
la peluqueria.

4) Eficientemente se logré obtener éxito en el area interna de la
peluqueria, usando las condiciones de control administrativo sobre planeamiento
financiero y la supervision de busquedas del sistema contable “Hair vision 8.0
obteniendo cifras reales y precisas en ingresos; asi como también reduciendo
gastos, mostrando superacién y alineacion en la peluqueria.

5) Con estos progresos, se consiguio también proyectar nuevas metas
y objetivos para la evolucion geografica e infraestructura para la peluqueria,
cautivando siempre la vigilancia del publico, ofreciéndoles productos y servicios
de calidad.
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Conclusiones

Tras haber elaborado una investigacion determinada y un estudio concreto para el
progreso y avance de la Peluqueria “Fiorella”, se establecid a implementar un sistema
contable con el objetivo de mejorar los resultados del negocio y fortificar el progreso de

la peluqueria. Recalcando a continuacion el compendio de las siguientes:

1) Por medio del proyecto de investigacion realizado se verifico que
una de las debilidades de la peluqueria es la falta de las redes sociales, es decir
divulgar el servicio que estan brindando para atraer mas clientes.

2) A través de esta informacién, se consigui6 exponer el desarrollo de
mercado de peluquerias en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, avalando
aprobacion de la peluqueria “Fiorella”, mediante los métodos investigativos de
encuestas. Con la implementacion del sistema contable “Hair vision 8.0” se
corrigio los servicios.

3) En el area interna de la peluqueria, se destaco utilizar las técnicas
de control administrativo, permite inspeccionar toda la basqueda definida del
negocio, tomando la vigilancia de las actividades de ventas y compras, lo que hace
poseer tolerancia para la peluqueria, puliendo correcciones de las actividades que
ejecutaban, prosperando tenazmente en las tareas laborales y desarrollando el
avance del negocio.

4) Constantemente los ingresos de la pelugqueria, montaran de forma
beneficiosa, debida al recorte de gastos por la persecucién financiera de compras,
ventas y pagos que ofrece el sistema contable.

5) Resumidamente, las mejorias aplicadas para la progresion de la
peluqueria, crearon un entorno acogedor por parte de los colaboradores, que con
beneficio de este sistema contable, se mejorara tiempo y recursos precisos para la

apropiada administracion de las actividades de la peluqueria “Fiorella”.
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Recomendaciones

Al instante de haber acabado el analisis de conclusién para el mejoramiento
administrativo de la peluqueria, se genera las siguientes recomendaciones para la

administracion y buen uso de avance de la peluqueria “Fiorella”.
Detalle de sugerencia:

1) Se plantea ejecutar méas publicaciones en redes sociales, afiches,
promociones, descuentos y regalos, para gozar aumento del publico y conservar
la aprobacion del servicio de la peluqueria.

2) Continuar capacitando al personal, en cuanto a tecnologias, nuevos
disefios en el &ambito de peluquerias, atencién al cliente y publicidad tecnoldgica.

3) De la misma manera, impulsar al personal con bonos, comisiones
y regalos.

4) El sistema contable es un instrumento que ofrece numerosos bienes
en la empresa 0 negocio pero para conseguir este objetivo, se recomienda el
manejo adecuada de este método sistematico de contabilidad con el soporte de un
especializado que coloque los mddulos de acuerdo a las necesidades del negocio,
regido por el contador.

5) Dentro del contorno competitivo se encomienda obtener
habilidades que suministren organizacion, creatividad, lealtad y atraccion del

publico.
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AnNexos

Anexos 1 Guia de entrevista

Estimado (a) entrevistado, ayudenos con unos pequefios minutos de su tiempo
para desarrollar la siguiente entrevista, cuyo objetivo serd obtener informacion que
servira de (til ayuda a la culminacion del trabajo de titulacion. " Implementacién de un
sistema contable para el mejoramiento en la administracion de la

“Peluqueria Fiorella” ubicado en el sector norte de la ciudad de Guayaquil

Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial, y no utilizadas para
otros fines Que no sea el objetivo antes mencionado, entrevistador la Srta. Milena

Gonzélez Mera.
Fecha;:
Ciudad:

. Nombre de la Pelugueria que administra.
. Nombre del entrevistado.
. ¢Cudl es el cargo que desempefia dentro de la Peluqueria?

. ¢ Cuantos afos de experiencia tiene en administracion?

1

2

3

4

5. ¢Dbnde se encuentra ubicada?
6. ¢Cual es el giro del negocio al que se dedica?

7. ¢Qué productos o servicios ofrecen?

8. ¢ Cuanto tiempo tiene la Peluqueria ejerciendo sus actividades?

9. ¢Cuaéles son las obligaciones que necesita para ejercer su actividad?

10. ¢Bajo qué parametros debe funcionar una Peluqueria?

11. ;Qué tipos de plan de contingencias poseen para ejercer sus actividades?
12. ;Cual es el volumen de ventas?

13. ;Cuales son los meses, mas altos en ventas?

14. ;Cuando la demanda baja, que estrategias utilizan para cubrir el ingreso?
15. ;Qué tipo de tecnologia utilizan?

16. ¢ Cudl es el total de empleados de poseer la Peluqueria?
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17. ;Cémo evaluan el talento humano, y a que pardmetros se rigen para la toma de
decisiones?

18. Considera usted importante el clima laboral entre colaboradores ¢por qué?

19. ¢ Cree usted importante que cada colaborador sepa las responsabilidades a su cargo?
¢Por qué?

20. ¢(Cémo evaluan la efectividad y excelencia del servicio que ofrecen al cliente?

21. i Posee la institucién manual de funciones?

22. ;Cual es el Modelo Organizacional de la Peluqueria?

23. Si se presentan, complicaciones en la parte administrativa, que realiza para

resolverlas

Anexos 2 Guia de entrevista informativa

Estimado (a) entrevistado, ayudenos con unos pequefios minutos de su tiempo
para desarrollar la siguiente entrevista, cuyo objetivo sera obtener informacién que
servira de Util ayuda a la culminacion del trabajo de titulacion. " Implementacion de un
sistema contable para el mejoramiento en la administracion de la “Peluqueria Fiorella”

ubicado en el sector norte de la ciudad de Guayaquil
Fecha:
Ciudad:

1. Nombre de la Pelugueria que administra.

2. Nombre del entrevistado.

3. ¢ Como define usted su Peluqueria?

4. ¢ Usted se capacita para poder administrar la Peluqueria?

5. ¢Desde que usted ejercid el cargo de ser duefia de la Pelugueria ha introducido
cambios, y ha visto las mejoras?

6. ¢ Cuantas horas dedica usted a la administracién de la Peluqueria?

7. ¢Cuales son los problemas que han tenido mas sentido en la Pelugueria y como los
ha resuelto?

8. ¢Porque la empresa no tiene establecido Mision, Vision y Valores?

9. ¢Usted conoce a todas las personas que trabajan en su Peluqueria?
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10. ¢ Se realizan actividades de integracion en la Peluqueria?

11. ¢Despueés de realizar las actividades de integracion ha visto las mejoras en la
Peluqueria?

12. ;Como usted delega las funciones a su empleada?

13. ; Se siente usted satisfecha con los resultados de la Peluqueria?

14. ;Cree usted que la Peluqueria ha crecido comparandola con las otras Peluquerias
del sector?

15. ¢ Tiene usted objetivos para la Pelugueria?

16. ¢ Como mide los resultados de la Peluqueria?

17. ¢ Usted piensa que su Peluqueria es competitiva?

18. ¢ Qué planes tiene para el futuro de la Peluqueria?

19. ¢ De qué manera se comunica usted con su empleada?

20. ¢ Qué estrategias de comunicacion usa con los clientes?

21. ¢ Qué estrategias utilizan para generar la constancia de sus clientes?

22. ;Posee la Pelugueria plan de contingencias?
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Anexos 3 Formato de encuesta

Estimado (a) a continuacion encontrard una pequefia lista de preguntas con sus
actividades laborales, el grado de satisfaccion hacia el mismo entre otras. Estas

respuestas seran utilizadas para fines académicos.

Por favor marque con una X dentro del recuadro la respuesta que considere usted la

indicada, tomando en cuenta sean sinceras

Género

Mujeres

Hombres

Edad

Mujeres 15 afios- 30
afnos
Mujeres mayor a 30

Hombres 15 afios- 30
anos
Hombres mayor a 30

1) ¢Las instalaciones de la pelugqueria se encuentran en buen estado y son

confortables?

Si
No

2) ¢Usted lleva un control de los gastos?

Si
No

3) ¢Le gustaria recibir notas de ventas?

Si
No
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4) ¢De un puntaje del 1 al 5 ;Cuanto le calificaria usted al servicio

brindado por la “peluqueria Fiorella”?

1 Deficiente

2Aceptable

3Regular

4Bueno

5Muy bueno

5) ¢En otras peluquerias le suelen entregar facturas o notas de ventas?

Si

No

6) ¢Cual es el monto aproximadamente que sueles pagar cuando vas a la

peluqueria?

$10-20

$21-30

$31-40

$41-50

$50

7) ¢Usted tiene crédito en la peluqueria?

Si

No

8) ¢Usted ha recibido un detalle por parte de la Peluqueria “Fiorella”?

Si

No

9) ¢Recibe buena atencion en “peluqueria Fiorella”?

Si

No

10) ¢Usted sabe cudl es el significado de una nota de venta y cuan

importante es?

Si

No
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Anexos 4 Guia de observacidn no participativa simple

Guia de observacién no participativa simple

Fecha: c.ceevnieniiienennnnnn.

@ FORMACION
.‘ ‘HSMUTO TCCHO‘OQICO‘ LI31110) & TIPS

Codigo Senescyt 2258

Direccion: ....oevveeeeeeennnieeennns

Negocio a observar: Peluqueria” Fiorella”

Despacho del calidad de servicio Entrega de Factura Proveedores
producto proveedores de proveedores proveedores

N Mombre y Apellid{ Buena Regular]| Mala BuenaRegular| Mala [Buena[Regular [ Mala [Completo [Incompleto
1

2

3

41

L]

&

T

&

a
10
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Anexos 5 Servicios de la Peluqueria

Anexos 6 Manicure
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Anexos 7 Pedicure
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Anexos 8 Corte de cabello

Anexos 9 Tinturado
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Anexos 10 Maquillaje
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Anexos 11 Ondulados




Anexos 12 Cejas y pestafias
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Anexos 13 Modelo con concha Néacar
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Anexos 14 Carta de autorizacién

Carta de Autorizacion

Sefiores

Instituto tecnolégico Universitario de Formacion

Ciudad

Estimados seflores

Por medio de la presente yo Mayra Anchundia Merchan duefia de la
peluqueria” Fiorella” con C.1: 092282354-7 ubicada en el sector norte de la
ciudad de Guayaquil autorizo a la Srta. Milena Gonzélez Mera con C.I:
095067672-6 para que pueda efectuar su investigacion para el proceso de

titulacion y obtencion del titulo en contabilidad y Auditoria.

Titulado con el tema: “Implementacion de un sistema contable para el
mejoramiento en la administracion de la “Peluqueria Fiorella” ubicado en el

sector norte de la ciudad de Guayaquil.

\t/wyw )’L‘J‘“’“l“ H

Q129 135 7
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Anexos 15 Copia de cédula y certificado de votacion a color de la duefia de la

peluqueria

A e

CERTIFICADO DE
VOTACION 11 ABRIL 2021

IDECUDD2282354 <78
8601148<3101056ECU<<C<<CL<LL<<<H
ANCHUNDIA<MERCHAN<<MAYRA<ISABE
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