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RESUMEN

Lo investigacion tiene como objetivo disefiar la planificacion de un plan estratégico
de marketing y comunicacion para el posicionamiento de la marca y el reconocimiento del
establecimiento de la peluqueria y barberia “Arte Latin0” ubicada al suroeste de la ciudad
de Guayaquil en la calle 29ava. entre Augusto Gonzales y Rosendo Avilés. Estableciendo
para su desarrollo, la ejecucion de metodologia por fases: Iniciando con el diagndstico de la
situacién actual de la empresa mediante la investigacién por medio de técnicas de mercadeo
como el analisis PEST, DAFO vy la aplicacion del modelo CAPA. Luego en la fase
siguiente se propone la produccion, promocién, acciones de comunicacion y presupuesto
que impulse el posicionamiento de la marca y el reconocimiento del establecimiento;
Culminando en la ultima fase se desarroll6 el objetivo, estrategias y acciones que potencien
la mejor imagen de la marca en la mente de los clientes y nuevos adquirientes que decidan

solicitar los servicios.

ABSTRACT

The research aims to design the planning of a strategic marketing and
communication plan for the positioning of the brand and the recognition of the
establishment of the hairdresser and barbershop “Arte Latina” located southwest of the city
of Guayaquil on 29th street. between Augusto Gonzales and Rosendo Aviles. Establishing
for its development, the execution of methodology by phases: Starting with the diagnosis of
the current situation of the company through research through marketing techniques such as
PEST analysis, DAFO and the application of the CAPA model. Then, in the next phase, the
production, promotion, communication actions and budget that promote the positioning of
the brand and the recognition of the establishment are proposed; Culminating in the last
phase, the objective, strategies and actions that enhance the best image of the brand in the

minds of customers and new purchasers who decide to request the services were developed.
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INTRODUCCION

Los cambios se han presentado alrededor del mundo, incentivan a los duefios de
empresas y microempresas a beneficiarse de un Plan estratégico de Marketing y
comunicacion, para renovarse e innovar para estar a la atura de las TICS (Tecnologias de la
comunicacién y comunicacion) que son de apoyo para adelantar la gestion de comunicacion
y llegar a una audiencia que se convierta en su clientela fiel sin que influya la competencia,
en el andlisis estratégico de la gestion empresarial, se desarrolla el ejercicio de llevar a la
practica, para posicionar la peluqueria y barberia " Arte Latino" Ubicado al Suroeste de
Guayaquil. Que es un lugar donde se ofrecen varios servicios estéticos orientados a
diferentes tipos de segmentacion de mercado, la calidad de su servicio se evalta en
términos objetivos como puede ser una actitud o una satisfaccion.

El uso del internet por el mercado potencial, permite acceder a diversa informacion,
que por medio de las redes sociales apertura un medio de comunicacion fuerte y estable que
hace visible por grandes masas de personas lo que se publique en ese medio. La gran
demanda de consumidores de compras online o solicitud de servicios en linea han volcado a
la mayoria de los negocios a innovar con recursos Yy estrategias fortalecidas por las redes
sociales y plataformas promovidas por internet mediante redes de mercadeo.

En la actualidad en Ecuador hay grandes, medianas y pequefias empresas, que se
benefician de las redes sociales para posicionar su marco 0 negocio y que sea reconocido
por la mayor cantidad de audiencia en sus cuentas digitales para que les de identidad e
incluso consuman sus productos o servicios.

La necesidad y justificacion de utilizar los recursos tecnol6gicos como método de
marketing para innovar y se diferentes, hace posible que se pueda disefiar un plan
estratégico de marketing y comunicacion para la peluqueria y barberia “Arte Latin0” para
luego de su aplicacion y desarrollo obtener como resultado el reconocimiento de la marca 'y
su establecimiento, y tenga buena imagen en la mente de su publico.

La planeacion de marketing como estrategia es una herramienta fundamental que
permite dar a conocer la buena imagen del negocio y obtener beneficios y ventajas para
obtener un buen reconocimiento de marca, la posibilidad de ofertar a masar en el mercado
potencial, facilitar la comunicacidn e interaccion entre clientes y servicios.

También permite conocer las necesidades de los clientes y asi saber sus preferencias



para renovar productos o servicios ofertando con costos referenciales a la competencia,
para llegar a mayor cantidad de clientes que soliciten nuestros servicios.

Sin importar donde esté ubicado el mercado potencial y en el horario que dispongan
podréan gozar con la informacidn necesaria para conocer los servicios e incluso como se
desarrollan al publicar contenido de la practica y realizacién del mismo, considerando que
casi en todos los lugares tienen acceso al internet hoy en dia a través de dispositivos
moviles que se da la posibilidad de que sean posibles clientes o también para formalizar
alianzas entre otro tipo de empresas que quieran impulsar sus productos o servicios.

Formulacion del Problema

En la ciudad de Guayaquil hay muchos negocios que ofrecen servicios de
peluqueria y barberia con establecimientos con excelentes instalaciones para satisfacer sus
necesidades situacion por la cual el nivel competitivo ha aumentado y los negocios que han
decidido innovar y decidir invertir en nuevas tendencias de servicio y formas de marketing
y comunicacion para llegar a su clientela y conseguir nueva.

Los establecimientos de estética para la imagen personal han empezado a tener un
fuerte recurrente de consumidores de los servicios de pelugueria y barberia; el cuidado
personal tiene mucho interés tanto en mujeres como en los hombres, dado que la imagen
personal se ha convertido para el ambito social e incluso laboral.

Actualmente el internet ha tenido una gran acogida en el impacto de la comunidad,
pero solo el que se vale de estrategias le saca el maximo provecho para sus beneficios y
ventajas, convirtiéndose en una de las herramientas mas Utiles, y el mejor aliado para este
tipo de negocios.

Alcanzando los mejores estandares en posicionamiento de marca se fortalece el
reconocimiento de sus establecimientos, difundiendo su informacion en redes sociales y
segmentado para el publico definido para asi pautar anuncios de contenido atrayente a los
clientes y posibles clientes permitiendo a el negocio ofrecer informacién de manera masiva
los servicios y productos disminuyendo costos y tiempo.

La presente investigacion revela una problematica seria, al no favorecerse de esta
importante herramienta que limita a el crecimiento del negocio para expandirse y conservar

clientes fijos y satisfechos que no solo ellos gocen de los servicios, sino que también



decidan recomendar el establecimiento por la satisfaccién y comunicacion constante de
contenido innovador que los atraiga.

¢ Tiene el resultado esperado la estrategia de marketing que aplica la peluqueria y
barberia “Arte Latino”, para que beneficie al desarrollo de la ciudad de Guayaquil en la
provincia del Guayas periodo 2022 a 2023?

Su falta de posicionamiento necesita estrategias de marketing y comunicacion para
ser reconocidos, teniendo en cuenta las nuevas tendencias de los consumidores jovenes y
adultos y llegar a un mayor nimero de clientes.

Poco aprovechamiento de las TICS (Tecnologias de la informacion y
comunicacion) realizando una investigacion del mercado y ejecutar una valoracion en
cuanto de la situacion del sector e identificar las necesidades insatisfechas para crear el
valor agregado a la peluqueria y barberia y luego de fortalecerla darlo a conocer.

Formulacion del Objetivo General:

Desarrollar el Plan estratégico de marketing y comunicacién para posicionar la
peluqueria y barberia “Arte Latino” con el propdsito de ponerla como lider en el sector
donde queda ubicado el establecimiento, fortaleciendo sus redes sociales y medios de
comunicacion para conseguir notoriedad y valoracion de la marca y su reconocimiento.

Descripcion

El trabajo se encuentra distribuido por capitulos, presentados de la siguiente
manera: En el capitulo 1 se presenta con un marco historico los antecedentes de la
investigacion y aportes anteriores sobre el tema investigado, el marco teérico la esencia de
este epigrafe radica en la exposicién de los principales fundamentos tedricos que sustentan
el trabajo, marco conceptual, se describiran brevemente los principales conceptos y el
marco juridico se debera indicar las normas nacionales e internacionales empleadas en la
construccion del proyecto de investigacion.

En el capitulo 2 se examina el sector en el cual se desenvuelve la peluqueriay la
barberia se muestra una metodologia y un tipo de investigacién para realizar un andlisis de
la propuesta que juega un papel importante en el desarrollo y desempefio, como los factores
como la actitud, el carisma, lo emocional y las personalidades claves para el éxito.

En el capitulo 3 se realizara un desarrollo de la ejecucion del plan de marketing, es

decir la propuesta en general a la investigacion, previamente se elabora las estrategias,



encuestas y presupuesto que permita llevar a cabo la implementacién de las mejoras del
proyecto, en el cual se debera justificar la propuesta del negocio de la peluqueria y barberia
con su rentabilidad debido a su alto costo en la inversion, este local o puesto de
especializacién en el cabello va dirigido a un segmento de mercado que comprende a
extractos sociales de clase media baja en especial por la ubicacion del establecimiento. Se
evaluaran los resultados esperados dentro de aplicacion de nuestra propuesta, esto quiere
decir que aqui se mencionan todo lo que se espera conseguir al momento de implementar
este trabajo de investigacion. sus conclusiones y recomendaciones.

El marketing es el sistema de investigar un mercado, dar un costo y satisfacer al
comprador con un objetivo de lucro. Esta disciplina también llamada mercadotecnia, se
encarga de estudiar y aprender la conducta de los mercados y de las necesidades de los
clientes. Examina la gestion comercial con el objetivo de atraer, captar, retener y fidelizar a
los consumidores finales por medio de la satisfaccién de sus deseos y solucion de sus
requerimientos.

El Plan estratégico de marketing y comunicacién como propuesta para el
posicionamiento de la peluqueria y barberia “Arte Latino” tendra un periodo de desarrollo
de un afio para que tenga la suficiente fortaleza para alcanzar el objetivo esperado, asi como
el posicionamiento de marca, reconocimiento del establecimiento y el aumento de sus
simpatizantes, conservando sus actuales clientes y adquiriendo nuevos seguidores y nuevos
clientes, satisfechos con la comunicaciéon, publicacion de novedades e innovaciones y
activando la interaccion de los mismos por medio de las redes sociales.

Consistira en Definir el tipo de contenido que se va a publicar, Seleccionar las redes
sociales en las que se va a publicar el contenido, Definir fecha, horario, tipo de contenido y
post diario que se publicara, Determinar el tiempo de realizacion de procesos y produccién
audiovisual.

Desarrollando actividades de exposicion del plan estratégico de marketing y
comunicacion, retoque de logo, asesoramiento de comunicacion, registro Google y
activacion de correos y redes sociales Facebook, Instagram, WhatsApp. Vinculacion de
cuentas y creacion de tik tok, reels, feed para redes sociales. Elaboracion de audios y videos

comercial con post-produccion, gift animados, artes y piezas gréaficas, iconos destacados.



CAPITULO |
1 MARCO HISTORICO
1.1 Fundamentacidn, Evolucidn de estrategias de marketing:

La historia del marketing tiene sus inicios en las relaciones sociales con el
sedentarismo y la visién de la agricultura y la ganaderia a principio la era del comercio y la
necesidad de ofrecer y vender productos ha alcanzado hasta la incursion digital que
existimos en la actualidad.

El marketing es una disciplina moderna. El anglicismo que utilicemos nos considera
que es muy actual. Sin embargo, ver la evolucion del marketing de los cambios que ha
vivido el mercado. Pero la imagen de marca empieza a ser cada vez mas relevante como
factor diferenciador para el consumidor.

En términos de marketing en la aparicion de un consumidor que desea apreciar, ser
participe y evolucionar una vez que el consumidor y sus emociones cobran trascendencia
en el marketing estratégico de las organizaciones, emprende a esclarecer el rumbo del
nuevo marketing.

El marketing nace en el siglo XXI y el consumidor a lo largo del proceso desea ser
participe de la marca, compafiia y el término marketing va diluyéndose entre diferentes
terminaciones que emergen a raiz de la especializacién (Street Marketing, buzz marketing,
neuromarketing, social marketing, engagement marketing, etc.).

Las empresas tienen que dar vivencias positivas a sus consumidores con el objetivo
de afianzar su interaccion. Se preocupan que mueve al consumidor a identificarse con una
marca u otra, por lo cual se debe integrar en los nuevos organigramas empresariales al
responsable de las vivencias del consumidor, practicos que deben estar preparados en
tactica y comunicacion puesto que su critica y actividades deben dirigir el camino de las
marcas que manejan.

El marketing es una de las ocupaciones de comunicacion comercial a la que mas
grande inversion permanecen dedicando muchas organizaciones por arriba, inclusive, de la
inversion publicitaria en medios convencionales. En poco tiempo se ha convertido en la
base de las novedosas técnicas del marketing del instante, de tal forma que se han logrado

formar un grupo de alternativas estratégicas que las organizaciones han podido usar para



desafiar al nuevo ambiente competitivo, no obstante, estima que esta administracion
involucra saciar los anhelos de los consumidores como el mejor medio para poder hacer las
metas de aumento y productividad.

1.1.1 Historia de la microempresa Peluqueria y Barberia “Arte Latino”

El Sr. Samuel Rodriguez junto a su colega Santiago Garcia son del pais de
Colombia, ellos llegaron a Guayaquil porque la situacion en su pais natal estaba critica ya
que hay mucha competencia en el &mbito de la peluqueria, ellos llegaron a esta ciudad con
la finalidad de implementar su propio negocio de Barberia. El sefior Samuel ya tiene 12
afios ejerciendo este gran arte, el ya venia trabajando en Colombia lo cual le iba bien pero
no habia mucho cliente en aquel lugar, al pasar el tiempo él fue adquiriendo mas
experiencia lo cual lo llevé a obtener un titulo como maestro de belleza en este arte de
peluqueria y barberia.

Al llegar a Guayaquil en el afio 2015 él con su colega vieron la venta de un pequefio
terreno, en la parte del suburbio de la ciudad el cual hicieron los tramites respectivos para
poder obtener el lugar y poner su propia barberia. Como resulto satisfactorio comenzaron
en el mes de abril del afio 2015 con dos maquinas de cabello y lo necesario para poder
atender a cada cliente, logrando asi conseguir clientela, beneficiaron para poder agrandar y
acondicionar su propio negocio.

Actualmente compraron a lado, tumbaron la pared que los dividia y agrandaron un
poco mas su local. ElI nombre de Arte Latino viene por sus origenes colombianos son
latinos y poseen un gran arte en sus manos, como ellos lo dicen, para ellos tiene un buen
significado y asi fue como quedd el nombre de su negocio al momento de hacer el papeleo
respectivo para obtener el permiso.

1.2 Marco Teorico

La guia de examinar al publico objetivo para satisfacer sus necesidades, aprovechar
sus costumbres, ademas se debera de considerar la competencia como por ejemplo nuestra
capacidad y nuestra inversion. Una estrategia de marketing son lineamientos disefiados para
llevar los productos al mercado mejorando la perspectiva de los clientes, promocionando

los servicios y productos, apoyando las metas empresariales.



1.2.1 Definicién de estrategia de marketing segun varios autores

El marketing es el sistema de indagar un mercado, ofrecer el valor y satisfacer al
cliente con un objetivo de lucro.

Esta disciplina denominada también mercadotecnia, se responsabiliza de aprender el
comportamiento de los mercados y de las necesidades de los consumidores. Examina la
gestion comercial de las compariias con el proposito de atraer a los clientes finales a través
de la satisfaccion y resolucion de sus problemas.

(Huete, Profesor IESE Business School y Jurado, 2010) “Marketing es el arma que
nos permite conectar intelectualmente y emocionalmente con nuestros clientes. El
Marketing nos hace relevantes.”

(Cabanillas.) “Hoy dia el marketing no es otra cosa que adaptar las estrategias
comerciales a los habitos de consumo de los usuarios. Escuchar y actuar en consecuencia.»

(Campo) “El marketing actual es cosa de dos. Uno que habla y otro que escucha.
Que da y que recibe. Uno que comunica y otro que también comunica. Y a veces no
sabemos quién es quién.”

(Domingo) “La busqueda continua de la satisfaccion del consumidor. Es saber
escuchar lo que cada grupo social demanda...para poder ofrecerle el mejor producto o
servicio que sea capaz de satisfacer de lleno sus necesidades.”

Las estrategias de marketing, participan soluciones a la cual diferencia las
caracteristicas de las perspectivas emergente que se va afianzando en este campo de
estudio.

La diferencia en eficacia forma una importante fuente de diferencias en rentabilidad
entre los competidores, porque conmueven de manera directa la correlacion entre sus
posiciones de costo y niveles de diferenciacion.

La estrategia empresarial es explicita a los objetivos generales de la empresa, de
acuerdo con los medios actuales y potenciales de la empresa, a fin de conseguir la inclusion
de ésta en el medio socio econémico.

La estrategia es una herramienta de direccién que suministra procedimientos y
técnicas con un basamento cientifico que, empleadas de manera repetida, favorecen a lograr

una interaccion proactiva de la organizacion con su entorno, cooperando a lograr seguridad



en el bienestar de las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la actividad de
la misma.

Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromisos
de énfasis y recursos para poner en practica una misién béasica.

(Fred) «una empresa debe tratar de llevar a cabo estrategias que obtengan beneficios
de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades externas, mitigar las debilidades
internas y evitar o aminorar el impacto de las amenazas externas. En este proceso radica la
esencia de la direccion estratégica.»

(Laura Fischer y Jorge Espejo, 2018) “comprende la seleccion y el analisis del
mercado, es decir, la eleccion y el estudio del grupo de personas a las que se desea llegar,
asi como la creacion y permanencia de la mezcla de mercadotecnia que las satisfaga”.

(Séenz, 2015) explica que “las estrategias de marketing en palabras sencillas, son el
conjunto de acciones que tienen el objetivo de incrementar las ventas y lograr una ventaja
competitiva sostenible”.

(Rosales, 2012) define que una estrategia de mercadotecnia en esencia no es otra
cosa que la manera de hacer algo, asi de sencillo. Deben desarrollarse estrategias para
productos y servicios, precios, promocion, distribucién, publicidad y para cualquier otra
actividad que requiera definir un plan de ataque en el mercado.

(Ferrell, 2012) que en la estrategia de marketing; “Uno de los temas claves en la
estrategia de producto se relaciona con los nuevos productos, cuyo desarrollo y
comercializacion es parte vital de los esfuerzos de una empresa por sostener el crecimiento
y utilidades en el tiempo. El éxito de los nuevos productos depende de su concordancia con
las fortalezas de la empresa y una oportunidad de mercado definida; las caracteristicas del
mercado y la situacion competitiva también afectaran las ventas potenciales”.

Para (Mothelet, 2010) la estrategia de mercadotecnia es el ndcleo de un plan de
accion para utilizar los recursos y ventajas de la organizacién para alcanzar un objetivo o
grupo de objetivos y comprende seleccionar y analizar el mercado meta, crear y mantener
una mixtura de mercadotecnia apropiada, que satisfaga el mercado meta.

1.2.2 Importancia de las estrategias de marketing en las empresas
Una estrategia de marketing es importante debido a que ayuda a generar productos y

servicios con las mejores posibilidades de obtener beneficios.



Esto se debe a que la estrategia de marketing empieza con la investigacion del
mercado, teniendo presente a su comprador objetivo 6ptimo, lo que su competencia esta
haciendo y qué tendencias podrian estar en el horizonte.

Utilizando esta informacion, establece el beneficio que los consumidores quieren, lo
que estan dispuestos a pagar y como puede distinguir su producto o servicio de la
competencia.

1.2.3 Tipo de Estrategias de marketing

Las estrategias de promocidn son recursos de marketing con los que se promueven
ventas, reconocimiento de marcas y lanzamiento en un mercado en el cual se busca
competir y para lograrlo se necesita comprender el mercado y su disposicion a esta clase de
tacticas.

Las estrategias son un procedimiento que facilita y organiza el proceso a ejecutar
para llegar a la meta prevista, habiendo distribuido los recursos y cada esfuerzo de una
manera uniforme llevando una gran ventaja en la planificacion.
1.2.3.1 Estrategia de Fidelizacion. —

Comienza con la formacion de los empleados de la propia compafiia para que
acojan el siguiente paradigma: la eficacia de un servicio reside en la satisfaccion del
consumidor, que lleve a la fidelizacion del cliente, que lleve a la produccion. La
fidelizacion confia en la publicidad y la comunicacién boca a boca para ceder la ventaja y
beneficios.
1.2.3.2 Estrategia OTL (On the Line). —

El OTL es internet y se refiere a la estrategia de marketing que se desarrolla en un
medio masivo con crecimiento donde podemos dirigirnos a un publico muy amplio, pero
que también puede ser segmentado, el feedback es instantaneo y el resultado estadistico es
automatizado en segundos de las proximas aplicaciones creadas y con constante
seguimiento como lo son Facebook, WhatsApp e Instagram.
1.2.3.3 Estrategia de interaccion. —

Es un conjunto de actividades en la que 2 0 mas personas interactdan entre si
utilizando las tacticas mas eficaces para comprender a la audiencia y de esta forma poder

aumentar seguidores en distintos medios sociales.
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1.2.3.4 Estrategia corporativa. —

Implica aquellas decisiones que lograran toda la empresa. En este nivel se instituye
la vision, mision de la empresa y politicas generales para el progreso de la organizacion. Se
concentra generalmente en la alta direccion y su propdésito principal es crear y conservar un
equilibrio de portafolio de negocios.
1.2.3.5 Estrategia competitiva. —

Se refiere a aquellas decisiones propias de cada unidad de negocios. Su proposito es
establecer y mantener un posicionamiento frente a la competencia.

Sus principales funciones son: Enfoque competitivo, acciones de expansién, ataques
y defensas frente a la competencia. De acuerdo con lo anterior, se enfoca en el estudio y
conocimiento del entorno, la ventaja competitiva, la cadena de valor y el plan de negocios.
1.2.3.6 Estrategia funcional. —

Es la que se detalla para cada unidad de negocios en particular que tiene como
objetivo ofrecer un soporte operativo para cada area de la empresa.

Estrategia de Marketing de Contenido es una estrategia enfocada en la creacién
y distribucién de contenidos relevantes, como articulos, ebooks y posts en las redes
sociales. Con el Content Marketing, la empresa ayuda a su publico objetivo a resolver sus
problemas y se convierte en una autoridad en el asunto.
1.2.4 El posicionamiento

El posicionamiento comienza con un producto, un servicio, una compafiia, una
institucion o hasta una persona. Es un proceso de penetracién en la mente del cliente
potencial.

La posicidon se basa en una sucesion de consideraciones, entre las que subrayan
las fortalezas y debilidades de la compaiiia y de los competidores

El posicionamiento no es un concepto propio de la publicidad. Debe es aplicado
a todas las formas de comunicacion, tanto de servicios como personal, en politica, etc.

1.3 Marco Conceptual

1.3.1 Estrategias de marketing:
Son aquellas que precisan lograr los objetivos comerciales de una empresa, donde
es necesario identificar y priorizar los productos con rentabilidad y elegir a un publico

objetivo, precisar el posicionamiento de marca en el instinto de los clientes.
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1.3.1.1 Servicio al cliente:

Es la experiencia del cliente logra tener al momento de obtener un servicio que
ofrezca la empresa de conocer sus necesidades.
1.3.1.2 Posicionamiento:

Es el juicio de elegir, disefiar y combinar el segmento del mercado con el que
servicio serd mas compatible.
1.3.1.3 Marketing:

Es un conjunto de procesos para crear, participar y entregar valor a los clientes de
manera que beneficien la comercializacion a sus grupos de interés.
1.3.1.4 Marketing estratégico:

es el estudio de las caracteristicas que representan los mercados lo que accede
orientarse en los grupos que formen mayores beneficios.
1.3.1.5 Microempresa:

Es una asociacion de personas de forma organizada que maneja sus conocimientos y
recursos: humanos, materiales, economicos y tecnologicos para la elaboracion de servicios
que se proveen a los clientes, logrando un beneficio.
1.3.1.6 Mercado:

Es el conjunto de clientes reales y viables de un servicio.

1.4 Marco Legal

Todo negocio o compafiia debe estar enmarcado por bajo un soporte legal que sirva
de amparo para su adecuado funcionamiento y asi evadir posibles inconvenientes legales
que se puedan presentar a futuro que se muestran a continuacion.

1.4.1 Constitucion de la Republica

Segun la constitucion los articulos que indican sobre el valor de un ambiente sano y
la prevencion del mal ambiente, lo que pertenece a los fines de la microempresa.

Seccion Octava, Trabajo y Seguridad Social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
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retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado. (Constitucion 2008)

Plan nacional toda una vida

Eje: Derechos para todos durante toda la vida

Objetivo 1

Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.

1.7 Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de todas las personas.

1.10 Erradicar toda forma de discriminacion y violencia por razones econémicas,
sociales, culturales, religiosas, etnia, edad, discapacidad y movilidad humana, con énfasis
en la violencia de género y sus distintas manifestaciones.

1.16 Promover la proteccion de los derechos de usuarios y consumidores de bienes
y servicios. (Constitucion, 2008)

Capitulo VIII

De los Requisitos para el Registro

Art. 194.- Se entendera por marca cualquier signo que sirva para distinguir
productos o servicios en el mercado. Podran registrarse como marcas los signos que sean
suficientemente distintivos y susceptibles de representacion grafica. También podran
registrarse como marca los lemas comerciales, siempre que no contengan alusiones a
productos o marcas similares expresiones que puedan perjudicar a dichos productos o
marcas. Las asociaciones de productores fabricantes, prestadores de servicios,
organizaciones o grupos de personas, legalmente establecidos podran registrar sus marcas
colectivas para distinguir en el mercado los productos o servicios de sus integrantes. (Ley
de Propiedad Intelectual, 2006)

Seccion

Del Procedimiento de Registro

Art. 201.- la solicitud de registro de una marca deberé presentarse ante la Direccion
Nacional de Propiedad Industrial, comprendera una sola clase internacional de producto o
servicio y contendra los requisitos que determine el Reglamento (Ley de Propiedad
Intelectual, 2006)

Capitulo Il

Condiciones para el funcionamiento de los establecimientos
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Art. 8.- Los establecimientos de cosmetologia, estética, pelugqueria y salones de
belleza para el ejercicio de sus actividades Unicamente deben utilizar productos que cuenten
con Notificacion Sanitaria Obligatoria y Registro Sanitario segun corresponda otorgado por
la Autoridad Sanitaria Nacional. (Ministerio de Salud Publica, 2020)

Capitulo IV

Del Personal

Art. 9. Los establecimientos de cosmetologia y estética, peluquerias y salones de
belleza deben contar con personal que acredite capacitacion sustentable para la actividad
gue desemperie (Ministerio de Salud Publica, 2020)

Capitulo V

De las Prohibiciones

Art. 10.- En los centros de cosmetologia y estéetica, pelugquerias y centros de belleza
se prohibe lo siguiente a:

a) La ejecucidon de procedimientos invasivos

b) La comercializacion y uso de productos cosméticos sin Notificacidn
Sanitaria Obligatoria dentro del establecimiento

C) La comercializacion y consumo de licor y tabaco dentro del establecimiento

d) La prescripcion y comercializacion de medicamentos (Ministerio de Salud
Publica, 2020)

Capitulo VI

De la vigilancia y control sanitario

Art. 11.- La agencia nacional de regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria a los
centros de cosmetologia y estética, peluguerias y salones de belleza, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas en el presente

reglamento y demas normativa aplicable (Ministerio de Salud Publica, 2020)
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CAPITULO Il
2 MARCO METODOLOGICO
2.1  Metodologia empleada

Este capitulo tiene como objetivo dar a conocer todos los detalles en la
investigacion para la realizacion de este proyecto, es por esto que se procedera a exponer
cada punto de forma detallada para el correcto alcance de la propuesta.

La metodologia de este proyecto es primordial, es por ello que no se dejan atras
ningun detalle que pueda ser empleado dentro de la investigacion.

2.1.1 Enfoque de la investigacion.

El enfoque de investigacion sera una investigacion mixta, es decir, que este trabajo
manifestara un enfoque de investigacion cualitativa y cuantitativo, esto con el fin de
alcanzar la mayor cantidad de informacion posible, que ayude a presentar un resultado de la
investigacién mas conveniente y se logre obtener mayores posibilidades de éxito al
momento de su ejecucion.

2.1.2 Investigacion Cualitativa

Este enfoque estéa destinado a mostrar las cualidades de una investigacion personal
porque son practicas, se van a realizar comunicaciones informales con los moradores del
sector de suburbio, bajo el cual se desea tener una conversacién con mayor naturalidad,
planteando preguntas.

2.1.3 Investigacion Cuantitativa

Se utilizan herramientas para calcular y obtener estrategias de marketing, las
mismas que ayudaran en el proceso de acuerdo a los resultados que se vaya logrando, para
realizar este tipo de enfoque se necesita establecer k un grupo de personas del sector del
suburbio al cual se determinara como una muestra de una cantidad en general y es en base a
ese muestreo por el cual se deberan tabular las respuestas obtener conclusiones del sector

acerca de la peluqueria y barberia “Arte Latin0”



15

2.2 Tipos de investigacion

En el presente trabajo de investigacion acerca de las estrategias de marketing se
desarrollaran tipos de investigacidn tanto descriptivo y explicativo enmarcado a las
circunstancias que se detallaran a continuacion:

2.2.1 Descriptivo

Dentro de este proceso se trata de describir un poco mas a detalle las estrategias de
marketing a utilizar, que se va a planear por lo que en esta seccidn se responderan
preguntas concretas directamente relacionadas.

El presente proyecto se basa en dar a conocer un centro de Peluqueria y Barberia
para hombres dentro de la provincia del Guayas explicitamente se indica que sera enfocado
al Suroeste de Guayaquil mediante el desarrollo de un plan de estrategias de marketing, el
mismo que podra ser utilizado para llevar a cabo este proyecto.

2.2.2 Explicativo

Se busca impulsar el emprendimiento en los jovenes que se encuentran en
busca de oportunidades laborales con nuevas ideas e innovadoras, ademas que se busca
contribuir en el crecimiento de la industria de la rama de la belleza también en hombres,
para que de esta manera existan lugares que se ofrezcan al cuidado de la imagen personal,
por lo que es necesario que se vean bien y seguros de su modo de presentarse en ocasiones
personales.

2.3  Métodos de investigacion

2.3.1 Métodos Tedricos
2.3.2 Inductivo Deductivo

Este método de investigacién es utilizado en este proyecto investigativo por lo que a
lo largo de este trabajo se puede observar que se direcciona de lo general a lo particular y
viceversa de lo particular a lo general. Para dar un concepto claro de cada uno de los temas
que se han tratado dentro de la investigacion se comenzé con una breve introduccion
referente a trabajo realizado por expertos en el area de estrategias de marketing es una base
para el futuro desarrollo de este trabajo. A su vez se definieron conceptos importantes de la
investigacion realizada y la propuesta a presentar por lo que cada teoria completamente

sustentada bajo el comentario y estudios previamente realizados.
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2.3.3 Meétodo descriptivo

Este método, se aplico con la finalidad de conocer la situacion de la peluqueria y
barberia “Arte Latino”, evaluando caracteristicas de la poblacion, que se detallaran tanto en
la entrevista como en la encuesta que permitird obtener informacion que permitan conocer
el comportamiento del publico objetivo. EI método descriptivo proporciona hechos y datos
que son un papel fundamental en la investigacion, para obtener nuevas teorias y
aproximaciones.
2.3.3.1 Entrevista

Esta herramienta accederd a la recoleccion de datos acerca de las variables de
estudio de estrategias de marketing donde se quiere conocer la misién de la investigaciéon y
trabajar sobre el presente objetivo.

Los asuntos se han efectuado acorde a como se esta desarrollando y se ha
determinado que el lugar donde se encontrard a los entrevistados sera en el Instituto
Universitario de Formacion, los profesionales que tienen la posibilidad de aportar con su
conocimiento.

Este método permitira la recoleccion de datos mediante un cuestionario realizado
previamente, dirigido a una muestra de poblacion del suroeste de la ciudad de Guayaquil.

La encuesta de esta investigacion conformada por preguntas que por lo general son
7 entre cerradas y abiertas, ademas entre las preguntas cerradas contienen respuesta de Sl y
NO, asi como categorizados para que el encuestado elija el mas conveniente.

Las preguntas estaran enfocadas al consumidor final con un nivel socio econémico
medio del Suroeste de Guayaquil (Suburbio), este perfil de consumidor comprende un
rango desde los 15 hasta los 55 afios del género masculino.

Cantidad de Entrevistados: 2

Las entrevistas se daran de forma oral y con una comunicacion directa dirigida a
los expertos en el tema los cuales seran entrevistados: Lic. Efrain Lainez Plata licenciado
en Marketing y Publicidad de la ciudad de Guayaquil el cual presta sus servicios de
Ingenieria en Mercadotecnia, al igual que Mateo Palacios el cual es un cliente potencial
frecuentando las peluquerias y barberias del suburbio de Guayaquil, el cual nos

proporcionara informacion general acerca de los puestos de peluqueria. Con la informacion
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brindada por los entrevistados se podra obtener argumentos de venta e implementar
estrategias para el reconocimiento del local.
Entrevista 1
Mediante esta técnica se podra obtener una guia profesional sobre el uso de
productos capilares los cuales haran un bien al cliente.
El estudio de esta técnica se enfoca en las siguientes especificaciones:
Estructura: Directivo
Objetivo: Orientacién
Perfil: Mercadotecnia
El Ing. Efrain Lopez Plata, experto en mercadotecnia de la ciudad de Guayaquil es
un profesional especializado en conocimiento del mercado y como poder llegar a un
publico objetivo desde hace 10 afios, el fin de su trabajo es dar asesoramiento de todo tipo
de organizacion o emprendimiento en lo publicitario, la entrevista es dada el 15 de junio del
2021, con una duracién aproximadamente de 20 minutos.
Fases de la entrevista
Se detalla las fases de la entrevista que son las siguientes:
Fase Inicial
La finalidad de la primera fase de la entrevista es contar con la orientacion sobre el
reconocimiento sobre una marca dentro del mercado de peluquerias y barberias.
¢Cudles son las estrategias que se utilizan frecuentemente para el reconocimiento de
un local de peluqueria y barberia?
¢Después de que tiempo de haber apertura se puede utilizar estrategias de
reconocimiento?
Fase de desarrollo
En esta fase del desarrollo de la entrevista se tiene como finalidad conocer la
frecuencia de medios de reconocimiento para locales de Barberias.
¢Qué medios de comunicacion son recomendables utilizar para realizar una
publicidad de reconocimiento de un centro de peluqueria y barberia?
¢Cudl es el alcance del publico que se puede llegar a obtener por medio de las redes

sociales?
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Fase Final
En la Gltima fase del término de la entrevista se indaga para tener la informacién
necesaria y correcta de la propuesta planteada.
¢Por medio de que estrategias se puede hacer reconocimiento de un local de
peluqueria y barberia?
Entrevista 2
El uso de esta técnica ayudara a obtener informacion acerca del sector y las
peluquerias aledafias del Suroeste de Guayaquil.
El uso de esta técnica se baso en las siguientes especificaciones:
Estructura: Directivo
Objetivo: Informativo
Perfil: Cliente recurrente
El cliente Mateo Palacios es un cliente frecuente de las barberias que existen en el
sector del Suroeste, el cual reside hace 8 afios junto a su familia, el Sr. Mateo Palacios es
recurrente casi 3 veces a la semana en cada peluqueria y barberia del sector en busca de una
mejor atencion y buen servicio brindado, se le realiza la entrevista para conocer su opinion
de un cliente potencial recurrente de estos locales de peluqueria y barberia. La entrevista
tuvo una duracién de 15 minutos, concedida el 15 de junio del 2021.
Fases de la entrevista
Se detallan las fases de las 2 entrevistas realizadas.
Fase Inicial
El objetivo principal de esta fase de la entrevista es conocer el comportamiento
consumidor.
¢Con que frecuencia visita las peluquerias del sector?
Fase de desarrollo
Dentro de esta segunda fase se conocera las preferencias del consumidor
¢Qué es lo primero que observa o se fija al elegir un local de peluqueria y
barberia?
¢ Tiene algun local de peluqueria y barberia que sea de su preferencia dentro
del sector?
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Fase Final
Después de conocer gustos y preferencias en base al consumidor, se procedio a

buscar la culminacion de la entrevista para obtener informacion necesaria y concreta

¢Considera usted mas atractivo una peluqueria y barberia donde se apliquen
promociones en sus servicios?

¢Qué tipos de promociones le ha gustado de los locales que ha frecuentado?
2.3.3.2 Observacion

En esta situacion, por medio de la observacion directa presente puntos externos que
se presenten a lo largo de la misma, esta observacion va a ser a partir de la llegada del
comprador, relacion y despedida, para encontrar probables falencias en la atencion y
servicios de la peluqueria y Barberia.

Muestreos probabilisticos: Aleatorio simple

2.4 Método estadistico

2.4.1 Poblaciony Muestra

2.4.1.1 Poblacion
La poblacién a investigar es considerada con una de las parroquias de la ciudad de

Guayaquil para poder realizar el muestreo se tom6 como sato la Parroquia Pedro Carbo

perteneciente a la ciudad con la respectiva ubicacion.
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2.4.1.2 Muestra

Se utilizo a los moradores del sector de suroeste de Guayaquil de la parroquia Pedro
Carbo, se calcularon 343.836 se tomaron a todos. Sin embargo, se aplicé un muestreo
aleatorio simple, comenzando por calcular cada uno de los tamafios de la muestra, a partir

de la siguiente formula:

N.Z2.p.(1-p)
N= —mmmmmmmm -
((n-1).e2)+(z2.p.(1-p))
n = Tamafo de la muestra R:343.836

N = Tamafio de la poblacion= 240
Z= Confiabilidad 1.96

P= proporcién poblacional 0,5

e= porcentaje de error = 0,05

n= 264.178,07552

859,664332

n=307,3037529
n=307
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2.4.2 Encuesta

Indicaciones: Por favor conteste el presente cuestionario marcando con una (x) la
respuesta, segln su criterio.

1. En el afio. ¢Con qué frecuencia usted acude a la peluqueria y barberia “Arte
Latino”?

Tabla 1

En el afio ¢Con que frecuencia usted acude a la pelugueria y barberia "Arte Latino™?

Semanalmente 100
Quincenalmente 200
Mensualmente 7

Figura 2
En el afio ¢Con que frecuencia usted acude a la pelugueria y barberia "Arte Latino™?

En el afio ¢ Con qué frecuencia usted acude a la peluqueria
y barberia “Arte Latino”?

B Semanalmente
B Quincenalmente

B Mensualmente

Anadlisis: El 65% de las encuestas realizadas en el sector del suburbio de Guayaquil
muestran que quincenalmente acude a la peluqueria y barberia “Arte Latino”

y el otro 33% semanalmente y 2% mensualmente
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2. Respuesta multiple: ¢Cudles de los siguientes servicios usted solicita en

la peluqueria y barberia “Arte Latino”?

e Corte de cabello
e Limpieza facial

o Afeitar
Tabla 2
¢Cuales de los servicios usted solicita en la peluqueria y barberia "Arte Latino"?
Corte de cabello 250
Limpieza facial 7
Afeitar 50
Figura 3

¢Cuales de los siguientes servicios usted solicita en la peluqueria y barberia "Arte

Latino"?

¢ Cuales de los siguientes servicios usted solicita en la pelugueria y
barberia “Arte Latino”?

m Corte de cabello
M Limpieza facial

m Afeitar

Analisis: El 67% de las encuestas realizadas en el sector del suburbio de Guayaquil
Muestran que los clientes solicitan los servicios de corte de cabello en la pelugueria y

barberia “Arte Latino”, 20% afeitar y el 13% a realizarse limpieza afeitar.
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3. ¢Actualmente recibe usted informacion de las promociones de la

peluqueria y barberia “Arte Latino” mediante redes sociales?

Si No

Tabla 3
¢Actualmente recibe usted informacién de las promociones de la peluqueria y barberia
"Arte Latino™"?

Sl 57
NO 250

Figura 4
¢Actualmente recibe usted informacién de las promociones de la peluqueria y barberia

"Arte Latino" mediante redes sociales?

¢Actualmente recibe usted informacion de las promociones
de la peluqueria y barberia “Arte Latino” mediante redes
sociales?

S|
mNO

Andlisis: El 85% de las encuestas realizadas en el sector del suburbio de Guayaquil
Muestran no recibe usted informacion de las promociones la peluqueria y barberia “Arte
Latino” mediante redes sociales y el 15% si recibe.
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4. ¢ Le gustaria recibir informacidon de los servicios que se ofrecen a través

de redes sociales?

e Algo de acuerdo
e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
e Algo en desacuerdo

Tabla 4

¢Le gustaria recibir informacion de los servicios que se ofrecen a través de redes sociales?

Algo de acuerdo 192
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 58
Algo en desacuerdo 57

Figura 5

¢Le gustaria recibir informacion de los servicios que se ofrecen a través de redes sociales?

¢Le gustaria recibir informacion de los servicios que se ofrecen a
través de redes sociales?

Analisis: El 52% de las encuestas realizadas en el sector del suburbio de Guayaquil

M Algo de acuerdo
® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

M Algo en desacuerdo

Muestran que si estan algo acuerdo de recibir informacion de los servicios que se ofrecen a

través de redes sociales el 43% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 5% algo en desacuerdo.
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5. ¢ Cual es la red social que usted mas frecuenta?
e WhatsApp
e Facebook
e Instagram
® OtroS...cooiviiiiiiiiiiiiiiiieeaenn,
Tabla 5
¢Cual es la red social que usted mas frecuenta?
WhatsApp 200
Facebook 50
Instagram 40
Otros............ 17
Figura 6

¢Cuédl es la red social que usted mas frecuenta?

¢Cual es la red social que usted mas frecuenta?

m AWhatsapp
m AFacebook
W Instagram

Otros

Andlisis: El 66% de las encuestas realizadas en el sector del suburbio de Guayaquil
muestran que WhatsApp es la red méas usada con frecuencia ,20% Instagram, 11%
Facebook y 3% otras redes.
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6. Le gustaria reservar su turno para ser atendido en la peluqueria y barberia
“Arte Latino”
e P4agina Web
e  WhatsApp
o Teléfono Celular
Tabla 6
¢Le gustaria reservar su turno para ser atendido en la peluqueriay barberia "Arte

Latino"?

Pagina Web 7
WhatsApp 250
Teléfono Celular 50

Figura 7
¢Le gustaria reservar su turno para ser atendido en la peluqueria y barberia "Arte

Latino"?

Le gustaria reservar su turno para ser atendido en la peluqueria y
barberia “Arte Latino”

M Pagina Web
B Whatsapp

m Teléfono Celular

Analisis: El 78% de las encuestas realizadas en el sector del suburbio de Guayaquil
muestran que WhatsApp es la red que le gustaria reservar su turno para ser atendido en la

peluqueria y barberia “Arte Latino”,20% teléfono celular, 2% pagina web.



7. ¢ Que tipo de promaciones le gustaria recibir sobre los servicios de la
peluqueria y barberia “Arte Latino”?

e Tarjeta de descuento
e Cupones
® OtroS...ccovvvviiiiiiiiiiieeiieannn.

Tabla 7
¢ Qué tipo de promociones le gustaria recibir sobre los servicios de la peluqueria'y
barberia "Arte Latino"?

Tarjeta de descuento 100
Cupones 200
Otros 7

Figura 8
¢Que tipo de promociones le gustaria recibir sobre los servicios de la pelugueria 'y

barberia "Arte Latino"?

¢ Queé tipo de promociones le gustaria recibir sobre los
servicios de la peluqueria y barberia “Arte Latino”?

M Tarjeta de descuento
M Cupones

M Otros
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Analisis: EI 57% de las encuestas realizadas en el sector del suburbio de Guayaquil

muestran que tipo de promociones le gustaria recibir sobre los servicios de peluqueria 'y
barberia “Arte Latino” ,43% tarjeta de descuentos, 2% otros.
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25 Anadlisis de los resultados

Analizar los resultados luego de las encuestas permitieron obtener informacion
importante que deja como resultado la notoria demanda del servicio en los clientes pero que
se encuentra el establecimiento con baja de informacion en comparacion con otros negocios
de iguales servicios, que lo le agradaria a la clientela es tener informacion frecuente de las
novedades, tendencias, promociones y descuentos que se pongan en la peluqueria y barberia
“Arte Latino” ya que por el momento no se enteran de ese tipo de publicidades en el lugar,
motivo por el cual, se evidencia que no hay posicionamiento ya que no conserva una buena
imagen ente sus actuales clientes y con evidente razén menos con los pocos clientes que se

hacen solicitantes del servicio.
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CAPITULO I11
3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Identificando los datos y resultados de la investigacion por medio del método
aplicado, segun lo reflejado en las encuestas, se propone desarrollar un plan estratégico de
marketing y comunicacion que intensifique una planeacion publicitaria que de
posicionamiento de marca y reconocimiento del establecimiento de la peluqueria y barberia
“Arte Latino”.

Para exponer todo detalle de esta planeacion, se realizara un analisis PEST como
herramienta para identificar factores: Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos. Que
identificara las posibilidades externas a nivel micro-empresarial que pueden influir en el
desarrollo y evolucion del plan estratégico.

Se implementara el analisis FODA, luego se aplicara el modelo CAPA que da
solucion al analisis FODA para prevenir las debilidades y amenazas e intensificar las
fortalezas y oportunidades, planificados en el plan estratégico de marketing y comunicacion
que propone posicionar la marca de la peluqueria y barberia “Arte Latino”

3.1.1 Caracteristicas esenciales de la propuesta

El plan estratégico de marketing y comunicacion para la peluqueria y barberia “Arte
Latino” se enfoca en la implementacion de estrategias de comunicacion para un mejor
marketing que desarrolla nuevas formas de interaccion con los clientes y adicionar portales
para promover publicaciones de promociones, ofertas e innovacion de disefios y tendencias.

Gracias a las TICS (Tecnologias de la informacion y comunicacion) y la inmensa
interaccion de las redes sociales, la comunidad se ha convertido en simpatizantes
seguidores al inclinarse por una cuenta u otra que les da opinion y mayor probabilidad de
solicitar un servicio, de la entidad con la que se identifiquen, que es un punto a favor para el
posicionamiento de la marca y su establecimiento.

3.1.2 Formas, condiciones y elementos de aplicacion:

Para realizar del Plan estratégico de marketing y comunicacion, se presentara las
formas, condiciones y elementos de aplicacion de las estrategias por aplicar en el proyecto,
analizando y escogiendo los medios que se van a utilizar, el tiempo de duracion y

presupuesto.



3.2 Instrumentos para Justificar la propuesta

3.2.1 Analisis PEST. Herramienta

Factores: Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnolégicos.

Figura 9
Analisis PEST
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Vs

ePermisos de
Funcionamiento

eMinisterio de Salud
eMinisterio Laboral

Factores
Econdmicos

- Factores
Politicos

Factores
Sociales

Factores
e tecnoldgicos

*Mayor adopcién de
tecnologia para llegar
a mas clientes.

eFacil promocioén en
\_ redes Sociales.

eCampafia en Redes
Sociales fijas.

eLos ciudadanos del sector

son de recurso limitado.

eDemanda de clientes
eAumento de la
conciencia de tener
buena imagen
estética. )

Factores Politicos

Los ciudadanos del sector donde esta ubicado en la peluqueria y barberia “Arte

Latino” inclinan su interés personal a los beneficios y ventajas que obtienen al usar sus

servicios. Para incentivar la demanda de clientela se aplicara dentro de las politicas de la

peluqueria y barberia, que el personal debe garantizar, carisma y efectiva atencion al

cliente, como remuneracion se aplica un porcentaje de comision que los motive.

El trabajo y la seguridad social también cumple su importancia es por eso que el

personal que atienda el establecimiento tendra lo que corresponde al aspecto gubernamental

de la nacion. El funcionamiento del establecimiento se rige a el trdmite correspondiente

para obtener los permisos legales, ministeriales y municipales que fortalecera el

posicionamiento del establecimiento.
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Factores economicos

Se contara con la activacion y constante actualizacidn de publicidad para las redes
sociales con costos en promocion para aumentar la clientela. Tener recursos de tecnologia y
publicidad para crear contenido audiovisual constante y compartir en las redes sociales.
Crear contenido audiovisual que promueva la conciencia y motivacion de los beneficios
que se obtiene al tener buena imagen estética.

Factores Tecnol6gicos

A el consumidor le gusta los beneficios que brindan los smartphones, como la
facilidad de estar conectado para comunicarse con la sociedad, y atraidos por el
entretenimiento proporcionado por la pantalla tactil.

Factores Sociales

Hay demanda de clientes que radican cerca de la peluqueria y barberia “Arte
Latino” Este medio facilita que por medio de las redes sociales puedan darse a conocer para
mantener a los clientes y futuros clientes informados de las promociones y artes novedosas

que se estan creando.



3.2.2  Analisis DAFO (FODA).
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(Fortalezas y Debilidades) como la situacion externa (Amenazas y Oportunidades).

Tabla 8

Anélisis DAFO

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Nueva en posicionamiento de marca

- Ubicacion de comunidad de recursos
limitados

- Nueva en redes sociales

- No cuentan con una base de datos de

clientes

- El arte de disefo de barberia se

encuentra constantemente
evolucién con nuevas tendencias

y estudios.

. Altos costos de funcionamiento

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Tiene vision futura de publicidad
permanente que permita orientar el
desarrollo del negocio.

- Disposicion de recursos tecnol6gicos
- Existencia de promociones de precios
- El administrador tiene experiencia de
ejercer los servicios de barberia por

durante 12 afos.

- Alto potencial de mercado en lazona
ubicada y en sectores cercanos.

- Tiene mercados, ferias, eventos 'y
actividades sociales que se realizan
cerca de la barberia.

- Alta tendencia en el mercado por

sentirse y verse bien.




3.2.3 Aplicacion del Modelo CAPA.
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Desarrollado después del analisis DAFO, para corregir las debilidades, Afrontar las

amenazas, Potenciar las fortalezas y Aprovechar todas aquellas oportunidades que ofrece el

entorno/sector. (acciones correctivas y acciones preventivas)

Tabla 9
Aplicacién del modelo CAPA

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Pautar en internet y aplicar estrategias
para acelerar el posicionamiento de
marca.

- Tener disponibles promociones y
ofertas.

- Aumentar los seguidores en las redes
sociales.

. Crear una base de datos de clientes.

- Informacion para los que atienden
la barberia para renovar la
constantemente innovacion con
nuevas tendencias y disefios.

- Ahorrar un valor mensual destinado
para los gastos de permisos de

funcionamiento.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Fortalecer las redes sociales con
publicidad de contenido novedoso y
promocional.

- Pautar en internet frecuentemente que
permita el desarrollo del negocio.

- Pautar las promociones de precios.

- Exponer en las redes sociales el tiempo
de experiencia por durante 12 afios en

servicios de barberia.

- Crear promociones por referir la

barberia.

- Dispone de material publicitario fisico

como volantes y tarjetas de presentacion

para repartir en los mercados, ferias,

eventos y actividades sociales que se

realizan cerca de la barberia.

- Crear contenido innovador de tendencia
para publicarlo redes sociales para que los
clientes y seguidores se sientan y quieran

verse hien.
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3.3 PRECISIONES ACERCA DE LA PROPUESTA
3.4  Titulo de la Prepuesta

3.4.1 Plan estratégico de Marketing y Comunicacion.
Propuesta: Posicionar la Peluqueria y Barberia “Arte Latino”

3.5  Objetivo de la Propuesta:

Posicionar la peluqueria y barberia ““Arte Latino” como lider en el sector,
fortaleciendo sus redes sociales para conseguir notoriedad y valoracion de la marca.
Mejorar el proceso de comunicacién con los clientes para generar confianza y credibilidad
sobre mi marca. Fomentar la interaccion con mis clientes y seguidores en las redes sociales,
segmentar y pautar en internet para llegar a un nuevo publico.

3.6  Descripcion de la Propuesta:

Los aspectos para desarrollar la propuesta para posicionamiento y comunicar la
imagen, marca y servicios de la peluqueria y barberia “Arte Latin0” hacia su publico
objetivo.

3.6.1 Plan de ejecucion.
Con los resultados identificados, clasificados y aplicados en los factores (DAFO)

elaborando y ejecutando la estrategia de objetivos con resultados.

Figura 10

Plan estratégico

El disefio de estrategia de comunicacion, para planificar el marco ideal que se
enfoca en proponer, gestionar y desarrollar, actividades y acciones que una empresa 0 una

marca requiere con el fin de lograr objetivos comunicativos.
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3.6.2 Plan estratégico

En la elaboracion del plan estratégico se define actividades comunicativas de la
peluqueria y barberia “Arte Latino”, que abarcan distintas etapas para la planificacion,
disefio, control, ejecucion, del plan estratégico. Garantizando posicionar identidad y
reputacion en los publicos objetivos del establecimiento.
3.6.3 Definicion del mensaje.

Con tu corte eleva tu estilo en “Arte Latino”
3.7  Factibilidad de Aplicacién

Para la factibilidad de este proyecto se procedera a la contratacién en alquiler de los
recursos que se utilicen en el plan estratégico de marketing y comunicacion que esta
incluido en el presupuesto expuesto en el pack Crear y el Pack difundir.

Las herramientas de marketing digital son de acceso gratuito hasta el momento y
por anunciar ya se definié cuanto es el monto a invertir, en lo administrativo, comercial,
ecoldgico, financiero, legal, operativo, presupuestario, social, técnico-tecnolégico y de
innovacion es factible. Asi como en variables sugeridas de las herramientas tecnoldgicas
mencionadas.

Tabla 10

Variables

Tipo de Variable Detalle

Variable Fortalecer la Realizar
Dependiente comunicacion en las | publicaciones
redes sociales frecuentemente.

Contratar packs de

marketing.
Variable Elaboracion del Plan | Implementar el plan
Independiente de estratégico de estratégico con
marketing y publicidad

comunicacién innovadora.
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3.7.1 Herramientas tecnoldgicas asociadas a su propuesta.
3.7.1.1 Acciones de comunicacion como herramientas de marketing
Busqueda y definicion de las plataformas en las que se promocionara la marca y
servicios. Este plan estableceré la mejor combinacion de medios posible para lograr los
objetivos y funciones. Se desarrollara las acciones dispuestas para la consecucion de los
objetivos propuestos. Para la utilizacion de las herramientas de marketing se han creado
acciones a desarrollar a traves de las estrategias generales planteadas.
Se utilizard la plataforma Google. Dando existencia a la peluqueria y barberia “Arte
Latino” en ese portal web, conocido como el buscador con mayor demanda de audiencia.
Se activaran las redes sociales en los portales de Facebook, Instagram, Tik tok
Recursos audiovisuales para la creacion de contenido alquilandolos para aplicar el
pack de crear y el pack difundir. En el proceso de Comunicacion se mejorara la atencion y
comunicacion con el cliente al publicar contenido innovador de tendencias de los servicios.
3.7.1.2 Promociones
La realizacion de concursos y promociones es una de las actividades digitales que
hay que realizar con frecuencia y definimos los siguientes:
» Sortear corte de cabello gratis siguiendo la red social o con REFERRAL
» Sortear corte gratis por mencionar a otros a ver la red social.
» Promociones en fechas festivas como cupones 2x1 o por un servicio incluye otro.
» Descuentos del 25% o0 50% segun el servicio a solicitar
3.7.1.3 Cronograma del Contenido en Redes Sociales
Para desarrollar el cronograma se realiza lo siguiente:
a) Definir el tipo de contenido que se va a publicar.
b) Seleccionar las redes sociales en las que se va a publicar el contenido.
c) Definir fecha, horario, tipo de contenido y post diario que se publicara.
d) Determinar el tiempo de realizacion de procesos y produccion audiovisual.
3.7.1.4 Cronograma de actividades
1.- Exposicion del Plan estratégico de marketing y comunicacion.
2.- Retoque de logo, asesoramiento de comunicacion, registro Google
3.- Activacion de correos y redes sociales Facebook, Instagram, WhatsApp.

4.- Vinculacion de cuentas y creacion de tik tok, reels, feed para redes sociales.
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5.- Elaboracion de audios y videos comercial con post-produccion, gift animados,
artes y piezas gréaficas, iconos destacados, creacion de anuncios basados en las
politicas de Facebook.

6.- Segmentacion de Pautas, clientes potenciales, creacion de formulario, trafico
orgénico.

7.- Aumento de seguidores, y exposicion de resultados obtenidos para lograr el
posicionamiento de marca de la pelugueria y barberia “Arte Latina”
fortalecimiento de la informacion en los buscadores y en las redes sociales
creadas.

Tabla 11

Cronograma de actividades

2° mes 3° mes 4° mes 5° mes 6° mes 7° mes 8° mes 9° mes 10°mes | 11°mes | 12° mes




3.7.1.5 Presupuesto

Tabla 12

Presupuesto
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Descripcion

Pack Crear

1.- Exposicion del Plan estratégico de marketing y

comunicacion.

2.- Retoque de logo, asesoramiento de comunicacion

registro Google.

3.- Activacion de correos Creacion de redes sociales
Facebook, Instagram, WhatsApp.

4.- Vinculacion de cuentas, arte iconos destacados y

creacion de tik tok, reels, feed para redes sociales.

$ 515,00

Pack Difundir

5.- Elaboracion de audios y videos comercial con
post-produccidn, gift animados, artes y piezas
gréficas, iconos destacados, creacion de anuncios
basados en las politicas de Facebook.

6.- Segmentacion de Pautas, clientes potenciales,
creacion de formulario, trafico organico.

7.- Aumento de seguidores, y exposicion de
resultados obtenidos para lograr el posicionamiento
de marca de la peluqueria y barberia ““Arte Latino”
fortaleciendo la informacion en los buscadores y en

las redes sociales creadas.

$ 1410,00

Anuncio

Capital de inversion para pautar en internet

$ 800,00

Costo

Total

$ 2725,00

Dividido en el pago inicial de

$ 500,00

Mas 8 cuotas mensuales de

$ 278,13
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Este presupuesto de procedera a financiar, dividiéndolo en el pago inicial de $500,00
dolares y el restante se dividira en 8 cuotas mensuales de $278,13 dando como resultado el
valor del presupuesto que es de $2.725,00 ddlares.
3.7.1.6 Posicionamiento

Es la posicion en que el pablico objetivo pone a la imagen de la marca y el
establecimiento en la mente en comparacion con la competencia.

Escogeremos de referencia a los tipos de posicionamiento entre los siguientes:

Por calidad o precio: cuando el servicio ofrece buena calidad a precio accesible.

A través de los consumidores: publicidad de los servicios recomendado por los
clientes. (Publicidad boca a boca)

Por beneficio: Exclusividad de servicios otorgados, de acuerdo a beneficios que la
competencia no las da.

Por atributo: Segun al tamafio del establecimiento o el tiempo que se tiene prestando
los servicios

3.8  Resultados Esperados en la Aplicacion de la Propuesta.

Después del desarrollo de un Plan Estratégico de Marketing y Comunicacion
teniendo en cuenta los indicadores después del periodo acordado que es de un afio y el
alcance de sus objetivos, se obtiene como resultado el efectivo posicionamiento de la
marca, asi como el reconocimiento del establecimiento

El control continuo de las acciones de marketing y comunicacion ayudara no solo a
corregir desviaciones previstas en la situacion actual, sino que también y muy importante,
forjara una disciplina de toma de decisiones a la hora de elaborar los planes futuros. Por eso
la flexibilidad permitida en el plan de marketing permitird cambios en la marcha del
desarrollo para mantenerse en las tendencias e innovacién de recursos digitales.

Controlando los resultados se realizard el mejoramiento de la imagen iniciando por
el retoque del disefio del logo, se procedera a reunir a el personal del negocio para
capacitarlos y motivarlos en la importancia de mantener la constante atencidn al cliente y
como desenvolverse al momento de aplicar su labor.

Se procedera a registrar el negocio en uno de los buscadores con mayor cantidad de
usuarios activos como lo es www.google.com luego se tendra la activacion de correo

electronico y redes sociales detallando Facebook, Instagram, tik tok, WhatsApp. Ya una
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vez activas se procedera a la vinculacién de cuentas y creacion de grabaciones para tik tok,
reels o feed como contenido audiovisual.

Contara con audios y videos comerciales elaborados con post-produccion, gift
animados, artes y piezas gréficas, iconos de destacados, anuncios creados basados en las
politicas de anuncios de redes sociales y Facebook.

Se tendré activa la segmentacion de pautas para los anuncios y obtendra clientes
potenciales por que contara con un formulario que le representard trafico organico al crear
contenido de calidad e innovador.

Se obtendra gran cantidad de seguidores en las redes sociales y la cliente aumentara
aproximadamente 3 veces mas a la clientela actual

Las actividades finalizadas permitiran al negocio colocarse dentro de los estandares
de calidad y desempefio también se propondra conservar las normas de accién para el
futuro.

3.9 Conclusiones

Tomando en cuenta las observaciones positivas y negativas de la pelugqueria 'y
barberia “Arte Latin0” el cumplimiento de esta investigacion son motivos del desarrollo del
Plan Estratégico de Marketing y Comunicacion para ser aplicado en este negocio que dara
solucion a los problemas y el mejoramiento de las falencias. Fortaleciendo sus redes
sociales que propiciara la comunicacion de clientes con quienes atienden en el lugar y
realizan el servicio solicitado, esta interaccion permitira tener éxito en el mercado.

De acuerdo con las encuestas aplicadas se obtuvieron datos que demuestran que el
lugar si esta aceptable para la clientela por eso ha permanecido en el mercado, pero con
mejoras a realizar ya que el establecimiento no cuenta con el correcto posicionamiento de
marca y reconocimiento del establecimiento.

El manejo de las redes sociales no es el adecuado ya que no se realizan campafas
publicitarias, ni tampoco se pauta 0 segmenta anuncios en internet y su difusion publicitaria
de servicios y productos no son atrayentes para los clientes.

Con estas falencias identificadas en la investigacion interna y externa de la
microempresa, se establecio como objetivo general, potenciar la demanda de seguidores en

redes sociales mediante la implementacion de estrategias basadas en incrementar la
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demanda y presencia de nuevos clientes, incrementando la cobertura y estudiando el
mercado para elevar la venta de los servicios y fortalecer la base de los clientes en aumento.

El Plan estratégico de marketing y comunicacion establecido para posicionar la
marca y el reconocimiento del establecimiento de la peluqueria y barberia “Arte Latin0” en
el mercado de Guayaquil, se establece con un periodo de un afio, necesarios para lograr el
posicionamiento de marca y el reconocimiento del establecimiento, Necesitando un
presupuesto que se procedera a financiar, dividiéndolo en el pago inicial de $500,00 ddlares
y el restante se dividira en 8 cuotas mensuales de $278,13 dando como resultado el valor
del presupuesto que es de $2.725,00 dolares.

Tomando en cuenta las normas de accion para el futuro que mantenga el
posicionamiento activo y el constante crecimiento de su clientela.

3.10 Recomendaciones

Realizar el seguimiento y control del mercado constantemente, para conocer el
estado actual con relacion a la competencia, mediante estudios de técnicas del entorno
macro y micro, monitoreando el mercado de forma periddica desarrollando el anélisis
FODA, relacion de los factores internos y externos adicionando herramientas como el
analisis PEST, para construir un estado actualizado del mercado objetivo y la posicion de la
peluqueria y barberia para poder tomar decisiones precisas y eficientes.

Potenciar la demanda de los clientes, partiendo de los resultados del monitoreo y
diagnostico del mercado potencial, para establecer objetivos y estrategias medibles y
alcanzables, para el fortalecimiento de la marca y el incremento de las ventas de los
servicios y cartera de clientes.

Mantener en constante revision la estrategia de promocién, publicidad, presupuesto,
cronograma establecido que da continuidad al desarrollo, considerando requerimientos y
necesidades detectadas y remplazadas de técnicas de informacidn prioritarias para
garantizar eficiencia de las estrategias planteadas y aplicadas a las situaciones del entorno,

tanto interno como externo en el periodo de inicio hasta su final ejecucion.
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