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Resumen

El proyecto de investigacion tiene como finalidad implementar un plan de negocios
para un alojamiento turistico en el canton Mocache, en el mismo se encuentra la realizacion
de una investigacion exhaustiva implementando datos bibliograficos, observacién de campo,
metodologias, herramientas tecnologicas como los formatos de encuesta realizados a través
de google, uso de las tics, simulaciones de préstamos bancarios para poder justificar el
andlisis presupuestal del mismo, entrevistas y conversaciones cotidianas con habitantes del

canton, comerciantes y autoridades del GAD municipal.

El proyecto se realiz6 con la finalidad de que el turismo en el canton Mocache se desarrolle
de manera sostenible y sustentable y de esta manera poder mejorar el nivel de vida de los
habitantes del mismo, implementando el proyecto se prevé no dafiar el medio ambiente y a
su vez poder favorecer significativamente al cantdn con su desarrollo econémico ya que todos

los sectores comerciales y agricolas se veran beneficiados.



INTRODUCCION.

Ecuador como pais en vias de desarrollo cuenta con una amplia biodiversidad, el cual
lo convierte en uno de los paises mas privilegiados en cuanto a naturaleza se puede referir.
Posee cuatro regiones las cuales son: Region Costa, Region Sierra, Region Amazonica, y
Regidn Insular. La variedad que posee Ecuador es tan diversa y exquisita que por ello es vista

como los propios y extranjeros como un punto fijo donde poder realizar turismo.

El turismo ciertamente es actualmente un fendmeno generalizado, eso quiere decir
que la industrializacion, y el progreso deben dar una mayor disponibilidad de tiempo para el
descanso a sus trabajadores, y es una actividad econémica que en las Gltimas décadas se ha
desarrollado de manera acelerada globalmente, esto a la vez permite conocer las diferentes
historias, culturas, lugares y paisajes increibles y vivir experiencias de crecimiento

profesional.

Ecuador es un pais de contrastes, se encuentra categorizado entre los 17 paises mas
diversos del mundo. Se debe recalcar que el 19% (48.710 km2) del territorio nacional ha sido
declarado como &rea protegida del subsistema Patrimonio de Areas Naturales del Estado (47
en total). El pais esté atravesado por la cordillera de los Andes Tropical, considerados como
los de mayor diversidad endémica alrededor del mundo.

En la actualidad el turismo se ha desarrollado de manera sostenible y sustentable, es
una de las mejores opciones para poder generar empleo y obtener recursos econdémicos,
mediante la utilizacion de los recursos naturales y culturales para de esta manera se vean
beneficiadas las diferentes ciudades o comunas evitando de esta manera la migracién de

nuestros compatriotas a otros paises o ciudades mas grandes.

La presente investigacion refiere a la importancia de ir potenciando el turismo en el
canton Mocache, en la provincia de Los Rios, el cual se encontré la necesidad de darle

solucion a esta problematica por medio de una infraestructura de alojamiento turistico en el



mismo, el presente tema se eligid porque es imperativo la implementacion de un plan de
negocios para poder de esta manera promover el turismo en dicho canton, se tiene como
conocimiento basico que el cantdn Mocache ubicado en la provincia de Los Rios, con una
poblacion de 38.392 habitantes segtn informacion obtenida del censo del 2010 y con una
superficie de 572.3 kmz, es un canton muy poco conocido en el Ecuador y por lo tanto no ha
logrado explotar su lado turistico al 100%, por dicha razén este proyecto promete disefiar una
infraestructura de alojamiento para potenciar no solo el turismo del cantén sino también

apertura de plazas de trabajo.

Entre las caracteristicas principales de la problematica que se trata de resolver con
este proyecto es que por medio del plan de negocios se propague el turismo en todo el cantén
Mocache, siendo Mocache un cantdn pequefio en poblacion y demografia, por lo tanto cuenta
solo con un hotel para hospedaje en el centro de la cabecera cantonal, se plantea que seria
bueno que se pueda implementar una infraestructura de alojamiento turistico de estilo rastico
para de esta forma los turistas o visitantes que se hospeden en dicho hostal vivan una buena
experiencia y de esa manera darlo a conocer no solo en la provincia sino también a nivel pais,
por lo tanto bajo los rasgos de esta problematica se espera dar la solucién con la propuesta

que se plantea en capitulos posteriores.

Entre las circunstancias que motivaron a tomar la decision de este proyecto es por la
razdn que es un canton en el cual habite por varios afos, de esa manera he podido conocer la
idiosincrasia de los habitantes, el potencial que tienen como destino turistico, gastronomia,
cultura, lo cual deberia darse a conocer no solo a los ecuatorianos sino también a nivel

internacional.

El presente Plan de Negocios podra darnos factibilidad o viabilidad del mismoy a su
vez permitira plantear un modelo de negocio que sea favorable para poder de manera
responsable proteger el medio ambiente, y poder obtener un posicionamiento en el mercado

de la prestacion de servicios de alojamientos turisticos en el cantén Mocache.



Es necesario poder implementar un plan de negocios de este tipo que permita mejorar
la economia local, creando fuentes de trabajo directa o indirectamente y de esta manera
mejorar la calidad de vida de los habitantes del canton, asi se beneficia a la poblacion vy al
atender de mejor manera a los turistas para que Mocache sea considerado un verdadero

destino turistico.

Una vez que se haya podido implementar el plan de negocio se beneficiara no solo el
turismo en el cantdn Mocache, sino a su vez se potenciara las plazas de trabajo, haciendo de

mayor utilidad y beneficio el proyecto planteado.

Este proyecto se realizard mediante visitas de campo, investigacion de mercado,
planeacion presupuestaria, investigacion bibliografica, observacién, entrevistas, encuestas
tanto a las autoridades del canton como a los habitantes del mismo, obteniendo asi
informacién real y veridica del estado actual a cerca de los proyectos turisticos que se llevan

a cabo en el canton

Otra manera de confrontar los retos profesionales como emprendedores es estar muy
consciente de nuestras virtudes, fortalezas y debilidades a nivel de mercado, tener las
herramientas necesarias para poder superar cada reto y de esa manera salir de nuestra zona
de confort, este proceso requiere una auto superacion y aprendizaje, ya que tenemos un tipo
de emprendimiento comercial que no estd muy reconocida a nivel de mercado en el cantén

Mocache, por lo tanto se tiene que tomar las decisiones y arriesgarse al éxito o al fracaso.

La superacion también requiere que se tenga una buena actitud para poder enfrentar
los retos que estén por venir, y todo eso se logra con trabajo duro y ponerle pasién a lo que

hacemos.



PROBLEMA.

¢Cudl seria el impacto de una infraestructura de alojamiento turistico en el cantdn

Mocache, provincia de Los Rios, Ecuador?

OBJETIVO

El objetivo de esta investigacion es el de Disefiar un Plan de Negocio para
infraestructura de un alojamiento turistico en el periodo septiembre del 2019 a febrero del

2020 en el cantén Mocache en la Provincia de Los Rios.

RELEVANCIA SOCIAL.

Al implementar este proyecto turistico se generaran ingresos para la economia
cantonal y se implementaran fuentes de trabajo, lo cual ayudara a mejorar el estilo de vida
de los habitantes del cantén Mocache en la Provincia de Los Rios.

Por lo tanto, el presente proyecto de sustentacion esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1.- En este primer capitulo se encuentra la fundamentacion del presente
proyecto, se encuentran los antecedentes histdricos, los diferentes conceptos sobre los temas
principales a tratar segun varios autores y el analisis de los mismo realizado por el autor de
este proyecto, también se encuentra el marco teérico y el marco legal los cuales son puntos
fuertes y esenciales para la implementacion del proyecto del plan de negocios.

Capitulo I1.- En el mismo se encuentra la metodologia que se aplicé para poder llevar
a cabo el proyecto, con métodos administrativos y de investigaciones tales como: entrevista,
encuesta, observaciones, de los cuales se obtuvo la recopilacion de datos e informacion para

poder utilizarlos en el proyecto de investigacion.



Capitulo I11.- En este capitulo se encuentra la propuesta de la investigacion, la cual
consta de las diferentes alternativas que se propone para poder resolver la problematica que
motivé a realizar este proyecto de tesina, encontraran el objetivo de la propuesta, la
factibilidad, y la respuesta que se espera lograr una vez que se implemente el proyecto.

En ultima instancia se encuentran las conclusiones y recomendaciones basadas en
toda la linea de tiempo que se realiz6 el proyecto de investigacion, se resaltan los aspectos
mas importantes los cuales nos dan como resultado si el proyecto ha logrado cumplir con el

objetivo principal por el cual se ha desarrollado.



Capitulo I. FUNDAMENTACION

1.1 Marco Histérico

1.1.1 Historia del Plan de Negocio.

Durante afios la humanidad ha estado implementando diversas alternativas para
mejorar sus ingresos y poder tener una mejora en su estilo de vida, el plan de negocios es un
documento de declaracion formal escrito el cual refleja los objetivos del emprendimiento, el
cual incluye aspectos cualitativos y cuantitativos.

También se considera como una sintesis para un administrador o duefio de negocio que
intente organizar una labor comercial, para de esta manera se pueda llevar a cabo los procesos
o diversas actividades para obtener el éxito deseado.
Entre las caracteristicas de un plan de negocio tenemos:
» Tener bien definido el modelo de negocio, actividades y estrategias.
Establecer la viabilidad econémica y financiera del plan de negocios.
Precisar la imagen corporativa de la empresa ante los clientes.
Resumen Ejecutivo
Estudio de Mercado
Estudio Técnico

vV V. V V V VY

Organizacién del plan de negocio

Sin embargo (Chiriboga Alava, 2018) en su proyecto de tesis realizada en el Instituto
Tecnoldgico de Formacidn Particular Administrativa y Comercial, define el plan de negocios
“como un documento que ayuda a organizar la informacién completa acerca de las
necesidades para desarrollar o implementar la idea de negocio e incluso realizar mejoras es

una empresa existente”.

No obstante (Avilés Espinoza, 2016) en su proyecto de Titulacién, tiene como objetivo
general “Analizar un Plan de negocios para la implementacion de una Hosteria Ecoldgica
como alternativa de oferta de alojamiento en la Parroquia Santa Marianita del Cantén Salitre

en la Provincia del Guayas”.



1.1.1.2 Plan de Negocios Turisticos.

El objetivo del mismo es poder detallar cuales son los aspectos mas importantes a
tener en cuenta el analisis de un negocio. De esta forma el Plan de Negocios puede ayudar a
analizar la factibilidad de un nuevo negocio turistico, el desarrollo o reconversion de una ya

previamente establecido.

1.1.2 Historia del Turismo

No es hasta 1830 cuando se crea el primer ferrocarril que ayudd a impulsar el turismo
masivamente, lo cual sirvid para que diversos factores se desarrollen de manera progresiva
para diferentes &mbitos como: el crecimiento de nivel cultural, el crecimiento salarial, el
acercamiento de los pueblos y sectores urbanos y rurales mediante medios de transporte, las
condiciones naturales y el requerimiento de querer buscar paz y tranquilidad en otros lares,
de esa forma con la variacion de turismo que se ha ido ampliando las personas pueden hoy
hacer turismo y ayudar a mejorar la economia de los sectores turisticos y la vida social de los
habitantes a su alrededor.
Pasado los afios en 1948 la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en su declaracion
universal del desarrollo de los derechos sociales aparecen articulos a favor del turismo los
cuales son:
Art. 13. Derecho a la Libertad de movimiento. - Toda persona tiene derecho a circular
libremente y a elegir su residencia en el territorio de un estado.
Art. 24. Toda persona tiene derecho al descanso, disfrute de su tiempo libre, a una limitacion
razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones periodicas pagadas.
El término “turismologia” surgid en la década de 1960, que fue popularizado en esa época
por el pensador yugoslavo Zivadin Jovicic (gedgrafo). En la actualidad el turismo se ha
desarrollado de manera sostenible y sustentable, es una de las mejores opciones para poder
generar empleo y obtener recursos economicos, mediante la utilizacion de los recursos
naturales y culturales para de esta manera se vean beneficiadas las diferentes ciudades o
comunas evitando de esta manera la migracion de nuestros compatriotas a otros paises o

ciudades mas grandes.



El turismo aumenta de manera directa o indirecta la actividad economica de los sectores
visitados, esto debido a la gran demanda que existe en los sectores turisticos, por lo tanto,

ayuda a implementar plazas de trabajo para poder brindar un mejor servicio.

1.1.3 Turismo ecologico

El turismo ecoldgico es una de las nuevas tendencias en turismo ya que en el enfoque
de las actividades turisticas en el cual se privilegia la sustentabilidad, y la apreciacion del
medio ya sea este natural o cultural que sensibiliza a los turistas.
La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES), expresa que el ecoturismo estd definido
como un viaje responsable a areas naturales que conservan el ambiente y mejoran el bienestar

de los habitantes de la poblacién local.

1.1.4 Turismo Mundial

Segun la OMT, el turismo a nivel mundial ha experimentado un continuo crecimiento
y una amplia diversificacion, convirtiéndolo en uno de los mayores sectores econémicos en
crecer con mayor rapidez. Hoy en dia el turismo a nivel mundial puede igualarse a la
actividad de exportacion de petroleo, productos o vehiculos. La expansion del turismo en los
diferentes paises industrializados y en vias de desarrollo ha sido de mayor beneficio a nivel

econdmico ya que se implementan mayores tasas de empleo.

1.1.5 Turismo en Ecuador

El ministerio de turismo en el ecuador fue fundado en el afio de 1992, en el mandato
del ex presidente Sixto Duran Ballén, el mismo que logré visualizar el turismo como
actividad fundamental para el desarrollo econdmico del pais, en el afio 1994 el turismo se fue
tomando su propio reconocimiento y el ministerio se enfocd totalmente en su proyeccion y
de esa manera impulso esta actividad turistica.

En el Ecuador se muestran varios lugares que sirven de plataforma al impulso del turismo,

entre los principales y méas reconocidos a nivel pais e internacional tenemos:



Islas Galapagos

Barios de Agua Santa

Parque nacional Yasuni

Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno
Parque nacional Machalilla

Parque nacional Cajas

Parque nacional Cotopaxi

Volcéan Quilotoa

Parque Nacional Podocarpus

Mindo

Mitad del Mundo

Complejo Arqueoldgico de Ingapirca
Latacunga

Playas

Manta

Salinas

Atacames

Esmeralda

YV V V V V ¥V V V V VYV V V VYV V V V VYV V VY

Salinas de Guaranda

Entre otros que a lo largo de los afios han servido de atraccion turistica tanto a los

habitantes dentro del pais como los de afuera.

El Ecuador tuvo un crecimiento promedio del 5 por ciento anual entre el afio 2004 y 2008,
con una cifra masiva de 1.055.297 turistas, y 745.2 millones de ingresos econdémicos (INEC,
2008)



1.1.6 Turismo en la Provincia de Los Rios

La provincia de Los Rios creada el 6 de octubre de 1986, la cual se organiza
territorialmente con 13 cantones, 30 parroquias urbanas y 17 parroquias rurales, las cuales
gracias a la camara provincial de turismo han logrado desarrollar e impulsar el turismo de
sus cantones, la provincia esta cruzada por varios rios que van a dar a la cuenca del rio guayas,
lugares turisticos, balnearios, haciendas, rodeos montubios, sectores histdricos los cuales
visitar.

Su capital administrativa es la ciudad de Babahoyo, mientras que Quevedo es la
ciudad mas poblada de la provincia, la provincia de Los Rios cuenta con una amplia cultura
aborigen como la Chorrera, Milagro-Quevedo, Babahoyo, Mocache, Valdivia, entre otros.

El turismo en la provincia de Los Rios, produce alrededor de 1,803.000 lo cual
constituye al 0.86%, del total de ingresos econémicos a nivel nacional.

Los principales y mas emblematicos lugares turisticos de la Provincia de Los Rios se

los describe a continuacion por canton:

Babahoyo:

Casa de Olmedo, que es el hogar donde vivid el sr. José Joaquin de Olmedo,
en este lugar historico fue donde se llevd a cabo la firma del tratado de Virginia entre
el General Juan José Flores y las fuerzas Nacionales.

Cerro Cachari, es un macizo rocoso que esta constituido por una roca ignea,
rodeada de una planicie aluvial amplia, en el centro del cerro existe una cueva, la cual

tiene forma de corazoén.

Palenque:
Reserva Bioldgica Jauneche. - Es uno de los habitad mas populares en la
provincia ya que tiene una extensa flora y fauna endémicas, Jauneche es nombrada

asi por su significado en hindu “Casa de Dios”.
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Montalvo:

Montalvo es uno de los cantones de la provincia de Los Rios mas populares
en referente a turismo se puede nombrar, ya que cuenta con una amplia amalgama de
balnearios, cascadas, tarabitas, etc., Montalvo es el canton con mas desarrollo
turistico en la provincia de Los Rios, ya que los fines de semana los habitantes de las
ciudades, cantones y recintos aledafios van y visitan la diversidad de lugares donde
se puede disfrutar de la flora y fauna del canton y de sus numerosos balnearios donde
se puede encontrar piscinas, bares, discotecas, recorridos por el rio cristal, deportes

extremos y varias aventuras mas.

1.1.7 Turismo en Mocache.

Mocache es uno de los 12 cantones que forman la provincia de Los Rios, Mocache
fue bautizado con este nombre en honor al jefe de tribu Andina Mokchi, que significa piedra
grande. En 1890 se empezd a construir sus primeras viviendas donde habitaron los primeros
habitantes que eran de origen chino, los cuales se dedicaron al comercio a través de cargas
de mula y canoas. Mocache se proclamé como canton el 28 de mayo de 1996 y alcanza
actualmente una poblacion de 38.392, es considerado por sus habitantes como uno de los
paraisos escondidos de la provincia de Los Rios, en el cual pueden encontrarse varios
destinos turisticos, como, haciendas, balneario, lagunas, riachuelos, la isla del deseo, las

campanas, entre otros.

El canton Mocache esta ubicado en una de las zonas tropicales de la provincia de Los
Rios, su zona urbana esta contemplada por varias viviendas con fachadas coloniales y de
atractivo cultural, por ejemplo, la catedral céntrica de la urbe es uno de los atractivos mas
Ilamativos por su estilo roméanico y el parque central que esta alrededor lo cual es uno de las

obras de regeneracién de mas impacto en el canton.

En el canton Mocache, se encuentra el recinto La Pimienta; el cual es de gran acogida
turistica por su particular rancho “Evidencia”, en el cual se encuentran las exéticas avestruces
aves que llaman la atencién por su singular forma, también se encuentran pavos reales,

arboles frutales y criaderos de piscinas de peces siendo las Tilapias las de mayor produccion.

11



El cantén Mocache, es a diferencia de los demas cantones de la provincia de Los Rios
el canton que conserva aun sus bosques, debido a que sus agroforestales se mantienen en un

estado natural, combinando asi las huertas de cacao, y otros cultivos con arboles frutales.

Entre los sitios variados que se puede encontrar en el cantdon como parte de su
actividad turistica estan:

e Balneario “Las Campanas”

e Balneario “Complejo Emily”

e Atractivo Cultural “Comida Tipica Artesanal Ajisal”

e Atractivo Natural “Cerro Ajisal”

e Alojamiento “Hotel Brisas del Rio”

e Atractivo Cultural “Iglesia Catedral central
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1.2 Marco Tebrico

ADMINISTRACION

Segln (Robbins, 2005) la administracion consiste en coordinar las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a traves de

ellas.

Para (Cardona C. R., 2009) La administracion es una actividad humana por medio de
la cual las personas procuran obtener unos resultados. Esa actividad humana se desarrolla al

ejecutar los procesos de planear, organizacion, dirigir, coordinar y controlar.

Del mismo modo (Chiavenato, 2017) expresé que la Administracion es un fenémeno
universal en el mundo moderno. Cada organizacion debe alcanzar objetivos en un ambiente
de competencia acérrima, debe tomar decisiones, coordinar multiples actividades, dirigir
personas, evaluar el desempefio con base en objetivos determinados-, conseguir y asignar
recursos, etcétera. Las diversas actividades administrativas realizadas por varios
administradores, orientadas hacia &reas y problemas especificos, deben realizarse y

coordinarse de manera integrada y unificada en cada organizacion o empresa.

En otras palabras, para el Autor de este proyecto de tesina la administracion es un
conjunto de herramientas que nos permiten llevar el funcionamiento de una empresa o
proyecto con eficiencia y eficacia basandose en los pilares fundamentales de una buena

administracion como son la planificacion, coordinacion, organizacion y control.
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PLAN DE NEGOCIOS

Para (VILLARAN, 2009), el plan de negocios es un documento, escrito de manera
clara, precisa y sencilla, que es resultado de un proceso de planeacién. El plan de negocios
sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta

las actividades cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos.

Segun, el (Centro Europeo de empresas e innovacion, 2012) sintetiza que le plan de

negocios:

Es una herramienta que sirve para el desarrollo laboral de aquellas personas o
colectivos que desean poner una actividad de iniciativa empresarial en marcha. En él estan
recogidos los diferentes factores y objetivos de cada una de las areas que intervienen en la

puesta en marcha de la iniciativa empresarial.

Existen 5 pasos sencillos para poder crear un plan de negocios, segun (Toren, 2014)

1.- Comienza con la vision

2.- Formaliza la visién

3.- Enlista los Objetivos

4.- Establece las estrategias

5.- Crear un plan de accion.

Sin embargo (Boveda, 2015), nos indica que el plan de negocios es un documento donde el
emprendedor detalla sistematicamente las informaciones del emprendimiento a realizar como

ser.

* El proceso de generacion de ideas.

* La captacion y analisis de la informacion.
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* Evaluacion de la oportunidad y los riesgos.

* Toma de decision sobre la puesta en marcha de un nuevo emprendimiento.

» Cambio de planes en empresas constituidas.

En conclusién, para el autor de esta tesina, un plan de negocios es un documento que
permite a la empresa tener una vision mas clara y detallada de los procesos que se tienen que

ejecutar para poder cumplir un objetivo.
PLANIFICACION

Para (Molina, 2006) “La planificacion es una disciplina metodologica como un
proceso de reflexion y accion racional que permite determinar lo que se ha de hacer en el
presente o en el futuro para lograr los objetivos proyectados. En fin, es la prevision de las
actividades y de los recursos, tanto humanos como materiales para el logro de los objetivos
que se desean alcanzar, es un proceso para determinar a donde ir de la manera mas eficiente

y econdmica posible”

Sin embargo, para (Coulter, 2005), “La planificacion consiste en definir las metas de
la organizacion, establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos

para integrar y coordinar el trabajo de la organizacion”

Segln (Kaufman, 2012), “La planificacion se ocupa solamente de determinar qué
debe hacerse, a fin de que posteriormente puedan tomarse decisiones practicas para su
implantacidn. Es un proceso para determinar adonde ir y establecer los requisitos para llegar

a ese punto de la manera mas eficaz y eficiente posible”.

Tomando como referencia a los autores antes mencionados para el autor de este
proyecto de investigacion la planificacion: “Es una herramienta de la administracion que
sirve como disciplina metodologica para poder definir los objetivos y metas de la empresa,
para de esa manera poder emplear las estrategias correctas para poder alcanzar los planes que

se desean”.
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PROYECTO

Un proyecto es, ni mas ni menos, la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantos, una necesidad humana.
(Chain, 2008)

Para (Montealegre, 2014) un proyecto se refiere a un conjunto articulado y coherente
de actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una metodologia
definida, para lo cual precisa de un equipo de personas idoneas, asi como de otros recursos
cuantificados en forma de presupuesto, que prevé el logro de determinados resultados sin
contravenir las normas y buenas practicas establecidas, y cuya programacién en el tiempo
responde a un cronograma con una duracion limitada.

La Escritora (Tenutto, 2004), define que un proyecto “es un plan que anticipa, de
algiin modo la accidén” esto se refiere a que a la hora de realizar un proyecto se deben plantear
una serie de estrategias que establezcan los lineamientos a seguir para la elaboracion del

mismo, permitiendo predecir algin problema gue se pueda presentar.

Por otro lado, para el autor de esta tesis la definicion de proyecto es, un conjunto de
actividades que se llevan a cabo para lograr uno o varios objetivos mediante una secuencia

de operaciones realizadas por un equipo de trabajo.

MISION:

Sin embargo (Stanton, Walker, & Hill, 2004), la mision de una organizacién "enuncia
a que clientes sirve, que necesidades satisface y qué tipos de productos ofrece. Por su parte,
una declaracién de mision indica, en términos generales, los limites de las actividades de la

organizacion”.

Asi mismo (Fleitman, 2000) expresa que el concepto de mision suele ser definido

como el modo en que los empresarios lideres y ejecutivos deciden hacer realidad su vision.
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Para (Taylor, 2010), La mision es el elemento que da la razon de ser, constituye la
esencia de toda persona, empresa u organizacion. La mision indicara que es lo que hacemos,

hacia donde esta dirigido nuestro esfuerzo y aquello que nos hace diferentes.

El autor de esta tesis define la mision como el elemento fundamental en la razon de

ser de una organizacion para poder llevar a cabo el cumplimiento de la vision de la empresa.

VISION:

(Alfaro, 2000), conceptualiza la vision de una empresa, ente u organizacion esta
orientada a una perspectiva a largo plazo, esté integrada por los valores, las prioridades y la
filosofia de vida quienes la conducen. A partir de la vision, cada una de las unidades

estratégicas de gestion contenida en el ente cuenta con sus respectivas misiones.

Para (Jack Fleitman, 2000), la vision es el camino al cual se dirige la empresa u
organizacion a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones

estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

Sin embargo (Serrano, 2011), expresa que la vision de una organizacion es “una
imagen de lo que los miembros de la empresa quieren que esta sea, o llegue a ser” y para que
se valido tiene que basarse en tres elementos:

e Concepto Enfocado
e Propdsito Noble

e Probabilidad VVerosimil

Para el autor de este proyecto de tesis la vision es el camino que se genera a largo

plazo para dirigir a la empresa u organizacion a cumplir sus objetivos y metas.

17



1.3 Marco Conceptual

Definicion de Términos:

Agencia de Viaje. — Es una empresa o sociedad mercantil dedicada a la asesoria
profesional de servicios turisticos.

Balneario. — Lugar o establecimiento adecuado con instalaciones apropiadas para tomar
bafios curativos y medicinales.

Comercio de Servicio. - Es el ente que se encarga de regular el acceso al mercado de los
proveedores al suministrar servicios en territorios de los paises que tienen acuerdos

comerciales.

Costera. — Son caracterizadas por su clima célido seco, incluye tierras himedas, lagunas,
playas, manglares, puertos y establecimientos recreativos y turisticos.

Cultura. — Se refiere a un conjunto de bienes materiales y espirituales de grupos sociales
transmitidos de generacion en generacion.

Desplazamiento. — La accién de movilizarse de un lugar a otro.
Ecoldgico. — Se centra en el estudio del medio ambiente y su proteccion.

Hotel. — Propiedad de hosteleria para uso exclusivo de servicios que ofrecen alojamiento y
servicio de comedor.

Implementar. — Ejecutar o poner en marcha la funcionalidad de una idea.

Mision. - Es el elemento fundamental en la razon de ser de una organizacion para poder
llevar a cabo el cumplimiento de la vision de la empresa

Negocios. — Actividad comercial o social que es usado como herramienta para organizar y
planificar las actividades que se desea desarrollar.

Plan. — El conjunto de metas donde se detalla el modo y medios para llevar a cabo las ideas
planteadas.

Parroquia. — Unidad territorial de bajo rango, se forman bajo el orden politico municipal en
ambito administrativo.
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Sostenibilidad. - Cualidad de sostenible, se caracteriza especialmente por el desarrollo de
las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de generaciones futuras.

Sustentabilidad. - Se refiere a la cualidad de mantenerse por si mismo, sin ayuda de exterior
y sin agotar los recursos disponibles.

Tour Operador. - Compafiia que crea y comercializa paquetes turisticos, los que pueden
incluir transporte, alimentos, hospedaje, visitas de ciudad, etc. En la cadena de venta, los

tours operadores normalmente venden a las agencias minoristas y no directamente al cliente
final.

Turismo. - Actividad recreativa que consiste en viajar o recorrer un pais o lugar por placer.

Turista. - Un turista es aquella persona que se traslada de su entorno habitual a otro punto
geogréfico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas.

Viajero. - Persona que hace un viaje, especialmente largo.

Vision. - Es el camino que se genera a largo plazo para dirigir a la empresa u organizacion
a cumplir sus objetivos y metas

19



1.4 Marco Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.
Titulo Il. DERECHOS
Capitulo 6.- Derecho a la Libertad.

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios,
declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes

derechos colectivos:

Parrafo. 8.- Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de
su entorno natural. El Estado establecera y ejecutara programas, con la participacion de la

comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de la biodiversidad.

Art. 66 parrafo 15.- El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma
individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y

ambiental.
Capitulo 7.- Derecho a la Naturaleza.

Art. 73.- El Estado aplicara medidas de precaucion y restriccion para las actividades
que puedan conducir a la extincion de especies, la destruccion de ecosistemas o la alteracién

permanente de los ciclos naturales
Capitulo 9.- Responsabilidad.
Art 4.- Colaborar en el mantenimiento de la paz y de la seguridad.

Art 10.- Promover la unidad y la igualdad en la diversidad y en las relaciones

interculturales.
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PLAN DE DESARROLLO 2017-2021- TODA UNA VIDA

Objetivos Nacionales de Desarrollo

Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida

Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades

diversas

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES
LIBRO Il

Del Desarrollo de la Inversion Productiva y de sus Instrumentos

TITULO 11
Del Desarrollo Productivo de la Economia Popular, Solidaria y Comunitaria

Art. 22.- Medidas especificas. - EI Consejo Sectorial de la Produccion establecera politicas
de fomento para la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como de acceso
democratico a los factores de produccidn, sin perjuicio de las competencias de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y de la institucionalidad especifica que se cree para el
desarrollo integral de este sector, de acuerdo a lo que regule la Ley de esta materia.
Adicionalmente, para fomentar y fortalecer la economia popular, solidaria y comunitaria, el
Consejo Sectorial de la Produccion ejecutara las siguientes acciones:

a) Elaborar programas y proyectos para el desarrollo y avance de la produccion nacional,
regional, provincial y local, en el marco del Estado Intercultural y Plurinacional, garantizando

los derechos de las personas, colectividades y la naturaleza;
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b) Apoyar y consolidar el modelo socio productivo comunitario para lo cual elaborara
programas y proyectos con financiamiento publico para: recuperacion, apoyo y transferencia
tecnoldgica, investigacion, capacitacion y mecanismos comercializacién y de compras
publicas, entre otros;

c¢) Promover la igualdad de oportunidades a través de la concesion de beneficios, incentivos
y medios de produccion;

d) Promover la seguridad alimentaria a traves de mecanismos preferenciales de
financiamiento de las micro, pequefia, mediana y gran empresa de las comunidades, pueblos
y nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas y montubias;

e) Financiar proyectos productivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
afro ecuatorianas y montubias que impulsen la produccion agricola, pecuaria, artesanal,
pesquera, minera, industrial, turistica y otras del sector.

Los ministerios del ramo o secretarias nacionales que tengan como competencia el fomento
de la economia popular, solidaria y comunitaria, presentaran al término del ejercicio
econdmico anual, al ministerio que presida el Consejo Sectorial de la Produccion, reportes
sobre los recursos invertidos en programas de generacién de capacidades, innovacion,
emprendimientos, tecnologia, mejora de productividad, asociatividad, fomento y promocion
de oferta exportable, comercializacion, entre otros, con el objeto de potenciar este sector de

la economia.

TITULO IV
Zonas Especiales de Desarrollo Economico
Art. 35.- Ubicacion.- Las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico se instalaran en areas
geogréficas delimitadas del territorio nacional, considerando condiciones tales como:
preservacion del medio ambiente, territorialidad, potencialidad de cada localidad,
infraestructura vial, servicios basicos, conexion con otros puntos del pais, entre otros,
previamente determinadas por el organismo rector en materia de desarrollo productivo, y en
coordinacion con el ente a cargo de la planificacion nacional y estaran sujetas a un

tratamiento especial de comercio exterior, tributario y  financiero.
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REGLAMENTO A LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
TITULO 1
De la propiedad industrial
CAPITULO I
De las patentes de invencion
Art. 36.- La solicitud para obtener una patente de invencion debera presentarse en el
formulario preparado para el efecto por la Direccion Nacional de Propiedad Industrial y
deberé contener:
a) ldentificacion del solicitante y del inventor, con la determinacion de sus domicilios y
nacionalidades; b) Identificacion del representante o apoderado, con la determinacion de su
domicilio y la casilla judicial para efecto de notificaciones;
c) Titulo o nombre de la invencion; y,

d) Identificacion de la prioridad reivindicada, si fuere del caso

CAPITULO VII

De las marcas

Art. 58.- La solicitud para registrar una marca debera presentarse en la Direccion Nacional
de Propiedad Industrial, en el formulario preparado para el efecto por la Direccion Nacional
de Propiedad Industrial y debera contener:

a) ldentificacion del solicitante, con la determinacion de su domicilio y nacionalidad,;

b) Identificacidn del representante o apoderado, con la determinacion de su domicilio y la
casilla judicial para efecto de notificaciones;

c) Descripcion clara 'y completa de la marca que se pretende registrar;

d) Indicacion precisa del tipo o la naturaleza de la marca que se solicita, en funcion de su
forma de percepcion.

e) Especificacion individualizada de los productos o servicios amparados por la marcay la
determinacion de la clase internacional correspondiente; y,

f) Identificacion de la prioridad reivindicada, si fuere del caso.
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LEY DE GESTION AMBIENTAL

TITULO |
Ambito y principios de la gestion ambiental
Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental; determina
las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico y privado
en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta

materia.

CAPITULO 1
De la evaluacion de impacto ambiental y del Control ambiental
Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera:
a) La estimacion de los efectos causados a la poblacion humana, la biodiversidad, el suelo,
el aire, el agua, el paisaje y la estructura y funcién de los ecosistemas presentes en el area
previsiblemente afectada;
b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido, vibraciones, olores, emisiones
luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio ambiental derivado de su ejecucion;
Y
c) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendra en los elementos que componen el

patrimonio histdrico, escénico y cultural.

LEY DE TURISMO
Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de

personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse

permanentemente en ellos.
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Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas de las
siguientes actividades:

a.- Alojamiento;

b.- Servicio de alimentos y bebidas;

c.- Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, etc.

d.- Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

e.- La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

f.- Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipédromos y parques de atracciones estables.
Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios
turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones
todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en ésta Ley y a los Reglamentos respectivos.
Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos tributarios previstos

en esta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los precios de los servicios al usuario

y consumidor antes y después de recibidos los beneficios.
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REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS.
TITULO |
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
Capitulo |
DE LOS ALOJAMIENTOS
Seccion |

Disposiciones Generales

Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual,
mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios
complementarios. El Ministerio de Turismo autorizaré la apertura, funcionamiento y clausura

de los alojamientos.

Art. 2.- Categorias.- La categoria de los establecimientos hoteleros sera fijada por el
Ministerio de Turismo por medio de la distintiva de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y
una estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias. Para el
efecto, se atendera a las disposiciones de este reglamento, a las caracteristicas y calidad de

las instalaciones y a los servicios que presten.

Art. 6.- Uso de denominaciones.- Ningun establecimiento de alojamiento podra usar
denominacion o indicativos distintos de los que le correspondan por su grupo y subgrupo, ni

otra categoria que aquella que les fuera asignada.

Art. 7.- Modificaciones en los establecimientos.- Toda modificacién en la estructura,
caracteristicas o sistema de administracion de los establecimientos, que pueda afectar a su

clasificacion, deberéa ser notificada previamente para su aprobacion al Ministerio de Turismo.
Art. 8.- Hotel. - Es hotel todo establecimiento que, de modo habitual, mediante precio, preste

al publico en general servicios de alojamiento, comidas y bebidas y que retina, ademas de las

condiciones necesarias para la categoria que le corresponde, las siguientes:
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a) Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo, siempre gque ésta sea completamente
independiente, debiendo constituir sus dependencias un todo homogéneo, con entradas,
escaleras y ascensores de uso exclusivo;

b) Facilitar al pablico tanto el servicio de alojamiento como de comidas, a excepcién de los
hoteles residencias y hoteles apartamentos; vy,

c) Disponer de un minimo de treinta habitaciones.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO DE TURISMO SOSTENIBLE PARA
ECUADOR HASTA EL 2020.

1. Incrementar el nivel de actividad turistica, a través de la consolidacion y conformacion de
Productos turisticos competitivos, y a partir del uso sostenible del patrimonio turistico natural
y cultural de todo el destino.

2. Impulsar el turismo sostenible en el Ecuador como motor de la economia, promoviendo
acciones de ecoturismo, etnoturismo y turismo cultural de forma compatible con la
conservacion de los activos naturales y culturales de las diferentes regiones del pais.

3. Apoyar el desarrollo de: La gestion del turismo de naturaleza y comunitario sostenible;
Capacidad, facilidades e infraestructura turistica local; y, EI contexto para atraer la inversion
privada en el turismo de naturaleza y comunitario y en la conservacion de los recursos

naturales y culturales en los cuales se basa el turismo.

Cddigo Tributario

LEY DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES, RUC

CAPITULO |

La ley Unica de contribuyente en el capitulo | y art.- 3 nos redacta lo siguiente:

Art. 3.- DE LA INSCRIPCION OBLIGATORIA. - Todas las personas naturales y juridicas,
entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades
econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas, sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en

el Registro Unico de Contribuyentes. (Ley de registro tnico de contribuyentes, 2016)
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Capitulo VI
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades.
También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero
operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezca en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales
o similares. Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con
un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta

imponible.

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Capitulo Segundo
Derechos y obligaciones de los consumidores

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,
los siguientes:
1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios,
asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios
bésicos.
2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos,
de Optima calidad, y a elegirlos con libertad.
3. Derecho a recibir servicios basicos de dptima calidad.
4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones
de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que

pudieren presentar.
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5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los
proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones dptimas de
calidad, cantidad, precio, peso y medida.

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales
coercitivos o desleales.

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable y
a la difusion adecuada de sus derechos.

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala

calidad de bienes y servicios.
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Capitulo II. METODOLOGIA EMPLEADA

2.1 Tipo de Enfoque de la Investigacion

Toda investigacion siempre tendrd un objetivo y por lo tanto se debe tomar en cuenta
el tipo de enfoque que se necesita poner en practica para la realizacion de dicha investigacion.
El tipo de enfoque del presente proyecto investigativo es de enfoque mixto, del cual se
obtiene datos exactos mediante las metodologias aplicadas de manera cualitativa y

cuantitativa.

2.1.1 Enfoque Cualitativo

Es un proceso inductivo y contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que
en la recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de la
investigacion, sustrayendo sus experiencias e ideologias gracias a la implementacion de un
instrumento de medicidn predeterminado, analizando de esta manera una realidad subjetiva
ademas de tener una investigacion sin potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos.
Con el enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones que

enriquecen el fin de la investigacion.

2.1.2 Enfoque Cuantitativo

En este enfoque encontramos el ambito estadistico, la fundamentacion de este
enfoque es analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y analisis
estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del fendmeno o
problemas planteado. Este enfoque utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipdtesis,
se plantea el problema y preguntas concretas de lo cual se derivan las hipotesis. Otra de las
caracteristicas del enfoque cuantitativo es que se emplean experimentaciones y analisis de

causa y efecto.
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2.2 Tipo de Investigacién Empleadas.

2.2.1 Investigacion Descriptiva

Para poder llevar a cabo el presente plan de negocios se realiz6 una investigacion
descriptiva, y de esta manera se puede describir el cimulo de caracteristicas que se encontrd
en la problematica por las cuales no se ha desarrollado el turismo a su méaxima potencia en
el cantdbn Mocache, mediante la propuesta que se plantea en capitulos mas adelante se
encontrard la diversidad de factores que implican en el problema y la solucion del mismo, de
esta manera se espera obtener buenos resultados de los factores que se implementaran en la
propuesta y poder explotar las maravillas culturales del cantén, como su gastronomia, flora,
fauna, y diversos lugares de recreacion, otra de las caracteristicas por la cual esta es una
investigacion descriptiva es porque se analizan los caracteres socio-econdmicos, geograficos,

culturales, politicos y religiosos.

2.2.2 Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa en el plan de negocios que se realizd, dio a relucir las
principales causas de la problemética, dentro de la cual se detectd un cierto desinterés de
parte de los habitantes del canton Mocache y sobre todo la poca aplicacion de estrategias de
parte del GAD del canton y sus autoridades representativas, ya que se dio a conocer gque
debido a las altimas elecciones seccionales del Pais, se tuvo que hacer una reestructuracion
en el departamento de Turismo del GAD municipal, y ain no cuentan con bases sélidas para

la proyeccion turistica del canton.

2.2.3 Investigacion de Campo

En este proyecto de investigacion se realizd un estudio de campo exhaustivo en el
canton Mocache que es el lugar sede donde se origind la problematica, haciendo un recorrido
y visita a los lugares mas importantes con los que el canton cuenta como la iglesia catedral,
la isla del deseo, laguna las campanas, complejo deportivo “Don Bosco”, entre otros lugares
representativos como también el mercado donde se puede disfrutar de la gastronomia del

canton.
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2.3 Métodos de Investigacion.

2.3.1 Método Teorico

Con la aplicaciéon del Método Tedrico se pudo utilizar el Analisis y Sintesis, La
Induccion y Deduccion, y lo Historico Légico, los cuales permiten llegar a la comprension
de los diferentes aspectos investigados en todo el proceso del proyecto.

2.3.1.1 Historico — Lagico.

Al aplicar el método historico-ldgico se pudo apreciar desde una perspectiva
cronoldgica los cambios y evoluciones que ha tenido los diferentes factores de la
problematica, como la planificacion, el plan de negocios, las empresas, el turismo y el mismo
cantén Mocache desde que fue creado como parroquia y su evolucién hasta lo que hoy se
conoce como uno de los cantones de la provincia de Los Rios.

2.3.1.2 Analisis y Sintesis.

Este método permitié el desarrollo de la investigacion de diferentes maneras por la
variedad de conceptos y teoria que se investigd y se cito desde los diferentes puntos de vistas
de varios autores, que a su vez permitid sacar un concepto propio al autor de este proyecto
investigativo y de esa manera poder tener una idea mas clara de qué puntos aplicar en su

propuesta a la resolucidn de la problematica que condujo a esta investigacion.

2.3.1.3 Induccién y Deduccion.

El método de induccion y deduccion fueron de gran utilidad en el proceso de
Investigacion ya que dio pie a que se inicie la investigacion de lo general a lo particular y de
esa manera inducir a él autor de este proyecto en lo importante que seria implementar un plan
de negocios para el desarrollo de un proyecto turistico en el canton Mocache, de esta manera
y realizando encuestas y entrevistas y desarrollando la investigacion exhausta de la

problematica se dedujo a las variables que se implementaran en la propuesta del proyecto.
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2.3.2 Método Empirico

Se aplica el método empirico ya que de forma sistematica se recurrio a la aplicacion
de tres herramientas diferentes que forman parte de este método y el cual permite realizar la
observacion, la entrevista y la encuesta, las que al aplicar sirvieron para poder recopilar la
informacion necesaria para el andlisis de los datos demograficos, y de esa manera obtener

conclusiones.

2.3.2.1 Observacion

La herramienta de Observacion fue utilizada por el autor de la tesis al recorrer los
diferentes puntos estratégicos turisticos del canton Mocache, en esta observacion
participativa que fue de manera simple y abierta el autor del proyecto pudo analizar los
factores que implican en la falta de potenciacién del turismo en el canton Mocache, lo cual
dio origen a la problematica: ¢Cual seria el impacto de una infraestructura de alojamiento
turistico en el canton Mocache, provincia de Los Rios, Ecuador?, y asi de esta manera llevar
a cabo este proyecto de investigacion y poder desarrollar una propuesta para darle solucion.
(Ver Anexo #1)
El dia miércoles 15 de enero, se llegoé al lugar de investigacion, se visualizé la actividad
comercial y turistica de la zona céntrica del canton, cabe recalcar que existen buenas vias de
acceso para poder llegar hasta el sector, se procedi6 a recorrer las calles del sector tanto norte,
sur y centro, donde se tiene previsto realizar la propuesta del plan de negocios para la
infraestructura de un proyecto turistico, de acuerdo a la ficha de observacion se logro6 analizar
la actividad turistica la cual se ve muy poca actividad en este dia, siendo de esta manera méas
factible para muchos habitantes trasladarse al canton Quevedo, el cual esta a unos minutos

de distancia del canton.

El dia jueves 16 de enero, el autor del proyecto se trasladé por los lugares mas habituales del
canton, los cuales a su vez son concurridos por muchos de los habitantes, en los cuales se
resalta uno de los patrimonios culturales mas emblematicos del cantdn, como es la iglesia
catedral central, parque infantil, mercado y los lugares turisticos entre los que se encuentran:
La isla del Deseo, La isla del Encanto, Las Campanas, en donde los turistas pueden tener un

contacto directo con la naturaleza. A su vez mucho de los recintos aledafios son de atractivo
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turistico por su historia, y sus platos tipicos como: tapados de pescado, corviches, y el ya

famoso encanutado.

El sdbado 18 de enero el observador realizd un recorrido por los lugares turisticos como la
“Isla del Deseos” en la cual observéd la buena acogida que tiene la actividad turistica y
comercial, ya que en dias sdbados se implementa en la misma un dj mavil el cual logra atraer
al pablico y disfrutar de una tarde entre amigos con comida tipica y bebidas alcoholicas, asi
mismo el complejo “las campanas” tiene su acogida ya que en este sector esta un manglar en
el cual asisten a bafiarse en el mismo y algunos habitantes llevan su propia comida en forma
de picnic familiar. También se puede visitar uno de los criaderos de tilapias los cuales son de
los mas visitados en el cantdn, las diferentes haciendas y una en especial llamada Hacienda

“La Evidencia”, donde se pueden encontrar avestruces, y una diversidad flora y fauna.

Herramientas de Investigacion.

Las herramientas que fueron de utilidad en este proceso de investigacion son:
encuestas, entrevistas, observacion, Tics.

Para la realizacién de las encuestas se utilizo la herramienta de Formulario de
Google, para la tabulacion se utilizé la herramienta de Microsoft Excel.

Para la entrevista se utiliz6 la herramienta de Microsoft Word, dispositivo
celular para la grabacién de las entrevistas.

2.3.2.1.2 Entrevista

Esta herramienta investigativa semiestructurada con preguntas abiertas y cerradas se
utilizé para poder entrevistar a 3 personas que se destacan en el canton Mocache, la primera
persona encuestada fue la Ing. Fatima del Rosario Cruz Roja quien trabaja en el GAD
Municipal la cual ocupa el cargo de Técnica en el departamento de Turismo, la segunda
entrevista se la realiz6 al Sr. Carlos Alfredo Pallo Lara, Comerciante del cantdn, la tercera
entrevista se la realizo a la Sra. Marisol Lara Cedefio, ciudadana habitante de muchos afios

del canton Mocache. (Ver Anexo 3).
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Analizando las entrevistas realizadas a las 3 personas se puede sacar como conclusion
que el canton Mocache es un atractivo turistico al cual le hace falta poder desarrollar sus
actividades turisticas, para de esa manera el sector comercial y agronomo se vean favorecidos
en su total potencializacion, cabe recalcar que mediante los afios que Mocache ha venido
desarrollandose como cantén ha alcanzado un reconocimiento a nivel Provincial, y de esta
manera su comercio agricola, pecuario, turistico, gastronémico se ha venido impulsando y
ayudando a mejorar el estilo de vida de los habitantes, tanto en el sector rural como urbano.
Ya que de esta manera se producen las buenas obras para el cantdn y mejora a pasos

agigantados.

2.3.2.1.3 Encuesta

La encuesta como herramienta consta de una base estadistica conocida como universo y
una muestra poblacional de la cual se obtiene el nimero de personas a encuestar, en la
muestra obtenida de la poblacion general del cantén Mocache, con un total de 381 personas
para encuestar gracias a la formula de muestreo, con el margen de error y el nivel de
confianza. La encuesta se realiz6 a personas del sexo masculino y femenino, en un rango de
edad de 18 a 80 afios, la misma encuesta estd compuesta por un cuestionario de preguntas
abiertas y cerradas, politomicas y dicotdmicas, las cuales fueron de mucha ayuda al momento
de determinar las estrategias que se pueden usar para ejecutar la propuesta a la problematica.
(Anexo 2)

2.3.4 Método Estadistico

En este proceso se busca la obtencion, simplificacion, proyeccion e interpretacion de las
variables numéricas que se analiza en este proyecto de investigacion para poder tener una

mejor comprension y optimizar las decisiones que se vayan a tomar.

Muestra Universo
La muestra universo de la presente investigacion refleja un total de 38.392 habitantes
en el cantdon Mocache, provincia de Los Rios segun datos expresados en el Gltimo censo
realizado el 28 de noviembre del 2010 por el INEC.
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Tabla 1 Datos de la formula universo y muestreo.

CANTON HABITANTES MUESTRA
Mocache 38.392 381
Formula.
Nz2p(1-p)
n e
(N-1)e2+z2p(1-p)
Donde:

n = Es el tamafio de la muestra

N = Es el tamafio de la poblacién.

z = Nivel de confianza.

p = Es la probabilidad de éxito.

e = Es el error maximo que se esta dispuesto a cometer en la estimacion (en forma

de proporcion).

Una vez aplicada la formula detallando y remplazando los datos que se tienen, se

obtuvo un total de muestra de 381 personas.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
Anadlisis de los datos.

Sexo:

Tabla 2 Resultado del sexo de las personas encuestadas.

Variable Cantidad Porcentaje
Hombre 186 48.8%
Mujer 195 51.2%

Gréfico 1 Sexo de las personas encuestadas.

Sexo
381 respuestas

@ Mujer
@® Hombre

Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.

Analisis:
Segun los datos recopilados obtuvimos que el total de los encuestados fueron
381 personas, las cuales 195 fueron del sexo femenino dando un porcentaje de 51.2% de

resultado y 186 del sexo masculino dando un porcentaje de 48.8% de resultado.
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Edad:

Tabla 3 Resultado del rango de edades de las personas encuestadas

Variable Cantidad Porcentaje
18 afos - 25 afios 166 43.6%
26 afios — 35 afios 120 31.5%
36 afnos — 50 afos 69 18.1%
51 afos — 80 afios 26 6,8%
Edad

381 respuestas

® 18 afos -
@ 26 afios -
¥ 36 afios -
@ 51 afios -

25 afios
35 afios
50 arnos
80 afios

Gréfico 2 Resultado del rango de edades de las personas encuestadas.

Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.

Analisis:

Segun los datos recopilados en este apartado de encuesta, las personas

encuestadas con mayor porcentaje, cumplen con el rango de edad de 18 afios a 25 afios.
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1.- ;Qué Region del Pais es de su Preferencia?

Tabla 4 Resultado de la primera pregunta de la encuesta.

Variable Cantidad Porcentaje
Costa o Litoral 266 70%

Sierra o Interandina 79 20.8%
Oriental o Amazodnica 20 5,25%
Insular o Galapagos 15 3,95

:Qué Region del Pais es de su Preferencia?
380 respuestas

@ Costa o Litoral

@ Sierra o Interandina
@ Oriental 0 Amazonia
@ Insular o Galapagos

Grafico 3 Resultado de la Primera Pregunta.

Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.

Analisis:

Segun los datos recopilados en esta primera pregunta las personas encuestas

expresaron que la regién que prefieren es la region Costa.
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2.- ;Con que frecuencia asiste a un alojamiento turistico?

Tabla 5 Resultado de la segunda pregunta de la encuesta.

Variable Cantidad Porcentaje
Siempre 114 29.9%

A veces 259 68%
Nunca 8 2.1%

¢Con que frecuencia asiste a un alojamiento turistico?
381 respuestas

@ Siempre
@ A veces
@ Nunca

Grafico 4 Resultados de la Segunda Pregunta
Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.
Andlisis:

Segun los datos recopilados en la segunda pregunta da como resultado que

el 68% de los encuestados expresan que a veces van a los alojamientos turisticos.
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3.- Asiste a los alojamientos turisticos con:

Tabla 6 Resultado de la tercera pregunta

Variable Cantidad Porcentaje
Familia 175 45.9%
Amigos 129 33.9%
Pareja 62 16.3%
Solo (a) 15 3.9%

Asiste a los alojamientos turisticos con:

381 respuestas

Analisis:

45,9%

@ Familia
@ Amigos
O Pareja

@ Solo(a)

Grafico 5 Resultado de la Tercera Pregunta

Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.

Segun los datos recopilados de esta tercera pregunta, da como resultado que

el 45.9% de los encuestados asisten a los alojamientos turisticos en su mayoria

acompanados por sus familias.
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4.- (Es usted habitante del canton Mocache actualmente? Si su respuesta es “NO”

diganos en que ciudad vive:

Tabla 7 Resultado de la cuarta pregunta

Variable Cantidad Porcentaje
Sl 202 53%

NO 35 9.2%
OTRA 144 37.8%

¢ Es usted habitante del canton Mocache actualmente? Si su respuesta es “NO” diganos en que

ciudad vive:
381 respuestas

@ si

@ No

& Guayaquil
@ Guayaquil
@ Babahoyo
@ Quevedo
@ Duran

@ Quevedo

115V

Gréfico 6 Resultado de la Cuarta Pregunta

Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.

Analisis:
Segun los datos recopilados de la cuarta pregunta, da como resultado que el
53% de los encuestados actualmente viven en el canton Mocache, mientras que el

47% da como resultado que viven en otras ciudades.
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5.- ¢Estaria dispuesto a visitar un alojamiento turistico en el canton Mocache?

Tabla 8 Resultado de la quinta pregunta

Variable Cantidad Porcentaje
Sl 321 84.3%

NO 12 3.1%

TAL VEZ 48 12.6%

¢ Estaria dispuesto a visitar un alojamiento turistico en el canton Mocache?
382 respuestas

® si
® No

© Tal vez

Grafico 7 Resultado de la Quinta Pregunta

Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.

Analisis:

Segun los datos recopilados de la quinta pregunta, da como resultado que el

84.3% de los encuestados expresan que estarian dispuestos a visitar un alojamiento

turistico en el cantdén Mocache.
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6.- ¢En qué temporada del afio usted visitaria el alojamiento turistico?

Tabla 9 Resultado de la sexta pregunta

Variable Cantidad Porcentaje
Fines de Semana 218 57.1%
Vacaciones 85 22.3%
Feriados 72 18.8%

Otra 6 1.8%

¢En qué temporada del afno usted visitaria el alojamiento turistico?

382 respuestas

@ Fines de Semana
@® Vacaciones

@ Feriados

@ cada vez que ae pueda fines de sem...
@ Caso fortuito

@ Nunca

@ cuando estoy vago y con plata :v
@ en cualquier momento

12V

Grafico 8 Resultado de la Sexta Pregunta

Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.

Analisis:

Segun los datos recopilados de la sexta pregunta, da como resultado que el

57.1% de los encuestados expresan que preferirian visitar el alojamiento turistico

en temporada de fines de semana.

44




7.- ¢ Cuéntas noches permaneceria hospedado en el alojamiento turistico?

Tabla 10 Resultado de la séptima pregunta

Variable Cantidad Porcentaje
1 193 50.5%
2 139 36.4%
3 49 13.1%

;Cuantas noches permaneceria hospedado en el alojamiento turistico?
382 respuestas

@
®:
83

Gréfico 9 Resultado de la Séptima Pregunta

Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.

Analisis:

Segun los datos recopilados de la séptima pregunta, da como resultado que

el 50.5% de los encuestados expresan que se hospedarian al menos una noche en el

alojamiento turistico.
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8.- ¢Estaria dispuesto(a) a pagar por un servicio de hospedaje donde se ofrezca,

cabarias rusticas, servicio a la habitacion, desayunos, piscina?

Tabla 11 Resultado de la octava pregunta

Variable Cantidad Porcentaje
Sl 268 70.2%

NO 108 28.3%
TAL VEZ 5 1.5

¢ Estaria dispuesto(a) a pagar por un servicio de hospedaje donde se ofrezca, cabanas rusticas,

servicio a la habitacion, desayunos, piscina?
382 respuestas

®si
® No

@ Tal vez

Graéfico 10 Resultado de la Octava Pregunta

Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.

Analisis:
Segun los datos recopilados de la octava pregunta, da como resultado que el
70.2% de los encuestados, estarian dispuestos a pagar por los servicios que ofrece

el alojamiento turistico.
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9.- ¢ Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por noche, el hospedaje y los servicios antes
nombrados?

Tabla 12 Resultado de la novena pregunta

Variable Cantidad Porcentaje
$20 - $25 270 70.7%

$25 - $35 96 25.1%

$35 - $45 15 4.2%

;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por noche, el hospedaje y los servicios antes nombrados?
382 respuestas

@ 320-525
@ 525-535
@ 535-545

Graéfico 11 Resultado de la Novena Pregunta
Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.
Analisis:
Segun los datos recopilados de la novena pregunta, da como resultado que

el 70.7% de los encuestados, estarian dispuestos a pagar el precio de $20 - $25 por

noche de hospedaje y por los servicios que ofrece el alojamiento turistico.
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10.- ¢Cree usted que con esta propuesta de alojamiento turistico, se fomentaria el

desarrollo del turismo en el cantén Mocache?

Tabla 13 Resultado de la décima pregunta

Variable Cantidad Porcentaje
Sl 324 84.8%

NO 52 1.6%

TAL VEZ 5 13.6%

;Cree usted que con esta propuesta de alojamiento turistico, se fomentaria el desarrollo del

turismo en el canton Mocache?
382 respuestas

®si
® No

@ Tal vez

Graéfico 12 Resultado de la Décima Pregunta

Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.

Andlisis:

Segun los datos recopilados de la décima pregunta, da como resultado que
el 84.8% de los encuestados, expresan que la idea de implementar un alojamiento
turistico ayudara en el desarrollo turistico y econémico del cantén Mocache, lo cual

se cree sera factible y de buena acogida.
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Herramientas de Analisis.

Analisis de la Industria 0 Empresa.

En esta seccidon de andlisis se llevara a cabo el estudio de los lineamientos

externos que pueden presentarse ante un emprendimiento empresarial, como lo son: politicos,

econdmicos, sociales y tecnologicos.
Anélisis PEST.

El siguiente andlisis de PEST, es utilizado para poder analizar los
factores externos que influyen en el proyecto de investigacion, mediante las causas
gue se encuentran estan: politico, econdémico, social y tecnologico.

Factor Politico

-~

» Cambio de Gobierno y su poca aceptacion.
« Cambio de Leyes de Turismo en el Ecuador.

« El Plan Nacional "Toda una Vida" que aun
no se desarrolla.

* Propuestas Ambientales positivas

« Camparias para promover el consumo de los
productos hechos en Ecuador.

Factor Social

« Nivel de Educacion ha disminuido
« Las diferentes celulas religiosas

« El Poder adquisitivo se ve cada vez mas bajo
por la economia que atraaviesa el pais

» Costumbres
« Diferentes civilizaciones y culturas

Factor Economico

~

Las tasas de desempleo han aumentado
Las plazas de Trabajo han disminuido
El PIB ha disminuido

Los Impuestos han aumentado

Analisis
PEST

Factor Tecnoldgico

« Internet y su globalizacion

 Redes Sociales con mayor asentamiento en
la humanidad

« Softward o programas innovados

* Cobertura telefonica celular con mayor
aumento.

,/

Gréfico 13 Analisis PEST
Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.
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Anadlisis FODA.

FORTALEZAS

* Recursos Naturales.

» Zona Comercial.

* Primer Alojamiento Turistico.
 Responsabilidad.

« Servicios Completos e Innovadores.

OPORTUNIDADES

* Pioneros en el servicio que se ofrecera.

« La poca competencia en alojamientos turisticos en el sector.
« Desarrollo de nuevos servicios.

« Fidelizar a los potenciales clientes.

DEBILIDADES

« Falta de experiencia en el sector turistico.

» Falta de Recursos Financieros.

» Competencia indirecta de los atractivos turisticos.
« Falta de promocién y publicidad del turismo.

AMENAZAS

» Cambios Climaticos.
 Desastres Naturales.
Inseguridad en el Cantén.
Un hotel existente en el canton.

Amenazas Inestabilidad Politica, Economica, Comercial.

Gréfico 14 Analisis FODA
Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.
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Modelo CAPA.

Corregir
Debilidades

Afrontar
Amenazas

Potenciar
Fortalezas

Aprovechar

Oportunidades

«Capacitacion del personal en el conocimiento de estrategias
y desarrollo turistico

+ Aplicar a prestamos o buscar socios que puedan aportar
con capital para el desarrollo de la actividad comercial del
proyecto.

*Realizar estrategias de publicidad para dar a conocer el
alojamiento turistico.

+Crear un plan de contigencia para salvaguardar el bienestar
de los turistas.

«Convenios con policia nacional para exista un constante
monitoreo de la seguridad atraves de: boton de panico,
alarma, camaras de vigilancia.

«Crear estrategias que permitan manternerse al margen de la
competencia existente.

*Preservar recursos naturales para mantener el atractivo
natural del centro turistico.

*Obteniendo reconocimiento a nivel nacional, para de esa
forma se desarrolle el sector comercial.

*Mantener la buena imagen que se ha propuesto dar desde es
el principio como Primer Alojamiento Turistico del cantén
Mocache.

Brindar un servicio de calidad y con responsabilidad hacia los
clientes.

Desarrollar estrategias de innovacion para los servicios que
se brindan.

+Destacar nuestro servicio con promociones para fidelizar a
los potenciales clientes.

 Aprovechar las habilidades y aptitudes de nuestro personal
colaborador.

«Innovar el servicio con nuevas estrategias que esten de
acorde al gusto y poder adquisitivo de los clientes.

Grafico 15 Analisis CAPA

Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.
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Anadlisis de las Fuerzas de Porter.

Poder de negociacion de los clientes o compradores.

Entre los principales consumidores o clientes tenemos a los habitantes del
cantdn gracias a la ubicacion de la hosteria que es un sitio estratégico y con precios accesibles
para de esta manera los consumidores obtengan una experiencia llena de satisfaccion.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Las probabilidades de iniciar un emprendimiento en el canton Mocache con
la razdn social de una Hosteria de estilo rustico son muy bajas ya que no existe competencia,
ademas que la empresa constara con todos los permisos pertinentes impuestos por las leyes
del cantdn Mocache y del Ecuador.

Poder de negociacion con los proveedores

Por la situacién que en el canton Mocache no hay mucha competencia
entonces se prevé que se tenga una muy fluida gama de proveedores de los cuales por medio
de cotizaciones se elegira al méas conveniente para el uso de materiales de calidad y beneficio
del capital de la empresa.

Amenaza de productos sustitutos
Una de las principales amenazas de productos sustitutos son los diferentes
espacios de turismo que hay como las haciendas, lagunas, playitas, etc. y a su vez una
amenaza indirecta es la ciudad de Quevedo que queda a pocos kilometros del cantén y donde
existe variedad de lugares donde poder pasar un buen rato.
Rivalidad entre los Competidores
El lugar donde se plantea el proyecto de Hosteria tiene a pocos metros un hotel

gue podria tomarse en consideracién como competidor, por lo tanto para que la hosteria tenga
una mejor recepcion de clientes se debe aplicar estrategias de marketing y consumo.

52



Capitulo I11. Caracteristicas y Desarrollo de la Propuesta.
3. Propuesta

Con la finalidad de obtener resultados favorables para el sector econémico y social
del canton Mocache, se propone la construccion de la hosteria con estilo rustico “Wanky’s”,
la cual se proyecta en un terreno en sector céntrico del canton, la cual es una de las fortalezas
del mismo ya que esta ubicado en un sitio estratégico, segun los datos estadisticos los
habitantes se vieron interesados, por lo cual se espera poder hacer realidad la propuesta del
plan de negocio, claro esta pidiendo ayuda a las entidades correspondientes para hacer de
esta propuesta una realidad, y de esta manera poder mejor el nivel de vida econdémico de los

habitantes de Mocache.

3.1 Titulo de la Propuesta

Plan de Negocios para un proyecto turistico en el canton Mocache, provincia de Los
Rios, Ecuador.

3.2 Objetivo General de la Propuesta

El objetivo de esta investigacién es el de Disefiar un Plan de Negocio para
infraestructura de un alojamiento turistico en el periodo septiembre del 2019 a febrero del
2020 en el canton Mocache en la Provincia de Los Rios.

Y de esta manera evaluar la vialidad de la implementacion de un Plan de Negocio

para infraestructura de un alojamiento turistico en el cantén Mocache.

3.3 Descripcion de la Propuesta

Entre los principales fundamentos que se describen de la propuesta se obtuvo la
identificacion de la competencia la cual es un hotel que se encuentra en el sector centro de
la cabecera cantonal, a la vez no es una competencia totalmente directa ya que la propuesta
de esta investigacion de proyecto tiene una variedad de servicios que ofrece a diferencia de

la competencia.
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Los beneficiarios directos de la implementacion del proyecto de investigacion son el
autor del mismo, y los habitantes del canton Mocache al mejorar favorablemente su economia
directa e indirecta, gracias a que este proyecto esta dirigido a un pablico objetivo los cuales

asisten a los alojamientos con familiares y amigos desde lugares fuera de Mocache.

Para implementar el proyecto del alojamiento turistico se necesitara de una inversion
en varios insumos que serviran para el funcionamiento del mismo, se necesita una
infraestructura solida, un terreno que este en una buena ubicacion, materiales para hacer
publicidad y difusién, equipos de oficina, muebles de oficina, y materiales en general que

serviran para prevenir los dafios del medio ambiente.

Para el desarrollo de la propuesta se eligié realizar el modelo Canvas, la cual se

analiza desde una estructura de proyecto empresarial y consta de los siguientes puntos:

* Propuesta de Valor

= Segmento de Clientes

= Canales

= Relacion con los clientes
= Fuentes de Ingresos

» Recursos Claves

= Actividades Claves

= Socio Clave

= Estructura de Costos
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Modelo de Negocio Canvas

Actividades clave
- An:ﬁwr_.iu.nﬁ YeuTician: it
de publicidad Eors b hiatens
+ Promociones } Fidalizar
por tamparada clismtes.

Heiamﬁn clientes

ﬂ "]

Recursos clave - Mediante flyers
Finznciamienta publicitarios.
P Eedes sociales.
Watnrales Madios de

Trzbajzdorss CoMmunicarion.

Estructura de costes Fuentes de inareso
Inversignes Irgresos recurrentes por la prestacion
Proveccion de Ventas a 2 afios da sarvicio de las instalaciones.
Prezupueste Posibles comvenios con Sociedad,
Puhlicidad. hunicipio, Fundaciones, etc.

Grafico 16 Analisis CANVA
Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.
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3.4 Factibilidad de Aplicacion.

En este apartado de la propuesta se hace referencia a todos los recursos que se

aplican para poder llevar a cabo los objetivos del proyecto de investigacion.

Factibilidad Operativa: La idea que se propone cuenta con un amplio espacio
demogréfico para su posterior creacion, de esta manera se podra aplicar las ideas de negocio

con las que se plantea solucion a la problematica.

La infraestructura tendra 3 personas destinadas al sector operario, el gerente general,
el contador y la recepcionista.
La infraestructura contara con buenas instalaciones, comodas habitaciones y un

servicio que cumplira con los requerimientos de la demanda de clientes.

Factibilidad Técnica: Se obtendra de las constantes capacitaciones dirigidas a los

trabajadores para potenciar sus conocimientos en el proceso de atencion al cliente.

Factibilidad Econdmica: Se obtendra de los resultados del presupuesto aplicando el
mismo a una proyeccion de 3 afios, obteniendo de esta manera el VAN y el TIR que son los

indicadores financieros para obtener el resultado de que tan factible puede ser un proyecto.

3.5 Descripcion de la Empresa.

Actualmente en el Ecuador el sector turistico ha tenido un importante protagonismo
al ser una de las fuentes de ingresos mas notorias, tanto en turistas nacionales como
internacionales, volviendo de esta forma atractivo el pais y a su vez volviéndose mas

exigentes en sus preferencias y gustos.

La infraestructura tiene como principal caracteristica su alto valor ecoldgico, ya que
tiene un contacto directo con la naturaleza, y el desarrollo de los recursos naturales del
entorno, el cual se prevé se pueda con el tiempo ir innovando con estrategias adecuadas que

puedan ayudar a su funcionamiento y sostenibilidad econémica.
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El proyecto que se implementa no solo ayudara a la economia del canton Mocache,
sino que daré a la poblacion tanto urbana, como rural, y habitantes fuera del mismo una nueva
opcidn de alojamiento, de distraccion y a su vez se dara acceso a plazas de trabajo, mejorando
de esta manera la calidad de vida de los habitantes, y concientizar a las personas sobre el

medio ambiente su uso y cuidado.

Tipo de Empresa.

El tipo de empresa por su tamafio es una microempresa, ya que tiene un minimo de
10 personas trabajando, inicia un capital de 120 mil délares y dedicada a desarrollar el sector

terciario.

La procedencia de su capital es por medio de un préstamo bancario lo cual la convierte
en una empresa privada.

3.6 Caracteristicas de la Empresa.

La infraestructura de alojamiento turistico tiene como nombre de razon social
“Wanky’s S.L”, siendo este nombre elegido por el autor del proyecto, originario de un

sobrenombre o alias que el autor tiene desde hace afios.

El capital de inversién o la aportacion del proyecto estan identificados como préstamo
bancario, y bienes muebles e inmuebles que pueda aportar el autor del proyecto.
Nombre Comercial

WANKY’S S.L, consta con una infraestructura turistica de disefio rustico el
cual da a los clientes una sensacion de tranquilidad, ya que su entorno es natural y

organico rodeados de un ambiente acogedor y calido.
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Logotipo

El logotipo es de forma isologo ya que sus caracteristicas son que consta de

letras e imagen que estan dentro de una sola imagen.

Grafico 17 Logotipo de la Empresa

Elaborado por el autor: Carlos Tayhing Campbell.

3.7 Financiamiento

3.7.1 Simulacion presupuestal de la CFN

Siendo la corporacién financiera nacional, una entidad gubernamental que sirve
para dar prestaciones a las PYMES, se analiz6 en varios portales los beneficios presupuestales
como empresay la CFN ofrece los mejores beneficios ya que otorga el crédito bancario a 60 meses

y con unatasa de interés de 9.33%, el cual indica que la cuota a cancelar mensual sera de $ 2.488.09.
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fi Pagina CFH ~ Simuladores /

CONDICIONES GENERALES DE LA SIMULACION DE CREDITO

Segmento Crédito Crédito Comercial Prioritario Subsegmento de Crédito Comercial Prioritario Pymes
Sistema de Amortizacion Francesa
Producto Capital de Trabajo (Hasta 60 meses)
DATOS DE FINANCIAMIENTO
Monto Capital Solicitado $120,000.00 dlares thonto de crédito solicitado por el cliente
Monta de Capital a Desembolsar ~ $120,000.00 ddlares tonto de crédito a ser desembolsada
Plazo 60 meses Plazo solicitado del préstamo
Periocidad de Pago Mensual
Es la tasa basica que se nombra o declara en la operacion; es decr,
Tasa de Interes Nominal 8.95% tipo de interés que se causa sobre el valor nominal de una transaccion
financiera.

Es la tasa de interés que se obtiene como resultado del periodo de

Tasa de Interes Efectiva 2.33% capitalizacion (mensual, trimestral o semestral) que se calcula para el

pago de la cuota a lo larzo del plazo de vigencia del préstamo.
| | Valar de Cuota 52,488.09 E5 el valor a cancelar de acuerde a la periocidad de capital e intereses,

Nimero de Cuatas il HNimero de cuatas a cancelar en el transcurso del crédito,

Suma de Cuotas $149.285.50 Esel \tal.or total del capital e intereses por la vigencia por la vigencia
del crédito.

i P $29.285.50 Esel \ial.r:tr correspondiente a los intereses generados en el transcurso
del crédito,

Relacion Valor Total/Monto 124 Es la relacion entre el valor total (capital e intereses) y el monto

Solicitado de Capital solicitado.

Grafico 18 Simulacion de Préstamo Bancario
Fuente: Pagina Web de la CFN.
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3.7.1.1 Inversion Inicial

Para la inversion Inicial se prevé realizar un préstamo bancario para el cual se

tomd como base inicial un valor de $120.000,00, el que sera utilizado para la

ejecucion de la propuesta que se efectda en el plan de negocio. Adicional se tiene

como capital social un valor de $10.000.

A continuacion se detallara todos los valores obtenidos en el analisis del

presupuesto general

PRESUPUESTO FINANCIERO

3.7.1.1.2 Presupuesto Activos Fijos.

En la siguiente tabla de valores se expresan los activos fijos del presupuesto

financiero del plan de negocios, los cuales se clasifican en muebles y enseres, Equipo

de Computacion, Equipo de Oficina, Terreno, Equipos industriales para bebidas y

alimentos.
ACTVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES
Cantidad Descripcién Costo Unitario Costo Total
2 Escritorios $ 150.00 $ 300.00
2 Archivadores $ 120.00 $ 240.00
2 Sillas de Escritorio $ 130.00 $ 260.00
24 Camas $ 200.00 $ 4,800.00
3 Mesas Rusticas $ 120.00 $ 360.00
TOTAL DE MUEBLES Y ENSERES $ 5,960.00
Tabla 14 Presupuesto de Muebles y Enseres
EQUIPO DE COMPUTACION
Cantidad Descripcion Costo Unitario | Costo Total
2 Laptops marca HP $ 350.00 $ 700.00
1 Caja registradora $ 200.00 $ 200.00
15 Routers tv cable $ 100.00 $ 1,500.00
1 Impresora $ 140.00 $ 140.00
TOTAL DE EQUIPOS DE COMPUTO $ 2,540.00

Tabla 15 Presupuesto de Equipo de Computacion
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EQUIPO DE OFICINA

Cantidad Descripcion Costo Unitario | Costo Total
1 Teléfonos Convencionales $ 120.00 | $ 120.00
1 Dispensador de Agua $ 120.00 | $ 120.00
15 Televisores $ 300.00 | $ 4,500.00
16 Aire Acondicionado $ 450.00 | $ 7,200.00
TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA $ 11,940.00
Tabla 16 Presupuesto de Equipos de Oficina
EDIFICIO
Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total
1 Edificio $ 70,000.00 $ 70,000.00
TOTAL DE TERRENO $ 70,000.00

Tabla 17 Presupuesto de Edificio

EQUIPOS INDUSTRIALES PARA BEBIDAS Y ALIMENTOS

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total
1 Cocina industrial $ 700.00 $ 700.00
1 Refrigerador $ 600.00 $ 600.00
TOTAL $ 1,300.00
Tabla 18 Presupuesto de Equipos Industriales
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS ‘ $ 91,740.00

Tabla 19 Total de Activos Fijos
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3.7.1.1.3 Presupuesto de Activos Corrientes

En los activos corrientes encontramos los suministros de oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA

Cantidad Descripcion Costo Unitario | Costo Total
2 Papel Bond $ 10.00 $ 20.00
2 Calculadora $ 15.00 $ 30.00
2 Lapices $ 4.00 $ 8.00
2 Esferos $ 5.00 $ 10.00
2 Libretas $ 4.00 $ 8.00
2 Clips pequefios $ 1.50 $ 3.00
2 Grapadora $ 3.00 $ 6.00
2 Saca Grapa $ 1.00 $ 2.00
2 Facturero $ 15.00 $ 30.00
1 Organizador de Escritorio $ 12.00 $ 12.00
2 Portalapices $ 2.50 $ 5.00
2 Clips Mariposas $ 1.20 $ 2.40

TOTAL DE SUMINISTROS DE OFICINA $ 136.40
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES $ 136.40

Tabla 20 Presupuesto de Suministros de Oficina
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3.7.1.1.4 Presupuesto de Balance Inicial.

Aqui se detalla los valores de los activos, pasivos y el patrimonio con el que

cuenta la entidad u empresa.

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Banco

ACTIVO FIJO

Muebles y Enseres
Equipo de computacion
Suministros de Oficina
Equipo de oficina
Edificio

Equipos Industriales para bebidas y alimentos

ACTIVO DIFERIDO
Gastos de constitucion
Gastos de adecuacion
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
Préstamo Bancario
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

Tabla 21 Balance Inicial

LSE A < A A R

© &

BALANCE INICIAL
AL 01 DE ENERO DEL 2020

5,960.00
2,540.00
136.40
11,940.00
70,000.00
1,300.00

325.00
300.00

B B B B B

* &+

37,498.60

5,960.00
2,540.00
136.40
11,940.00
70,000.00
1,300.00

325.00
300.00

120,000.00

10,000.00

$ 37,498.60
$ 91,876.40
$ 625.00
$ 130,000.00
$ 120,000.00
$ 10,000.00
$ 130,000.00
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3.7.1.1.5 Depreciaciones

En este apartado se detallaran las amortizaciones de los activos expuestos en

las tablas contables anteriores.

DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES
Descrpeion | canidaa| rece, | Valor | \ida. |Depreciacion| Depreciac

Escritorios 2 $150.00| $300.00| 10 $ 30.00 $2.50
Archivadores 2 $120.00] $240.00 10 $24.00 $2.00
Sillas de Escritorio 2 $130.00] $260.00 10 $ 26.00 $2.17
Camas 24 $270.00|%$ 6,480.00| 10 $ 648.00 $ 54.00
Mesas Rusticas 3 $120.00] $ 360.00 10 $ 36.00 $ 3.00

TOTAL| $764.00 $63.67

Tabla 22 Tabla de Depreciacion de Muebles y Enseres

DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION

Descrincion Cantidad Precio Valor Vida |Depreciacion | Depreciacion
P Unitario Total Util Anual Mensual
Laptops HP 2 $ 350.00 $ 700.00 3 $ 233.33 $19.44
Caja registradora 1 $ 200.00 $ 200.00 3 $ 66.67 $ 5.56
Routers tv cable 15 $ 100.00 |$1,500.00 3 $ 500.00 $ 41.67
Impresora 1 $ 145.00 $145.00 3 $48.33 $ 4.03
TOTAL| $848.33 $ 70.69
Tabla 23 Depreciacion de Equipos de Computacion
DEPRECIACION DE MAQUINARIA
., . Precio Valor Vida | Depreciacién | Depreciacion
DESEMPEE | CENIREE | g Total Util Anual Mensual
Cocina
industrial 1 $ 460.00 $ 460.00 10 | $ 46.00 $3.83
TOTAL $121.00 $10.08

Tabla 24 Depreciacion de Maquinaria
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DEPRECIACION DE EDIFICIO

. : Precio Vida |Depreciacion| Depreciacion
Descripcion | Cantidad Unitario Valor Total Uil Anual Mensual
Edificio $ 70,000.00 |$ 70,000.00| 20 |$ 3,500.00 $ 291.67

TOTAL $ 3,500.00 $ 291.67
Tabla 25 Depreciacion de Edificio
DEPRECIACION DE EQUIPOS DE OFICINA
., : Precio Valor Vida |Depreciacion |Depreciacion
PESE/IpEIeN ) CalTeEe Unitario Total Util Anual Mensual
Teléfonos
Convencionales 1 $120.00 |$ 120.00 10 $ 12.00 $ 1.00
Dispensador de
Agua 1 $120.00 |$ 120.00 10 $ 12.00 $ 1.00
Televisores 15 $ 300.00 |$4,500.00 10 $ 450.00 $ 37.50
Aire
Acondicionado 16 $ 450.00 |$ 7,200.00 10 $ 720.00 $ 60.00
TOTAL | $1,194.00 $99.50
Tabla 26 Depreciacion de Equipos de Oficina
DEPRECIACION TOTAL DE ACTIVOS $ 6,427.33
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AMORTIZACION DE PRESTAMO BANCARIO.

PROGRAMACION DE LA AMORTIZACION DEL PRESTAMO

ESCRIBALOS VALORES RESUMEN DIL PRESTAMO

Importe del préstamo § 13000000 Pago programado D
Tasa de interes anual 9.33% Numero de pagos programados 5
Periodo del prestamo en afos 5 Numero real de pagoz

Numero de pagos por ato 1 Importe total de pagos anticipados

Fecha de inicio del prestamo 19/022020 Importe total de intereses

Pagos extra opcionales 5 100.00 NOMBRE DE LA ENTIDAD DI CREDITC Baneo Woodgrove

PAGO

FECHA DE SALDO SALDO INTERES

PACD INICIAL PHDGHI\Hﬂg IMPORTE TOTAL DEL PAGD | PRINCIPAL INTERES FINAL ACUMULADD
1 130212020 $ E00000 ¢ M4562B3 ¢ 1000 % ZABEZE3 ¢ ZRTI3E3 % 3300 % ®I0W % 33300
Z 130312020 %A ¢ MZE3 ¢ 10000 % ZABEZE3 ¢ 3 % a0 ¢ TEIER % 168150
3 130412020 $ TR ¢ MIGZEI ¢ 1000 % FEIE3 ¢ M0 % ST 4 dBITEO0 % 224407
4 130512020 $ 4BIE00 ¢ MOGZEI ¢ 1000 % FEIE3 ¢ MAATHD % ST T A T 21348
] 130612020 $ 0 L3MES0 ¢ M362R3 4 - 4 ot [ N eHE § - 4 £805.62

Grafico XIX Amortizacion de Préstamo Bancario.
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3.7.1.1.6 ACTIVOS DIFERIDOS.
En este apartado se puede apreciar los valores de los activos diferidos los

cuales se clasifican como: Gastos de constitucion, Gastos de adecuacion.

ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS DE CONSTITUCION

L : Amortizacion
Descripcidn Precio
anual
Permisos de funcionamiento Municipio $ 80.00 | $ 16.00
Registro del nombre comercial $ 210.00 | $ 42.00
Permiso cuerpo bomberos $ 35.00 | % 7.00
TOTAL $ 325.00 | $ 65.00
GASTOS DE ADECUACION
L . Amortizacion
Descripcidn Precio
anual
Adecuacién de las instalaciones $ 300.00 | $ 60.00
TOTAL $ 300.00 | $ 60.00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS \ $ 625.00 | $ 125.00

Tabla 27 Presupuesto de Activos Diferidos
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3.7.1.1.7 ROL DE PROVISIONES MENSUAL

En este apartado se encuentran detallados los valores de los roles de pagos provisorios

detallando, sueldos, fondos de reserva, aportes al iess, valores de egresos y el valor neto de

pago a los trabajadores.

BALANCE DE PERSONAL

Ingresos Egresos
Valor
Cantidad Cargo SUELDO POR Fondo de | Total de Aporte ezl 36 Neto a
. Reserva | Ingresos Egresos T
EL TOTAL DE| Salario 8.33% ( IESS Recibir
EMPLEADO 2970 9.45%
2do afio)
GERENTE
1 ADMINISTRATIVO $ 600.00 $ 600.00 $49.98 | $649.98 | $56.70 | $56.70 | $593.28
1 CONTADOR $ 550.00 $ 550.00 $4582 | $595.82 | $51.98 | $51.98 | $543.84
1 RECEPCIONISTA $400.00 $ 400.00 $33.32 | $433.32 | $37.80 | $37.80 | $395.52
SERVICIO DE
2 L IMPIEZA $800.00 $ 400.00 $33.32 | $433.32 | $37.80 | $37.80 | $395.52
2 iﬁEQSGADOS DE $800.00 $400.00 | $33.32 | $433.32 | $37.80 | $37.80 | $395.52
2 GUARDIANIA $800.00 $ 400.00 $33.32 | $433.32 | $37.80 | $37.80 | $395.52
TOTAL $ 3,950.00 $2,750.00 | $229.08 |$2,979.08 | $259.88 | $259.88 |$2,719.20

Tabla 28 Rol de Balance de Personal
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Rol de pagos

Valores detallados de Vacaciones, aportes patronales, beneficios sociales, decimos.

SUELDO POR Décimo Décimo
Cantidad Cargo EL TOTAL DE Salario Tercero SUErG

EMPLEADO mensual

GERENTE

1 ADMINISTRATIVO $ 600.00 $ 600.00 $ 50.00 $32.17
1 CONTADOR $ 550.00 $ 550.00 $ 45.83 $32.17
1 RECEPCIONISTA $ 400.00 $ 400.00 $ 33.33 $32.17
2 SERVICIO DE LIMPIEZA $ 800.00 $ 400.00 $ 33.33 $32.17
2 ENCARGADOS DE AREAS | $800.00 $ 400.00 $ 33.33 $32.17
2 GUARDIANIA $ 800.00 $ 400.00 $ 33.33 $32.17
TOTAL $3,950.00 | $2,750.00 $229.17 $ 193.00

Tabla 29 Presupuesto de Roles de pago
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Aporte Patronal

BENEFICIOS

Vacaciones 11.15% Total Total SOCIALES
$ 25.00 $ 66.90 $ 774.07 $107.17 $107.17
$ 2292 $61.33 $712.24 $100.92 $100.92
$ 16.67 $44.60 $526.77 $82.17 $82.17
$16.67 $ 44.60 $ 526.77 $82.17 $164.33
$ 16.67 $44.60 $526.77 $82.17 $164.33
$16.67 $ 44.60 $ 526.77 $82.17 $164.33

$114.58 $ 306.63 $ 3,593.38 $536.75 $783.25

Tabla 30 Presupuesto de Rol de pagos
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3.7.1.1.8 GASTOS ADMINISTRATIVOS

En este apartado se encuentran detallados los valores de los gastos administrativos y

operativos, y los servicios basicos de manera mensual y anual.

ADMINISTRATIVO

Gastos Mensual Anual
Sueldos y salarios $ 1,550.00 | $ 18,600.00
Aporte patronal IESS 11.15% | $ 172.83 | $ 2,073.90
Beneficios sociales $ 290.25 | $ 3,483.00

TOTAL $ 2,013.08 | $ 24,156.90

OPERATIVO

Gastos Mensual Anual
Sueldos y salarios $ 2,400.00 | $ 28,800.00
Aporte patronal IESS 11.15% | $ 267.60 | $ 3,211.20
Beneficios sociales $ 493.00 | $ 5,916.00

TOTAL $ 3,160.60 | $ 37,927.20

SERVICIOS BASICOS

Tabla 31 Presupuesto de Gastos Administrativos

Servicios Basicos $ 200.00
Teléfono $ 15.00
Internet $ 30.00

$ 245.00
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3.7.1.1.9 COSTOS.

En este apartado se detallan los valores de los costos por la adecuacion de cada

habitacion, el valor de venta al publico, y la proyeccion de costos a 3 afios.

ANO 1
Descripcion Costo Unitario PVP Unidades Costo Ventas Totales
Habitacién Simple $ 7.00 $ 15.00 9000 $ 63,000.00
Habitacién Doble $ 11.00 $ 20.00 7000 $ 77,000.00
Habitacién Triple $ 14.00 $ 30.00 5000 $ 70,000.00
TOTAL $ 210,000.00
Tabla 32 Presupuesto de Costos Primer Afio
o ANO 2
SR LliEiie Unidades Costo Ventas Totales
$ 7.70 9900 $ 76,230.00
$ 12.10 7700 $ 93,170.00
$ 15.40 5500 $ 84,700.00
TOTAL $ 254,100.00
Tabla 33 Presupuesto de Costos de Segundo Afio
o ANO 3
ClEin LlEe Unidades Costo Ventas Totales
$ 8.47 10890 $ 92,238.30
$ 13.31 8470 $ 112,735.70
$ 16.94 6050 $ 102,487.00
TOTAL $ 307,461.00

Tabla 34 Presupuesto de Costos de Tercer Afio

72




3.7.1.1.10 PRESUPUESTO DE VENTA

En este apartado se detallan los valores del presupuesto de ventas por el valor de venta

al pablico, y la proyeccion de venta a 3 afios.

ANO 1
VIEINTER PVP Cantidad Ventas Totales
Habitacién Simple $15.00 9000 $ 135,000.00
Habitacién Doble $20.00 7000 $ 140,000.00
Habitacion Triple $30.00 5000 $ 150,000.00
TOTAL $ 425,000.00

Tabla 35 Presupuesto de Proyeccion de Ventas de Primer Afio

ANO 2
EC PVP Cantidad Ventas Totales
Habitacion Simple $ 16.50 9900 $ 163,350.00
Habitacién Doble $22.00 7700 $ 169,400.00
Habitacion Triple $ 33.00 5500 $ 181,500.00
TOTAL $ 514,250.00

Tabla 36 Presupuesto de Proyeccion de Ventas del Segundo Afio

ANO 3
YU PVP Cantidad Ventas Totales
Habitacién Simple $18.15 10890 $ 197,653.50
Habitacion Doble $24.20 8470 $ 204,974.00
Habitacién Triple $36.30 6050 $ 219,615.00
TOTAL $ 622,242.50

Tabla 37 Presupuesto de Proyeccion de Ventas del Tercer Afio
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3.7.1.1.11 GANANCIAS

En este apartado se encuentra detallado los valores de los costos, venta y la ganancia

que se obtiene en la proyeccion de 3 afios.

Descripcion ANO 1
P Costo Ventas Totales Ventas Totales Ganancia
Habitacion Simple $ 63,000.00 $ 135,000.00 $ 72,000.00
Habitacién Doble $ 77,000.00 $ 140,000.00 $ 63,000.00
Habitacion Triple $ 70,000.00 $ 150,000.00 $ 80,000.00
TOTAL $ 210,000.00 $ 425,000.00 $ 215,000.00
Tabla 38 Presupuesto de proyeccion de Ganancias Primer Afio
Descripcion ANO 2
P Costo Ventas Totales Ventas Totales Ganancia
Habitacion Simple $ 76,230.00 $ 163,350.00 $ 87,120.00
Habitacion Doble $ 93,170.00 $ 169,400.00 $ 76,230.00
Habitacion Triple $ 84,700.00 $ 181,500.00 $ 96,800.00
TOTAL $ 254,100.00 $ 514,250.00 $ 260,150.00
Tabla 39 Presupuesto de proyeccion de Ganancias del Segundo Afio
Descripcion ANO 3
P Costo Ventas Totales Ventas Totales Ganancia
Habitacion Simple $ 92,238.30 $ 197,653.50 $ 105,415.20
Habitacién Doble $ 112,735.70 $ 204,974.00 $ 92,238.30
Habitacion Triple $ 102,487.00 $ 219,615.00 $ 117,128.00
TOTAL $ 307,461.00 $ 622,242.50 $ 314,781.50

Tabla 40 Presupuesto de proyeccion del Tercer Afio
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3.7.1.1.12 ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

En este apartado se detallan los valores totales y reales del estado de resultados,

proyectado en 3 afos.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ingresos
Servicios Prestados $ 425.000,00 $ 514.250,00 $ 622.242,50
Utilidad bruta $ 425.000,00 $ 514.250,00 $ 622.242,50
Gastos Administrativos | $ 30.709,23 $ 33.780,16 $ 37.158,17
Sueldos y salarios $ 24.156,90 $ 26.572,59 $ 29.229,85
Depreciacion de Activos
fijos $ 6.427,33 $ 7.070,07 $ 7.777,07
Amortizacion de Activos $ 125,00 $ 137,50 $ 151,25
Gastos operativos $ 233.027,20 $ 256.329,92 $ 281.962,91
Sueldos y salarios $ 28.800,00 $ 31.680,00 $ 34.848,00
Aporte patronal IESS
11.15% $ 3.211,20 $ 3.532,32 $ 3.885,55
Beneficios sociales $ 5.916,00 $ 6.507,60 $ 7.158,36
Servicios basicos $ 60,00 $ 66,00 $ 72,60
Teléfono $ 15,00 $ 16,50 $ 18,15
Gastos de
Mantenimientos de $ 195.000,00 $ - $ -
Habitaciones
Internet $ 25,00 $ 27,50 $ 30,25
Gastos Financieros $ 933,00 $ 24.662,69 $ 24.662,69
Interés pagado $ 933,00 $ 24.662,69 $ 24.662,69
Utilidad antes de
participacién empleado | $ 160.330,57 $ 199.477,23 $ 278.458,73
15% Utilidad a empleados | $ 24.049,59 $ 29.921,58 $ 41.768,81
Utilidad neta $ 136.280,98 $ 169.555,65 $ 236.689,92

Tabla 41 Proyeccién del Estado de Resultados
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3.7.1.1.13 ESTADOS DE SITUACION FINAL

En este apartado se detallan los valores totales del Balance Final con los activos,

pasivos y capital al final del afilo comercial.

BALANCE FINAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Banco

Suministros de oficina
ACTIVO FIJO

Muebles y Enseres

Depreciacién acumulada de Muebles y enseres

Magquinarias y Equipos

Depreciacién de maquinarias y Equipos
Equipo de oficina

Depreciacién de Equipo de oficina
Edificio

Depreciacién de Edificio

Equipo de computacién

Depreciacién de equipos de computacién
ACTIVO DIFERIDO

Gastos de constitucion

Amortizacion de Gastos de constitucion
Gastos de adecuacion

Amortizacion de Gastos de Adecuacion

TOTAL ACTIVOS

$ 5,960.00
$ 764.00
$ 1,300.00
$ 121.00
$ 1,940.00
$ 1,194.00
$ 70,000.00
$ 3,500.00
$ 2,540.00
$ 848.33

$ 325.00
$ 65.00
$ 300.00
$ 60.00

$180,788.21

$ 180,651.81

$ 136.40

$ 85,312.67

$ 5,196.00

$ 1,179.00

$ 10,746.00

$ 66,500.00

$1,691.67

$ 500.00
$ 260.00

$ 240.00

$ 266,600.88
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE $ 120,319.89
Préstamo Bancario $ 96,270.31

Utilidad por pagar a empleados $ 24,049.59

PATRIMONIO $ 146,280.98
Capital social $ 10,000.00

Utilidad Neta $ 136,280.98

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 266,600.88

Tabla 42 Presupuesto de Balance Final
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3.7.1.1.14 FLUJO DE CAJA

En este apartado se encuentran detallados los valores del flujo de caja.

FLUJO DE CAJA

Ingresos ANO 1 ANO 2 ANO 3
Servicios prestados $ 425.000,00] $ 514.250,00 $  622.242.50
Bancos $ 37.498,60| $ 180.651,81 $  363.422.42
Total Ingresos $ 462.498,60 $ 694.901,81 $ 985.664,92
Egresos

Gastos Operativos $ 233.027,20| $ 256.329.92 $  281.962,91
Gastos Administrativos $ 24.156,90 $ 26.572,59 $ 29.229.85
Gastos Financieros $ 933,000 $ 24.662,69 $ 24.662.69
Eagoqe prestamo $ 2372969| $ 23.914.19 $ 24.100,12
ancario

Total Egresos $ 281.846,79| $ 331.479,39 $  359.95557
Flujo Neto $ 180.651,81| $ 363.422,42 $  625.709,35
Saldo acumulado $ 180.651,81| $ 363.422,42 $  625.709,35

Tabla 43 Presupuesto de Flujo de Caja
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3.7.1.1.15 Indicadores Financieros VAN & TIR.

En este apartado se realizo el andlisis de la Tasa Interna de Retorno y el Valor
Actual Neto.

FLUJO NETO
ARo Valor
1 $ 180.651,81
2 $ 363.422,42
3 $ 625.709,35
VAN $ 766.381,94
TIR 192%
TASA 12%
INVERSION INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
-$ 130.000,00 $ 180.651,81 $ 363.422,42 $ 625.709,35

Tabla 44 Andlisis del VAN y TIR

ANALISIS VAN & TIR
El analisis econdmico realizado en este proceso contable determina que el proyecto
es factible porque se cuenta con un TIR (tasa interna de retorno) de 170% lo que significa
que se ha obtenido un VAN (valor actual neto) de $624,102.50. Estos datos se los puede
consultar en la planilla de Excel anterior, obtener un VAN de determinacion positiva,
representa tres factores importantes: se recuperd la inversion (los $130.000.00), se obtiene el
retorno que se busca al establecer la tasa (los $130.000.00 mas el 12%) y ademas se obtiene

un remanente sobre el retorno requerido (los $624,102.50).
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3.7.1.1.16 Cronograma de Actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

Marco Tebrico

v

Marco Metodoldgico

v

Propuesta

Pre Defensa

Descripcion de la Propuesta

Logotipo

Estudio de Campo

Investigacion

AN AN

Entrevistas

Encuestas

ANENAN

Presupuesto

Conclusiones y
Recomendaciones

Entrega de Proyecto de
Investigacion

Tabla 45 Cronograma de Actividades
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3.7.1.1.17 Mision

Satisfacer la extensa demanda de consumidores potenciales en el sector

turistico, y potenciar el desarrollo economico, y social del cantén Mocache.

3.7.1.1.18 Visién

Llegar a cumplir con los objetivos del proyecto y en el afio 2025 poder ser reconocido
a nivel nacional como uno de los alojamientos turisticos mas desarrollados a nivel social,
econdémico, con un personal y servicio de calidad y la mejor de las infraestructuras en el

mercado socioecondmico del canton.

3.7.1.1.19 Valores Corporativos.

e Responsabilidad Social

e Respeto

e Innovacion

e Compromiso

e Perseverancia

e Orientado al resultado y eficiencia

e Trabajo en Equipo
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3.7.1.1.20 Ubicacién

El terreno esta ubicado en la zona céntrica del canton, diagonal al Importadora

Madoba.
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3.7.1.1.18 Organigrama

Gerente
Administrativo

Contador Recepcion

Servicio De Limpieza Encargados de Areas Guardiania

Grafico XXI Organigrama

Elaborado por el autor Carlos Tayhing Campbell.

3.7.1.1.19 Descripcidn de las funciones del personal.
Gerente Administrativo.- Es la persona encargada de administrar la hosteria, este

cargo sera ocupado por la persona duefia de la hosteria.

Contador.- Es la persona que lleva a cargo el area financiera de la hosteria, lleva a

su cargo los manejos de todos los activos fijos, ingresos, egresos, obligaciones
tributarias y que resultados econdmicos sean rentables.
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Recepcidn.- La persona encargada de la recepcion tiene como funcion dar la

bienvenida y la mejor de las atenciones a los clientes, detallando de manera clara y

practica los valores y las funcionalidades de la hosteria.

Servicio de Limpieza.- Se encargan de mantener el aseo de la hosteria y a su vez

mantener tanto habitaciones como pasillos en perfectas condiciones.

Guardiania.- La persona que esta en guardiania tiene la funcion de cuidar la
integridad fisica y emocional de los clientes y a su vez mantener el orden en los bienes

de la hosteria.

3.7.1.1.19 Estrategias de Promocion y Publicidad.

Entre las estrategias que se implementan para poder hacer promocién en el mercado,
se usa la activacion a través de redes sociales, volantes, flyers,

3.7.1.1.20 Insumos

Para la implementacion de esta idea de negocio se necesitara varios insumos que
lograran que se efectué el buen funcionamiento de la hosteria, se requerird una
infraestructura sélida, materiales de construccion, equipos de computaciéon y de oficina,
implementos para la limpieza, muebles y enseres, y todo material que ayude a la precautelar

el medio ambiente.

3.7.1.1.21 Requisitos de Funcionamiento

En el ministerio de Gobierno se encuentran los siguientes requerimientos para
funcionamiento anual.

1.- Declaracion juramentada de fondos y activos licitos

2.- Patente Municipal

3.- Permiso de uso de suelo o informe de compatibilidad de uso de suelo

4.- Permiso de Cuerpo de bombero.
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3.7.1.1.22 Infraestructura del Proyecto “Wanky’s S.L”.

Infraestructuras Habitacionales

El conjunto de habitaciones con estilo rustico que estaran habilitadas segin
su tamarfio y servicio, se prevé la construccion de 15 habitaciones, las cuales se

clasificaran por su espacio y precio del siguiente modo:

4 habitaciones triples $25 dolares la noche por persona
5 habitaciones dobles $20 ddlares la noche por persona

6 habitaciones simples $15 dolares la noche por persona

1 oficina
Areas verdes
Comedor

Bar

®

Gréafico 22 Habitacién Slmple Grafico 23 Habitacion Dobles
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3.8 Resultados esperados en la aplicacion de la propuesta.

La idea de realizar el plan de negocio que se ha expuesto en toda esta
investigacion es para poder obtener resultados positivos y de esta manera poder dar un
incentivo a el cantdn Mocache mediante el desarrollo de su turismo, si bien la idea de
implementar el plan de negocios es de un tecnologo con poca experiencia en negocios, se
espera que la infraestructura le dé un plus al servicio que se ofertara, de esta manera se podra

medir los resultados del mismo.

En primera instancia se analizara si se cumple la proyeccién que se ha
realizado en la investigacion, basada en la inversién y los ingresos que se espera obtener, y

de esta manera poder conocer si los objetivos del proyecto se estan efectuando.

A su vez también se espera que los recursos naturales del canton sean de
beneficio para la produccion del proyecto, evitando de esta manera la destruccion del medio
ambiente y haciendo recapacitar a los visitantes de Mocache sean propios 0 extrafios lo
importante que es dar el buen uso y cuidado a todo lo que la naturaleza nos brinda.
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3.9 Conclusién.

El autor de este proyecto de investigacion concluye con la idea de que
Mocache tiene un gran potencial no solo en el territorio turistico, sino también en todos y
cada uno de los sectores en los que sus habitantes desarrollan sus actividades ya sean estas

comerciales, agricolas, agro turisticas, agropecuarias, etc.

Aunque el proyecto de investigacion se ha enfocado en el turismo de Mocache
se prevé que el plan de negocios que se propone ayude de manera favorable al sector
econdmico del canton para de esta manera se puedan obtener beneficios sociales y un mejor
estilo de vida para los habitantes en base a el uso de sus recursos naturales, ya que posee una
gran variedad de sitios naturales, una variedad gastronomica tipica, donde se puede exponer

su riqueza natural y cultural.

Como conclusién el autor de este proyecto de investigacion puede ostentar
que poniendo en préctica todos los recursos académicos que se han venido adquiriendo a lo
largo de estos afios y a su vez ayudando a desarrollar las habilidades administrativas, se logré
analizar todas las variables pertinentes para el desarrollo sustentable y sostenible de la

propuesta.
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3.10 Recomendaciones.

» Se recomienda la ejecucion del Plan de Negocios

» Analizar la viabilidad de realizar convenios con las diferentes
entidades que puedan aportar al desarrollo del proyecto

» Motivar a los habitantes del Canton sobre la importancia que es
desarrollar el turismo en el mismo para que se vean beneficiados todos
los sectores econémicos y sociales.

» Mantener una calidad de servicio prestados constante y siempre
trabajar por el mejoramiento del mismo.

» Mejorar las instalaciones y poder proyectarse a un mercado mas

nacional e internacional.
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ANEXOS



Ficha de Observacion

Lugar:

Mocache

Nombre del Observador:

Carlos Tayhing Campbell

Fecha: 15 — 16 — 18 de enero del 2020

Hora: 10:00 am — 16:00 pm

Datos:

Tematica del Proyecto:

Plan de Negocios

Caracteristicas de la

Infraestructura

Tipo de Establecimiento

Hotel

Hostal
Alojamient

o Turistico
Alberge
Campamento
Vacacional

Otros:

joo 0ob0

Categoria

o000l

[0 0 o0 1 -

Tipo de Construccion

Moderna
Antigua
Arquitectdénica
Tradicional

Otras:

Igigigi

Observacion:

La Actividad Turistica

en Mocache es:

Mala
Regular
Buena

Muy buena

ool

Observacion:
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Formato de Observacion de Recursos

Nombre del Recurso Turistico:

Observador:

— - N
Recurso turistico

Fecha:

Localizacion

Hora:

Datos:

Categoria

Recurso Natural
Recurso Cultural
Recurso Historico
Monumental
Realizaciones Técnica

Realizaciones Cientificas

1 §ubt1po
po

Accesibilidad

Carretera asfaltada
Carretera sin asfaltar
Sendero

Inaccesible

- -
Observaciones:

Estado de Conservacion

Malo

Excelente
Bueno

Regular

Observaciones:

Nivel de Concurrencia (Visitantes)

Alto
Medio
Bajo

Muy alto

Observaciones:

noogoooouuby

Anexo 1 Ficha de Observacion
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FORMATO DE ENCUESTA.

Bl Pian de Negocios X +

orms/d/e/1FAIpQLSe966KNwAZzReOBICKO-pJEQzqPDb2fsFqCafTtdoYnxwVEpw/viewform

¥ m Maps

.. . e - . s e -
@@ 'nicio de Sesion - Si...

Plan de Negocios
“

Encuesta realizada para la creacion de una estructura turistica en el cantén Mocache.

*Obligaterio

Sexo

O Mujer

O Hombre

Edad *

(O 18 afios- 25 afios
26 anos - 35 afios
36 anos - 50 afios

51 afios - 80 afios

O OO

Anexo 2 Formato de Encuesta
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0w Region del Pais es de su Preferencia?

(O CcostaoLitoral

(O sierra o Interandina
(O oriental o Amazonia
O insular o Galapagos

;Uom gue frecuencia asiste 2 un alﬂi:rrni:nm mristicof "

Asiste o bos alojamicnros munsticos con: *
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b= wsted habitamee del canton Mocache acmualmente? 5i o respes s N0V d‘i'gm_um; £n gue
citadad vive:

O si
QO Mo
QO o

—

jEstaria dispuesto a visitar un alojamiento maristico en el caneon Mocache? *

O si
O No

—

;En qux n.*mpﬂmda del afin D;sgml.f visirarig el n]tﬁ:m'tfmr.} mristice? *

() Fines de Semana
(O vacaciones

O otre:
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iCuantas noches permaneceria hospedado en el alojamiento mirisrico?

O
Q =
O 3

sEsourin dispuestola) o pagar por un servicio de hf:-spcdnj-i:: donde se ofrercn, cabafias msricss,

servicio a la habicacion, dl:a;a}mus,.pistin':l.? e

Q si
O ne

O Talvez

,;:{'.'Ll.:'lrn:u eRrarii d.'fa"!':lm:irh[a'l 4 pagur por noche, el h:jspcd.zijf_\r fos servicios antes nombrados?
i ;

O s20-525
O s25-535
O s$35-845
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;L uanto estaria d[rpu::m{al a pagar por noche, el hospedaje v los servicios anres nombrados?

O s20-3525
O s25-335
(O s35-845

& mee usted (e con esta }'mrpw:sud: alojamiento ruristice, se fomentaria ol desarrollo del

carismo on el conwom Mocache? ®

QO si
O nNo
O Talvez
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FORMATO DE ENTREVISTA.

Anexo 3 Formatos de Entrevista

@ FORMACION
@ siiuio Tecnologico

Codigo Senescyt 2258

ENTREVISTA #1

Fecha: Mocache, 25 de enero del 2020

Lugar: Centro - Mocache

Entrevistador: Carlos Tayhing Campbell

DATOS PERSONALES:

Nombre del entrevistado(a): Ing. Fatima del Rosario Cruz Rojas.
Edad: 64 afos

Sexo: Femenino

Nivel de Educacion: Tercer Nivel

Cargo: Técnica del departamento de Turismo del GAD Mocache.

Profesion: Ingeniera en Hoteleria y Turismo.

CUESTIONARIO.

1. ¢Cudl es su nombre y qué cargo desempefia en el GAD Municipal del canton

Mocache?

Fatima del Rosario Cruz Rojas, Técnica en el departamento de turismo del GAD

Municipal del canton Mocache.
2. ¢Cuénto tiempo lleva ejerciendo ese cargo?
7 meses
3. ¢Cuantos afos lleva viviendo en el canton Mocache?

50 afos.

4. ¢Como se ha visto el crecimiento del turismo actualmente en el canton Mocache?

Actualmente el turismo en el cantdn se ha visto de manera favorable debido a las

diferentes actividades que se han realizado y a su vez la proyeccion de publicidad en

lo que a turismo se refiere.
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¢Cuales son los atractivos turisticos que se destacan en el canton Mocache?

Uno de los principales atractivos turisticos que tiene el canton es la playita que esta
en la bajada del puente, donde los fines de semana se coloca un dj para poder amenizar
las fiestas que se realizan ahi, otro de los atractivos turisticos es la hacienda la Envidia
la cual consta de una amplia amalgama de flora y fauna.

¢ Qué sectores se ven beneficiados con la actividad turistica del cantdn Mocache?
Una de las principales fuentes de ingreso para el cantdn Mocache es el turismo y
obviamente el agroturismo y el comercio el cual gracias a la noble y fértil tierra que
posee Mocache se ha venido ampliando sus recursos y mejorando sus ingresos.
¢Nombre las principales fuentes de ingreso para la economia del Canton Mocache?
El turismo

El comercio de arroz

El comercio del Cacao

La crianza y venta de las tilapias

¢El GAD Municipal de Mocache, planea implementar proyectos turisticos para
ayudar a la economia sostenible del canton Mocache?

Si, efectivamente uno de los proyectos que se prevé llevar a cabo con el GAD
Municipal es la creacion de la ruta de los estéreos, con la cual se prevé recoger los

manglares de agua dulce y convertirlos en balnearios.
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@ FORMACION
@ siiuio Tecnologico

Codigo Senescyt 2258

ENTREVISTA #2
Fecha: Mocache, 26 de Enero del 2020.

Lugar: Residencia de la entrevistada en el sector malecon del canton Mocache.

Entrevistador: Carlos Tayhing Campbell

DATOS PERSONALES:

Nombre del entrevistado(a): Sra. Marisol Lara Cedefio
Edad: 57 afios

Sexo: Femenino

Nivel de Educacion: Segundo Nivel

Cargo: Ama de Casa.
CUESTIONARIO.

1.

¢Cuantos afios lleva viviendo en el cantén Mocache?

Vivo en Mocache desde que naci, toda mi vida he estado en Mocache.

¢ Como se ha visto el crecimiento del turismo actualmente en el canton Mocache?
La verdad que si se ve el crecimiento del turismo sobre todo en las temporadas de
feriados, sobre todo cuando son épocas de regatas y carnavales son las veces en las
que se ve mas desarrollado el turismo.

¢ Cuéles son los atractivos turisticos que se destacan en el canton Mocache?
Mocache esta lleno de atracciones turisticas pero entre las que conozco y sé que
actualmente son de mayor concurrencia la isla del deseo, la hacienda la envidia y el
nuevo balneario Emely el cual es muy bonito por cierto.

¢Nombre las principales fuentes de ingreso que considera usted que son favorables
para la economia del Cantén Mocache?

Gracias a Dios Mocache esta bendecido con una buena tierra, hombres y mujeres
trabajadoras, por lo tanto el area comercial es muy productiva, con la venta de arroz,
cacao, peces, maiz, etc.

¢Usted cree que sea beneficioso implementar una hosteria de estilo rustico en el

cantén Mocache?
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Claro seria muy buena idea que en Mocache exista una hosteria de ese tipo, ya que lo
unico que se encuentra en el canton es el hotel que consta de pocas habitaciones y a
Su vez no es un servicio muy bueno el que dan.

¢ Como contribuiria usted al desarrollo econdmico del cantdn Mocache?

Como habitante del mismo aporto a mi cantén con el uso de los servicios y pagando
mis obligaciones econdmicas, aparte asisto con mi familia a los lugares turisticos de

aqui por lo general la mayoria de fines de semana.
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@ FORMACION
@ siiuio Tecnologico

Codigo Senescyt 2258

ENTREVISTA #3
Fecha: Mocache, 27 de Enero del 2020.

Lugar: Centro de Mocache

Entrevistador: Carlos Tayhing Campbell.

DATOS PERSONALES:

Nombre del entrevistado(a): Carlos Alfredo Pallo Lara
Edad: 32 afios

Sexo: Masculino

Nivel de Educacién: Secundaria

Cargo: Comerciante
CUESTIONARIO.

1.

¢Cudl es su nombre y qué cargo desempefia en su trabajo?

Carlos Alfredo Pallo Lara, me dedico al comercio tengo un frigorifico de carnes y
pollos el cual lo llevo hace algunos afios.

¢ Cuantos afios lleva viviendo en el canton Mocache?

Vivo aqui desde que naci, osea practicamente llevo toda mi vida viviendo aqui.
¢Como ha visto el crecimiento del turismo actualmente en el cantdn Mocache?
Bueno si se nota como con la nueva administracion se esta realizando campafias de
turismo, las cuales han servido de ayuda para dar a conocer los lugares que Mocache
tiene donde puedes ir a divertirte con amigos y familia.

¢Cbémo comerciante cree usted que el implementar proyectos turisticos en el canton
Mocache ayudaria a mejorar la economia y calidad de vida de los habitantes del
canton?

Claro todo lo que ayude a que Mocache sea reconocido como un lugar turistico es
bueno sobre todo para que la economia dentro del canton mejore y de esa manera el
sector comercial se vea favorecido.

¢Cree usted qué implementar una Hosteria en el canton Mocache sea beneficio para

el mismo?
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Supongo que en parte puede beneficiar al canton, sobre todo porque Mocache no tiene
lugares donde las personas que vienen de afuera puedan hospedarse y eso es un
problema sobre todo en épocas de regatas, feriados y carnavales.

¢ Como contribuiria usted al desarrollo econémico del canton Mocache?

En mi caso personal contribuyo a la economia de Mocache mediante mi negocio que
es gracias a Dios prospero, y me dedico a el comercio de carnes y pollos lo cual es de

buena comercializacién.
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Anexo 4 llustraciones de Mocache

1 Malec6n de Mocache

2 Malecén de Mocache
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3 Monumento Walter Andrade

4 Rio Mocache
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6 Catedral de Mocache

5 Puente Colgante
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8 Agricultura

7 Gastronomia de Mocache
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9 Rodeo Montubio

10 Sector Agricola
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