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Resumen

Con el proposito de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y la
productividad y calidad de sus servicios en Comandato, decidio efectuar una evaluacion
ergondmica de los puestos de trabajo del area de operaciones y negocios para gestionar los
riesgos laborales detectados. Con este fin, fue necesario analizar los niveles de riesgos laboral
ergonomicos de forma cualitativa y cuantitativa en la entidad financiera, el mismo que fue
aplicado a doce puestos de trabajo del Area de Logistica de Comandato en el cual se valord los
puestos de trabajo, posturas forzadas y el confort ergondémico emitiendo propuestas de mejora

para el ambiente laboral.

Por esta razon los organismos de control interno han desarrollado e implementado
normativas técnico — legales en materia de prevencion de riesgos laborales apuntado a
responsabilizar a la sociedad en la cultura preventiva, a fin de crear conciencia de la

problematica laboral presente en Comandato.

Palabras claves: Control, evaluacion ergonémica, puesto de trabajo.
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Abstract

In order to improve the working conditions of the workers and the productivity and
quality of its Comandato services, it decided to carry out an ergonomic evaluation of the jobs
in the operations and business area to manage the occupational risks detected. To this end, it
was necessary to analyze the levels of ergonomic occupational risks in a qualitative and
quantitative way in the financial entity, the same that was applied to twelve jobs in the Business
and Operations area of Command in which the jobs were valued. , forced postures and

ergonomic comfort, issuing improvement proposals for the work environment.

For this reason, the internal control agencies have developed and implemented
technical-legal regulations on occupational risk prevention aimed at making society
responsible for the preventive culture, in order to create awareness of the labor problems
present in Comandato.

Keywords: Control, ergonomic evaluation, job.
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Introduccion

La evaluacién de riesgos laborales constituye la base fundamental para la prevencion
de accidentes y enfermedades de origen laboral dentro de las organizaciones. Pero
adicionalmente también se debe considerar que las medidas preventivas sirven para garantizar
la productividad y calidad sostenible de los procesos y servicios que ofrecen las empresas. Una
de las principales barreras al momento de mejorar el medio ambiente laboral, es la poca
inversion e interés de los empresarios en temas de seguridad y salud ocupacional por sus altos

costos y consecuentemente la reduccion de la competitividad en el mercado.

Sin embargo, los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
implementados en las empresas de todo tipo y tamafio, demuestran fehacientemente ser
procesos dinamicos que permiten adoptar una politica activa en la prevencion, reduciendo los
altos costo por siniestralidad laboral y generando rendimientos econdmicos altos con resultados
monetarios rentables. Segun estudios de la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo el costo de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales fluctua entre 2,6
% y 3,8 % del producto nacional bruto (PIB) en la mayoria de los paises. En el Ecuador, el
articulo 33 de la Constitucion de la Republica, se establece que el trabajo es un derecho y un

deber social, donde el estado garantiza el trabajo saludable y libremente escogido y aceptado.

Por esta razon los organismos de control interno han desarrollado e implementado
normativas técnico — legales en materia de prevencion de riesgos laborales apuntado a
responsabilizar a la sociedad en la cultura preventiva, a fin de crear conciencia de la
problematica laboral presente en nuestro pais. A través del presente estudio la empresa
Comandato S.A pretende sentar una linea base para prevenir y controlar los riesgos asociados
a su actividad laboral de modo eficaz y eficiente, a fin de precautelar al trabajador y su situacion

de bienestar social y colectivo, logrando ademas la mejora en los procesos de la organizacion.

Con el proposito de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y la
productividad y calidad de sus servicios de Comandato, decidié efectuar una evaluacion
ergondmica de los puestos de trabajo del area de operaciones y negocios para gestionar los
riesgos laborales detectados. Con este fin, fue necesario analizar los niveles de riesgos laboral
ergondémicos de forma cualitativa y cuantitativa en la entidad financiera, el mismo que fue
aplicado a doce puestos de trabajo del Area de Logistica de Comandato en el cual se valord los
puestos de trabajo, posturas forzadas y el confort ergonémico emitiendo propuestas de mejora
para el ambiente laboral.

Xl



Para esta evaluacion se emplearon normativas vigentes nacionales como el D.E. 2393,
Resolucién C.D. 333, Resolucion C.D. 390 y metodologias del Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo (INSHT). Al efectuar la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgo laborales de la organizacion este se encuentra en nivel “Moderado”. Al analizar la
sintomatologia osteomuscular, el 54,53% de los trabajadores sefiala sentir molestias debido a

habitos posturales y esfuerzos derivados a la actividad que realiza durante la jornada laboral.

La evaluacion proporciono informacion para elaborar Matriz cualitativa de Riesgo
Laboral INSHT estableciendo que los puestos de trabajo que exponen mayor nivel riesgo
laboral son: Auxiliar de Cajas, Servicio al Cliente y Gestor Telefdnico por posturas forzadas y
repetitividad de la tarea. Los resultados fueron confirmados mediante la valoracion cuantitativa
del método de carga por REBA estableciendo medidas de prevencion y control. Por tltimo, los
valores de las variables de evaluacion del confort térmico y confort acustico manifiestan niveles
de riesgo bajo para la mayoria de trabajadores Los niveles de iluminacion mostraron resultados
por debajo de los valores minimos establecidos en la normativa tanto nacional como

internacional.

Se trata de investigar el trabajo que se va a ofertar. El objetivo es conocer las habilidades
necesarias para un buen desempefio de dicho puesto y establecer todos los criterios necesarios

para seleccionar al profesional adecuado.

Evidentemente, el analisis de puestos de trabajo es el punto base de todos los Recursos
Humanos. Al describir el puesto se puede hacer una oferta laboral. Pero también Comandato
puede realizar unos planes de carrera y un organigrama completo. Ademas, permite conocer

las carencias de un trabajador y los requisitos de su formacion.

En definitiva, el analisis de puestos de trabajo es la base principal para el Departamento

de Recursos Humanos en la empresa Comandato.

Analizar el puesto que necesita es fundamental para redactar una oferta de trabajo que

realmente capte talento diferencial.

Las habilidades, competencias y criterios que busca la organizacién se pueden emplear
en la criba curricular que permite el ATS de Bizneo HR y con las killer questions y los filtros

especificos asegurar que llegan a la Gltima fase los candidatos ideales para Comandato.

XV



El analisis de puestos basado en las tareas es el mas antiguo de todos. Este modelo busca
definir y establecer las tareas, deberes y responsabilidades asociadas al puesto. Posteriormente

se desarrollard como realizar este analisis.

El segundo tipo de analisis de puestos es el basado en competencias. Se centra en las
habilidades necesarias para desempefiar el trabajo, sobre todo en lo que respecta a los
comportamientos (competencias) que el trabajador necesita para ese trabajo.

Dentro del analisis de puestos también comienza a usarse el modelo basado en
fortalezas. Este modelo esta asociado a todo un espectro de nuevas técnicas de los Recursos
Humanos. Se trataria de buscar comportamientos, pero aquellas acciones que mas disfrutan

ejecutando los empleados, haciendo especial hincapié en las motivaciones del puesto.

Por ultimo, hablar del andlisis de puestos basados en la personalidad. Se trataria de
buscar qué rasgos definen a una personalidad como la ideal para un puesto. Por ejemplo, ser

extrovertido para ser empleado de ventas.

Pero antes, hay que tener en cuenta que cada rol de una empresa tiene sus
preocupaciones, tareas y obligaciones. Como todo método cientifico el analisis de puestos de
trabajo tiene sus fuentes de informacidon y sus técnicas. Los datos se extraen del trabajo en si,
lo que realiza el empleado, como lo realiza o los comportamientos que ejecuta. Pero mas alla

de eso existen varias técnicas para poder extraer toda la informacién necesaria.
Ahora es importante realizar el analisis de puestos basado en las competencias.

En este momento es util el uso de tres técnicas idealizadas por David Mc-. Clelland en

su libro Competencias laborales, tratando de complementarlas lo mejor posible:

Entrevista a gerentes. Son quienes conocen el puesto de trabajo y sus funciones lo
suficientemente cerca como para tener una idea clara y con suficiente distancia como para ser

objetivos.

Evaluacion del desempefio. Es deducir qué competencias diferencian a un buen

empleado de uno malo.

Incidentes criticos. Consiste en establecer aquellos comportamientos clave del puesto

laboral que aseguren un éxito en el desempefio de las tareas.
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Existen limitaciones propias de cada técnica: la primera dificulta la compilacion de
datos, la segunda hace dificil encontrarlos y la tercera depende de momentos especificos que

quizés no se produjeron.

No obstante, todas son relevantes para extraer las competencias y lo mas optimo es
tratar de combinarlas. A su vez, dichas competencias dependeran de las habilidades y funciones
del puesto de trabajo establecidas, por lo que tampoco debes perder de vista las tareas que

estableciste.

Aunque parezca que ya se tiene todo lo necesario, a veces las competencias varian
mucho de unas compaiiias a otras. No sélo porque la cultura organizacional influye en ellas,

también por otras caracteristicas como son el tipo de cliente o el método de trabajo.

La inteligencia emocional puede ser entendida como capacidad para responder
amablemente ante cualquier peticion o bien como seguimiento de los procedimientos

establecidos para cada situacion.

Por tanto, hay que ser flexible en la aplicacion de competencias y adaptarse al caso

concreto de cada empresa.

Lo mismo se puede decir de la revision de antiguas ofertas. Si tu sector es estable puedes

reutilizarlas sin problemas.

Es posible que en tu empresa no existan antecedentes para el puesto que buscas. Partir
de cero es dificil y en esos casos puede serte util empezar mirando puestos laborales de la

competencia.

Durante toda la jornada laboral se ha identificado que los trabajadores del Area de
Logistica, adoptan posturas incorrectas que afectan sus extremidades superiores e inferiores
provocando trastornos musculo esqueléticos. Por otra parte, la columna vertebral, que deberia
mantenerse recta, a menudo es maltratada con la pésima costumbre de inclinarse hacia el
escritorio, la pantalla de visualizacion de datos (monitor) y, sobre todo, hacia el teclado del
computador sumado las condiciones inseguras de los puesto de trabajo como: espacios
reducidos, movilidad restringida, mobiliarios inadecuados, mala iluminacion, ruidos, etc.),
provocando afectacion sobre la salud del trabajador (lesiones musculo esqueléticas en

hombros, cuello, mano y mufiecas, problemas circulatorios, molestias visuales etc.).
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Esto, “Sumado al estrés, que va poniendo tensos los musculos, termina por hacer
presion sobre las vértebras, ocasionando molestias en el mejor de los casos, 0 causando
desplazamientos de esos delicados huesos que, junto a los nervios, componen un intrincado
mecanismo” (Martinez Victoriano, Ergonomia en los trabajos de oficina) Por esta razon la
presente investigacion considera una evaluacidon ergonémica para adecuar la relacion del ser
humano con su entorno laboral con el objetivo de corregir y disefiar el ambiente de trabajo para

controlar los riesgos asociados a este tipo de labor administrativa de la empresa Comandato.

El disefio de los puestos de trabajo que no estan acordes con la antropometria de los
usuarios/usuarias de ellos, provocan a mediano y largo plazo trastornos musculoesqueléticos,
si a esto sumamos la relacién del tiempo de exposicién a estos factores de riesgo, se considera
que pueden tornarse en lesiones irreversibles, que manifiesten un deterioro de la calidad de
vida de las personas, con una reduccion ostensible de la productividad de los/las
trabajadores/as, minimizando sus afios Gtiles de trabajo, lo que lleva al deterioro de la economia

del pais.

Para evitar que se produzcan accidentes y enfermedades profesionales que puedan
afectar la salud de los trabajadores, se establecera el uso correcto del mobiliario con disefios
especificos, que evite los sobreesfuerzos fisicos al manipular determinadas cargas, al igual la
adopcion de posturas adecuadas, que permita desempefiar su funcion de manera confortable y

en un ambiente favorable y seguro.

Estas consideraciones de seguridad para minimizar los riesgos en un ambiente laboral,
se basan dando cumplimiento a la normativa vigente en la que se apoya la institucion financiera
para cumplir con sus obligaciones de caracter legal (Reglamento de Seguridad y 5 Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente, Normas INEN, Codigo del Trabajo, etc.).

En la actualidad, Comandato, en conjunto con la investigacién, desean evaluar los
puestos de trabajo para crear una mejor combinacién entre el trabajador y los equipos que
utilizan, y de esta manera se pueda incrementarla la calidad y productividad del trabajador,

reduciendo las lesiones de origen ergonémico que puedan originarse en el &mbito laboral.
Formulacion del problema general

¢Qué relacion existe entre los dafios esqueléticos de los trabajadores en el Area de
Logistica vs las actividades de postura forzadas en la empresa Comandato ?
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Formulacion del objetivo general

Realizar la evaluacion ergonémica de los puestos de trabajo del Area de Logistica en la

empresa Comandato de la ciudad de Guayaquil.
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Capitulo |
Fundamentacion
1.1 Antecedentes de Comandato S.A

Comandato esta estructurada por (12) doce puestos de trabajo, con un total de 204
personas que poseen una jornada laboral de 8 horas por dia, mas 40 minutos de almuerzo, que
comprende de 8:00 a 16:30. Los ejecutivos servicio al cliente y auxiliares de cajas su horario
de atencidn al publico es de lunes a sdbado, se trabaja por turnos rotativos (diferido) en horarios
de 08:00a 14:00., para lo cual se realiza la presente investigacion con la finalidad de determinar

las condiciones disergondmicas que se vieron abocados los trabajadores/colaboradores.

Comandato a través del tiempo ha evolucionado para sus clientes pensando en las
necesidades de la familia, por eso uno de sus principales pilares es la innovacion y crecimiento
de la cadena de electrodomésticos, Comandato es una empresa que permitira compartir sus
anhelos; es por eso, que esta empresa crea planes de expansion y desarrollo en el mercado
ecuatoriano.

Comandato, es la empresa lider del mercado de almacenes de electrodomésticos en
Ecuador, inicio sus actividades en 1934, luego de 77 afios de trayectoria, los logros de esta
empresa sobrepasan toda expectativa. Su inicio de actividades comerciales data de un 2 de
Febrero de 1934, siendo su director fundador el Dr. Victor Emilio Estrada.

1.1.1 Mision de Comandato S.A
Facilitar bienes, servicios y asesoria para el bienestar de las familias ecuatorianas,

colaboradores, accionistas y la comunidad.

1.1.2 Vision de Comandato S.A

Ser la cadena de almacenes preferida del mercado, generando bienestar y una experiencia de

compra memorable.

1.1.3 Valores de Comandato S.A

Excelencia, Integridad, Compromiso.



1.3.4 Ubicacion de la empresa Comandato S.A

Figura 1.

Ubi%@@i?n Empresa Comandato S.A
ECKUMUS

II,‘JH__,@ =
3 de o ~
musicales Q‘x?’ Victor y, Basilica

‘el Rar .- Nuestra

Almacenes Point Q
Cooperativa JEf

B ’Comandato Multi @

Novicompu 9 de
octubre Escobedo

j Bazar Muralla China
lienda de articulos Calla ¢

_E’ @B S Igles

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A
Elaborado por: Autoria propia

La principal Agencia matriz de la Empresa Comandato S.A esta ubicado en Avenida 9 de
Octubre 743 y Garcia Avilés

1.3.5 Conformacién de Comandato S.A

Los ejecutivos servicio al cliente y auxiliares de cajas su horario de atencion al publico
es de lunes a sabado, se trabaja por turnos rotativos (diferido) en horarios de 08:00 a 14:00.,
para lo cual se realiza la presente investigacion con la finalidad de determinar las condiciones

disergonémicas que se vieron abocados los trabajadores/colaboradores.
1.2 Marco historico

Comandato, es la empresa lider del mercado de almacenes de electrodomesticos en
Ecuador, inicio sus actividades en 1934, luego de 77 afios de trayectoria, los logros de esta
empresa sobrepasan toda expectativa. Su inicio de actividades comerciales data de un 2 de

Febrero de 1934, siendo su director fundador el Dr. Victor Emilio Estrada.

Comandato a través del tiempo ha evolucionado para sus clientes pensando en las
necesidades de la familia, por eso uno de sus principales pilares es la innovacion y crecimiento
de la cadena de electrodomésticos, Comandato es una empresa que permitira compartir sus
anhelos; es por eso, que esta empresa crea planes de expansion y desarrollo en el mercado

ecuatoriano.



A lo largo de la historia del pensamiento politico del siglo XX, el concepto de
hegemonia surge como respuesta a una crisis que pone en cuestion las categorias tradicionales
del marxismo para explicar la contingencia. La reformulacion del marxismo en torno a una
teoria de la hegemonia requiere por una parte determinar cuales son las posicionalidades de
cuya articulacion depende una transformacion histérica o la constitucion de una nueva
hegemoniay, por otra, entender dichas articulaciones como formas histéricas concretas y sobre
determinadas, y no como etapas predeterminadas, o relaciones necesarias, resultado del

despliegue de leyes de la historia.

El andlisis de la sociedad en torno a la idea de hegemonia supone la articulacion
contingente de los elementos y la produccién de subjetividades a partir de dichas relaciones
articulatorias, superando asi la idea esencialista de sujetos preconstituidos. La nocién de
hegemonia viene a ocupar el espacio tedrico abierto por la crisis profunda que sufre el
pensamiento marxista a partir de la Primera Guerra Mundial, ante la imposibilidad que se le
presenta de construir un proyecto politico en términos de luchas y alianzas de clase, como
consecuencia de la apertura de una etapa historica en la cual la proliferacién de nuevas
contradicciones exige otra concepcion de sujeto, y la necesidad de entender las luchas sociales

como précticas articulatorias.

En este contexto de crisis, marcado por la experiencia de la fragmentacion y la
indeterminacion de las relaciones entre diferentes luchas y posiciones de sujeto, la nocion de
hegemonia constituye el intento de proporcionar una respuesta frente al quiebre de la categoria

de “necesidad”, planteando el tema de la contingencia dentro de la historia.
1.3 Marco teorico
1.3.1 Historia de la ergonomia

“La ergonomia como disciplina surgié hace algunos decenios; sin embargo, empiricamente
data de los tiempos de la sociedad primitiva. Es asi como los hallazgos arqueoldgicos han
presentado herramientas y utensilios diversos, debidamente adecuados para el uso del ser
humano en funcién de sus actividades, tareas, necesidades e interaccion con el medio que los
rodeaba” (ACHS, 2002).

Durante la Primera Guerra Mundial, el trabajo en las fabricas armamentistas excedia las catorce
horas de duracion de la jornada laboral, este factor generd estrés y fatiga a los trabajadores; lo

gue encamin® a generar una gran cantidad de accidentes y enfermedades. En Inglaterra, grupos



de profesionales como: ingenieros, psicologos, socidlogos y médicos trabajaron conjuntamente
durante y despuées de la guerra, enfocandose fundamentalmente en los problemas de la
interaccion del Hombre — Trabajo (ACHS, 2002).

Las dos guerras mundiales, particularmente la segunda son los sucesos que impulsaron a la
Ergonomia. Se reconoce a los ingleses por desarrollar esta disciplina en el mundo actual; con
el Psicologo Kenneth F. H. Murrell quien lanza y se afilia a la primera “Sociedad de
Investigacion Ergonomica” (Ergonomics Research Society), fundada por filosofos, psicélogos
e ingenieros el 12 de junio de 1949. El 16 de febrero de 1950 se adopto el término Ergonomia,
dando lugar a su emision definitiva. Entre 1963 y 1964 se formula en Inglaterra la tesis del
enfoque sistémico en la Ergonomia, cuyo maximo representante fue W. Singleton (Melo,
2009). En el siglo XX, el ingeniero norteamericano Frederick W. Taylor presenta su trabajo de

investigacion sobre la actividad laboral “Principios de Administracion Cientifica del Trabajo”.

La filosofia de este postulado sefiala la preocupacion en optimizar el rendimiento humano a
través del andlisis, modificacion de tareas y el redisefio de herramientas manuales. De hecho,
Taylor es considerado en Norte América como uno de 8 los predecesores de la Ergonomia
(ACHS, 2002). El Ingeniero Frank Gilbreth y su esposa, norteamericanos, estudiaron la
psicologia y los movimientos que se efectlian en diversas tareas laborales. Tanto Taylor como

Gilbreth facilitaron el origen del Estudio de Tiempos y Movimientos.

Segun esta técnica, un trabajo puede descomponerse en sus elementos principales y luego
redisefiarse optimizando recursos humanos, materiales y econémicos en las organizaciones
(ACHS, 2002). En el ambito de las Ciencia Medicas, a fines del siglo pasado, J.S. Haldane,
inicia el estudio sobre los efectos nocivos que estan expuestos los trabajadores a diversos
factores ambientales de la industria. Durante esta época, alrededor del mundo se edifican

Instituciones y Departamentos de Investigacion relacionadas con el trabajo como:

En Oxford se crea la Unidad de Investigacion Médica Climatica de la Eficiencia Laboral. En
Cambridge, se crea la Unidad de Investigacion de Psicologia Aplicada. En EE.UU., se crea el
Fatigue Laboratory de Harvard. En Dortmund, Alemania, se crea el Instituto para Estudios
Fisioldgicos del Trabajo, hoy Max Plank Institut, de Fisiologia del Trabajo (ACHS, 2002). En
América Latina, recientemente, se utiliza la aplicacion de la Ergonomia en paises como Brasil,
México, Colombia y Chile (ACHS, 2002). Se estd desarrollando con gran intensidad la
fisiologia, la psicologia y la higiene del trabajo, y sus resultados logran gran aplicacion

industrial en las organizaciones. La Ergonomia se empieza a utilizar con éxito para resolver los



problemas laborales, generar la prevencion en el error humano y disefiar los procesos hombre-

maquina - entorno en sistemas fisicos, informaticos y organizacionales (Melo, 2009).
1.3.2 Importancia de la ergonomia

La siniestralidad laboral y las enfermedades de origen profesional constituyen en el
mundo entero, uno de los principales inconvenientes de las organizaciones por su alto costo en
vidas humanas y las consecuencias que produce. De acuerdo con los calculos mas recientes de
la OIT para el afio 2012 revelan que cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. Cada dia mueren 6.300 personas a causa
de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. Mas de 2,34 millones de muertes por
afio a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. Anualmente ocurren mas
de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en absentismo
laboral (més de dos jornadas laborales perdidas) (OIT, 2013).

En la region de las Américas, las cifras disponibles indican que se registran 11,1
accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura, y 6,9
en el sector de los servicios. 5.100 millones de personas no poseen una adecuada seguridad
social ni proteccion social. Sélo el 20 por ciento de la poblacion mundial posee una cobertura
de seguridad social integral y mas de la mitad no cuenta con ninguna proteccién (OIT, 2013).
Se estima que la carga econdmica de los accidentes y enfermedades de origen laboral representa
anualmente el 4 por ciento del PIB mundial (OIT, 2013).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) con apoyo de instituciones internacionales
de salud y prevencion laboral han implementado estrategias con el fin de instaurar programas
10 de Seguridad y Salud Ocupacional alrededor del mundo, pero los esfuerzos por mejorar las
condiciones de salud en las poblaciones laborales no han dado resultado. Segun la OMS, de 30
a 50% de todos los trabajadores a nivel mundial estan expuestos a factores de riesgos fisicos,
quimicos y bioldgicos, ademas de factores ergonomicos que pueden afectar su salud y la
capacidad de trabajo. Otros trabajadores experimentan el tipo de sobrecarga de tareas, fatiga

industrial, carga mental, etc., que producen riesgos psicosociales (OIT, 2013).

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) en coordinacion
con la Oficina de Estadistica del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos Americanos
(BLS), ha recabado datos de siniestralidad y morbilidad laboral de los Gltimos 25 afios en una
muestra de 250.000 empresas del sector privado (BLS, 2004).



En los Estados Unidos se presentaron 367.424 dafios por sobreesfuerzo en el
levantamiento de cargas (65% de ellos afectd la espalda); 93.325 dafios por sobreesfuerzos jalar
ylo empujar objetos (52% afectd la espalda); 68.992 dafios por sobreesfuerzos en agarrar,
transportar, o hacer girar objetos (58% afecto la espalda). Del total las tres categorias citadas,
47.861 desordenes afectaron los hombros, 83.483 dafios o enfermedades laborales se debieron
a eventos de sobreesfuerzo no especificados, 92.576 dafios y enfermedades laborales, a
movimiento repetitivo, incluyendo actividades de digitar o presionar teclas, al uso repetitivo

de herramientas y a movimientos repetitivos de colocar, agarrar, 0 mover objetos.

De estos dafios o enfermedades laborales, el 55% afectd la mufeca, el 7% afecto el
hombro y el 6% afectd la espalda (BLS, 2004). En el Ecuador, de acuerdo con los datos
proporcionados por Instituto Ecuatoriano Seguridad Social — Riesgos del Trabajo durante los
periodos 2009 al 2012 se han reportado 11 y calificado 30.580 accidentes de trabajo. Con
respecto a las enfermedades de origen laboral calificadas en el periodo 2011 se presentaron 108
casos por lumbalgia, 24 casos por tendinitis, 11 casos por tunel carpiano, 6 casos por
hipoacusia, 3 casos de hernia de disco mas tendinitis, 3 casos de leucemia mieloide, 2 casos de

asma 'y 2 casos de ruptura supraespinoso entre los mas representativos.

Los costos econdmicos de accidentalidad y morbilidad en el pais representan
anualmente el 10% del Producto Interno Bruto (IESS, 2012). Estas estadisticas estan
empezando a crear conciencia dentro de las instituciones publicas y privadas. La evaluacion y
la aplicacién de la ergonomia y otras especialidades como la higiene industrial, medicina del
trabajo y salud ocupacional, estan motivando a las empresas a revisar y redisefiar sus
actividades, equipos, maquinarias y puestos de trabajo que representen niveles de riesgo alto

para los trabajadores (Pérez, 2006).

Con respecto a lo citado anteriormente, la implementacion de un Sistema de Gestion de
Riesgos del Trabajo en las empresas en conjunto con aplicacion de la ergonomia intervendran
en la configuracion HOMBRE — TRABAJO — ENTORNO estableciendo criterios de
valoracion del trabajo con la finalidad de adecuar los productos, sistemas y entornos artificiales
a las caracteristicas, limitaciones, y necesidades de las personas minimizando los factores de

riesgos laborales y aumentado la calidad y la productividad de las empresas (Farrer et al., 1997).
1.4 Marco Conceptual

1.4.1 Ergonomia aplicada



“El impacto del riesgo laboral por condiciones no ergondmicas se ha incrementado en
industrias como en sectores administrativos, siendo una de las principales causas de
enfermedades profesionales de tipo osteomuscular, donde la demanda de posturas fuera de los
angulos de confort, los movimientos repetitivos y la manipulacion de cargas pueden generar
trastornos musculoesqueléticos ” (Melo, 2009). La ergonomia aplicada en este campo favorece
a la mejora de las condiciones de trabajo y a la prevencién de enfermedades profesionales,
considerando que es una ciencia que equilibra la relacion hombre — trabajo y propicia un
entorno laboral saludable para mejorar la calidad y productividad de las organizaciones (Melo,
2009).

“Las metodologias de evaluacion ergondmica son métodos de valoracion sencillos que
dejan poco espacio a las interpretaciones. Sirven como guia de observacion, que permiten
recoger y valorar los diferentes aspectos de las condiciones de trabajo a fin de emitir un
diagnostico global sobre el estado actual de los puestos de trabajo, lo cual servira de base
para posteriores evaluaciones que necesitan de una investigacion mas profunda” (Farrer et
al., 1997). “Los criterios de valoracion ergonémica estan basados en factores como: carga
fisica, factores ambientales, carga mental y factores psicosociales, los dos primeros resultan
relativamente faciles de medir de una forma objetiva (ruido, luz, temperatura, fatiga fisica,
etc.), mientras que los dos Ultimos aspectos requieren de estudios mas detallados ” (Farrer et
al., 1997).

1.4.2 Carga fisica

Este factor esta relacionado directamente con las caracteristicas de los espacios de
trabajo y sus equipos. También considera la configuracion del puesto de trabajo, los
movimientos y los esfuerzos que realiza el trabajador al momento de ejecutar su actividad

designada para mejorar su eficiencia y prevenir las dolencias musculares (Farrer et al., 1997).

En 1993 se realizé una Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo analizando la
carga fisica de trabajo en funcion del tiempo, obteniendo los siguientes resultados: 39.3 % de
las personas encuestadas trabaja de pie andando, 35.1 % sentado levantdndose y 19.3 %
permanece en posturas fatigantes un cuarto del tiempo de su trabajo 0 méas. Por otro lado el

41.8 % siente molestias en la espalda, el 19.1 % en la nucay el 11.8 % en las piernas.

En la Encuesta Europea de las Condiciones de Trabajo (European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, 1997) el porcentaje es parecido, una cuarta

parte de los trabajadores adopta posturas cansadas 0 penosas como minimo en la mitad del



tiempo de su trabajo (Nogareda et al., 2008). Las posturas de trabajo con muy poca movilidad
corporal (carga estatica) pueden ser mas fatigantes que los esfuerzos dindmicos moderados

(carga dindmica), los cuales estan relacionados intimamente con el gasto energético.

El disefio de los puestos de trabajo debe posibilitar el cambio de postura, ya que
cualquier postura a la larga se convierte en fatigante o intolerable provocando riesgos a la salud
de los colaboradores (Farrer et al., 1997). El riesgo de la carga postural puede ser minimizada
mejorando las actividades que se ejecutan y las condiciones de trabajo en las que se
desenvuelven las mismas, permitiendo el aumento de la capacidad funcional del sistema
musculoesqueléticos de los trabajadores. Para ello, se dispone de algunas herramientas o
métodos capaces de valorar esta carga postural, como se presenta en la siguiente tabla

Método es un modo ordenado y sisteméatico de proceder para llegar a un resultado o fin

determinado.

1.4.3 Factores fisicos ambientales

De acuerdo con la norma UNE 81-425-91, se define el ambiente de trabajo como el
conjunto de elementos fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales y culturales que envuelven a un

individuo en su lugar de trabajo (Farrer et al., 1997).

El estudio de los aspectos ambientales fisicos es susceptible a ser modificados por su
capacidad de dialogo en el sistema Hombre — Maquina, ya que los efectos combinados de la
temperatura, niveles de ruido, niveles de iluminacion, vibracién entre otros, pueden determinar
el rendimiento de los diferentes tipos de trabajo como también los efectos fisioldgicos
producidos (Gutiérrez, 2011).

1.5 Marco Juridico

El objeto de la normativa ergonémica es prevenir los problemas derivados del trabajo
habitual y prolongado: trastornos oculares, fatiga mental y problemas musculoesqueléticos,
etc., que se suscitan cuando existen condiciones inseguras laborales por falta de estudios

previos ergondmicos que logren acondicionar los puestos de trabajo (INSHT, 2013).

El acondicionamiento ergondmico requiere de un conjunto de normativas y metodologias

Técnico — Legales que pretenden adaptar el puesto de trabajo a la persona que realiza una o



varias tareas; las especificaciones técnicas de ese tipo son materia de normalizacién
(Nogareda et al., 2008).

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008 - Pagina 17 La
En la Seccién octava Trabajo y seguridad social Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho econémico, fuente de realizacidn personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado. Concordancias: CODIFICACION DEL CODIGO DEL
TRABAJO, Arts. 2, 3, 79

CODIGO DE TRABAJO

“LA LIBERTAD DE TRABAJO.- La obligatoriedad del trabajo y la libertad de trabajo
no son principios anti-éticos o contradictorios sino complementarios, toda vez que si el
hombre debe procurarse los medios de subsistencia y perfeccionamiento con su propio
trabajo y con el debe contribuir al bien general de la sociedad, no es menos cierto que ha de
hacerlo en la ocupacion que libremente escoja de acuerdo con sus disposiciones y en las
condiciones que le garantice mayor rendimiento y provecho para si y para la sociedad. La
Constitucion consagra en los términos del parrafo anterior la libertad del trabajo, cuando
dice que el trabajo, dentro de la libertad de escogerlo, es obligatorio, pero, como en virtud
de esta libertad no esta el hombre facultado para trabajar en lo que ha bien tenga sino en
cuanto, con su ocupacién no perjudique a terceros al bien comuin, en el Art 3 del Cadigo del
Trabajo agrega que el trabajador es libre para dedicar sus esfuerzos a la labor licita que a
bien tenga.

Por lo tanto, la ergonomia es el estudio del cuerpo humano con respecto al medio
artificial que lo rodea, posee un conjunto de principios para el disefio de artefactos para la
comodidad, seguridad y eficiencia del usuario, pues toda herramienta ergondmica fue
disefiada especialmente para adaptarse al hombre. “La ergonomia forma parte de la
prevencion de riesgos profesionales en una fase desarrollada y se tiende a integrar dentro de
la gestion de las empresas, interconectando los aspectos de la calidad de los servicios, la
eficiencia de las tareas y las propias condiciones de trabajo. La ergonomia parte de un
principio de congruencia béasica, cada vez mas asumido por la gerencia empresarial, segun
el cual trabajar bien implica trabajar lo gusto y necesario, sin tener que llevar a cabo

movimientos innecesarios para lograr con el fin del trabajo que se desarrolla”



DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO.

Titulo 11

CONDICIONES GENERALES DE LOS CENTROS DE TRABAJO

Capitulo | SEGURIDAD EN EL PROYECTO Art. 18.- La construccién, reforma o
modificacién sustancial que se realicen en el futuro de cualquier centro de trabajo, debera
acomodarse a las prescripciones de la Ley y del presente Reglamento. Los Municipios de la
Republica, al aprobar los planos, deberan exigir que se cumpla con tales disposiciones. Art.
19.- EI Comité Interinstitucional coordinara con los Municipios la aplicacion de las normas
legales y reglamentarias. Art. 20.- Los Municipios comunicardn al Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos las resoluciones mediante las cuales hubiese negado la aprobacién de

planos de centros de trabajo.

Tabla 3. Normativas internacionales referentes a la Ergonomia

NORMATIVA CARACTERISTICA

LEY 31/1995, de 8 de Sobre la Prevencion de Riesgos Laborales. (

noviembre. Articulo 15)

REAL DECRETO Se establecen las disposiciones minimas de
486/1997, de seguridad y salud en los lugares de trabajo
14 de abril.

REAL DECRETO Se aprueba el Reglamento de Instalaciones

1027/2007, de Térmicas en los Edificios.

20 de julio.

REAL DECRETO Disposiciones minimas de seguridad y salud
487/1997. de relativas a la manipulacion manual de cargas
14 de abril que entrafie riesgos, en  particular

dorsolumbares, para los trabajadores.
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REAL DECRETO Sobre disposiciones minimas de seguridad y

488/1997, de
14 de abril.

salud relativas al trabajo con equipos que

incluyen pantallas de visualizacion.

REAL DECRETO Se establecen las disposiciones minimas de

1215/1997, de
18 de julio

seguridad y salud para la utilizacion por los
trabajadores de los equipos de trabajo. (
Articulo 3)

REAL DECRETO
LEGISLATIVO 1/1995,
de 24 de

marzo.

Se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores (Articulo 36.5)

En base a las Leyes y
Reales Decretos de
Prevencion de Riesgos
Laborales establecidos

NTP 602, 443, 242, 795,
233,

252,452, 445, 647, 477,
182, 179,

etc.

Fuente: *(INSHT, 2013).
Elaborado por: Betsy Valdez

Guia técnica para la manipulacion manual
de cargas Guia técnica para la utilizacion
de PVD

Contienen  informacion  técnica vy
metodoldgica para la identificacion,
medicién, valoracién y control de los

Riesgos Ergondmicos.
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Capitulo 11
Metodologia empleada

La metodologia de la investigacién es el método que utilizamos para resolver

el

presente problema de investigacion mediante la recopilacion de datos utilizando la técnica de

la encuesta, proporcionando una interpretacion de los datos recopilados y sacando conclusiones

sobre los datos de la investigacion de los puestos ergonémicos.
2.1 Tipos de investigacion

La presente investigacion tiene como objeto de estudio elaborar una investigacion
de enfoque mixto que puede ser comprendido como un proceso que recolecta, analiza y
vierte datos cuantitativos y cualitativos, se lo utilizara por ser el apropiado para nuestra
investigacion y a las experiencias que se sefialan desde la perspectiva interpretativa, se
trata de obtener respuestas acerca de lo que los trabajadores del Area de Logistica de
Comandato piensan, hacen y sienten, para comprender un fenémeno y contribuir en su
transformacion, como lo es el del analisis para determinar la evaluacion ergondmica de los
puestos de trabajo.

Esta investigacion es generalizable, con procesos interhumanos, integral, perspectiva
desde dentro; tiene credibilidad, transferibilidad y una muestra significativa, se trata
entonces de un proceso de busqueda profunda, sistémica y holistica de los aspectos que
estan configurando los problemas en relacion a los puestos de trabajo en el Area de
Logistica de la empresa Comandato.

En la presente investigacion se emplean instrumentos como entrevistas y
cuestionarios para la recogida de datos cualitativos que nos ayuden a una aproximacion al
objeto de estudio, asi como para completar y contrastar la informacion, para interpretar
como y porque se producen sus falencias y debilidades y para construir y proponer
soluciones pertinentes factibles acorde al contexto y en forma participativa y colaborativa.

La investigacion se enmarca en estudios de tipo: exploratorio y descriptivo, que
permitieron ir analizando y relacionando variables que impactan positivamente sobre la
estructura que dispone Comandato para la realizacion de las actividades de los puestos de
trabajo, entro del enfoque cualitativo los planteamientos a investigar fueron especificos y
delimitados desde el inicio del estudio.

Desde este enfoque la observacion y encuestas permitieron delimitar las
caracteristicas del problema y posibles soluciones, establecer resultados relevantes y
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verificar hipotesis. En el enfoque cualitativo, la observacion y entrevista permitieron
conocer las causas del problema y las posibles soluciones para mejorar las actividades de
los puestos de trabajo en el Area de Logistica en Comandato.
2.2 Investigacion descriptiva y explicativa
La Investigacion Descriptiva: se efectda cuando se desea describir, en todos sus componentes
principales, una realidad. Investigacion explicativa: es aquella que tiene relacion causal; no
solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del
mismo.
2.3 Método de investigacion
El método deductivo consiste en extraer una conclusion con base en una premisa 0 a una serie
de proposiciones gque se asumen como verdaderas.
2.4 Metodo estadistico
En la encuesta para la evaluacién de estaciones de oficinas, se establecié un conjunto de
preguntas seleccionadas en base a los riesgos laborales importantes e intolerables detectados
en la Matriz de Riesgo Laboral de la entidad financiera
Con respeto a la realizacion de la encueta para evaluar los sintomas osteomusculares en el
trabajo con PVD, estuvo en relacion a los sintomas o dolencias que puedan ser consideradas
razonablemente debidas al trabajo; por ejemplo: molestias en la nuca y espalda, dolores en las
manos, codos, caderas, brazos, piernas, tobillos, pies.
2.5 Muestra
El tamafio poblacional de los trabajadores de Comandato Ltda., fue tomado a finales del afio
2021 con una muestra de 204 personas en el Area de Logistica que se encuentran en némina
de la organizacion. En la Tabla 4, se presenta los doce puestos de trabajo seleccionados y la
cantidad de trabajadores expuestos en base a la valoracion inicial del riesgo laboral
ergonémico efectuado con la metodologia del INSHT.

Tabla 4. Areas de Logistica de Comandato Ltda.
CANTIDAD
2
7
8
10
20
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32
30
10

24

33

19
204

*Comandato Ltda., 2021

El muestreo utilizado es el aleatorio simple. Para obtener los elementos de la muestra se
numeraron los elementos de la poblacion y se seleccionaron al azar a los
Colaboradores/Trabajadores que debe contener la muestra. En la Tabla 5, se presenta los

valores estadisticos del calculo de la muestra para la evaluacion ergonémica laboral.

Tabla 5. Datos estadisticos de Comandato Ltda.

SIMBOLOGIA VALORES
N 204

Q 95%

D 3,50%

*Comandato Ltda., 2021

En la presente investigacion la muestra esta representada por 204 trabajadores, tomados
del Area de Logistica en Comandato. A este nimero de trabajadores se les realizé las
encuestas y entrevistas para determinar sus percepciones de comodidad y satisfaccion en los
puestos de trabajo.

2.6 Metodologia de los resultados

Como diagnostico inicial para la evaluacion de las estaciones de trabajo en las oficinas de
Comandato Ltda., se efectud una visita técnica para recopilar datos de cada uno de los puestos
de trabajo y también determinar los procesos y elementos de trabajo, asi como el medio
ambiente fisico, la organizacién del trabajo, las necesidades de la tarea y sus caracteristicas y

limitaciones del subsistema humano.
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1.-¢Cuél es el rango por edad del Area de Logistica en Comandato S.A ?

Tabla 6.
Rango de edad
INDICADORES TOTAL %
Menor o igual que 35 30 15
Desde 36 hasta 45 112 55
Mayor de 46 afios 62 30
TOTAL 204 100

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

Figura 2.
Rango de edad

H Menor o igual que 35
B Desde 36 hasta 45

B Mayor de 46 aiios

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

Al momento de consultar sobre la edad, el 55% manifestd que tiene desde 36 hasta 45 afios,
el 15% menor o igual que 35, el 30% es mayor de 46 afos, el rango de edad es el ideal para la

evaluacion ergondmica en la empresa Comandato S.A de la ciudad de Guayaquil.
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2.-;Cuél es el género de los empleados del Area de Logistica de Comandato S.A ?

Tabla 7.
Genero de empleados

INDICADORES TOTAL %
Masculino 145 71
Femenino 59 29
TOTAL 204 100

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A
Elaborado por: Autoria propia

Figura 3.

Genero de empleados

B Masculino

B Femenino

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A
Elaborado por: Autoria propia

La mayoria de los trabajadores es masculino con el 71% el 29% representa al genero
femenino, los empleados realizan actividades en el Area de Logistica de la empresa Comandato
S.A, esta informacion representa de vital importancia para le evaluacién ergondémica en la

empresa.
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3.-¢,Cuales son las mayores molestias osteomusculares encontradas en los empleados del
Area de Logistica de Comandato S.A?

Tabla 8.

Molestias osteomusculares

INDICADORES TOTAL %

Nuca 90 44
Columna alta 28 14
Columna baja 22 11
Hombros 48 23
Rodillas 16 8

TOTAL 204 100

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

Figura 4.

Molestias osteomusculares

B Nuca

M Columna alta
Columna baja
Hombros

M Rodillas

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

En la pregunta 3 consultamos sobre las molestias osteomusculares donde mas se vieron
afectados los empleaos, el 44% manifesto que en la nuca, el 14% columna alta, el 11% columna
baja, el 23% hombros, el 8% rodillas, con esta informacién se tomaran decisiones sobre la

evaluacion ergondmica en la empresa Comandato de la ciudad de Guayaquil.
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4.-¢, Conocen los empleados de Comandato S.A los indicadores de factor de riesgo laboral
?

Tabla 9.

Conocimiento de factor de riesgo
INDICADORES TOTAL %
Si 136 67
No 68 33
TOTAL 204 100

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

Figura 5.
Conocimiento de factor de riesgo

H Si

B No

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

El 67% si conoce sobre los indicadores de factor de riesgo laboral, el 33% no conoce,
sin embargo, es necesario evaluar las condiciones de trabajo en el Area de logistica de la

empresa Comandato de la ciudad de Guayaquil.
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5.-¢, Cudles son los principales factores de riesgos encontrados en los empleados del Area
de Logistica en Comandato S.A?

Tabla 10.

Principales factores de riesgo
INDICADORES TOTAL %
Ergondmico 142 70
Fisico 46 22
Mecanico 16 8
TOTAL 204 100

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A
Elaborado por: Autoria propia

Figura 6.

Principales factores de riesgo

H Ergondémico
M Fisico

B Mecanico

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A
Elaborado por: Autoria propia

Los factores de riesgo encontrados en el Area de Logistica la empresa Comandato, es
el riesgo ergonémico con un 70%, el 22% representa un riesgo fisico, el 8% es mecéanico,

motivo por el cual se justifica la investigacion en cuanto a la realizacion de la evaluacion

ergondmica en la empresa Comandato de la ciudad de Guayaquil.
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6.-¢ Cuénto tiempo tiene que trabajar adaptando o realizando nuevas posturas en el Area

de Logistica en Comandato S.A?

Tabla 11.
Tiempo de trabajo
INDICADORES TOTAL %

Menos de 30 minutos 27 13
Desde 30 minutos hasta 2 horas 33 16
Entre 2y 4 horas 110 54
Mas de 4 horas 34 17
TOTAL 204 100

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

Figura 7.
Tiempo de trabajo

B Menos de 30 minutos

Desde 30 minutos hasta 2
horas

Entre 2 y 4 horas

Mas de 4 horas

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

En cuanto a el tiempo establecido para adaptar nuevas posturas en los puestos de
trabajo, el 54% manifestd que el tiempo destinado para este es de 2 a 4 horas, el 16% desde 30
minutos hasta 2 horas, el 13% menos de 30 minutos, el 17% indica que trabaja méas de 4 horas

en la empresa Comandato S.A de la ciudad de Guayaquil.
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7.- ¢En general como valoraria las exigencias ergonémicas en el Area de Logistica en

Comandato S.A?

Tabla 12.

Valoracién de exigencias ergonémicas
INDICADORES TOTAL %

Poco importante 23 11

Importante 70 34

Muy importante 111 55

TOTAL 204 100

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

Figura 8.

Valoracion de exigencias ergonémicas

B Poco importante
N Importante

B Muy importante

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

La importancia de la evaluacion ergonémica es de 55% muy importante, el 34% se
refiere a que es importante y tan solo el 11% manifiesta que es poco importante, motivo por el
cual es de vital importancia realizar la evaluacion ergonémica en la empresa Comandato de la

ciudad de Guayaquil.

21



8.-¢ Existe un sistema de comunicacidn entre Comandato S.A y los empleados respecto a
las posibles deficiencias que detecten los trabajadores tanto en las instalaciones de la

empresa como en su puesto de trabajo ?

Tabla 13.

Sistema de comunicacion
INDICADORES TOTAL %
Si 59 29
No 145 71
TOTAL 204 100

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

Figura 9.

Sistema de comunicacion

H Si

® No

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

El 71% manifiesta que no existe un sistema de comunicacién entre Comandato S.A 'y
los empleados respecto a las posibles deficiencias que detecten los trabajadores tanto en las
instalaciones de la empresa como en su puesto de trabajo, el 29% indica que si existe un sistema
de comunicacion que detecten las posibles deficiencias de los trabajadores de la empresa

Comandato.
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9.- ¢ Conoce el significado de la definicion de Posturas forzadas ?

Tabla 14.

Definicion de posturas forzadas
INDICADORES TOTAL %
Si 95 47
No 109 53
TOTAL 204 100

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

Figura 10.
Definicion de posturas forzadas

H Si

® No

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

El 47% si conoce sobre la definicion de posturas forzadas y el 53% no conoce sobre la
definicién de posturas forzadas, por lo cual es motivo principal el objetivo de la presente

investigacion sobre la evaluacion ergondmica en la empresa Comandato S.A en la ciudad de

Guayaquil.
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10.-¢ Es importante definir y conocer los riesgos laborales para mejorar la productividad

y la salud fisica de los empleados del Area de Logistica de Comandato S.A?

Tabla 15.

Eficiencia de la evaluacion ergondémica
INDICADORES TOTAL %
Si 175 86
No 29 14
TOTAL 204 100

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

Figura 11.
Eficiencia de la evaluacion ergonémica

| Si

® No

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Comandato S.A

Elaborado por: Autoria propia

El 86% considera que es importante definir y conocer los riesgos laborales para mejorar
la productividad y la salud fisica de los empleados del Area de Logistica de Comandato S.A'y
el 14% no considera importante esta accion para poder justificar la evaluacién ergondmica de

los puestos de trabajo en la empresa Comandato de la ciudad de Guayaquil.
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Capitulo 111
Desarrollo de la propuesta
Con el propésito de normar e implementar las herramientas necesarias para la Gestion de un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en Comandato S.A, y asi asegurar la calidad, la
eficiencia y eficacia de los procesos de la organizacion.
3.1 Precisiones acerca de la propuesta
Una vez efectuada la evaluacion ergondémica en los 12 puestos de trabajo, se establece
controles operativos integrales de disefio en los elementos que configuran los mobiliarios de
trabajo a partir de la normativa de Prevencién bésica internacional. Conjuntamente con el
plan de actividades de seguridad y salud ocupacional y los resultados expuestos en la Matriz
de Riesgo Laboral de Comandato, se propone recomendaciones para efectuar la mejora en los
procesos de la organizacién en las areas de Logistica.
a) Titulo de la Propuesta:
“EVALUACION ERGONOMICA DE LOS PUESTOS DE TRABAJO DEL AREA DE
LOGISTICA DE LA EMPRESA COMANDATO Y SU PROPUESTA PARA CONTROLAR
LOS RIESGOS DETECTADOS”

b) Objetivo de la propuesta:

Realizar la evaluacion ergondmica de los puestos de trabajo del Area de Logistica de laempresa

Comandato y controlar los riesgos de trabajo

c) Descripcion de la Propuesta

Es necesario indicar que la actividad laboral que realizan los trabajadores en sus puestos de
trabajo es administrativa, como usuario de PVD, generalmente después de un tiempo
comienzan a adoptar malas posturas, a pesar de que muchos estudios establecen que las
posturas sedentes generan mayor confort. EI mantener continuamente estas posturas derivan
en problemas con desordenes traumaticos acumulativos, sintomas de sindrome visual, fatiga
visual, entro otros. Con los resultados expuestos anteriormente, el personal que realiza jornadas
laborales prolongadas, podria presentar enfermedades profesionales en miembros superiores
en un periodo de tiempo corto. Los factores que mas inciden en la generacion de trastornos
musculoesqueléticos en los puestos de trabajo del Area de Logistica son las posturas forzadas
0 malas posturas. En el caso del Auxiliar de Cajas, Gestor Telefonico, Oficial de Consumo y
Multiproducto y Servicio al Cliente, los resultados que exponen el método REBA, revelan que

el grado de urgencia para adoptar medidas correctivas es inmediato. Por tal motivo se exponen
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recomendaciones técnicas tanto en la fuente, medios de trasmision como en las personas.

d) Factibilidad de aplicacion

El Plan anual de Actividades de Seguridad y Salud Ocupacional de la cooperativa esta enfocado
tanto en la Gestion Técnica como en los Procesos y Procedimientos Operativos Basicos,
integrando en ella la adopcion de medidas de control que prioricen la prevencion laboral del
trabajador, tomando en cuenta la vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los
factores de riesgo identificados. La valoracion inicial de la Gestion Técnica, y Procedimientos
Operativos Basicos, presenta cantidades de incumplimiento del 45,65% y 67,34%
respectivamente, pero con las actividades ejecutadas en base al plan operativo anual por la
Unidad de Seguridad y Salud, estas inconformidades decrecieron en un 50%.

e) Propuesta:

Tras realizar una evaluacion ergondmica con el método REBA, se procede a desarrollar la
propuesta con medidas de control, basadas en la jerarquia de controles, siendo conveniente
aplicar el control de ingenieria y administrativo. Propuesta de mejora ergonémica Objetivo de
la propuesta: Controlar riesgos de trabajo en la empresa Comandato S.A

3.2 Justificacion de la propuesta: La presente propuesta ergondémica dada para el
procedimiento de puestos de trabajo permitird controlar cualquier tipo de lesién y enfermedad
ocupacional. Adaptandolo a los requerimientos funcionales para poder reducir los riesgos y
generar un aumento de la eficacia en el puesto de trabajo, ya que la finalidad de la ergonomia
es la adaptacion del medio al trabajador.

3.3 Metodologia de la propuesta: Una vez evaluados los riesgos ergonémicos con el método
REBA, ahora se procede a proponer los siguientes pasos para la solucion a problemas
encontrado en las evaluaciones dadas.

e Identificacion de los problemas encontrados

e Proponer mejoras para cada problema Identificacion de los problemas Después de la
evaluacion a los trabajadores de forma individual con el método REBA, se da como resultados
factores criticos en el proceso de soldadura en estructuras metalicas siendo los siguientes:

e Carga estéatica

Cambios de posturas importantes Los factores en mencién pueden ser los causantes de posibles
enfermedades ocupacionales a futuro. Propuesta de mejora para los problemas encontrados
Teniendo ya la identificacion de problemas ergondémicos, se proponen las siguientes mejoras
para cada problema.

Tabla 16: Propuesta de mejora
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Problema Propuesta de mejora Actividades

encontrado

Control de ingenieria: Compra de implementos propuestos
Implementacién de

« Carga estatica dispositivos

s Cambios de - La mesa elevadora
posturas = Silla ergo taburete
Control administrativo: Capacitacion eén Posturas Adecuadas Yy temas
importantes
Programa de prevencion de | ergonomicos.
riesgos disergonémicos Entrega de fripticos para proporcionar informacién
- Programa de sobre posturas adecuadas en el trabajo. Elaboracion
capacitaciones de campafias ergondmicas
- Programa de pausas Ejercicios para pausas activas a lo largo del trabajo.
activas Establecer un horario de para el desarrollo de Pausas
- Campafia ergondmica Activas, siendo de 10am a 4pm.

Con una duracién de 15 minutos.

Comandato Ltda., 2021

Se determinan actividades, para las propuestas establecidas, las cuales permitiran el objetivo
de proteger a el trabajador de posibles enfermedades ocupacionales, asi se tendra una mejora
en el desarrollo de sus funciones. Las alternativas propuestas se enfocan en mejorar dos puntos
de la jerarquia de controles, el control de ingenieria, en la implementacion de dispositivos de
ayuda mecanica para minimizar las posturas inadecuadas

f) Resultados esperados de la aplicacion de la propuesta

Segun la obtencidn de resultados de la cual se tuvo una poblacion de 8 personas, un 75% de
ellos necesitan una actuacion inmediata, un 25% requiere la actuacion cuanto antes, y de
acuerdo a los datos obtenido en la presente investigacion, en una poblacion de 5 personas, un
50% de trabajadores requieren una actuacion cuanto antes, 37% es necesaria la actuacion y un
13% requieren una actuacion de inmediato; en ambos casos se obtuvieron datos por medio de
uso de método REBA, se puede determinar que es segiin ambos resultados, se necesita actuar
inmediatamente, ya que se obtuvieron porcentajes mayor o iguales al 50%, y en ninguna de las

investigaciones se presentan resultados en los cuales no sea necesaria la actuacion.

Segun [CITATION QUI17 \I 3082 ], propone una plan de prevencion aplicando examenes
ocupaciones, para determinar el estado de salud de los trabajadores, ademas se implement6 un

plan de pausas activas; lo cual también se aplica en la presente investigacion, haciendo uso de
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la jerarquia de controles, en el control administrativo por medio de un programa de

capacitaciones, pausas activas y campafias ergondémicas, pero ademas se propone en control de

ingenieria que viene a ser una mesa elevadora o posicionadora y un taburete o silla para

soldadores.

Para lograr los objetivos planteados en la presente propuesta se van a utilizar dos instrumentos

de medicion, analisis y valoracién del riesgo ergondmico. A continuacién, se describe la

metodologia de aplicacion de cada método.

3.4 Método REBA aplicado al Area de Logistica de Comandato

Definir los cargos y trabajadores que se van a evaluar con el método.
Registrar las diferentes posturas adoptadas por los trabajadores a evaluar.
Identificar la postura mas significativa o “peligrosa” para realizar la
evaluacion de la misma.

Medir los angulos formados por las diferentes partes del cuerpo (tronco,
cuello, piernas, brazo, antebrazo, mufieca) con respecto a determinadas
posiciones de referencia.

Identificar la carga o fuerza manejada por el trabajador, el tipo de agarre de
la carga manejada y las caracteristicas de la actividad muscular desarrollada
por el trabajador.

Realizar el andlisis cuantitativo de la informacion recolectada para cada
postura analizada.

Determinar nivel de accidén, riesgo y urgencia de la actuacion

correspondientes al valor final calculado.

3.5 Analisis de los puestos de trabajo

Elaborar y aplicar un formulario de recoleccién de informacion general del

trabajador.

Tomar medidas antropométricas de cada trabajador para tener como
referencia en el analisis del puesto de trabajo.

Tomar las dimensiones del mobiliario del puesto de trabajo.

3.6 Medidas de intervencién y propuesta de disefio de puestos de trabajo en

Comandato

Definir los controles que se deben implementar para minimizar la ocurrencia
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del riesgo ergondmico, estos controles se establecerdn con base en la
siguiente jerarquizacion: eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria,
controles administrativos, sefializacion, advertencias y equipos / elementos
de proteccion personal.

e Realizar una propuesta para el re-disefio de los puestos de trabajo que se
adecue a la poblacion trabajadora de la empresa.

3.7 Descripcion de cargos

Para la aplicacion de las diferentes herramientas propuestas para la Evaluacion del Riesgo
Ergonémico, se seleccioné el area administrativa de la empresa Comandato S.A, asi
mismo, dentro del area administrativa se eligieron los siguientes cargos para la

evaluacion:

v Auxiliar SSAC (Salud, Seguridad, Ambiente, Calidad)
v Contadora

3.8 Seleccidn del Método de evaluacion ergonémica

Para seleccionar el Método de Evaluacion Ergondmica que se aplico a los empleados de
la empresa Comandato, inicialmente, se realiz6 un anélisis de los siguientes factores de
riesgo ergonémico, estableciendo cuales estan presentes en las actividades desarrolladas

por los empleados evaluados:

e Movimientos repetitivos

e Levantamientos de carga

e Mantenimiento de posturas forzadas
e Posturas estaticas

e Exigencia mental

e Monotonia

e Vibraciones

e Condiciones ambientales

Con base en las funciones referenciadas en anteriores pasos y en la inspeccion inicial de

las actividades desarrolladas, se establecio que el factor de riesgo mas importante al que
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se vieron expuestos los trabajadores es: Mantenimiento de posturas forzadas o

inadecuadas 0 mantenidas durante periodos de tiempo prolongados.

Teniendo en cuenta el factor de riesgo seleccionado, asi como, que existe un ndmero
limitado de posturas a evaluar y que se desea hacer una evaluacion de la carga postural

considerando el cuerpo completo se seleccionod el Método REBA.

Este método, realiza un analisis postural de las principales posiciones adoptadas durante
la ejecucion de diferentes actividades, aunque es importante aclarar que se evallan
posturas concretas de una en una, y que es importante evaluar aquéllas que supongan una

carga postural mas elevada.

3.9 Descripcion del Método REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue desarrollado y propuesto por Sue
Hignett y Lynn McAtamney y publicado por la revista especializada Applied Ergonomics

en el afio 2000.

Este método es el resultado del trabajo de un equipo de ergbnomos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionales y enfermeras, que analizaron alrededor de 600 posturas para su

elaboracion.

El método REBA permite el analisis de las posiciones adoptadas por: el tronco, el cuello,
las piernas, el brazo, el antebrazo y la mufieca. Asi mismo, tiene en cuenta otros factores
que considera determinantes para la valoracion final de la postura, tales como: la carga o

fuerza manejada, el tipo de agarre y el tipo de actividad muscular.

Permite evaluar posturas estaticas y/o dinamicas, e incorpora la posibilidad de sefalar la
existencia de cambios bruscos de postura o posturas inestables. Asi mismo, incluye un
factor que valora si la postura de los miembros superiores del cuerpo es adoptada a favor
0 en contra de la gravedad, esta circunstancia puede acentuar o atenuar, el riesgo asociado

a la postura.

Evalua el riesgo de posturas concretas de forma independiente, por tanto, para evaluar un

puesto se deben seleccionar las posturas mas representativas, bien por su repeticion en el
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tiempo o por su precariedad.

Para realizar la aplicacion del método, inicialmente, se debe:

e Determinar el periodo de tiempo de observacion del puesto de trabajo.

e Realizar la descomposicion de la tarea en operaciones elementales o subtareas

para su analisis pormenorizado.

e Registrar las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo
de la tarea, a través de su captura en video o fotografias, 0 tomando notas en

tiempo real si fuera posible.

e Entre las posturas registradas, identificar las que se consideren mas significativas

0 "peligrosas" para su posterior evaluacion.

e Determinar, para cada postura seleccionada, el lado del cuerpo que "a priori"

conlleva una mayor carga postural.

A continuacion, se hace una descripcion de la metodologia que se debe seguir para realizar
la aplicacion del Método REBA. Dicha descripcion se hace con base en la NTP 601.:
Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural. Método REBA y en la

metodologia presentada por la Universidad Politécnica de Valencial6.

Para iniciar la aplicacion, el cuerpo debe ser dividido en dos grupos: el Grupo A esta
conformado por el tronco, el cuello y las piernas, y, el Grupo B esta conformado por los
miembros superiores (brazo, antebrazo y mufieca). Luego, consultando las tablas
respetivas, se asigna una puntuacion al Grupo Ay al Grupo B, estas puntuaciones podran
ser modificadas en funcion de la carga o fuerza aplicada y el tipo de agarre,

respectivamente.

Con las Puntuaciones A y B se calcula una nueva Puntuacion “C”, la cual, podra ser
modificada en funcion de la actividad muscular desarrolla, y, se obtendra la “Puntuacion
Final”. Con esta Ultima puntuacion se consulta el nivel de accion, riesgo y urgencia de la

actuacion correspondiente al valor final calculado-
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Tronco

Se debe determinar si el trabajador realiza la tarea con el tronco erguido o no, indicando
en este Ultimo caso el grado de flexion o extension observado. Se debe seleccionar la
puntuacion adecuada de la Tabla N° 17.

Figura 12. Posiciones del Tronco

20

PUNTOS POSICION
1 El tronco esta erguido.
2 El tronco esta entre 0y 20° de flexion o 0y 20° de extension.
3 El tronco esta entre 20 y 60° de flexién 0 20 y 60° de
extension.
4 El tronco esta flexionado més de 60°.

Tabla No. 17 Puntuacion del Tronco

La puntuacion del tronco incrementara su valor si existe torsion o inclinacion lateral del tronco

Figura 13: Posiciones que modifican la puntuacion del Tronco
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Cuello:

Se consideran dos posibles posiciones del cuello, en la primera el cuello esta flexionado
entre 0 y 20 grados y en la segunda existe flexion o extension de més de 20 grados.

Figura N° 14 Posiciones del Cuello.

PUNTOS POSICION

1 El cuello esta entre 0 y 20° de flexion.

2 El cuello esta flexionado mas de 20° o
extendido.

Tabla No. 18 Puntuacion del Cuello.

La puntuacion calculada para el cuello podra verse incrementada si el trabajador presenta

torsién o inclinacién lateral del cuello.

Figura N° 15 Posiciones que modifican la puntuacion del Cuello.
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Piernas:
Para terminar con la asignacion de puntuaciones de los miembros del grupo A se evalta
la posicion de las piernas. La consulta de la 19 permitira obtener la puntuacion inicial

asignada a las piernas en funcion de la distribucién del peso.

Figura N° 16 Posicion de las Piernas.

PUNTOS POSICION

1 Soporte bilateral, andando o sentado.

2 Soporte unilateral, soporte ligero o postura
inestable.

Tabla No. 19 Puntuacion de las Piernas.

La puntuacion de las piernas se incrementara si existe flexion de una o ambas rodillas. Si el
trabajador se encuentra sentado, el método considera que no existe flexién y por tanto no

incrementa la puntuacion de las piernas.

PUNTOS POSICION

+1 Existe flexién de una o ambas rodillas entre 30 y 60°.

P Existe flexidon de una o ambas rodillas de mas de 60° (salvo
postura sedente).

Tabla No. 20 Modificacion de la puntuacion de las Piernas.
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Figura N° 17 Angulo de flexion de las Piernas

30°-60° / Y >60°

Puntuacion inicial A
Luego de establecer la puntuacion asignada a cada parte de cuerpo del “Grupo A” se debe hacer

la consulta de la “Puntuacion Inicial A” en la Tabla N° 21.

CUELLO
1 2 3
TRONCO
PIERNAS
1 2 3 |4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 |4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 |5 3 |4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 |6 4 |5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 |7 5 |6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 |8 6 |7 8 9 7 8 9 9

Tabla No. 21 Puntuacion Inicial A

Carga o fuerza

La carga o fuerza manejada por la persona evaluada modifica la “Puntuacion Inicial A”,
excepto si la carga no supera los 5 Kilogramos de peso, en tal caso no se incrementara la
puntuacion. La Tabla No. 21 muestra el incremento a aplicar en funcion del peso de la carga.

Ademas, si la fuerza se aplica bruscamente se debe incrementar una unidad.
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PUNTOS
+0

POSICION

La carga o fuerza es menor de 5 Kg.

+1

La carga o fuerza esta entre 5y 10 Kg.

+2

+1

La carga o fuerza es mayor de 10 Kg.

La fuerza se aplica bruscamente.

Tabla No. 22 Modificacion de la puntuacion para la carga o fuerzas.

Puntuacion A

Por lo tanto la puntuacion inicial del grupo A, debidamente incrementada por la carga o

fuerza se denominara “Puntuacion A”.

Puntuacion A = Puntuacion Inicial Grupo A + Carga o Fuerza
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Conclusiones

e Los resultados iniciales de la evaluacidn realizada en la empresa Comandato S.A presentan
valores desfavorables en la mayor parte de los requisitos Técnico — Legales.

e El andlisis inicial de riesgo laboral en los 12 puestos de trabajo con metodologia cualitativa
INSHT presentan valoracion de riesgo laboral en nivel “Moderado”. EI método REBA es el
aplicado a la empresa Comandato S.A Los componentes de los seis riesgos ocupacionales
evaluados muestran una tendencia alta en el Factor de Riesgo Psicosocial con 28%, Factor de
Riesgo Ergondmico con 21% Yy Factor de Riesgo Fisico con 16%. Este resultado proporciona
un punto de partida significativo en la toma de medidas de preventivas y correctivas en el Area
de Logistica de la organizacion. Es primordial sefialar que las Normativa Técnicas
Oficializadas de Prevencidn posee disposiciones reglamentarias especificas en materia de
seguridad industrial y salud ocupacional en relacién con el Decreto Ejecutivo 2393.

e Los resultados de la evaluacion de sintomatologia osteomuscular de la muestra poblacional
de la institucion revelaron que una importante proporcién de trabajadores siente molestias en
la nuca con el 57,30% y en la columna baja con el 52,67%; sin embargo, 204 son los
encuestados del area de Negocios quienes refieren en mayor medida molestias en la nuca/cuello

con 35,59% seguido de Operaciones con 21,71%. en trabajos con PVD.
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Recomendaciones
e Realizar la evaluacion y control de los factores de riesgo en el Area de Logistica de
Comandato S.A. Estas mediciones brindaran resultados para establecer la influencia de los
factores de riesgo psicosocial sobre las sintomatologias osteomusculares. Realizar un estudio
antropométrico a una muestra significativa de trabajadores de la cooperativa con el proposito
de prevenir los trastornos musculoesqueléticos a través del redisefio de los puestos de trabajo,
que mediante la adaptacion de las areas de trabajo con PVD al trabajador mejoren la
productividad y calidad del servicio hacia el cliente interno y externo.
e Efectuar un estudio de movimientos cada 3 meses de miembros superiores para puestos de
trabajo como: Auxiliar de Cajas, Ejecutivo de Servicio al Cliente y Gestores telefénicos a fin
de establecer la existencia de trastornos musculoesqueléticos en las actividades que ejecutan
dentro de su jornada laboral.
e Desarrollar un estudio para el redisefio ergonémico de los puestos de trabajo de los Auxiliares
de Cajas, los cuales presentaron un riesgo laboral alto.
e Su puesta en marcha requiere del compromiso de la Alta Gerencia como de los usuarios que

trabajan en dicha area.
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