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Resumen

La finalidad del tema de tesina es debido a que la empresa ya llevaba afios
elaborando en el mercado nautico y de acuerdo al analisis y vivencias propias de la autora
de la tesina, ya que estuvo un tiempo trabajando con ellos se dio cuenta de las fallas que
se manejaba al momento de organizarse para las restauraciones de sus pedidos y al tener
acceso a documentos de la compafiia esta se percatd que no tenian una estructura
organizacional ni un disefio de organigrama para la ejecucién de su estructura ,es asi que
la tutora de la tesina le hizo la propuesta al duefio y gerente y mediante este proyecto
detalle los puntos investigativos ,los métodos aplicados y formatos que fueron de ayuda
para los resultados factibles del proyecto .

Palabras claves: Nautico, propuesta y analisis.
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Abstract

The purpose of the thesis topic is due to the fact that the company had already
been developing in the nautical market for years and according to the analysis and
experiences of the author of the thesis, since she spent time working with them, she
realized the failures that It was handled at the time of organizing for the restoration of
their orders and when having access to documents of the company, it realized that they
did not have an organizational structure or an organization chart design for the execution
of its structure, so the tutor of the thesis made the proposal to the owner and manager and
through this project detail the investigative points, the applied methods and formats that

were helpful for the feasible results of the project.

Keywords: nautical, proposal and analysis
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Introduccién

La estructura organizacional de una empresa se constituye en una construccion de
reformar a los empleadores en areas administrativas de control, para asi poder asignar
cargos a los funcionarios y que aquellos cumplan los cargos asignados con un mejor

control de organizacion.

La prolongacion opta por armar, organizar, repartir trabajos, insumos vy
responsabilidad de los cargos de trabajo siendo asi una operacion de mayor agilidad para
el movimiento del negocio llevando al éxito y a los objetivos que requiera la gerencia, los
empleados deberan asumir una gran responsabilidad por la division de departamentos que

se estima organizar todo esto para tener una mejora administrativa de la institucion.

El desarrollo de una estructura organizacional se debe a las actualizaciones y
modernizacion que se va adaptando las empresas a medida que va el pasar de los afios
estando al tanto de las nuevas tendencias que se va presentando y sin duda alguna se
estableceria nuevos cambios o ciertas modificaciones en reubicar a colaboradores para

cubrir las areas que se vaya a determinar.

Los estudios en base al desarrollo de la estructura organizacional se encontraron
que existen 4 tipos de organizaciones, se fomenta que no hay eleccion en especifica de
un tipo de estructura organizacional para elegir, sino que todo se basa en como quieras
organizar tu estructura sin embargo se menciona estos 4 tipos que son: estructura

funcional, estructura lineal, estructura divisional y estructura por proyecto.

Como toda organizacion se debe cumplir las reglas diplomaticas que se haya
impuesto en la entidad; su reforma quiere cumplir las reglas tanto por motivo de
profesionalismo al momento de conllevar un negocio y por el otro lado por el manejo
controlado de las tareas laborales, que se proyecta en ver un estudio de organizacion

factible para ser dirigido con buen manejo administrativo de parte de la gerencia.

La importancia de un control de organizacion que mantenga actualizada su
estructura organizacional es el éxito el cual la empresa se dispone a obtener para su éxito
de empresa en el mercado ecuatoriano, ya con una estructura organizacional bien

realizada es como dar paso a huevos cambios y una mejor aceptacion en la toma



decisiones que con respecta el logro que busca toda compafiia; es decir la estructura

organizacional es la base esencial de toda empresa que se plantea en encaminarse al éxito.

La estructura organizacional es de mucha importancia en una empresa porque le
reduciria costos administrativos, la presion en sus empleados por los sobrecargos de
tareas es uno de los puntos, pagos extras por sobretiempos, se crea responsabilidades de
trabajo, el colaborador tendra en claro cudl es su desempefio en la compafiia y los duefios
tendran mas control en su negocio y asi disponer estrategias para cada departamento, bajo

la supervision de los jefes de &rea.

Las empresas en la actualidad son muy tematicas con la actualizacion de su
estructura organizacional hay ciertas empresas que tienen protocolos ya establecidos en
reglamentos con los cambios de estructuras en tiempos establecidos, es decir tienen
limites de tiempo para el manejo de su estructura organizacional, normalmente lo hacen

las empresas modernas que buscan en adaptarse a las tendencias en el pasar de los afios.

Los trabajadores deben estar al tanto de la estructura organizacional de la empresa
y su labor productiva para la empresa, teniendo en claro sus tareas bajo la supervision del
encargado del area que fue asignado en cuestion a la estructura realizada todo esto para
cumplir un objetivo siendo algo claro y conciso para el desarrollo de las tareas de cada
trabajador que se ubicarian y dividirian en los departamentos que se les haya asignado
dependiendo sus habilidades y destrezas de la misma, asi se manejaria una labor
equitativa y sin problemas técnicos porque ya cada colaborador sabe su trabajo al
momento de ejecutarlo ,la constancia de los departamentos tienen sus protocolos a seguir
para vincular sus tareas con los demas departamentos y consolidar un trabajo fructifero

para el bienestar de la compafiia .

En la actualidad debido a la pandemia del COVID 19 muchos negocios quebraron
otros aperturaron, pero no duraron mucho tiempo en el mercado por no haber
implementado en su negocio un desarrollo de estructura organizacional de su personal
mas sin embargo otras empresas tenian estructura organizacional aparentemente bien
estructurada, pero jamas se dio una actualizacion del formato y se vieron obligados en

una actualizacién de la estructura.

Nautifibra es una empresa familiar que tiene este caso ya comentado, la falta de
actualizacion de la estructura organizacional porque en base a la experiencia de la

convivencia con ellos se fue notando que no habia una organizacion que existian falencias

2



en correlacion a los procesos de mantenimiento de los barcos que Ilegaban al taller y con
los departamentos administrativos se decidio reestablecer la estructura organizacional de
la empresa; la importancia de un buen desarrollo de estructura organizacional que se le
va a implementar a la empresa es de acuerdo a las necesidades y trabajos divididos que

se le ira a implementar a cada funcionario .

La empresa lo que busca es dar responsabilidades en sus areas, delimitar los
medios solicitados de cada departamento y saber cudl es su objetivo como equipo del
area, se pudo observar que en su estructura organizacional le faltaba actualizacion y
algunos ajustes para que este bien definido y ejecutado con sus respectivas areas y ademas
de eso lo que indaga la empresa es que en base a su estructura organizacional pueda
explorar con facilidad un objetivo de la empresa tampoco darle sobrecargos a los

colaboradores para que estos puedan enfocarse en un respectivo trabajo .

Al momento de asignar estos cambios se estima que haya mas control en las areas
que tenga un orden y se siga un protocolo que seria estimado por el jefe de area o bien
sea por el gerente de la empresa; los beneficios que se planeara con la reestructuracion
del desarrollo de la estructura organizacional de la empresa se consienten establecer un
margen de ganancias elevadas porque toda empresa con estructura organizacional busca
una mejoria en sus ventas o producciones que seria una forma de calcular su crecimiento

para asi conseguir el éxito que toda compafiia busca obtener .

La sabiduria con la cual se desea implementar el desarrollo de la estructura
organizacional de la compafia Nautifibra ubicada en la ciudad de Guayaquil es con el
conocimiento que se ha requerido en el transcurso de la carrera administracion de
empresas y bajo los estudios actuales que se han reformado por motivos de pandemia
covid-19 y sobre todo por la practica preprofesional que se ha adquirido buenos
conocimientos para la buena practica y estructuracion que se va a desarrollar en la

compaiiia.

Este proyecto va dirigido a los propietarios EC. Robert Zuloaga, Johnny Zuloaga,
al fundador de este proyecto laboral al Sr Zuloaga, sus colaboradores y a sus clientes mas
fidedignos que llevan afios solicitando de los servicios de la empresa y ponen en manos
de los colaboradores el trabajo que sea solicitado siendo seguro su buen trabajo de calidad

y prestigio que se ha venido manejando.



La empresa ha trabajado a lo largo de su trayectoria con muy prestigiosas
compafiias de turismo que hoy en dia existe una muy buena comunicacion y asociacion
de aquellas compafiias aledafias, con los asociantes que maneja y los ejemplos de
compafiias que viene trabajando con ellos se han visto en la obligacién de hacer ajustes
administrativos y lo que corresponde a la modificacion de la estructura organizacional de

la empresa Nautifibra.

La investigacion que se va a disponer y el analisis que con tal precision se llevara
dandole como base a los estudios actualizados de una buena estructura organizacional y
ademas la reestructuracion se dara a costo del personal activo en la actualidad tomando
también en cuenta ciertos puntas que los duefios de la empresa van a requerir en su

desarrollo y confiando en la modificacion del proyecto que se va a llevar a cabo.

La empresa llevaba mucho tiempo sin un disefio de la estructura organizacional
se podria comentar que casi desde sus inicios en el mercado no hubo modificaciones en
su disefio estructural puesto que existia un desorden total con sus mandos de tareas
laborales y supervision de los departamentos; la division de departamentos tambien se
necesita modificar puesto que hace falta mas departamentos para asi no sobrecargar los

demas departamentos que en su tiempo fue disefiado.

Los retos que se esta dispuesto a sobrellevar es el buen estudio de la planificacion
para el desarrollo de la estructura organizacional dando a detalles a sus areas y que asi el

gerente de la empresa o0 ya sea el supervisor, encargados del manejo del personal.

Formulacién del Problema

¢Cémo mejorar la estructura organizacional de la empresa Nautifibra, ubicada en la

ciudad de Guayaquil?

Objetivo General

Disefiar una estructura organizacional que compensa a los duefios en busca de mejoria

para la empresa Nautifibra ubicada en la ciudad de Guayaquil.



Se procede a detallar lo que la autora va a trabajar en cada capitulo:
Capitulo I “Fundamentacion”

La autora de la tesina ha concurrido a las investigaciones historicos, tedricos,
Judiciales y conceptuales de acuerdo con el tema dado de la tesina para asi obtener una

amplia informacion que ayudaran a realizar el tema propuesto.
Capitulo IT “Metodologia empleada”

En este capitulo se puede observar las metodologias implementadas para la
investigacion del tema dando, los estudios que se obtuvo por medio de encuestas y fichas
de observaciones seran detallados con claridad y precision.

Capitulo 111 “Propuesta”

En la propuesta que es lo que se basa este capitulo es acerca de lo que la autora va
a proponer y a su vez dando los resultados de la investigacion del proyecto para asi dar

solucion a la problematica de la propuesta.
Conclusiones, Recomendaciones, Referencias bibliograficas y Anexos

En esta parte final del dltimo capitulo es donde se mostrara las pruebas de la
obtencién de resultados los afiches que se uso en la investigacion, anexos y entre otras

plantillas que se haga uso de la veracidad del proceso de la investigacion de la propuesta.



Capitulo 1 FUNDAMENTACION

1.1. Marco historico

En el marco historico se va a plantear ciertos puntos de histéricos partiendo de
cada punto del tema de la investigacion para asi que la autora tenga en clara estas

definiciones historicas de cada palabra.

1.1.1. Principios de las organizaciones

Se ha descrito la organizacion como el lado formal de la Administracion,
como el canal a traves del cual se hacen efectivas las medidas y planes administrativos.
Se ha dicho que la organizacion es la estructura interna de todo grupo que se mueve hacia
un objetivo comun. Estos similes son justos pero incompletos. Donde se encuentra la
verdadera dinamica de la organizacion, la fuerza impulsora que la mueve hacia un

objetivo determinado es en la relacion de las tareas al procedimiento (D.Mooney, 1958)

Se constituye de un conjunto de movimientos que son ejercidos para un objetivo
en comun que llega a considerar un administrador o jefe de la empresa, que lo dispuesta

a implementar como un mecanismo de importancia para una mejoria de la compaifiia

Es un sistema que esta constituido por uno o varios individuos que buscan esa
técnica para poder desarrollar un plan de acciones y asi que estas sean manifestadas y

proyectadas para una buena ejecucién dentro de lo que establezca la compafiia.

Una organizacidn es un conjunto de personas constituidas de un grupo empresarial
que tienen como objetivo un bien comln de la empresa, siendo supervisados por un
superior y ademas que si no existieran estas personas no se le llamara organizacion porque

no hay quien cubra las tareas de las areas correspondientes.

La palabra organizacion se define como un orden de alguna cuestién de entidad
conjuntada por diferentes tipos de personas especialidades en su tarea laboral y que
mantienen un objetivo general para la mejoria o planes que objeta mantener la compariia

tomando en cuentas las herramientas necesarias.



Las organizaciones se compactan por ser un grupo de colaboradores con debidos
conocimientos fundamentales que se pueda impartir para beneficio de la compafiia
mismo, su labor como tal consiste en las ideas que se implementa en las entidades ya sea
en un tiempo largo o corto determinado que cada uno las tenga en claro para que asi sea
fructifero la colaboracion de cada uno, para que el proyecto pautado tenga unos fines en
escala clasificada en su mejoria anual y con este dato se pueda proponer nuevas

estrategias.

1.1.3. Evolucién del desarrollo de la estructura organizacional.

El desarrollo de la estructura organizacional tiene como originalidad en el afio
1920 cuando Henry Ford y despues el sefior Frederick Taylor desarrollaron las teorias de
la division del trabajo y la administracion de empresas, a raiz de los afios que van pasado
se ha pulido el método de desarrollar una estructura organizacional porque se ha venido
otros tiempos y hay ciertos cambios de tipo de profesionales que se han agregado al plan

estudiantil y se forzado a crear nuevas areas en satisfaccion y beneficio de la compaiiia.

La estructura organizacional es la organizacion del personal y division de areas
que se necesite disponer para la asociacion de trabajos y un bien comdn de la empresa, se
dice que toda empresa para garantizarse un buen éxito comercial debe tener bien definido
su estructura organizacional de la empresa para asi llevar a cabo las estrategias y afrontar

la demanda del mercado.

Las organizaciones interactian continuamente con su entorno, en los estudios
gerenciales los sucesos suelen investigarse sin tener en cuenta su dinamismo (Valencia,
2018).

Se dice que la adaptacion de los margenes estructurales de las organizaciones son
un constante andar a medida que los pardmetros vayan evolucionando ya sea porque la
productividad se ha visto en un descenso o en algin departamento se haya manifestado

anomalias que perjudique a las ventas o servicio que presta la compafiia.

La economia a nivel mundial, transita tiempos de cambios tanto en el ambito
privado como en el publico; nuevos objetivos de desarrollo, nuevas exigencias desde

instancias mundiales, avances tecnoldgicos, sistemas de informacion, estrategias de



mercado innovadoras, entre otros elementos, son propicios y detonan en las
organizaciones la adopcion de estrategias y el despliegue de procesos de adaptacion
constantes, ante la dindmica externa a la cual se someten. (Coral, Alberto, & Maritza,
2020).

Por lo tanto, en cuanto a cambios de los planes de la compafiia siempre se debe

tener en cuenta los avances tecnoldgicos, las nuevas tendencias, etc.

Esto hace que la competencia vaya mejoran y la compafiia se sienta presionado en
generar cambios en sus profesionales dentro de la compafiia siendo peones precisos que

al momento de hacer los cambios genera lo que se proyecta obtener.

1.1.2. Definicién de estructuras

El término estructura se emplea frecuentemente para designar el orden interno --

y con frecuencia escondido o no evidente-- de las cosas.

Su abanico de significados es muy amplio: desde estructura organizativa a
estructura econdmica, estructura interna ... También son abundantes términos derivados

como infraestructura, superestructura ...

En el contexto de las estructuras de edificacion se emplea el término estructura en
relacion con las agresiones de tipo mecanico que sufre cualquier objeto real por el mero
hecho de existir y usarse; llamamos estructura resistente a aquella parte del objeto que le
permite tener una esperanza razonable de mantener la integridad [ISica y la forma en
condiciones normales de uso. (HERNANDEZ-Ros, 1999)

La afirmacion de que las primeras realizaciones arquitectonicas y de ingenieria
estructural son tan antiguas como la civilizacion no es gratuita. En efecto, tan pronto como
se desea cubrir un espacio, salvar un vano o transmitir un empuje (vertical u horizontal),
es preciso el desarrollo de un conocimiento especifico. EI dominio de las técnicas para
resolver, en particular, tales problemas han sido transmitido a través de construcciones
religiosas o aulicas que han permanecido a través de los siglos como puntos de referencia
y muestra de la habilidad, el ingenio y la audacia de las generaciones predecesoras. Obras
como el puente de Alcantara (Caceres), la mezquita de Cérdoba y el monasterio de El
Escorial (Madrid) -de los siglos 1, X y X VI, respectivamente- demuestran la personalidad
de sus proyectistas, pero también sus conocimientos constructivos, su capacidad

organizadora y la ambicién y poderio econdémico de sus promotores. (Alarcon, 2001)



En base a lo investigado del autor Hernandez y Alarcén nos da una referencia que
una estructura no se la definiria asi si no existiera una infraestructura como tal, algo fisico
en donde un grupo de personas pertenezcan con un fin comdn y todo esto se lo define

desde hace muchos afios atrds cuando empezé todos estos estudios de la arquitectura.

Sin embargo, esto con los afios ha venido tomando mas claridad y se ha venido
adaptando segln los avances tecnoldgico que hoy en dia es algo totalmente tiene otras

perspectivas modernistas.

1.1.3. Definicion de organigramas

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de una
empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la

integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesora. (Gomez, 2009)

Como lo manifiesta el autor Gomez en lo citado es que los organigramas son las
representaciones que le dan una claridad de esquema a la organizacion de sus funciones
departamentales que hace que se aprecie de una forma clara y precisa para los

colaboradores.

1.1.5. Inicios de Nautifibra

Este negocio surgié como primera estancia en el afio 1980 en una localidad de
Guayaquil muy cerca del rio Daule que es un afluente del rio Guayas, conjuntada por 5
hermanos que sus suefios eran constituir un negocio familiar y siendo su fuente principal

de ingresos.

El sefior Néstor Zuloaga que desde luego fue quien junto a sus hermanos este
siendo el menor de todos empez6 a motivarlos a contextuar este nuevo proyecto ya con
previos conocimientos del servicio que se empezaria a prestar de fibra y vidrio ya sea en
remodelaciones, mantenimiento y construcciones todo especializado para el area nautica,
pero cabe resaltar que todos ya arribaban la edad de 40 afios eso quiere decir que eran
personas que manejaban muy bien este servicio e iniciando todo esto se sacaria provecho

de lo experimentado y aprendido.

Varios afios después cada hermano tomo rumbos diferentes muy apartados del

negocio y solo el sefior Nelson lucho y sobrellevo el proyecto que habia empezado hace
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varios afios atras; Don Nelson a la edad de 65 afios decidi6 dejar en manos el taller a sus

hijos Robert Zuloaga y Oscar Zuloaga.

El Sefior Roberth Zuloaga y el sefior Oscar Zuloaga muy jovenes acompafiaban a
su padre y aprendiendo del oficio del taller, pero uno de los hijos tuvo otras visiones el
sefior Roberth y fue cuando empez6 a formarse académicamente en la carrera de ciencias
econdmicas mientras continuaba con su labor en el taller y por su formacién académica
y obteniendo conocimientos de su carrera fue como salié el nombre de Nautifibra por la
fecha de 14/03/2007.

Cuando empez6 a tener mas alza y mas clientes de alta gama fue cuando el sefior
Roberth Zuloaga brind6 sus servicios a la empresa Astinabe el cual se motivé a
independizar de lo que habia creado; de este se fue asociando a empresas de rangos
mayores por la calidad del servicio que brindan y hoy en dia se mantienen vigentes ya
que se caracterizan por trabajar con fibra y vidrio altamente reforzados y con acabados

impecables.

En el afio 2006 el sefior Roberth Zuloaga culmina sus estudios académicos y asi
se convierte en Economista, ya habiendo culminado sus estudios empieza a darle marcha
al negocio con pie derecho le aplica ciertos cambios ,ya algo mas concreto y claro que es
lo que una empresa debe constatar, con tanto suefio y sacrificio poco a poco se ha venido
ganando la confianza de los clientes que buscan de su calidad de trabajo y es como
actualmente se ha venido manejando, cada dia mejorando para poder llevar en alto el

legado que le dej6 su padre. (Zuloaga, 2021)
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1.2. Marco tedrico

El presente punto del proyecto muestra varios tipos de investigaciones cientificas
con su respectivo autor siendo de agrado y de arduo trabajo investigativo con fines de

aclarar puntos referentes al tema presentado.

1.2.1. Estructura organizacional

El disefio y la estructura organizacional enfoca el trabajo de las personas, por
tanto, es responsabilidad de los directivos asegurar que la organizacion este disefiada de
manera correcta para que las diferentes partes de la organizacion funcionen en conjunto
alcanzando las metas propuestas. La estructura organizacional define el nivel de
subordinacion como los niveles de jerarquia y control de la gerencia y supervisores,
identifica el agrupamiento de colaboradores en departamentos y de departamentos en la
organizacion, ademas el disefio de sistemas que garanticen la comunicacion, coordinacion

e integracion de los aportes entre departamentos. (Sotalin, 2015)

Las estrategias implementadas de las organizaciones para la estructura
organizacional se deben definir teniendo en cuenta varios puntos los cuales son de
conveniencia y de aportes claves, contextuando y como fundamentos principales siendo
los objetivos de la empresa, el perfil laboral de cada colaborador, las estrategias a futuro
0 a corto plazo y se podria manifestar también como punto importante las opiniones
externas o ajenas de la organizacion, ademas de las actualizaciones moderna de las

estructuras organizacionales.

Segun (Espinosa, 2018)La estructura organizacional es cambiante la cual depende
de la estrategia que se tome en el tiempo y en el lugar geogréafico. Toda organizacion sea
grande 0 pequefia necesita tener una estructura que permita diferenciarse de su
competencia, para poder ofrecer un servicio de calidad, apoyado de la tecnologia y la

innovacion.

La autora de la tesina concluyo que segun lo estudiado de Sotalin y espinosa es
importante tomar en cuenta estos puntos ya que muchas organizaciones deben cumplir
con una estructura organizacional en su organizacidon porque se dice que es la clave del

éxito de toda compafiia que tiene bien estructurada su organizacion; las entidades que
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cumplen estos pardmetros orientdndose en métodos son organizaciones que tienen en
claro sus finalidades como empresa y que saben como primordial que la base de todo el

éxito es una estructura organizacional bien desarrollada.

1.2.2. Tipos de estructuras organizacionales

Los principales tipos de estructura segin (Harnan, 2010) son:

Lineal o militar.
Funcional.
Lineal y de staff.

Con comités.

o > w N oRE

Lineal y funcional.

Conjunto de personas que, en torno y bajo el mando del director de una empresa
0 institucion, coordina su actividad o le asesora en la direccion: la empresa elige a los

mejores técnicos para su staff.

Podemos elaborar el siguiente concepto: los componentes basicos de la estructura
organizacional son cinco: nivel superior o estratégico, nivel medio o tactico, nivel

operativo, en la pirdmide organizacional y por fuera: la tecnoestructura y el staff de apoyo.
Estructura Lineal

Es la mas simple de las estructuras organizacionales, con la caracteristica que hay
un solo jefe que dirige y da las 6rdenes a los operarios. Este es el caso de las pequefias y
medianas empresas, donde no hay muchas divisiones de funciones y el nivel superior es

el que supervisa el trabajo.

Ventajas: La linea de autoridad es directa, y va desde el nivel superior hacia los

niveles inferiores. El control es directo.

Desventaja: La falta de flexibilidad para adaptarse al crecimiento. Podemos

graficar a la estructura lineal de la siguiente manera:
Estructura Funcional

En el disefio de la estructura funcional, es preciso establecer cuéles son las

funciones de la empresa con el fin de crear los cargos necesarios para poder garantizarlas.
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Este tipo de estructura pone énfasis en la division del trabajo y se agrupa en tareas por su

especializacion. Cada subordinado recibe érdenes de cada uno de esos especialistas.

Ventajas:

J Se aprovecha la especializacion.

o Las funciones estan formalizadas

o Se transmite la experiencia en forma directa y también los conocimientos
necesarios.

Desventajas:

o Se recibe 6rdenes de varios jefes, por eso vulnera el principio de unidad
de mando.

o Se debilita el control.

o No define bien la relacion de autoridad y responsabilidad.

Estructura lineal y de staff
La palabra staff significa personal de apoyo.

En este tipo de estructura cuentan con asesoramiento realizado por especialistas,
pero éstos carecen de autoridad, no toman decisiones, influyen en la toma de decisiones
de sus asesorados. En la actualidad, es cada vez mas necesaria la participacion del staff,

que incluso en muchos casos toma decisiones y tiene autoridad.
Estructura con comités

Hay empresas que necesitan la formacion de comités para poder ayudar a resolver

ciertos problemas especificos que se les puedan presentar.
Estos comités puedan ser transitorios o permanentes.
Los comités permanentes son los que se cuenta en cualquier momento.

Los comités temporarios o transitorios se constituyen para resolver la situacion y

luego cada uno vuelve a su trabajo especifico.
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También se encuentran los comités consultivos que son aquellos que emiten

dictdmenes y los comités ejecutivos que ademas toman decisiones y emiten drdenes.

Estructura Lineal y Funcional

Surge de combinar las estructuras lineales y las estructuras funcionales. Poseen

las ventajas de cada una de ellas, eliminando sus facetas negativas.

En los niveles mas altos mantienen la estructura lineal y en los niveles méas bajos
mantienen la estructura funcional, pero no se permite las Ordenes cruzadas. Cada

especialista maneja su sector, dentro del cual es el Gnico que puede dar 6rdenes.

1.2.3. Departamentalizacion

Este es el criterio mas tradicional, estando presente en la mayoria de las empresas.
La departamentalizacion por procesos o funciones agrupa las actividades de la
organizacion con base en los procesos operativos o funciones basicas de la organizacion,

operaciones comercializacion, finanzas, recursos humanos. (Camperos)

La departamentalizacion va a influir mucho en el proceso del disefio de la
organizacion es una forma més ordenada de concluirlo al momento de llevar en marcha
el proyecto con las funciones en claras y precisas para un mejor manejo que va a requerir

la autora.

Planear debe ser el primer paso de todo proceso de departamentalizacion. Esto

incluye:

1) Especificar qué es lo que se espera de ella, o sea, estudiar su conveniencia, en
base a un analisis de las condiciones actuales de la institucién, para determinar qué es lo
que se pretende reformar. Esto incluye un estudio de los recursos humanos y fisicos, asi

como de su estructura y funcionamiento.

2) En base al analisis previo, saber con la mayor claridad posible cuales son los
aspectos que se pretende transformar y las consecuencias “ultimas de la reforma que se

pretende establecer.
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3) Estudiar y preparar los recursos humanos y materiales necesarios para

implantar en la institucion las condiciones necesarias para la planificacion.

4) Organizar y preparar a los encargados u oficinas responsables de la planeacion.
(Diez, S.F)

1.2.4. Division del trabajo y departamentalizacion definicion

La division organizacional puede tener la desventaja que el individuo se aburra si
la actividad se vuelve repetitiva y personalmente insatisfactoria. Sin embargo, existen

técnicas de expansion del trabajo que pueden neutralizar esta situacion.

Por otro lado, existe el concepto de departamentalizacion que es la agrupacion de

actividades (o tareas) con un criterio predeterminado.

También podemos verla como la actividad de agrupar en departamentos dentro de
una estructura organizacional aquellas actividades de trabajo similares y conectadas

I6gicamente, siguiendo un criterio determinado. (LRH, 2015)

Segun lo citado por LRH lo que da a entender que es necesario y fundamental la
division de departamentos en la organizacion ya que asi una sola persona no se
sobrecargara de trabajo y no tendra mezclados sus funciones ya que estara enfocado en
una especifica labor y a su vez la organizacion tendra divisiones de trabajos que cumplira

con un mejor equipo para la organizacion.

1.2.5. Tipos de organigrama

Los distintos modelos de organigrama estan sujetos a la perspectiva de la
compafiia, por lo que es necesario realizar una evaluacion de las necesidades
organizativas para seleccionar la opcion mas adecuada en cada caso. Existen méas de una
docena de tipologias de organigramas, pero a continuacion, nos centramos en los mas

representativos y mas utilizados en la actualidad.
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e Organigrama funcional o estructural

llustracién 1.Imagen del organigrama funcional o estructural.

Imagen tomada de (Branding, 2020)

Es un organigrama vertical que configura la estructura organizativa a partir de las

funciones.

Parte de un CEO o lider y, posteriormente, se divide en areas o departamentos.
Por ejemplo, el departamento Comercial agrupa a todos los especialistas en el

departamento. Se plasma graficamente de manera vertical.

Se ordena segun las capacidades de cada empleado con el objetivo de que todas
las areas funcionen bajo el enfoque global de la empresa y evitar inconvenientes que
afecten a la productividad. Si una compafia, no obstante, busca dinamicas laborales
integradas, este organigrama no es la mejor opcion debido a que, por su estructura

marcada y jerarquica, existen ciertas barreras entre los departamentos y equipos.

Un software de gestién de empleados es muy util para construir este tipo de
organigramas funcionales, ya que ayuda a gestionar y dimensionar las distintas areas de
la organizacion, mediante areas generales y especificas. Facilita la division de funciones
entre departamentos, el cumplimiento de los objetivos al elegir las tareas segun las
habilidades del empleado y la reduccién del riesgo de duplicidades dentro

del organigrama funcional.
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e Organigrama matricial

lustracion 2.1magen del organigrama matricial.

11}

Imagen tomada de (Branding, 2020)

Esta estructura combina distribuciones verticales y horizontales. Por un lado,
los puestos de trabajo y departamentos se dividen segun las funciones. Y, por otro lado, se
encuentran las divisiones de la organizacion. La jerarquia se divide en dos lineas

independientes que cuentan con los mismos derechos.

La mayoria de los trabajadores estara en contacto continuo con ambas lineas.

Graficamente se representa con lineas verticales y horizontales que integran las areas.

e Organigrama lineal o vertical
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llustracién 3.Imagen del organigrama lineal o vertical.

Imagen tomada de (Branding, 2020)

Se considera el organigrama mas clasico. Representa la estructura de arriba hacia
abajo, el CEO o lider estd en la parte superior y subordina el resto de las areas y

empleados. Es una estructura algo mas rigida en cuanto autoridad y responsabilidad.

El organigrama vertical es de los mas utilizados debido a su sencillez y a que se
basa en la jerarquia para desarrollar la distribucion. Se adapta a organizaciones de

distintos tamanos.

Los managers tendran que hacer un seguimiento exhaustivo de sus
colaboradores, con el objetivo de que no queden limitados en sus funciones o0 no queden

blogueados.

Dentro de este modelo de organigrama de empresa, se encuentra el organigrama
jerérquico. Su caracteristica principal es que establece las relaciones entre los
departamentos de forma escalonada, parte de un sector con mayor autoridad y

establece los vinculos con los otros componentes.

Desde ese punto de partida se despliegan los departamentos y sus divisiones,

siempre sujetos a la autoridad maxima de la compaifiia.

18



e Organigrama horizontal

[lustracion 4.1magen del organigrama horizontal.

Imagen tomada de (Branding, 2020)

El organigrama horizontal se despliega de izquierda a derecha: las personas con
mayor jerarquia aparecen en el extremo izquierdo y las siguientes escalas jerarquicas se

van desplegando hacia la derecha.

Esta estructura aporta formalidad a la organizacion. Dependiendo de la
comunicacion y el tipo de relacion entre las partes, incentiva los vinculos horizontales,
fomentando una dindmica dialogistica. Para ello, es recomendable el uso de encuestas

de clima laboral que impulsen una cultura participativa.
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e Organigrama mixto

llustracion 5.1magen del organigrama mixto.
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Imagen tomada de (Branding, 2020)

El organigrama mixto fusiona el organigrama horizontal y el vertical. Parte de un
area principal que actta como lider y se despliega de arriba hacia abajo con las diferentes

areas. De forma horizontal se despliegan los departamentos que componen cada area.

Este tipo de organigrama es comun en organizaciones de gran tamafio, con

elevado nimero de empleados y divisiones.
e Organigrama circular

El organigrama circular tiene como eje de la estructura a la persona o
departamento de mayor jerarquia. Y en torno a este se despliegan los demas componentes,

de dentro hacia afuera.

Esta estructura evita las jerarquias directas y favorece la integracion entre areas.
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1.2.6. Disefio organizacional

El disefio organizacional es el vehiculo mediante el cual se ejecuta la estrategia
empresarial, y, por tanto, debe ser considerado como una actividad critica para el
establecimiento del marco referencial, a través del cual la empresa serviré a sus clientes
y se interrelacionara con el mercado. Por este motivo, los altos directivos tienen la
responsabilidad de comprender de forma profunda y sistematica los conceptos Yy
habilidades involucrados en el disefio de sus organizaciones. Y es que, cuando el proceso
se lleva a cabo de forma efectiva, tiene el potencial de facilitar las actividades de la

empresa. (Camperos)

La base de un buen disefio organizacional es la planeacion que vaya a tomar el
gerente de la empresa mediante los estudios previos realizados, la organizacion como tal
en conjunto a sus trabajadores dara la solucion y guia para poner en marcha el disefio de
la estructura organizacional para manejar el orden el cual se planea acomodar para el

objetivo que busca la empresa.

La organizacion construye un modelo del cual es lo que quiera cambiar para su
nuevo disefio, el equipo de trabajo es de parte fundamental para este cambio de disefio
organizacional tomando en cuenta todos los pardmetros que los rodea en la organizacion
y asi los resultados que se busca sean factibles para ellos y que favorezcan la constancia,

la creatividad e investigacion que les va a dar al proyecto.

Todas las partes de la organizacion son distintas, pero de acuerdo con el disefio
que se va a desempefiar hara que sea una sola armonia enfocandose en un mismo objetivo
que influird la organizacion para no tener desbalances de los bloques que se iran

moviendo.
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1.2.7. Definicion de desarrollo

El desarrollo es un esfuerzo organizado y bien dirigido desde la alta gerencia, la
cual es parte fundamental para conseguir el involucramiento de los subordinados con el
fin de lograr el avance organizacional y asi conseguir eficacia y eficiencia integra.
(Cristiani, 2012)

El desarrollo es en base a los fundamentos que la empresa requiera tomar y es una
estructura que va pactandose con toda la organizacion siendo asi un trabajo con la mayor
debida veracidad con previas investigaciones para asi precisar el proceso de desarrollo y
que no sea un trabajo mal estructurado. Es ético y valorable mantener una parte

investigativa previa para que vaya acorde a las cualidades que sobrelleva la organizacion.

El proceso de desarrollar algo en particular es para la mejoria de ese objetivo y
que si lo requiere es porque necesita un cambio primordial para los avances de sus
directrices y que se alinee a un enfoque no obstantes tomando como base las guias y la

informacion recibida para facilitar un poco el trabajo de desarrollar.
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1.3. Marco juridico

En esta seccion se explicara a detalle las leyes nacionales que reconforta el
proyecto para asi dar en marcha con las cuestiones legales que amparen el proceso del

proyecto estimado.

1.3.1 Constitucién de la republica del Ecuador

Titulo Il Derechos
Capitulo 11

Seccion octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las

necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes

se encuentran en situacion de desempleo.
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Capitulo 111
Derecho a las personas y grupos de atencién prioritaria
Seccion novena
Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre

su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes
y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por

caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios pablicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y

consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas
por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo,

y por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan
o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus
condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que

incorpore.

Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su
profesidn, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de

las personas.
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TITULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO
Seccion quinta
Intercambios econdémicos y comercio justo

Art. 336.- El Estado impulsara y velard por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion

y promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la

competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante ley.
TITULO VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Seccion duodécima
Transporte

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo
y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La
promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte seran prioritarias. EI Estado regulara el transporte terrestre,
aéreo y acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias. (Asamblea nacional

constituyente , 2008)

1.3.2. Plan de creacion de oportunidades 2021-2025

Objetivos del eje econémico

Objetivos 2. Impulsar un sistema Econdmico con reglas claras que fomenten el
comercio exterior, turismo, atraccién de inversiones y modernizacion del sistema

financiero nacional.

La economia mundial yes es una fantastica red de cooperacion humana, en la cual,
cada uno de nosotros nos especializamos en producir unas pocas cosas de manera

abundante, confiando en que el resto hara lo mismo en los campos en que se especializan
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punto. esta red mundial de especializacion y division de trabajo puede incrementar el

nivel de bienestar de las personas.

los recursos naturales son un punto de partida en la especializacion del comercio
exterior, pero existen otros aspectos mas importantes que definen la especializacion de
los paises: habilidades profundas, mejor tecnologia y el aprovechamiento de las

economias de escala.

Las habilidades profundas son consecuencia de la especializacién, mientras mas
producimos un determinado bien méas bueno somos en eso. Las mejoras en tecnologia
resultan al buscar mejores maneras de producir algo con el objetivo de utilizar las materias
primas disponibles de la mejor manera. Finalmente, las economias de escala son
consecuencia de las dos anteriores, como resultado de la especializacion y las mejoras
tecnoldgicas podemos producir a gran escala bajando los costos por cada unidad

producida.

A inicios del siglo XIX, David Ricardo defini¢ la ley de las ventajas comparativas
mostrando que todas las personas y regiones pueden beneficiarse de la especializacion y
el comercio. La clave es especializarse en la produccion de aquellos bienes en los cuales
poseemos ventajas comparativas, es decir, aquellas areas en las que tenemos una

superioridad relativamente mayor comparado con otros.

Es asi, que surge el comercio internacional como una herramienta fundamental
para el crecimiento economico de toda economia. Con esto se logra que los paises estén
mas interconectados y se masifica la produccion de bienes y servicios de aquellos en los

(Jue una economia posee una mayor ventaja.

Entre los efectos positivos de la apertura comercial se cuentan los aumentos de
competitividad, productividad e innovacion; la reduccion de precios y costos de
produccién; una mayor optimizacién de recursos: y mejoras en bienestar y calidad de

vida. (Secretaria Nacional de Planificacion 2021-2015).
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1.3.3. Codigo de comercio

Disposiciones preliminares

Art. 1.- ElI Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por

no comerciantes.

Art. 2.- Son comerciantes: a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal
para contratar, hacen del comercio su ocupacion habitual; b) Las sociedades constituidas
con arreglo a las leyes mercantiles; y, ¢) Las sociedades extranjeras o las agencias y
sucursales de éstas, que dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun la

normativa legal que regule su funcionamiento.
Art. 3.- Los principios que rigen esta ley son:

a) Libertad de actividad comercial;

b) Transparencia;

c) Buena fe;

d) Licitud de la actividad comercial;
e) Responsabilidad social y ambiental;
f) Comercio justo;

g) Equidad de género;

h) Solidaridad;

i) ldentidad cultural; y,

j) Respeto a los derechos del consumidor.
LIBRO PRIMERO

DE LA ACTIVIDAD MERCANTIL Y DE LOS ACTOS DE COMERCIO EN
GENERAL

Art. 7.- Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u operaciones
que implican necesariamente el desarrollo continuado o habitual de una actividad de
produccidn, intercambio de bienes o prestacion de servicios en un determinado mercado,
ejecutados con sentido econdémico, aludidos en este Codigo; asi como los actos en los que
intervienen empresarios o comerciantes, cuando el proposito con el que intervenga por lo

menos uno de los sujetos mencionados sea el de generar un beneficio econdémico.
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Art. 9.- Por mercaderia o mercancia, para fines de los actos u operaciones a las
que se refiere este Codigo se entiende todo bien mueble, material o inmaterial, que pueda
ser objeto de actos juridicos mercantiles. En lo que atafie a inmuebles, se estara a lo

dispuesto por este Codigo para cada tipo de contrato.
TITULO SEGUNDO

EL COMERCIANTE O EL EMPRESARIO DE COMERCIO CAPITULO
PRIMERO LOS COMERCIANTES O EMPRESARIOS

Art. 10.- Se considerardn comerciantes 0 empresarios, y estaran sometidos por
tanto a las disposiciones de este Cadigo: a) Los comerciantes o empresarios, definidos
como tales bajo los términos de este Codigo; b) Las sociedades que se encuentran
controladas por las entidades rectoras en materia de vigilancia de sociedades, valores,
seguros y bancos, segun corresponda, en funcion de sus actividades de interrelacion; c)
Las unidades economicas o entes dotados o no de personalidad juridica cuyo patrimonio
sea independiente del de sus miembros, que desarrollen actividades mercantiles; y, d) Las
personas naturales que se dedican a actividades agropecuarias, manufactureras,
agroindustriales, entre otras; y que, por el volumen de su actividad, tienen la obligacion

de llevar contabilidad de acuerdo con la ley y las disposiciones reglamentarias pertinentes.
CAPITULO TERCERO
DE LOS SUJETOS EN LA NAVEGACION Y COMERCIO MARITIMO
SECCION |
DEL ARMADOR O NAVIERO

Art. 862.- El armador o naviero es la persona natural o juridica, propietaria o no
de una nave, que asume su gestion nautica y su operacion comercial, ya sea directamente
0 a través de otra persona distinta a este. Se presumird que el propietario o los

copropietarios de la nave son sus navieros o armadores, salvo prueba en contrario.

Operador es la persona que, sin tener la calidad de armador, en virtud de un
contrato, ejecuta a nombre propio o en el del naviero los contratos de transporte u otros
para la explotacion de naves soportando las responsabilidades consiguientes. (Asamblea

nacional de la republica del ecuador, 2019).
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1.3.4. Codigo de trabajo

La Comision de legislacion y codificacion
TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Ambito de este Cddigo. - Los preceptos de este CAdigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y
condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las

que ellas se refieren.
Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social.

El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la

Constitucion y las leyes.
TITULO I
DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
Capitulo 1
De su naturaleza y especies

Art. 9.- Concepto de trabajador. - La persona que se obliga a la prestacion del

servicio o a la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero.

Art. 10.- Concepto de empleador. - La persona o entidad, de cualquier clase que
fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se

denomina empresario o empleador.

El Estado, los consejos provinciales, las municipalidades y demas personas
juridicas de derecho publico tienen la calidad de empleadores respecto de los obreros de
las obras publicas nacionales o locales. Se entiende por tales obras no sélo las
construcciones, sino también el mantenimiento de las mismas y, en general, la realizacion
de todo trabajo material relacionado con la prestacion de servicio publico, aun cuando a

los obreros se les hubiere extendido nombramiento y cualquiera que fuere la forma o
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periodo de pago. Tienen la misma calidad de empleadores respecto de los obreros de las

industrias que estan a su cargo y que pueden ser explotadas por particulares.

También tienen la calidad de empleadores: la Empresa de Ferrocarriles del Estado

y los cuerpos de bomberos respecto de sus obreros.

1.4.5. Ley de Agencia de Regulacion y Control Sanitario
Resolucion ARCSA-de-029-2015-GGG
Capitulo 111
Del registro sanitario y permiso de funcionamiento

Art. 7.- Los establecimientos en donde se fabriquen, importen, distribuyan,
almacenen o comercialice plaguicidas de uso doméstico, industrial o en salud publica,
deberan contar previo al inicio de sus actividades, con el Permiso de Funcionamiento

vigente.

Los establecimientos en los que se realice la fabricacion, almacenamiento y
distribucién deben estar bajo la direccion técnica de profesional técnico. El perfil
profesional del responsable técnico estard publico en el instructivo que emita la

Agencia.

CAPITULO X
De la comercializacion

Art. 29.- De acuerdo con los requerimientos de preparacion, el contenido
maximo unitario, la toxicidad del ingrediente activo y del producto final, los
plaguicidas podran ser de venta libre o de venta especializada, condicion que sera

establecida en el respectivo Registro Sanitario.
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CAPITULO XI
DE LA VIGILANCIA Y CONTROL

Art 33.- Las acciones de vigilancia y control de los plaguicidas de uso
doméstico, industrial y en salud publica, se ejecutaran en cualquier momento con el
objeto de verificar el cumplimiento las especificaciones técnicas del producto con las
cuales se otorgd el Registro Sanitario, asi como ante denuncias presentadas a la
Agencia.

CAPITULO XIlI

DE LA SUSPENSION Y CANCELACION DEL REGISTRO
SANITARIO

Art. 41.- El Registro Sanitario serad suspendido en cualquier momento por la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA-, cuando en

ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control determine.

a) Que las condiciones de elaboracion, procesamiento, envasado,
almacenamiento, distribucion o expendio del producto representan un riesgo para la
salud de los trabajadores, consumidores o de la poblacion en general;

b) Que el producto que se ofrece al consumidor no corresponde con la
informacion y condiciones con las que fue registrado. (Agencia Nacional de

Regulacion, 2012)
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1.4. Marco conceptual

Como siguiente punto se da paso a los conceptos de palabras texteadas en el

proyecto para asi manifestar su definicion clara.

Aeroportuario. -Algo relacionado al aeropuerto o que este en el aeropuerto ya

sea algun objeto que lo constituya.

Arduo. -Viene del sinbnimo de esfuerzo que significa algo que es trabajado con
mucha constancia y esfuerzo que la persona ha luchado mucho por esforzarse y

conseguirlo.

Auténomo. -La definicién de autbnomo es la capacidad que concibe una persona
para resolverse ante alguna adversidad u oficio que no necesita ayuda externa porque es

capaz de resolverla por si mismo.

Conciso. -Se define como algo justo que se presenta de forma clara sin ninguna

variedad de por medio.

Consultivo. -Es una definicion que deriva de la palabra consultar es algo fisico

que sirve para hacer consultas de alguna informacion que disponga.

Constituir. -Se puede definir como alguna persona u objeto que se compacta ante
un componente, entre varias cosas mas que asi se forman para contextuarse ya sea de una

comunidad o compafiia.

Dictdmenes. -Es una orden que puede ser emitida ya sea por algun juez o
profesional certificado para poder manifestar una opinion ante algun individuo o

sociedad, puede ser con fines comunicativos para una ciudadania. (Gilces, 2021)

Dinamismao. -Es la persona que actla con innovacion ante una adversidad que sea

para disponerse y manifestar su creatividad para las demas personas.

Fibra. -Cada uno de los filamentos que entran en la composicién de los tejidos
organicos vegetales o animales. Cada uno de los filamentos que presentan en su textura
algunos minerales, como el amianto. Producto textil sintético, por oposicion al de origen
natural. Filamento sintético de diversa naturaleza y distintas aplicaciones industriales.
Fibra de vidrio, de carbono. Raices pequefias y delicadas de las plantas. Componente de
ciertos alimentos, de naturaleza fibrosa, que les confiere propiedades digestivas

salutiferas (Real academia espafiola, 2020).
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Fortuito. -Se trata cuando un momento se presente de forma inesperada algo que

menos se lo esté esperando ya sea de forma positiva o negativa.

Indemnizacion. -Es cuando se le amerita una compensacion econémica a una

persona por dafios y perjuicios.
Licitud. -Significa que algo en particular es acertado y que lo respalda la ley.

Nautica. -Es una actividad o complementaciéon que forma parte de la zona

acuatica, de la navegacion para ser en especificos.

Naviero. -Es la persona que es duefio de un transporte acuatico que es capaz y

tiene licencia de manejar este tipo de transportes en el mar.

Negligencia. -La ocasion cuando una persona comete alguna falta por su mala

atencion u organizacion de parte de la personal o del equipo que la respalda.

Propicios. -Se defina como un lugar de ambiente agradable para el funcionario u

operario ya que podra desarrollarse de buen modo sin ningun conflicto.

Portuaria. -Es el lugar donde se maneja la transicion de los transportes acuaticos

conocidos como muelles o puertos.

Retribucidn. -Es cuando algun individuo recibe una recompensacion monetaria

por hacer obra de prestar sus servicios para cualquier entidad.

Reubicar. -Cuando algo que estuvo en un lugar situado es traslado o cambiado de

su lugar de origen por motivos externos o de mandos de alto cambio. (Gilces, 2021)

Subsidiaridad. - Criterio que pretende reducir la accion del Estado a lo que la

sociedad civil no puede alcanzar por si misma. (Real academia espafiola, 2020)
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2. Capitulo Il Metodologia empleada

La metodologia que se va a emplear en este punto del proyecto es una
investigacion de tipo cualitativa el cual se busca informacion u opiniones distintas para
poder dar en marchar con el proceso investigativo, ademas que se va a mencionar los
tipos de investigacion que se aplicara siendo estos detallados su objetivo conciso para la

continuacion de la mejora del proyecto.

2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacidn que se busca es de tipo cualitativa esta informacion
se manifiesta presentarsela a 3 de los colaboradores del personal de la empresa la cual se
busca las opiniones de estos ya que son los que llevan muchos afios en la compafiia en
base a preguntas que el investigador las va a formular y se les va a cuestionar al personal,
sea de provecho la informacion que se busca para el fortalecimiento de la empresa dando

un aporte un importante para la investigacion.

2.2. Tipos de investigacion

En este punto investigativo se va a plantear dos tipos de investigaciones: la
investigacion descriptiva y la explicativa que seran necesarias para la recopilacion de
datos que se va a necesitar en el transcurso de la entrevista fomentada para los
colaboradores de Nautifibra con sus respectivas preguntas claves importantes para el

desarrollo de esta y ademas detallar los puntos estratégicos para una mejor valoracion.

2.2.1. Investigacion descriptiva

El método de investigacion aplicado que se requiere sustentar con la informacion
obtenida para poder describir los resultados de las preguntas que se va a ejecutar ante los
trabajadores de Nautifibra de la entrevista dispuesta a cada uno de ellos. Esto va a permitir
a que el investigador obtenga los medios necesarios para poder replantear y recopilar los
datos que seran base su investigacion y asi concluir con lo que desea obtener para su

proyecto investigativo.
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2.2.2. Investigacion explicativa

Para lo implementado de este método investigativo es darse a conocer lo que
buscamos, como poder manejar bien los tiempos en cuanto al termino de los procesos de
restauracion de las embarcaciones y asi que se manifieste una mejora de organizacion del
equipo de trabajo de NAUTIFIBRA y que la autora profundiza la investigacion de

acuerdo con los recursos necesarios.

2.3.  Métodos de investigacion
2.3.1. Métodos tedricos
e Historico-logico

En este método que se ha buscado desarrollar es para poder estudiar los
acontecimientos y trayectoria que se ha venido reforzando la empresa Nautifibra, esto va
con un fin de organizar bien las ideas que va a manejar el investigador quiere profundizar
todo lo acontecido de la empresa asi también como las leyes que maneja para asi dar con

solucion para la problematica del proyecto.
e  Analisis -sintesis

Lo que buscamos en este método investigativo tomando en cuenta que se tomé un
previo analisis de fuentes cientificas para que la autora pueda nutrirse de informaciones
tomadas por varias autores y estas fueron tomadas para desarrollar la entrevista y de la
ficha de observaciones que se manejo de forma discreta , para la importancia de la
recoleccion de informacidn que necesitd el autor que se dé a tomar un buen estudio y asi
poder aplicar la entrevista a los trabajadores de NAUTIFIBRA dada una duracion de 6
minutos con cada trabajador, antes de la entrevista para que estos tomaran confianza con
la autora tuvo una conversa previa en conjunto para asi poder tomar la entrevista

individual y a su vez llené la ficha de observaciones.

La autora con este método podréa investigar el problema que presenta la empresa

con la informacidn que fue recolectada por medio de entrevista y ficha de observaciones.
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° Deductivo-inductivo

El método inductivo se permitird seguir la respuesta de la tecnologia utilizada,
desde lo particular hasta lo general, en cambio lo deductivo parte de lo general a lo
particular a, ya que abarca desde el alcance hasta el detalle, es en este nivel donde se
evaluan los fundamentos de la topografia. Este tipo de estudio te permite desarrollar el
disefio de estructura organizacional para la empresa Nautifibra todo esto para agilizar los

trabajos de los trabajadores y que se mantengan en un trabajo como equipo.

2.3.2. Métodos empiricos

. Entrevista

En la entrevista que se va a tomar a sus colaboradores de NAUTIFIBRA sera de
tipo semiestructurada en el cual tendran un rango de 8 preguntas para responder. Se va a
realizar la entrevista a 3 colaboradores de la empresa la cual son trabajadores que tiempo
desde los inicios de Nautifibra incluyendo al propietario; con la investigacion se
necesitara esas preguntas claves hacia los colaboradores que seran de aportes importantes
para el proceso de recopilacion de informacidn y asi la autora de este proyecto sepa que
mecanismos tomar en base a la informacion investigativa que se obtuvo para el “DISENO
DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA NAUTIFIBRA”,
(ANEXO 1).

o Observacion

Este método que fue aplicado para este proyecto a los trabajadores de la empresa
NAUTIFIBRA, se dio a cabo esta observacion el dia 13 de diciembre del 2021 a las
8:00am con la autorizacion del Gerente, tomandose asi el desarrollo de esta con la
finalidad de identificar factores de riesgo laborales y ademas poder hacer observaciones

con varios puntos especificos a tratar de fomentar los resultados obtenidos. (ANEXO 2).
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2.4. Andlisis de resultado

Tabla 1. Guia de observacion.

GUIA DE OBSERVACION

LUGAR OBSERVADO: Nautifibrasport
CIUDAD: Guayaquil
OBSERVADOR: Ambar Delgado Gilces
HORARIOS: 8:00am - 10:00am
DiAS: miercoles 15 de diciembre
jueves 16 de diciembre
Parametros Observacion

COLABORADORES

Comodidad del colaborador

Tienen una comodidad poco condicional

Habilidad en su trabajo

Eficacez de multiple aprendizaje

Condiciones fisica

Confortable

CONDICIONES LABORALES

El ambiente

Es al aire libre a orillas del rio por motivos de la
llegada de embarcaciones y la probacion de la
terminacion de los botes o lanchas

Colores

Azul y naranja

Equipos de trabajo

Tiene un equipo con una excelente comunicacién y
saben sobrellevar el trabajo en conjunto

Estructura fisica del lugar

Amplio espacio le falta un piso y bafio que fue lo mas
comentado por los trabajadores

Resultados de la observacion

Elaborado por: Ambar Delgado

En base a la observacion que se hizo en el establecimiento de NAUTIFIBRA se

concluye que las condiciones de la empresa no estan en Gptimas condiciones para sus

colaboradores, faltando asi comodidad y un espacio para su higiene personal que fue lo

primero que se observo ,si cumplen con un techado capaz de cumplir una proteccion

contra los rayos de sol ,el suelo necesita una remodelacion ,lo que si se observo es su gran

espacio para poder trabajar con embarcaciones y con espacios libre al viento ya que ellos

trabajan con quimicos fuerte y en un espacio cerrada les traeria complicaciones a largo

plazo.
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2.5. Resultados de entrevistas

Tabla 2. Entrevistados.

Entrevistados Cargos

Robert Zuloaga Gerente

Oscar Zuloaga Armador
Eloy Beltran Bodeguero

Elaborado por: Ambar Delgado
= Entrevistado: Ec. Robert Zuloaga

Cargo: Gerente General

Anélisis.

El Economista Robert Zuloaga quien es el fundador de NAUTIFIBRA quien tiene
10 afios desde que empez0 con este proyecto una persona con una vision enorme capaz
de buscar los mecanismos para el crecimiento de su empresa y quien sabe escuchar o
captar informacidn para la mejora de la empresa ,sabe cuéles son las falencias que tiene
su comparfiia mas sin embargo no ha puesto como prioridad buscar en mejorarlas ,esta de
acuerdo con lo que la autora le planteo, que cree que haya una mejora de su empresa y
sea la base de su éxito ya que en la empresa no existe una estructura organizacional y es
lo que busca ejecutar la autora, como propietario sabe su posicién como colaborador pero

no le hace conocer a sus trabajadores su autoridad y a su vez la responsabilidad de cada

uno de sus labores.
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= Entrevistado: Oscar Zuloaga

Cargo: Armador

Andlisis.

El sefior Oscar Zuloaga hermano y mano derecha del Ec. Robert Zuloaga quien
junto a él empezé este proyecto con mucho trabajo y esfuerzo, mediante la entrevista se
pudo notar que tiene en claro su trabajo, pero no sabe cual es su posicion como trabajador
a pesar de los afios de labor que mantiene en la empresa, su cargo es ser el armador de los

botes, lanchas o barcos es el Unico del personal que sabe de este procedimiento y con el

mantiene 3 ayudantes.

= Entrevistado: Eloy Beltran

Cargo: Bodeguero

Andlisis.

El sefior Eloy Beltran que lleva como colaborador 8 afios en la empresa
NAUTIFIBRA quien a su cargo tiene el empefio de Bodeguero es quien recibe las
embarcaciones quien gestiona y maneja los materiales con la cual se trabaja para las
restauraciones de los trabajos ,pero a su vez maneja otro tipos de labor el cual lo manifesto
el entrevistado sabe cual es su trabajo tiene la habilidad de gestionarla sin problema por

las experiencias que ha obtenido mediante esos 8 afios de labor pero no conoce su posicion

como trabajador, ni quienes son los encargados de su area.
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Preguntas de entrevista para los duefios de Nautifibrasport

Nombre: Roberth Zuloaga

Cargo: Gerente-General NAUTIFIBRA

1.- ¢ Qué tiempo lleva en la industria de los botes?

Llevamos 17 aflos como Nautifibra.

2.- ¢ Cudl es el objetivo que tiene como personay a nivel empresa?

Como personas liderar una de las primeras empresas contracturas de lanchas y botes de
recreacion y que nuestra empresa sea lider en la construccion de botes de recreo y
deportivos.

3.- ¢ Conoce cual es su posicion como trabajador?

Propietario

4- ;Cuales son las debilidades que ve en su organizacion de trabajo?

La Inversion muy pocas fuentes de capital externo

5.- ¢Conoce sobre las estructuras organizacionales de las empresas?

Si

6.- ¢ Cree que exista una mejora laboral al momento de disefiar una estructura
organizacional?

Si para eso trabajamos

7.- ¢ Esta conforme con la estructura de su equipo de trabajo y que le gustaria

mejorar?
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Nunca se esta conforme siempre hay que mejorar y dar productos de calidad

8.- ¢ Qué piensa sobre asignarle cargos por areay en que le beneficiaria a la
empresa?

Siempre se asigna y hay mejora productiva y se aprovechan los tiempos para realizar

trabajos de acuerdo con las exigencias de los clientes pero es mejor dar cargos de
permanencia para que asi el trabajador cumpla sus obligaciones.
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Nombre:

Cargo:

1.- ¢/ Qué tiempo lleva en la industria de los botes?

8 afos.

2.- ¢ Cudl es el objetivo que tiene como persona y a nivel empresa?

Preguntas de entrevista para los duefios de Nautifibrasport

Eloy Beltran

Bodeguero

NAUTIFIBRA

Seguir adelante con el equipo ya que llevo afios en esto y siento que hay potencial a

futuro.

3.- ¢,Conoce cual es su posicién como trabajador?

Bodeguero, pero se trabaja de todo un poco

4- ¢ Cuales son las debilidades que ve en su organizacion de trabajo?

Que se pierda tiempo cuando hace falta un trabajador y nadie sepa suplantar su posicion
0 saber manejar su labor.

5.- ¢ Conoce sobre las estructuras organizacionales de las empresas?

No, no tengo conocimiento especifico

6.- ¢ Cree que exista una mejora laboral al momento de disefiar una estructura
organizacional?

Si, claro se veria una mejor organizacion al momento de establecer las restauraciones
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7.- ¢ Esta conforme con la estructura de su equipo de trabajo y que le gustaria

mejorar?

Esta un poco inconcluso

8.- ¢ Qué piensa sobre asignarle cargos por areay en que le beneficiaria a la

empresa?

Me parece bien ya que cada uno tendria responsabilidad por su trabajo y ya no

dependeréa del equipo completo.
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Preguntas de entrevista para los duefios de Nautifibrasport

Nombre: Oscar Zuloaga

NAUTIFIBRA

Cargo: Armador

1.- ¢/ Qué tiempo lleva en la industria de los botes?

10 afios.

2.- ¢ Cudl es el objetivo que tiene como persona y a nivel empresa?

Como persona cumplir todas mis metas posibles y tratar de ser lo mas responsable en
cambio a nivel empresa ofrecer un buen servicio y crecer junto con ellos al nivel
nacional.

3.- ¢Conoce cudl es su posicion como trabajador?

Armador, mano derecha del propietario

4- ¢ Cuales son las debilidades que ve en su organizacion de trabajo?
La falta de organizacion con el equipo de trabajo
5.- ¢Conoce sobre las estructuras organizacionales de las empresas?

No

6.- ¢Cree que exista una mejora laboral al momento de disefiar una estructura
organizacional?

Si yo opino que si, ya que nos ahorrariamos tiempos al momento de decidir quién
realizara tal trabajo
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7.- ¢ Esta conforme con la estructura de su equipo de trabajo y que le gustaria

mejorar?

La verdad que no estoy conforme me gustaria que cada uno tenga en claro su trabajo y

labor como trabajador incluyéndome.

8.- ¢ Qué piensa sobre asignarle cargos por areay en que le beneficiaria a la

empresa?

Estoy de acuerdo, nos beneficiaria como empresa porque nos ahorrariamos dinero y

tiempo.
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2.6. Métodos Estadisticos

2.6.1. Estadistica Descriptiva

En este método nos ayuda con la descripcion especifica de toda la informacion
que fue recolectada en el proceso de observacion que se dio a cabo en el lugar fisico de
Nautifibra y de la entrevista con los trabajadores de Nautifibra algo méas especifico en

respuesta que necesitaba la autora para recopilacion de datos

2.6.2. Herramientas del analisis

La autora de este proyecto ha utilizado como analisis la ejecucion del proyecto los
mecanismos DAFO y CAPA para la empresa NAUTIFIBRA siendo esta usada como
herramienta para el analisis de este proyecto, para asi ver las fallas o anomalias que
presenta la empresa en cuanto a lo que respecta la problematica del proyecto que se

analiza.

Se establece las Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a la empresa
NAUTIFIBRA. Se detalla los factores la cual presentan ya sea como internos y externos
que la manifiesta la empresa y se concierne obtenerlo para asi sea de una constante los

problemas que presente a futuro ya sea en corto plazo o largo plazo.

Analisis DAFO

> Debilidades

o Falta de una organizacion en los trabajos establecidos.

o Falta de mando para establecer una responsabilidad de area.

o Comunicacion clara con los colaboradores.

» Amenazas

o Que tenga que compartir el area de trabajo con una competencia.

o Maquinas de alta tecnologia.

o Altos costos de materiales como la fibra y vidrio que son los componentes
principales de trabajo.

o Pandemias Covid-19.
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> Fortalezas

o Los afios de experiencia en el mercado NAutico.

o Que se manejen con materiales de alta calidad.

o Han trabajado con grandes empresas muy reconocidas al nivel internacional.

o Conocimientos y manejo con los materiales de trabajo

» Oportunidades

o Al haber trabajado con empresas internacionales han ganado clientes de alta gama
que confian en su calidad de trabajo.

o Han tenido las oportunidades de trabajar en los exteriores uno de ellos son Estados
Unidos y Panama ya que han sido recomendados por empresas que han trabajado
con ellos.

o Que al tener la competencia cerca esté al tanto de las estrategias que manejen.

Analisis CAPA

» Corregir debilidades

o Implementar un disefio de estructura organizacional.

o Contratar una persona que maneje este departamento y antes de eso darle una
breve capacitacion de lo que va a establecer como jefe de area.

o Hacer reuniones con el personal para poder manifestarles y ponerlos al tanto de
las novedades de la empresa.

» Afrontar amenazas

o Hacer divisiones y arreglos en la estructura del lugar.

o Incluir nuevas herramientas tecnologicas para un mejor acabado y a su vez
reduccion de costos en tiempo de mano de obra.

o Mantener buena comunicacion con los buenos proveedores y que también se
maneje bien las negociaciones en conjunto con la estabilidad econdmica que este
presentando el pais.

o Analizar los riesgos y tomar decisiones que favorezcan a las empresas.
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Potenciar fortalezas

Autoalimentarse de informacion e innovandose en nuevas tendencias que presente
el mercado nautico.

Investigar materiales sustituibles que tengan esa calidad y eficiencia de los
trabajos con la cual maneja la empresa y asi poder tener alternativas de costos de
materiales.

Mantener esa confianza que les ha impuesto estas compafilas y seguir
brindandoles cada vez trabajos de buena calidad sin perder la calidad de trabajos
que presentan.

Brindarles a los colaboradores capacitaciones.

Aprovechar oportunidades

Brindarles un paquete de trabajos personalizados y con entregas factibles al lugar
donde requiera el cliente.

Mantener comunicaciones constantes con los clientes y asociarse con sus
alrededores.

Se puede sacar provechar en tener cerca a la competencia asi se pueda ejecutar

estrategias que superen a la competencia.
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3. Propuesta

3.1. Titulo de la propuesta

Disefio de una estructura organizacional de la empresa Nautifibra ubicada en la

ciudad de Guayaquil.

3.2. Objetivo de la Propuesta

Crear la estructura organizacional para la empresa Nautifibra buscando asi la
agilidad de su equipo de trabajo y que esto muestre una mejora en los procesos de poder

agilizar sus elaboraciones de restauracion de barcos, lanchas, botes, etc.

3.3. Descripcion de la propuesta

Para poder gestionar la propuesta de la autora va a tomar en cuenta todos los
medios utilizados para el avance de el mismo, ya que asi es como se podra dar el impulso

y la iniciativa de la propuesta del proyecto.

3.3.1. Recursos

En este punto de los recursos de la autora va a detallar con que va a trabajar para la

ejecucion de su propuesta.
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3.3.2. Recursos no materiales

Tabla 3.Recursos no materiales para realizacién del desarrollo de una estructura

organizacional de la empresa Nautifibra.

Recursos no materiales para realizacion del desarrollo de una estructura

organizacional de la empresa Nautifibra

Gerente general

Armador

Bodeguero

Ayudante

Ayudante

Chofer-ayudante

Base de datos de los trabajadores

Elaborado por: Ambar Delgado

3.3.3. Recursos materiales

Tabla 4.Materiales para la realizacion del desarrollo de la estructura organizacional de la

empresa Nautifibra.

Materiales para la realizacion del desarrollo de la estructura

organizacional de la empresa Nautifibra.

Laptop

Hojas de las entrevistas realizadas

Ficha de observacién

Impresora

Elaborado por: Ambar Delgado
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3.3.4. Infraestructura

La infraestructuraen la cual se va a realizar el desarrollo del disefio de la estructura

organizacional sera en la misma entidad Nautifibra.

llustracion 61magen de la fachada del lugar de remodelacion de botes, barcos, yates, etc.
de Nautifibra.

Fuente: Ambar Delgado
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3.3.5. Ubicacidn sectorial y fisica

llustracién 7. Ubicacion de la empresa Nautifibra.

Rio Daule

i
TiA PASCL
=

an Vicente
Pascuales

Clinica San Vicente

Gooagle

Fuente: Google maps

3.3.6. Factibilidad de la aplicacion

El proyecto es factible por que cumple con todos los requisitos requeridos para la
elaboracion de la propuesta y ademas que hay disposicion y participacion completa por
parte de todos los colaboradores de la empresa y de accesos de documentacion mas la
informacion ya concurrida por la autora; la cual se va a detallar todos los mecanismos que

lo acreditan para la elaboracion de la estructura organizacional.
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o Factibilidad operativa

La factibilidad operativa del proyecto de la autora al hacer el analisis de los
desarrollos operativos en general es que obtiene todas las circunstancias ya sea como el
compromiso de los trabajadores y los materiales tales como: Laptop, impresora y

materiales administrativos.

J Factibilidad legal

En este punto de la factibilidad legal del proyecto damos como proyecto factible
por las leyes que avalan y cumplen con todas las normas y leyes impuestas por la
constitucion de la republica del Ecuador, cddigo de comercio, Ley de Agencia de
Regulacion y Control Sanitario, codigo de trabajo y el plan de gobierno “Plan de creacion
de oportunidades 2021-2025.

o Factibilidad técnico-tecnoldgico de innovacion

La factibilidad de innovacidn del proyecto se refiere al proceso de un disefio de la
estructura organizacional de la empresa Nautifibra porque ellos Illevan manejandose
varios afios en la industria nautica y nunca se ha creado este dicho formato ya que al
realizar los estudios adecuado se dio a la conclusion que con la creacion de este disefio

solventara una mejora de la organizacién en sus procesos.
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3.4. Propuesta

3.4.1. Disefio del organigrama

El disefio del organigrama para la empresa Nautifibra se ha disefiado porque la
empresa no tiene este formato y la autora de la tesina ha creado uno para dicha empresa

que como se puede apreciar en la ilustracion 8 de la tesina.

lustracion 8.Disefio del organigrama para la empresa Nautifibra en base al organigrama

horizontal que se presento en la investigacion tedrica de la tesina.

)

—
-

—|

.

Elaborado por: Ambar Delgado
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3.4.2. Modelo de uniformes de los trabajadores de Nautifibra

Los modelos de la empresa Nautifibra son con un modelo sencillo algo informal que hace
que se los identifigue al momento de gestionar acuerdos de negocios con clientes
importantes que son de la parte administrativa de ahi tenemos un segundo modelo en el

cual es el que lo maneja los trabajadores operativos de Nautifibra.

lustracion 9..Imagen del modelo del uniforme administrativo de Nautifibra.

Foto tomada por: Ambar Delgado
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[lustracion 10.Imagen del modelo del uniforme administrativo de Nautifibra.

Foto tomada por: Ambar Delgado

lustracion 11.Foto del uniforme de los trabajadores operativos de Nautifibra.

Foto tomada por: Ambar Delgado
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lustracion 12.Foto del uniforme de los trabajadores operativos de Nautifibra.

Foto tomada por: Ambar Delgado

3.5. Capacitacion

La capacitacion que la autora de la tesina se planteo en dar para hacerle el conocimiento
a los trabajadores de Nautifibra de lo que va suceder en la empresa y todo lo que abarca
con el tema de la estructura organizacional y las funciones que cada uno tomara para que
la toma de decision no afecte en los conocimientos y procesos de la empresa, por no
anticipado de la organizacion es asi que se fomenta la capacitacion con el fin de alimentar
el coeficiente del trabajador y que sepa los manejos y cambios que dara la empresa con
el fin que agilice los procesos. En el anexo 8 se muestra la foto previas a la capacitacion

de los trabajadores operativos de la empresa.
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3.6. Gastos para la elaboracion del disefio de la estructura organizacional

Para el desarrollo del disefio de la estructura organizacional se elabor6 una tabla donde
se muestra detalladamente los costos y gastos que fueron necesarios para la elaboracion
de un disefio de estructura organizacional, todos los materiales que se uso en el proceso

de capacitacion y todo lo programado.

Tabla 5.Costos para la elaboracion del disefio de estructura organizacional de la empresa
Nautifibra

Costos para la elaboracion del disefio de estructura organizacional de la empresa

Nautifibra
Laptop 775.60
Impresora 517.06
Resma de hojas 3.50
Bebidas gaseosas 5.15
Sandwiches 2.50
Valor total 1,303.81

Elaborado por: Ambar Delgado

58



3.7. Disefio de la estructura organizacional de Nautifibra

En el disefio que se ha elaborado para la empresa Nautifibra y que se maneja las

divisiones departamentales de acuerdo con los conocimientos adquiridos de cada

trabajador, se muestra en la tabla 6 como se organiz6 a cada trabajador de acuerdo con

los rangos y funciones para cada uno de ellos.

Tabla 6.0rganigrama del disefio de la estructura organizacional de Nautifibra.

\/
&

Ec.Roberth
Zuloaga

Logistica
Eloy Beltran Operativos auxiliares
Chofer administrativo I_> Jonathan Ordefiana
_> Luis Zailema

Operativo Principal I—4 Josue Arzube

Oscar Zuloaga

Elaborado por: Ambar Delgado
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3.8. Resultados esperados de la aplicacion de la propuesta

Lo que se busca en la investigacion de este proyecto es la agilidad de trabajos y
los no sobrecargos para los colabores y que sobrealimente sus conocimientos en lo que
basa lo aprendido de la empresa y es asi como se busca reducir tiempo y recursos en las

elaboraciones de cada trabajo.

Conclusiones

EL proyecto investigativo que se ha gestionado mediante estudios, analisis,
entrevistas y guias de observacion que han sido falibles como un proyecto satisfactorio
en las operaciones realizadas con los trabajadores de Nautifibra, asi siendo participes cada

uno de ellos por la dedicacion y esfuerzo de su mejora estructural.

EL disefio que se ha realizado para la organizacidn sera de una aporta ayuda en la
agilidad de trabajo y un mejor control de sus areas efectuadas para asi llegar a cabo con

las exigencias de los clientes de Nautifibra.
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3.9. Recomendaciones

Las recomendaciones que se le daria a Nautifibra en lo que respecta a su estructura

organizacional es:
o Hacer las modificaciones del disefio de estructura organizacional anual.
o Capacitaciones a los trabajadores con las funciones que se manejara y la
asignacion de cada uno de ellos.
o Incentivar al colaborar por su gran labor y responsabilidad de sus areas.
o Fomentar reglamentos y normas al colaborador que lo presionen en sus
cargos laborales y no dispersen de sus actividades.
o Tomar en cuentas los estudios que haya realizado el colaborar y a su vez

hacerlos participes en la toma de decisiones que decida la gerencia.
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AnNexos

Anexo 1.Formato de preguntas para la entrevista de los trabajadores de Nautifibra.

Preqguntas para la entrevista a los trabajadores de Nautifibrasport

Nombre:

Cargo:

1.- ¢ Qué tiempo lleva trabajando en Nautifibrasport?

2.- ¢ Conoce las areas de trabajo que maneja la empresa?

3.- ¢ Cuales son las debilidades que ve en su organizacion de trabajo?

4.- ¢ Cree tener la habilidad para ser responsable de su area de trabajo?
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5.- ¢Qué opina del manejo organizacional de su equipo de trabajo?

6.- ¢ Esta conforme con la estructura de su equipo de trabajo y que le gustaria

mejorar?

7.- ¢Usted como colaborador cree que la empresa mejoraria si se implantara una

estructura organizacional y que este se lo dé a conocer a sus colaboradores?

8.- ¢Se les ha dado el conocimiento de cual es su labor como colaborador de

Nautifibrasport?
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Anexo 2.Formato de Guia de observacion.

GUIA DE OBSERVACION

LUGAR OBSERVADO:

CIUDAD:

OBSERVADOR:

HORARIOS:

DIAS:

Parametros

Observacion

COLABORADORES

Comodidad del colaborador

Habilidad en su trabajo

Condiciones fisica

CONDICIONES LABORALES

El ambiente

Colores

Equipos de trabajo

Estructura fisica del lugar

Elaborado por: Ambar Delgado

67



Anexo 3.Fotos del proceso de remodelacion de lancha.

Foto de: Ec.Roberth Zuloaga
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Foto de: Ec. Roberth Zuloaga

Foto de: Ec. Roberth uloaga
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Foto de: Ec. Roberth Zuloaga

Foto de: Ec. Roberth Zuloaga
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Anexo 7.Imagen tomada a la previa capacitacion de los trabajadores operativos de
Nautifibra.

Foto tomada por: Ambar Delgado
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