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1. RESUMEN

Este trabajo investigativo tiene como finalidad elaborar un Plan de
Marketing el cual estard disefiado para posicionar y aumentar la ventas en la
Microempresa World Clean en la ciudad Guayaquil que presta servicios de
limpieza de tapicerias tales como muebles, alfombras, colchones, etc. Para
cumplir con el tema ante expuesto se desarrollaron métodos de investigacion el
cual sirvié para conocer el estado actual de la microempresa, sus competidores
directos y el mercado en general , lo que sirvio para elaborar las estratégias , para

captar esos nuevos clientes y fidelizarlos.

Palabras Claves: Posicionamiento, Estrategias, Limpieza, Clientes, Redes

sociales.
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2.  INTRODUCCION

El mercado laboral esta en constante evolucion, gracias a los cambios del
entorno en especial a la tecnologia han logrado que los clientes sean cada dia
mas exigentes ante lo cual las empresas deben responder adaptandose a dichos

cambios.

De esta manera para poder estar activos en el mercado, enfrentar la
exigencia de los clientes y estar a la altura de la competencia la cual ha tenido un
increible crecimiento en los Ultimos afos, se busca mediante este estudio, reflejar
los factores internos y externos que afectan al crecimiento y estabilidad de la
empresa, rescatando los puntos fuertes para poder corregir las debilidades y

contrarrestar las amenazas.

Teniendo en cuenta la importancia del aseo tanto en el hogar y el trabajo
gue son los lugares donde las personas pasan su mayor tiempo, estos deben
estar limpios para que de esta manera se sientan confortables y libre de cualquier

bacteria que puede afectar su salud o entorno laboral.

World Clean es un negocio que se dedica a ofrecer servicios profesionales
de limpieza de tapiceria tanto a hogares y empresas dentro de la Ciudad de
Guayaquil. Este negocio se cre0 con la iniciativa de poder satisfacer las
necesidades de las personas, que desconocian el servicio de lavar sus tapizados
como muebles ,alfombras o colchones ya que ellos optaban por desecharlos o

retapizarlos lo que generaba un mayor gasto hacia el cliente.



Es por ello que autores de esta tesina teniendo en cuenta las necesidades
del mercado y el incremento de la competencia, se ha considerado elaborar un
plan de marketing dirigido a la publicidad y promocion del servicio para poder
posicionar la marca y aumentar el nimero de contratos a fin de aumentar los
ingresos econdmicos y de esta manera llegar a ser la primera opcion de las

personas que buscan contratar esta clase de servicio.

Siempre es muy importante llegar a crear un grado de satisfaccion en los
clientes y mas aun, poder lograr que la gente pueda recordar el servicio recibido y

reconocer la marca.

En el momento que la marca logra un prestigio es mas facil poder penetrar
nuevos mercados .Siempre es muy importante que la empresa tenga relacion con
el cliente y se llegue a tener un vinculo. Para esto es muy importante entender el
plan de marketing y las estrategias que se utilizaran en mano con este, para lograr

los objetivos.

Debido a la diversidad de la manera de crear y hacer marketing y asi como
el tamafio y actividades de las empresas, no se puede detallar un programa
estandar para la elaboracion del plan de marketing, ya que las circunstancias que
le dan valor son diferentes y se aplican variando las necesidades y culturas del

lugar que se encuentre la empresa.



3. JUSTIFICACION

En la ciudad de Guayaquil el indice de poblacion va en constante aumento
y de igual manera el nUumero de competidores va creciendo, es por ello que las
personas cuentan con una gran variedad de empresas de limpieza al momento de
querer contratar sus servicios. La aparicion de estas nuevas empresas que se
dedican a esta actividad con un precio inferior al que el mercado estaba
acostumbrado a pagar, hace que disminuya el nimero de contratos y por ende los
ingresos econdmicos de la empresa. Llegar a conocer la informacion de la
decision final de los consumidores serd muy importante y es un factor clave en el
desarrollo y posicionamiento de la marca o negocio. El valor agregado en los
servicios que cada negocio o empresa ofrezca sera sumamente importante para el

momento de la decision de compra del cliente.

Con la intencién de contrarrestar esta amenaza que afecta a la empresa
gravemente, se buscara potencializar las fortalezas y aprovechar las
oportunidades que se puedan presentar planificar tacticas y estrategias que logren
posicionar a la empresa, que esta ofrezca un valor afiadido y que logre captar la

atencioén de la clientela sin necesidad de bajar el costo de los servicios.

Este proyecto se encuentra dirigido al propietario de la empresa Word
Clean, en el cual podra analizar y recolectar toda la informacion recibida para

poder poner en marcha un plan estratégico.

Los afos que lleva World Clean prestando sus servicios de limpieza podria

ser la mejor carta de presentacion de experiencia y confiabilidad hacia nuevos y



futuros consumidores, brindando un servicio de calidad satisfaciendo sus
necesidades, cumpliendo con sus expectativas de esta manera lograr que estos

sirvan de portavoz para nuevos clientes.

Se aplicaran diferentes métodos con el cual se recolectara el mayor
namero de informacion posible para evaluar el comportamiento de los
consumidores frente a la diversidad de ofertas que existe. Elaborar una planeacion
estratégica y llevar un control o seguimiento para que se pueda medir los

resultados.

En la Ciudad de Guayaquil existen un aproximado de 30 a 40 empresas y
microempresas que buscan brindar y satisfacer las necesidades del mismo grupo

de clientes al cual va dirigido World Clean.

También existen empresas que compiten indirectamente brindando
productos o servicios que de una u otra manera para el usuario cumplan con su

problema logrando satisfacer sus necesidades.

Para la elaboracion de este proyecto se ha estructurado una guia a segquir,
gue consiste en fijar un objetivo principal, analizando la situacion actual de la
Microempresa World Clean, identificando las necesidades y problemas del
mercado laboral, buscando posibles soluciones. También se analizaran mas a
fondo los principales conceptos encontrados en las investigaciones realizadas
para la elaboracién de este proyecto y estableciendo los aspectos metodoldgicos

determinando las técnicas de investigacibn que se usaran para conseguir los



objetivos planteados y detallar estrategias publicitarias que logren el

posicionamiento de la Microempresa World Clean.



4. OBJETIVO

Elaborar un plan de marketing para el posicionamiento de la empresa World

Clean en la Ciudad de Guayaquil.

El objetivo presente corresponde a la situacion actual de la
microempresa World Clean y al mercado de servicios de limpieza en la ciudad de
Guayaquil, con un estudio de factibilidad socio econdmico medio ambiental y legal
, con un estudio de mercado en el cual se buscara y se definira estrategias que
logren posicionarla y que esta logre superar las amenazas y debilidades que esta
ha enfrentado en los Ultimos afios debido al incremento de nuevos competidores

en el mercado laboral de servicios de limpieza.

Existen un sinnUmero de estrategias que pueden lograr hacer que se
marque la diferencia con la intencién de que se aumente el consumo o el valor del
servicio, antes de poner en marcha dicha accion se deberé investigar y estudiar el
tipo de consumidores hacia quien se va dirigido siendo esto una herramienta
importante para la empresa con la intencion de llegar con éxito hacia el
consumidor , es por ello que mediante la implementacion de un plan de marketing
y los pasos correctos a seguir se buscara lograr el posicionamiento crecimiento y

reconocimiento de la microempresa en la ciudad de Guayaquil.

El posicionamiento de la marca es muy importante para el negocio, es asi
que la estrategia en el plan de marketing que se vaya a realizar determinara en

gran tamafio la venta de los servicios que se ofrece.



5.  FUNDAMENTACION

5.1. Marco histérico

5.1.1. Historia del marketing

La palabra Marketing o mercadeo para algunos autores significa o hace
referencia a la actividad o proceso de negociacion entre un comprador y vendedor
con un beneficio para ambos. A inicio del siglo XX esta palabra empieza a
aparecer y mas adelante empieza a utilizarse para mejorar la comercializacion y
venta de un producto o servicio. Desde la aparicion del marketing en el mundo
comercial se han pautado guias o pasos a seguir para que la implementacion de
estrategias o tacticas a que tengan un éxito al momento de ponerlas en marcha.
Es ahi donde aparece el plan de marketing o mercadotecnia que servira para toda
la empresa u organizacion de guiar y encaminar los objetivos planteados y poder

llevar un control.

Asi como la presencia de nuevas formas para vender ofrecer o dar a
conocer un producto o servicio empezaron a aparecer, de igual manera el
desarrollo de la tecnologia comienza hacer un factor clave e importante en el

ambito comercial. (Kotler & Amstrong, 2008)



5.1.2. Historia de las microempresas
Las microempresas o también conocidos como micro negocios han sido
referentes en las Ultimas décadas para personas emprendedoras al momento de
elaborar un proyecto y llevarlo a cabo y generalmente el duefio o propietario de la

microempresa suele trabajar en la misma.

No son solo llamadas asi por su tamafio organizacional sino también por su
bajo capital que estas requieren ya que estas por si solas no influyen en el
mercado porque su producto o servicio no se venden en grandes cantidades, esto
no se refiere que sea un negocio que tenga poca rentabilidad sino todo lo contrario
con el paso del tiempo estas pueden ir creciendo hasta convertirse ya en
empresas constituidas legalmente. Una microempresa esta en desventaja siempre
frente a sus competidores independientemente del tamafio que tenga ya que
muchas veces cuenta con pocos recursos para poder promoverse ,es por eso que
esta debe especializarse en un pequefio nicho de mercado para poder empezar

hacerse conocida y encaminar su desarrollo.

Para poder empezar dicho camino es muy importante que la microempresa
tenga planteado o prevea plantear un plan de marketing estratégico ya que este
sera o representara la guia a seguir para que se pueda cumplir sus objetivos vy
obtener buenos resultados para poder penetrar y permanecer en el mercado.

(Bes, 2007)



5.1.3. Equipos y empresas de limpieza
A lo largo de la historia han existido un sinnimero de inventos los cuales
han contribuido al bienestar actual de los seres humanos, muchos de estos se han
convertido en una parte indispensables de las personas en la ayuda de sus

labores cotidianas o uso indispensable para elaborar alguna clase de trabajo.

En el caso del proceso de limpieza hasta finales del siglo XIX las Unicas
herramientas que se utilizaban para limpiar o mantener aseado un lugar eran las
escobas trapeadores cepillos entre otros implementos. Posteriormente se
elaboraron diferentes artefactos para limpiar tapizados en 1901 se patento la
primera aspiradora creada por el ingeniero ingles Hubert Cecil Booth la cual era
una maquina enorme que contaba con un motor eléctrico que aspiraba el polvo,
luego creo otra aspiradora con un motor mas pequefio que la llamo Trolleyvack,
después fundo una empresa de limpieza y su primer reto o trabajo mas importante

fue limpiar la alfombra de Abadia de Westminster (iglesia).

También existio otro creador llamado James Murray Spangler que invento
una aspiradora eléctrica portétil de éxito comercial y esta revoluciono la limpieza
de alfombras, este vendié sus derechos a William H. Hoover el cual disefio el
modelo de las aspiradoras que se usan actualmente como ruedas, un mango largo
de agarradera y una bolsa para guardar el polvo o basura. Al principio estas
aspiradoras se crearon para el mercado de fabricas luego se realizdé una linea

especial de aparatos domésticos. (Esteban, 2008)



En la actualidad las aspiradoras son una herramienta indispensable para el
mantenimiento y aseo tanto para el hogar como establecimientos laborales

estudiantiles entre otros.

Las empresas que brindan este servicio resultan de gran ayuda
actualmente ya que se encargan de mejorar las condiciones de aseo de un area

de trabajo u hogar y permite que esto no interfiera en sus actividades.

A nivel mundial existen muchas empresas dedicadas a brindar servicios
profesionales de limpieza general, una de las mas importantes y reconocidas es
Martinizing que cuenta con mas de 450 franquicias en todo el mundo que fue
pionera en lavado de prendas de vestir y que actualmente esta incorporando entre

sus servicios el lavado de tapicerias como muebles y alfombras a domicilio.

Entre las principales empresas que existen en Guayaquil y que son

consideradas competencia directa son Vip Clean, Samcleaning y Serviclean.

Resefia historica de World Clean

Desde el afio 2012 World Clean se ha preocupado por brindar un servicio
optimo de limpieza a todas las familias, empresas e instituciones de la ciudad de
Guayaquil manteniendo el sentido de calidad y diferencia que los clientes puedan

recibir al momento de contratar sus servicios.

La historia se remonta al afio 2012 cuando el joven José Miguel Pinos un
bachiller recién graduado y con el deseo de poder laborar consigue su primer
trabajo en una microempresa de limpieza, en la cual adquiere el conocimiento

necesario del trabajo que realizaba y el deseo de superacién hace que luego de 6

10



meses empiece a tomar la iniciativa junto a otro compafero de independizarse y

crear su propia microempresa.

En el planteamiento de ideas para poder independizarse, pequeiias
diferencias hacen que Miguel se encamine solo en este reto y se decida poner en
marcha su plan, comienza a buscar apoyo financiero, ya que por su corta edad
(18afios) no podia acceder a un crédito bancario, lo logra mediante la ayuda de
una persona para poder adquirir su primera aspiradora industrial especializada
para realizar los trabajos en limpieza de tapizados. Es asi que en Diciembre 12 del
afio 2012 esta microempresa tiene todo sus implementos necesarios para poder

empezar a trabajar.

Como todo proyecto de emprendimiento los comienzos fueron muy duros,
nada facil, ya que al ser una microempresa nueva no contaba con clientes, ni
referencias y existian mas gastos que ingresos. En ese entonces Miguel y su tio a
quien habia escogido para que trabaje para €él, empezaron a entregar volantes y a
promocionar World Clean. Con el pasar del tiempo poco a poco empezaron a
llegar los primeros contratos entre ellos uno grande que se necesitd de 10
trabajadores eventuales para brindar un servicio en el Edificio de la Camara de
Comercio posteriormente para otro contrato que se realizé limpiando los asientos
de un avion de la aerolinea Tame que se requirié de 14 trabajadores temporales

para realizar dicho trabajo

Los servicios prestados por la Microempresa World Clean son a domicilio

por lo que en sus inicios la movilizacion era un problema, por lo que se requeria de
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taxi buses o vehiculos alquilados para transportarse de un lugar a otro con sus
implementos y maquinas. Entre una de sus anécdotas esté el dia en que tuvieron
que salir de una urbanizacién con sus equipos y 2 alfombras de un cliente en un

triciclo que transportaba tanques de gas.

A finales del afio 2018 se logra adquirir un vehiculo con el cual se logra

ahorrar tiempo y dinero.

En la actualidad la Microempresa World Clean cuenta con un grupo de 4
trabajadores entre ellos el propietario Miguel Pinos que junto a su esposa Karen

Merchan se encargan de la parte administrativa y en la mano de obra.

World Clean traducido al espafiol significa MUNDO LIMPIO toma este
nombre a referencia del compromiso con el planeta, la salud y el medio ambiente

por mantener areas y tapizados limpios.

Entre sus principales e importantes contratos que World Clean ha tenido

esta microempresa estan:

o Un avion de Tame

o Cruceros de Galapagos

o Vehiculos de Aneta

o Instalaciones de Teleamazonas
o Gobernacion del Guayas
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Aungue no esta constituida legalmente como una empresa, su vision es
llegar hacer una microempresa reconocida en la ciudad de Guayaquil. Al momento
cuenta con 3 maquinas aspiradoras industriales y 4 personas fijas que se suelen
dividir en 2 grupos (dependiendo el servicio) y una base de datos de 250 clientes.

(Pinos, 2021)
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5.2 MARCO LEGAL
En el presente apartado se plantean los criterios legales fundamentales que
respaldan la investigacion y la propuesta que se realiza. Entre ellos se puede

mencionar la Constitucion de la republica del Ecuador

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Titulo 1l

Derechos

Capitulo Segundo
Derechos del buen vivir
Seccion segunda
Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,

sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del
pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales

degradados.

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y
de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la
soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua. Se prohibe el desarrollo,
produccion, tenencia, comercializacién, importacion, transporte, almacenamiento y

uso de armas quimicas, biolégicas y nucleares, de contaminantes organicos
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persistentes altamente toxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos, y las
tecnologias y agentes biol6gicos experimentales nocivos y organismos
genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten
contra la soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccién de

residuos nucleares y desechos téxicos al territorio nacional.

Seccion tercer

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:
1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas

libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.
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Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad

ulterior. [...]

Seccion Sexta

Habitat y vivienda

Art. 30.- las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a
una vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacién social y

econOmica. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017 -2021 Toda una Vida

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el

crecimiento econdémico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Se ha decidido construir una sociedad que respeta, protege y ejerce sus
derechos en todas las dimensiones, para, en consecuencia, erigir un sistema
socialmente justo y asegurar una vida digna de manera que las personas,
independientemente del grupo o la clase social a la que pertenezcan, logren

satisfacer sus necesidades béasicas, tales como: la posibilidad de dormir bajo techo
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y alimentarse todos los dias, acceder al sistema educativo, de salud, seguridad,
empleo, entre otras cuestiones consideradas imprescindibles para que un ser
humano pueda subsistir y desarrollarse fisica y psicolégicamente, en autonomia,
igualdad y libertad. La Constitucion de 2008 dio un paso significativo al definir al

Ecuador como un Estado constitucional de derechos vy justicia

Politicas

5.1 Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las
infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.

5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos,
para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los sectores

productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

5.8 Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social vy
ambiental, potenciando el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de
tecnologias duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento
de bienes y servicios de calidad. (Secretaria Nacional de Planificacién vy
Desarrollo, 2017)

CODIGO ORGANICO DE PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los

siguientes fines: [...]

b. Democratizar el acceso a los factores de produccién, con especial
énfasis en las micro, pequeias y medianas empresas, asi como de los actores de

la economia popular y solidaria;[...]
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Libro I
DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y

MEDIANAS EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE LA PRODUCCION
Titulo |

DEL FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Capitulo |

DEL FOMENTO Y DESARROLLO DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPYMES)

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. La Micro, Pequefa y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
seflalados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se
estableceran en el reglamento de este Cdédigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las
ventas anuales prevalecerd sobre el nimero de trabajadores, para efectos de
determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de
micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de este Codigo, previo
cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2010)

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios

generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:
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1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo
de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades

fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y

servicios competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;
3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad,;

4. Derecho a la informaciéon adecuada, veraz, clara, oportuna y
completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren

presentar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o
abusivo por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente
en lo referido a las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso

y medida;

6. Derecho a la proteccidon contra la publicidad engafiosa o abusiva,

los métodos comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del

consumo responsable y a la difusién adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucién de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al
momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que afecte al

consumidor; y,

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela

administrativa y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que
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conduzcan a la adecuada prevencion sancion y oportuna reparacion de su

lesion;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o

judiciales que correspondan; vy,

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un
libro de reclamos que estard a disposicion del consumidor, en el que se podra
notar el reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2000)

LEY DE GESTION AMBIENTAL, CODIFICACION
TITULO I
DE LOS DERECHOS, DEBERES Y PRINCIPIOS AMBIENTALES
Art. 5.- Derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano. El derecho a

vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado comprende:

7. La obligacion de toda obra, proyecto o actividad, en todas sus fases, de

sujetarse al procedimiento de evaluacion de impacto ambiental

8. El desarrollo y uso de préacticas y tecnologias ambientalmente limpias y
sanas, asi como de energias alternativas no contaminantes, renovables,

diversificadas y de bajo impacto ambiental;

9. El uso, experimentacion y el desarrollo de la biotecnologia y la
comercializacion de sus productos, bajo estrictas normas de bioseguridad, con
sujecion a las prohibiciones establecidas en la constitucion y demas normativa

vigente.
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Al trabajar con maquinarias y productos quimicos la empresa en todas sus
actividades de rige por cumplir a la normativa con los derechos y obligaciones
exigidas en el codigo organico del medio ambiente. Utilizando productos de
limpieza biodegradables maquinaria que cuidan el medio ambiente y preservar el

cuidado de la salud y bienestar de las personas

Art. 9.- Principios ambientales. En concordancia con lo establecido en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales ratificados por el Estado, los
principios ambientales que contiene este Cdédigo constituyen los fundamentos
conceptuales para todas las decisiones y actividades publicas o privadas de las
personas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, en
relacion con la conservacion, uso y manejo sostenible del ambiente. (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2004)

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Titulo Preliminar

Art.1. EI Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual
adquirida de conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la

Comunidad Andina y los convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

Libro |

Titulo I: De los Derechos de Autor y Derechos Conexos
Capitulo I: Del Derecho de Autor

Seccion I: Preceptos Generales
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Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los

derechos de los demas titulares sobre sus obras.

Capitulo IX

Nombres comerciales

Art. 229.-Se entendera por nombre comercial al signo o denominacion que

identifica un negocio o actividad econdémica de una persona natural o juridica.
Art. 230.-El nombre comercial sera protegido sin obligacion de registro.

El derecho al uso exclusivo de un nombre comercial nace de su uso publico

y continuo y de buena fe en el comercio, por al menos seis meses.

Los nombres comerciales podran registrarse en la Direccion Nacional de
Propiedad Industrial, pero el derecho a su uso exclusivo solamente se adquiere en
los términos previstos en el inciso anterior. Sin embargo, tal registro constituye una
presuncion de propiedad a favor de su titular. (Asamblea Nacional del Ecuador,
2006)

LEY DE COMUNICACION
Art. 3.- Contenido comunicacional.- Para los efectos de esta ley, se

entendera por contenido todo tipo de informacién u opinién que se produzca,

reciba, difunda e intercambie a través de los medios de comunicacion social.

Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta ley no regula la
informacion u opinion que de modo personal se emita a través de internet. Esta
disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las

infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet.
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Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos.- Los medios de
comunicacién, en forma general, difundiran contenidos de caracter informativo,
educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a
la calidad y ser difusores de los valores y los derechos fundamentales
consignados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos

humanos. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2013)

CAPITULO |

Principios

Art. 10.- Normas deontoldgicas.- Todas las personas naturales o juridicas
que participen en el proceso comunicacional deberan considerar las siguientes
normas minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los medios que
utilizan para difundir informacién y opiniones: 1. Referidos a la dignidad humana:
a. Respetar la honra y la reputacion de las personas; b. Abstenerse de realizar y
difundir contenidos y comentarios discriminatorios; y, ¢. Respetar la intimidad

personal y familiar.
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CAPITULO I

Derechos ala comunicacién

SECCION |

Derechos de libertad

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresion y opinién.- Todas las personas
tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por

cualquier medio, y serdn responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley.

Art. 29.- Libertad de informacion.- Todas las personas tienen derecho a
recibir, buscar, producir y difundir informacion por cualquier medio o canal y a
seleccionar libremente los medios o canales por los que acceden a informacion y

contenidos de cualquier tipo
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5.3. MARCO TEORICO

Para la elaboracién del plan de marketing que se planteara para posicionar
la empresa World Clean en la Ciudad de Guayaquil, es indispensable identificar

ciertos conceptos que se redactaran a continuacion.

5.3.1. Marketing

Segun (Lamb, Hair, & McDaniel, 2011)

El Marketing es una filosofia sencilla e intuitivamente atractiva
gue articula una orientacion al mercado. Establece que la justificacion
social y econOmica de la existencia de una organizacion es la
satisfaccion de los deseos y necesidades del cliente, al tiempo que

se logran los objetivos organizacionales.

Mientras que los autores (Kotler & Keller, 2012) definen que:

El marketing trata de identificar y satisfacer las necesidades
humanas y sociales. Una de las mejores y mas cortas definiciones de
marketing es “satisfacer las necesidades de manera rentable”.
Cuando eBay reconoci6 que la gente no era capaz de ubicar algunos
de los articulos que mas deseaba, cred un foro de atencién online.
Cuando IKEA se dio cuenta de que la gente queria buenos muebles
a precios sustancialmente mas bajos, los abaraté. Ambas empresas
demostraron inteligencia de marketing y convirtieron una necesidad

individual o social en una oportunidad de negocios rentable.
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Para (Mullins, Walker, Boyd, & Jamieson, 2013) el Marketing “Es un
proceso social que abarca todas las actividades necesarias para que las personas
y las organizaciones puedan obtener lo que desean y necesitan mediante

intercambios con otros y para desarrollar relaciones de intercambio permanentes.”

Para los autores de esta tesina el marketing es:

Un proceso en el cual busca identificar las necesidades y deseos del
consumidor, estudiando el comportamiento de los mercados con el fin de
crear, comunicar y entregar un valor agregado que permita el éxito en la

comercializaciéon de un producto o servicio

5.3.2. Plan de Marketing
Existen varias definiciones acerca de este término y la suma importancia

gue tiene este para el desarrollo de cualquier empresa.

Para (Tajada, 1974):

El plan de marketing es un documento escrito en el que, de una
forma sistematica y estructurada y previos los correspondientes analisis y
estudios, se definen los objetivos a conseguir en un periodo de tiempo
determinado, asi como se desarrollan los programas y los medios de accion
gue son precisos para alcanzar los objetivos enunciados en el plazo

previsto.
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Segun la definicién de (Kotler, 2006) :

Un plan de marketing es un documento escrito en el que se
recogen los objetivos, las estrategias y los planes de accidn relativos
a los elementos de Marketing-Mix, que facilitaran y posibilitaran el
cumplimiento de la estrategia dictada en el ambiente corporativo, afio

tras afio, paso a paso
Mientras que para (Mufiz, 2014)

El plan de marketing es un instrumento esencial en toda empresa,
una planificacion constante con respecto a las necesidades detectadas en
el mercado, que va a facilitar la comercializacién eficaz de cualquier tipo de
producto o servicio en el que de una forma sistematica y estructurada
correspondiente analisis y estudios se definen los objetivos a conseguir en
un periodo de tiempo determinado asi como se detallan los programas y
medios de accion que son precisos para alcanzar los objetivos enunciados
en el plazo previsto

En conclusion, ante los criterios expuestos los autores definen que:

Plan de Marketing es una hoja de ruta para la empresa,
conformada por una serie de pasos, previo a un analisis sistematico,
en el cual se van a definir los objetivos mediante un plan de accion
con el fin de a alcanzar las metas establecida, en un periodo de

tiempo determinado.
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5.3.4. Estratégias de Marketing

Para los autores (Fischer & Espejo, 2004) las estrategia de
marketing "comprende la seleccion y el analisis del mercado, es decir, la eleccion
y el estudio del grupo de personas a las que se desea llegar, asi como la creacion

y permanencia de la mezcla de mercadotecnia que las satisfaga”

Por otro lado, los autores (Lamb, Hair, & McDaniel, 2011) definen que es:

El logro de una orientacion al mercado que comprende la obtencion
de informacién acerca de clientes competidores y mercados , analizar la
informacion desde una perspectiva totalmente de negocios , determinar la
manera de ofrecer un valor superior para el cliente y que entregue la

experiencia deseada utilizando e integrando todos sus recursos.

Posteriormente (Mufiz, 2014) define que:

Las estrategias de Marketing son aquellas que buscan conocer las
necesidades actuales y futuras de nuestros clientes, localizar nuevos
nichos de mercados, identificar segmentos de mercados potenciales,
valorar el potencial e interés de esos mercados, orientar a la empresa en
busca de esas oportunidades y disefiar un plan de actuacién u hoja de ruta

gue consiga los objetivos buscados.
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Los autores de esta tesina definen que:

Estrategias de Marketing como el conjunto de métodos o tacticas a

aplicar con el fin de crear oportunidades de negocios, poder incrementar las

ventas, potenciar

los recursos de la empresa y aprovechar

las

oportunidades que ofrece el mercado para tener un mejor posicionamiento y

cumplir los objetivos planteados.

5.3.5. Estructura del Plan de Marketing

Segun (Monferrer, 2013) el plan de marketing debe cumplir la siguiente

estructura:

Figura 1 Estructura del Plan de Marketing de Monferrer

ANALISIS DE SITUACION

SELECCION PUBLICO

i

Analisis extemo Andlisis interno OBJETIVO
Mercado . Maﬂ“‘—'ti“? Analisis del entorno
Competencia Produccion Estimacion de la demanda
Sector Finanzas Segmentacion
Entorno Organizacion Posicionamiento
Otros
A J
FORMULACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
I | Establecimiento de ohjetivas comerciales
CONTROL Seleccion de |a estrategia
Analisis de desviaciones l
Acciones correctoras IMPLEMENTACION

Acciones y programas de marketing mix

Planificacion temporal
Presupuesto

Fuente: Libro Fundamentos de Marketing, Monferrer, Diego.
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Segun este autor la estructura basica de un plan de marketing incluye las
fases que se muestran en la figura 1.

* Andlisis de situacion: resumen de las tendencias del entorno:

— Andlisis de la situacion interna y externa (productos, mercados, resultados
anteriores, competidores, otros factores ambientales).

— Analisis DAFO (debilidades, fuerzas internas, amenazas y oportunidades

externas).

» Seleccion del publico objetivo: exposicion de las decisiones de
segmentacion,

seleccién de mercados objetivos y posicionamiento, asi como analisis del
mercado y segmentos a alcanzar a través de la estrategia de marketing conseguir

e identificacion de aspectos que puedan afectar la consecucion de los mismos.

* Formulacion de estrategias: definicion de la estrategia a desarrollar para

conseguir los objetivos de marketing.

* Implementacion: delimitacion y definicion de los programas para llevar a

cabo la estrategia elegida, incluyendo actividades concretas, su
planificacion temporal, presupuesto y asignacion de responsabilidades para:
producto, precio, distribucion y comunicacion.

» Control: indicar cémo se va a medir la evolucién hacia los objetivos y
como se llevaran a cabo los ajustes para mantener los programas dentro de las

previsiones. PR

de la misidmn de
negocios

Analisis
de situacidr
o FOD A

Estrategia de marketing

Estrategia del
mercado meta

Mezcla de marketing

SEESEtS
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5.4. MARCO CONCEPTUAL

Eslogan: Un eslogan es una expresion o frase breve concisa y facil de
recordar que se centra en la idea principal de una marca o campafa publicitaria.
Para que este sea efectivo debe contener un mensaje directo y simple que reflejen

las principales cualidades de la marca.

Isotipo: Consiste en la cual la imagen no contiene texto y logra ser

reconocida, ejemplo: El visto de Nike

Isologo: Es una combinacién entre el nombre de la empresa y el Isotipo,

ejemplo la manzanay la palabra Apple

Logotipo: El nombre de la marca sirve como imagen, ejemplo: Coca Cola.

Marca: La marca es una identificacibn comercial de una empresa u
organizacion que logra que los consumidores la reconozcan y la diferencien del
resto. Una marca define la reputacion que tiene una empresa en el mercado, es
decir la percepcion de los consumidores hacia dicha organizacion que atribuye un

valor competitivo en las ventas. (Olins, 2004)

Microempresa: Se denomina como microempresa a una empresa de
tamafio pequefio que nace de un proyecto de emprendedores en la cual
generalmente son ellos los encargados de administrarla y trabajar en la misma.

(Flores, 2018)
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Publicidad: La publicidad es una herramienta de comunicacion que tiene
como objetivo dar a conocer un mensaje promovido por alguna empresa
organizacion o persona individual con el fin de promover un producto o servicio al
publico en general o a un grupo especifico. No obstante, esta definicion es muy
limitada ya que la publicidad va mas alla que la motivacion de la compra de un

producto (Kotler & Amstrong, 2008)

Servicio: La definicion de la palabra servicio tiene diferentes perspectivas,
pero son muy similares al identificar como el trabajo o accién que se hace para
otra persona, al identificar este término en la mercadotecnia como “un resultado
de esfuerzos humanos o mecanicos a personas u objetos. Los servicios se
refieren a un hecho, un desempefio o un esfuerzo que no es posible poseer

fisicamente” (Lamb, Hair, & McDaniel, 2005)
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6. Criterios Metodologicos

6.1 Enfoque

El enfoque de esta investigacion es mixto porque se aplica una
metodologia cuantitativa y cualitativa para la elaboracion del Plan de Marketing
para posicionar la Microempresa World Clean en la Ciudad de Guayaquil.

Cuantitativo

El método cuantitativo facilitard analizar y comprobar los datos e
informacion que han arrojado las personas por medio de las encuestas y definir las
variables de cada pregunta realizada, para lograr conseguir una informacion

exacta de las personas de la Ciudad de Guayaquil.
Cualitativo

Este método de investigacion cualitativa ayudara a interpretar la
informacion fundada en la observacion realizada a las paginas de Instagram de
negocios que ofrecen el mismo servicio para conocer sus horarios de atencion,
informacién que brindan en las redes, si poseen nimeros de contacto, direccion,

tipos de publicidad.

6.2 Tipos de investigacion
Los tipos de estudios que se utilizaran en el presente trabajo seran

descriptivo y explicativo.
Estudio Descriptivo - Explicativo

El tipo de estudio descriptivo permitid6 describir en el desarrollo de este
proyecto las costumbres, situaciones y actitudes predominantes de la empresa
World Clean y de su clientela y el por qué no esta posicionado en la ciudad de

Guayaquil. EIl estudio explicativo se lo consideré con el fin de establecer las
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causas que ocasionan el problema principal que afecta a la Microempresa World
Clean que es la falta de reconocimiento o percepcion de las personas, esto servira
para establecer peguntas a responder como el por qué el servicio que se ofrece
tendrd una mayor aceptacion y si el plan de marketing lograra posicionar a World

Clean en el mercado laboral de la ciudad de Guayaquil

6.3 Métodos de investigacion

En el presente trabajo se emplean los siguientes métodos de investigacion

6.3.1 Método Teodrico

Anélisis — Sintesis

Este tipo de método se utiliz6 al momento de disefiar el marco teérico
considerando criterios de varios autores como, Kotler, Monferrer, Lamb, McDaniel,
entre otros, cuyas teorias fueron analizadas a fin de llegar concluir cobmo se puede

solucionar la problematica presentada en World Clean.

Inductivo — Deductivo

El método inductivo se lo aplic6 al momento de analizar cada una de las
respuestas de la encuesta realizada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil y
de la observacién realizada en las redes sociales de los competidores, partiendo

de lo particular a lo general. Por otro lado, el método deductivo se lo aplico al
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momento de analizar toda la informacion recopilada de forma general para llegar a

una conclusion particular.

Historico Lbgico

Se empled este método ya que la investigacion y el estudio se centra desde
el origen de los servicios de limpieza y la creacion de aspiradoras que lograron
facilitar este trabajo, tal y como se lo evidencié en el marco histérico , donde se
hace una breve resefa de la historia de la empresa como fueron sus inicios cémo
surgié la idea para crear la empresa, qué productos utilizaban anteriormente el tipo
de maquinarias que usaban y que actualmente se usa y el avance de la tecnologia

en este ambito.

6.3.2 Método Empirico
Los métodos de investigacion a utilizar son

» Observacion

La observacion a utilizar sera directa no participante ya que se observara a
la competencia sin incorporarse a la vida del grupo o centro de estudio para no
influir su comportamiento habitual. Se observaran las redes sociales de la
competencia como su manera de promocionar o realizar sus servicios, receptando
la mayor informacién posible en beneficio del proyecto, con la finalidad de conocer
el comportamiento del cliente al momento de querer contratar un servicio de

limpieza.
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Encuestas

Las encuestas a realizar estaran conformadas por un cuestionario de 10
preguntas cerradas con la intencion de medir el grado de satisfaccion de las
personas al momento de recibir un servicio de limpieza como también que
buscan o qué influye en su eleccion en el instante de contratar dicho servicio,
teniendo en cuenta los datos demogréficos, el posicionamiento de la marca y el

andlisis de la competencia directa e indirecta.

6.3.3. Método Estadistico

Se aplicé la estadistica descriptiva porque se tabularon, graficaron y
analizaron los datos recopilados de la encuesta realizada a los habitantes de la

ciudad de Guayaquil.

Universo

La ciudad de Guayaquil cuenta con un aproximado de 2°644.891 habitantes
segun las cifras registradas por el INEC (2010) y esta cifra sigue en constante

aumento por lo que seria de gran importancia llegar al mayor nimero de personas.

36



Muestra

Para seleccionar la muestra se utilizé un tipo de muestreo probabilistico

aleatorio simple. Para calcular la muestra se aplico la siguiente formula:

kAZ*P*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

Donde:
N: 2644891 Habitantes

k: 1,96 (95% Nivel de confianza)

e: 5% de margen de error

p: 0.50 es la proporcién de individuos que poseen esa caracteristica.
q: 0.50 s la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica
n: 384
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6.4. Andlisis de resultados

. Resultado de la encuesta

Pregunta 1: ¢Ha contratado en alguna ocasién un servicio de limpieza

de tapiceria?

Tabla 1 ¢Ha contratado usted el servicio de limpieza de tapiceria?

ALTERNATIVA F.ABSOLUTA F.RELATIVA
S| 256 67%
NO 128 33%

TOTAL 384 100%

Grafico 1¢Ha contratado en alguna ocasion un servicio de limpieza de tapiceria?

1¢Ha contratado en alguna ocasion

un servicio de limpieza de tapiceria
?

LN
HNO

Andlisis: De los 384 encuestados, el 67% contestaron que si han contratado

el servicio de limpieza de muebles y el 33% sefala que no lo han hecho.
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2¢En los ultimos 6 meses ha contratado algun servicio de limpieza?

Tabla 2¢En los ultimos 6 meses ha contratado algun servicio de limpieza?

ALTERNATIVA F.ABSOLUTA F.RELATIVA
S| 91 24%
NO 293 76%
TOTAL 384 100%

Grafico 2¢En los ultimos 6 meses ha contratado algun servicio de limpieza?

2¢En los ultimos 6 meses ha contratado
algun servicio de limpieza?

m Sl
mNO

Andlisis: De los 384 encuestados arrojo que el 24% contestaron que si han
contratado algun servicio de limpieza en los ultimos 6 meses y el 76% sefiala que

no lo han hecho

3¢ Contrataria al menos una vez al aflo un equipo que le brinde la

limpieza para los tapizados de su hogar?
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Tabla 3¢ Contrataria al menos una vez al afio un equipo que le brinde la limpieza para los tapizados de su

hogar?

S| 221 58%
NO 163 42%
TOTAL 384 100%

Grafico 3¢ Contrataria al menos una vez al afio un equipo que le brinde la limpieza para los tapizados de su
hogar?

3¢ Contrataria al menos una vez al afio un equipo
que le brinde la limpieza para los tapizados de su
hogar?

m Sl
mNO

Andlisis: De los 384 encuestados, el 58% contestaron que si han contratado

el servicio de limpieza en el ultimo afio y el 42% sefiala que no lo han hecho

4;Conoce una o mas empresas que ofrezcan servicios de limpieza?

Tabla 4¢ Conoce una o mds empresas que ofrezcan servicio de limpieza?

S| 228 59%
NO 156 41%
TOTAL 384 100%
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Grafico 4¢ Conoce una o mds empresas que ofrezcan servicios de limpieza?

4;Conoce una 0 mas empresas que
ofrezcan servicios de limpieza?

m Sl
ENO

Andlisis: De los 384 encuestados, el 59% contestd que si conoce de alguna

empresa de limpieza y el 41% sefiala que no conoce.

5¢Cree que es seguro contratar un servicio por internet?

Tabla 5¢Cree que es seguro contratar un servicio por internet?

S| 214 56%
NO 170 44%
TOTAL 384 100%
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Grafico 5¢Cree que es seguro contratar un servicio por internet?

5¢Cree que es seguro contratar un servicio por
internet?

m Sl
mNO

Andlisis: De los 384 encuestados, el 56% considera que si es seguro

contratar un servicio por internet y el 44% cree que no lo es

6¢,Si requiere contratar un servicio de limpieza buscaria en internet?

Tabla 6¢Si requiere un servicio de limpieza buscaria en internet?

S| 323 84%
NO 61 16%
TOTAL 384 100%
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Grafico 6¢Si requiere contratar un servicio de limpieza buscaria en internet?

6¢,Si requiere contratar un servicio de limpieza
buscaria en internet?

m Sl
mNO

Andlisis: De los 384 encuestados, el 84% contestdé que si buscaria en

internet para contratar un servicio y el 16% restante dijo que no lo haria

7¢,Antes de contratar un servicio por internet visita sus redes sociales?

Tabla 7¢Antes de contratar un servicio por internet visita sus redes sociales?

S| 364 95%
NO 20 5%
TOTAL 384 100%
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Grafico 7¢Antes de contratar un servicio por internet visita sus redes sociales?

7¢éAntes de contratar un servicio por
internet visita sus redes sociales?

m Sl
ENO

Andlisis: De los 384 encuestados, el 95% aseguré que si visita las redes

sociales antes de contratar un servicio y el 5% indico que no visita

8¢Al momento de contratar un servicio, influye el numero de

seguidores que este tenga en sus redes sociales?

Tabla 8¢Al momento de contratar un servicio, incluye el numero de seguidores que este tenga en sus redes
sociales?

S| 298 78%
NO 86 22%
TOTAL 384 100%
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Grafico 8¢ Al momento de contratar un servicio, incluye el niumero de seqguidores que este tenga en sus redes
sociales?

8¢Al momento de contratar un
servicio, influye el numero de
seguidores que este tenga en sus
redes sociales?

m Sl
mNO

Andlisis: De los 384 encuestados, el 78% contestd que si influye el nUmero
de seguidores que tenga en la redes sociales mientras que un 22% dijo que no

influye

9¢Cree usted que es importante para una empresa tener y mantenerse

activo en las redes sociales?

Tabla 9¢ Cree usted que es importante para una empresa tener y mantener activo en las redes sociales?

ALTERNATIVA F.ABSOLUTA F.RELATIVA
S| 318 80%
NO 66 20%
TOTAL 384 100%
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Grafico 9¢ Cree usted que es importante para una empresa tener y mantener activo en las redes sociales?

9¢Cree usted que es importante para
una empresa tener y mantener activo
en las redes sociales?

m Sl
mNO

Andlisis: De los 384 encuestados, el 88% respondié que si es importante

mantenerse activo en las redes sociales, mientras el 12% restante indico que no

10¢,Cree que es importante cuando contrate un servicio el personal

vaya uniformado?

Tabla 10¢Cree que es importante cuando contrate un servicio el personal vaya uniformado?

ALTERNATIVA F.ABSOLUTA F.RELATIVA
S| 347 90%
NO 47 10%
TOTAL 384 100%
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Grafico 10¢Cree que es importante cuando contrate un servicio el personal vaya uniformado?

10¢Cree que es importante cuando
contrate un servicio el personal vaya
uniformado?
12%

mSl
mNO

Andlisis: De los 384 encuestados el 88% indico que si es importante que el
personal vaya uniformado cuando contrata un servicio y el 12% considera que no

es importante.

Andlisis De Resultados De La Observacion

Mediante el uso de esta técnica se pudo evidenciar que actualmente las
personas al momento de buscar o contratar un servicio acuden al internet,
especificamente a las redes sociales las cuales son cartas de presentacion de la
empresa, en la que el cliente sin necesidad de contactarse directamente, puede

obtener informacion del servicio e incrementar su deseo de contratacion.

Es por ello que analizando las redes sociales de la competencia podemos

considerar a la empresa SAMCLEANING, VIP CLEAN Y SLEEPCLEAN, como
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competidores fuertes y directos los cuales tienen un buen manejo de redes

sociales, superando los 10.000 seguidores , manteniendo una buena interaccion.

Se pudo constatar que 1 de esta empresa mantiene su cuenta de Instagram
sin uso por mas de un afio pero se encuentra activo en Facebook, mientras que la

otra competencia su personal no usa uniformes

En cuanto a las redes sociales de la Microempresa World Clean, se
evidencié que no se sube contenido a diario y actualmente en la red social de
Instagram cuenta con cerca de 1800 seguidores y Facebook cerca de 900

seguidores en la cual notamos que tiene menor interaccién que la de Instagram.

En redes sociales aparecen muchas empresas de limpieza, por lo cual el

cliente al momento de querer buscar tiene una variedad para poder escoger.

Se pudo evidenciar que los consumidores por lo general buscan o realizan

la limpieza de sus tapizados en el transcurso de un afo.

7. Caracteristicas y desarrollo de la propuesta
7.1 Titulo de la propuesta
Plan de marketing para posicionar a la empresa World Clean en la ciudad

de Guayaquil.

7.2 Justificacion de la propuesta
Actualmente en la ciudad de Guayaquil han incrementado el numero de

nuevas empresas Yy microempresas de limpieza de tapizados, esto

indudablemente ha perjudicado en la demanda de clientes, ya que al momento de
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contratar un servicio disponen de varias opciones, ademas el precio con el que
estas se estan abriendo camino en el mercado es inferior al que la gente

normalmente estaba acostumbrada a pagar.

Es por ello que se ha dispuesto a elaborar un plan de marketing para crear
estrategias y de esta manera posicionar la Microempresa World Clean en la
ciudad de Guayaquil con el fin de aumentar el nUmero de contratos, generar

mayores ingresos, sin tener que bajar las tarifas establecidas.

7.3 Objetivo de la propuesta

Desarrollar estrategias que posicionen a la microempresa World Clean en la
ciudad de Guayaquil.

7.4- Factibilidad de la aplicacién
Este proyecto es factible en los siguientes dmbitos:

Factibilidad legal.- Es factible legalmente porque estd alineado a la
Constitucion de la Republica del Ecuador en su tercera seccion que hace
referencia a los derechos del consumidor. Asi mismo contribuye al Plan Nacional

de Desarrollo Toda Una Vida y a las leyes mencionadas en el marco juridico.

Factibilidad Técnica:- Es viable técnicamente porque se cuenta con todas

las herramientas necesarias para llevar a cabo las actividades propuestas para
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desarrollar el plan de marketing. También se cuenta con el personal idoneo que

labora dentro de la empresa, quienes aporta de acuerdo a su experiencia.

Factibilidad Operativa: Se cuenta con el interés y predisposicion de los
propietarios del negocio como de su equipo de trabajo, quienes han aportado con

sus conocimientos para el desarrollo de esta propuesta.

Econdmico: Econdmicamente este proyecto es viable porque la los
propietarios estan dispuestos a invertir la cantidad de $435 para llevar a cabo este
plan de marketing.

Presupuesto

PUBLICIDAD IMPRESA

TIPO CANTIDAD VALOR

B/N 2000 $50
INMANTADAS 100 $25
TOTAL $75

ACTIVIDAD PORDIAS |#DEDIAS |AL MES # DE MESES TOTAL
PAUTA POR FACEBOOK $3 15 $45 2 $90
PAUTA POR INSTAGRAM $3 15 $45 2 $90

TOTAL $180
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LOGO

RENOVACION DE LOGO Y

DISENO $ 25
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UN. | TOTAL
CAMISETAS 12 $6(572
GORRAS 6 $3|$18
CHALECOS 6 $5|$30
TOTAL $120
BANNER
DESCRIPCION PRECIO
BANNER PUBLICITARIO/ ROLLUP |$ 35

PRESUPUESTO TOTAL
DESCRIPCION VALOR
PUBLICIDAD IMPRESA

$75
PUBLICIDAD OTL

$ 180
LOGO

$25
UNIFORMES

$ 120

IMPRESION DE BANNER $35

TOTAL $435
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7.5. Descripcion de la propuesta

Esta propuesta se la desarrolla tomando como referencia los criterios de

autor Diego Monferrer.

Figura 1 Estructura del Plan de Marketing de Meuferres

ANALISIS DE SITUACION
Tl | [ SISO O PsIC
Mercado . Markeﬁrfg‘ || Analisis del entomo
Competencia Produccion Estimacién de la demanda
Sector Finanzas Segmentacion
Entorno Organizacion Posiclonamiento
Otros
FORMULACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
l Establecimiento de objetivos comerciales
CONTROL Selaccion de la estrategia
Analisis de desviacionas l
Acciones correctoras IMPLEMENTACION

1

Acciones y programas de marketing mix
Planificacion temporal

Presupuesto

Fuente: Libro Fundamentos de Marketing, Monferrer, Diego.

Fase 1: Andlisis de la situacién:

Para analizar la situacion actual de la microempresa World Clean se

realizara un analisis DAFO

FORTALEZAS

o Se cuenta con mas de 9 afios en el mercado y la experiencia
necesaria al momento de realizar un servicio

o Tener vehiculo propio

o Cartera de clientes fijos

. Se posee maquinas profesionales

Proveedores de quimicos de buena de muy buena calidad
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OPORTUNIDADES

e El crecimiento y buen uso de las redes sociales en los ultimos

afnos
e Alianza con otros negocios los cuales requieren el servicio
gue se brinda

¢ Nuevas urbanizaciones las cuales podrian abrir una cartera de

nuevos clientes

DEBILIDADES

o No tener nuevas maquinas que faciliten la rapidez del trabajo
o Falta de publicidad en redes sociales

o No hacer el seguimiento de los clientes

o No tener un local fisico

o La falta de cobro con tarjeta de crédito

o Falta de seguidores

AMENAZAS

o El gran crecimiento de la competencia

o Parte de la competencia ofrecen precios muy bajos

o El crecimiento de la competencia en las redes sociales
o Aumento del combustible

o Nuevas tecnologias en maquinarias
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Fase 2: Formulacion de objetivos

Luego del andlisis DAFO se ha llegado a determinar, que los autores de
esta tesina definan objetivos con el fin de posicionar la microempresa World Clean

, los cuales se plantearan de la siguiente manera :

o Mejorar la interaccion y publicidad en redes sociales
o Presentar beneficios y resultados del servicio

o Renovacién de imagen corporativa

o Adquisicién de nuevos equipos de limpieza

o Aumentar el nimero de clientes vy fidelizarlos

Fase 3: Formulacién de estrategias

> Mejorar la interaccion y publicidad en redes sociales

”~ M//
/ .
Bl 290 1,756 799

CLEAN Publicacio... Seguidores Seguidos

Lavado de Muebles W&PRLD CLEAN

Prestamos Servicio de Limpieza a Domicilio

Muebles -Alfombras -Colchones -Automiviles -Casas etc..
Comunicate con nosotros

Whatsapp

wal.link/ecvclp

Guayaquil, Ecuador

Editar perfil Herramientas publicit...

Estadisticas Agregar tien... Contacto

N

Cliente Feliz ANETA = CRUCEROS TA...

Debido al gran crecimiento e impacto que hoy en dia tienen las redes
sociales tales como Instagram y Facebook se realizaran e implementaran

estrategias y campanas publicitarias como las siguientes:
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Elaboracion de videos publicitarios con un pequefio grado de comedia en
las diferentes plataformas digitales con la intencion de llamar la atencion del

publico

<&  Reels

@ worldclean

Yanira Berrios ya limpié sus muebles con-nos...

Il worldelean * Audio original

D] Q ®
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Se estableceran concursos promocionales en las redes sociales con la
intencion de que esto cause una mayor interaccion entre las personas dando un

reconocimiento y un pequefio indice de popularidad

igoﬂeo !

LAVADOY
DESINFECCION DE
2 COLCHONES

"amet

Servicios profesionales de limpicza

/S o
\ == worldclean

raan

® oos6911091 f World Clean worldclean
Guayaguil

Se realizaran canjes promocionales con personas del medio televisivo
o influencers, con la finalidad de que estos promocionen y recomienden los
servicios logrando una mayor atencion y confiabilidad por parte de los usuarios.

- VW J[\LD
’ C\EAN

WORLD
N

, B

l!\ll\ IA«(\MG[)KI AD u su nm AR

UN SERVICIG AL
DESDE M(oMuluml D Df

nzsu:’ fff&:'él.‘f.;’fo‘:é 'su\f :ocn “ b4 LAVADO OE: “‘“ y E:AVUAE%?SSE'
LAVADO DE: “NUEBLES -ALFOMBRAS
-MUEBLES 'ALFOMBRAS -COLCHONES
-ALFOMBRAS “(OLCHONES -SILLAS
-COLCHONES B -INTERIORES DE VEHICULOS
-SILLAS 1 -INTERIORES DE VEHICULOS
YMAS.. @
-INTERIORES DE VEHICULOS Y MAS.. -

Servicio a Domicilio servicio a Domicilio

Domicilio
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Crear contenidos relevantes y de gran interés
> Presentar beneficios y resultados del servicio

Para poder mejorar el incremento de contratos y llamar la atencion, es
necesario que el cliente conozca y pueda ver el servicio que se ofrece, de esta

manera pueda obtener confianzay seguridad plena al momento de contratar.

Es por ello que se presentara los beneficios que se obtienen al realizar
el servicio, que va mas alla de solo una limpieza de igual manera demostrar

los resultados de cada trabajo, en un Antes y Después.

® 0986911091
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> Renovacién de imagen corporativa
La imagen de la Microempresa World Clean es la primera carta de

presentacion es por ello que se ha decidido renovar el logotipo ya que no se
contaba con uno fijo

wenLp §

Servicios prof&sionales de ‘.hnp reza

RENOVADO

Servicios Profesionales de limpleza

Se decidio incorporar al logotipo la herramienta principal que se
usa para realizar el trabajo la cual es una aspiradora de la misma manera
se decidi6 manteniendo la imagen del mundo que ha sido la caracteristica

principal desde el inicio y hace referencia al nombre de la microempresa.
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También se dispuso la renovacion de uniformes, viendo la
importancia que es la imagen del personal y este hace que se destaque o

diferencie entre el resto de personas.

I

B -

Uniformes actuales Propuesta de uniformes y chaleco

Se ha decidido mantener el color turquesa ya que este ha sido el color
gue se ha venido usando desde el comienzo y con el cual la Microempresa World
Clean se siente identificada , adicional se implementara el uso de chalecos , ya
que al trabajar se podra precautelar el uniforme para evitar manchas salpicaduras

gue den mal aspecto.
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Se implementara el uso de gorras para mejorar la imagen, de igual

manera proteger al personal de los rayos solares.

Se dispuso elaborar credenciales los cuales permitan al cliente

identificar al personal y tener mayor seguridad.

&WORLD é\WORLD

KAREN MERCHAN
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> Adquisicion de nuevos equipos de limpieza

Viendo el avance tecnologico en los equipos de limpieza y la exigencia
de los consumidores se ha decidido adquirir e implementar nuevos equipos de
limpieza los cuales van a facilitar el trabajo del mismo, ofrecer mayor beneficios
y permitir realizarlo en un menor tiempo.

=

U=

_ i
/ \ .
S - ]
> Aumentar el nimero de clientes vy fidelizarlos

El objetivo principal que se busca es aumentar la cartera de clientes y que
estos se vuelvan fieles a la marca y sirvan de portavoz para atraer a futuros
clientes. Por lo cual en busca de ese aumento de clientes se ha establecido

realizar las siguientes acciones:

worldclea

$d.t e q 3 o W
o Aol Ay
TN Wy, R

. 6911091
ropo POR s 49:99 L

— 1 ' : : LD.
g) 098691109 n g:;:::: g worldcleanwg%AN
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Con esto se busca llamar la atencion del cliente y permitir que deseen
contratar el servicio, obteniendo que haya mayor demanda y como consecuencia
mejorar los ingresos sin bajar el presupuesto que se tiene previsto por cada

servicio que se realiza

» Realizar banner publicitario

WORLD

UN SERVICIO DE CALIDAD
DESDE LA COMODIDAD DE SU HOGAR

TADIGS A LOS ACAROS Y LA MUERE)
LAVADO DE:
-MUEBLES

aALFOMBRAS

EOLCHONES

Se realizara la compra y disefio de un roll up publicitario, el cual se lo
usard en cada trabajo que se haga , permitiendo que este se exhiba y pueda

generar la atencién de los vecinos o personas que transiten por el lugar.
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» Entrega de volantes

WRRLD © Em\i\‘

Sonicios Profesionales de Limpieza:

Se ha dispuesto aprovechar el sector en donde se esté trabajando, para
realizar la entrega de volantes tanto a las personas que pasen por el sector , de la

misma manera entregar en las casas del vecindario.

> Entrega de tarjetas imantadas

Una de las formas que se analizé para fidelizar al cliente es el obsequio de
tarjetas imantadas las cuales puedan pegarlas en sus neveras, estas tienen como

fin que el cliente pueda recordar y volver a contratar el servicio en un futuro.
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> Mensajes de recordatorios

Hoy

12:32a.m.

Hola te saludamos de World Clean, para
recordar que hace 6 meses realizo la
limpieza de sus muebles, es siempre
importante tratar todo tipo de manchas

y suciedad a tiempo, antes de que estas
se impregnen en la tela. Estamos siempre
pendiente de todos nuestros clientes . No

dude en contactarnos. Slds 12:95 a. m.
Mensaje O © | 0
B @ <4

Es indispensable realizar el seguimiento de cada cliente, esto permitira

que el consumidor vuelva a contratar el servicio, no busque la competencia y

gue sienta que es importante.
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Fase 4. Implementacion

(Cronograma de actividades)

CRONOGRAMA DE SORTEOS
SORTEO 1
RED SOCIAL FECHA INICIO FECHA FINAL
INSTAGRAM 01/11/2021 15/11/2021
FACEBOOK 01/12/2021 15/12/2021
PAUTAS
PUBLICITARIAS
RED SOCIAL FECHA INICIO FECHA FINAL VALOR
INSTAGRAM 01/11/2021 05/11/2021 $15
FACEBOOK 01/12/2021 05/12/2021 $10
PUBLICACIONES EN
REDES
RED SOCIAL DESCRIPCION DIA HORA
INSTAGRAM/ FACEBOOK | PROMOS LUNES 11:00 AM
INSTAGRAM/ FACEBOOK | PUBLICIDAD MARTES 9:00AM
INSTAGRAM/ FACEBOOK | VIDEOS MIERCOLES 5:00 PM
INSTAGRAM/ FACEBOOK | FOTOS JUEVES 8:00 AM
INSTAGRAM/ FACEBOOK | REELS VIERNES 6:00 PM
INSTAGRAM/ FACEBOOK | FOTOS SABADO 4:00PM
INSTAGRAM/ FACEBOOK | FOTOS DOMINGO 10:00AM
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Fase 5: Control y seguimiento

La propuesta de este Plan de Marketing es posicionar la Microempresa
World Clean de la ciudad de Guayaquil por lo cual se llevara un control de las

estrategias establecidas de la siguiente manera:

Se tendra en cuenta el registro de cada nuevo cliente para saber de qué
manera o porque medio se logro contactar , esto servira para validar cual de todas
las estrategias son las que estan atrayendo a las personas

Se hard el debido seguimiento de las estrategias digitales en redes
mediante el aumento del engagement rate en Instagram midiendo la interaccién de

las publicaciones realizadas y cudl de estas gusta mas a los usuarios

& Estadisticas de la promocion
& Estadisticas del reel

2 M' Promocién ®
Yanira Berrios ya limplé sus muebles con nosotros y ti
! 41
qu |
> L 4 [ ] 4 n
an 54 1 1 0

Estado Queda una hora
Alcance ®

Gasto $5,00 de $5,00

3.168 o

Publico ®

Reproducciones an
Sexo
Interacciones con el contenido © 56
Me gusta 54
Comentarios 1
1
0
68.8% 31.2%
® ML . T
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Resultados esperados
Mediante las estrategias establecidas se busca que:

> Se logre posicionar la microempresa World Clean dentro de la

ciudad de Guayaquil.

> Se gestione y se use de manera correcta las redes sociales
con el fin de obtener y ganar mayor nimero de seguidores y de esta forma
se pueda tener una mejor interaccion dentro de las redes , presentando
contenido relevante de gran interés que cuando el usuario ingrese a la

pagina desee continuar viendo.

> El ndmero de clientes y contratos aumenten de gran manera.

> Que la microempresa World Clean marque la diferencia entre
los demas competidores.

> Que las personas reconozcan la marca y que aunque existan
otras competencias que talvez ofrezca un valor minimo, deseen contratar

con World Clean.
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8. CONCLUSION

Una vez concluido este estudio e investigacion del mercado se ha
logrado recopilar la mayor informacion posible y necesaria para poder llegar

a la siguiente conclusion.

> Las estrategias planteadas dentro de esta Plan de Marketing
se encuentran dentro del presupuesto establecido lo que garantiza que se

lo pueda realizar de manera accesible sin ningan problema.

> Se busca que las estrategias que se usaran, ocasionen un
gran llamado de atencién hacia los consumidores, logrando que estos
deseen contratar el servicio de limpieza con la Microempresa World Clean.

> Hay aspectos en los cuales se debe seguir trabajando y

mejorando tanto en maquinarias de limpieza como la imagen del personal.

> La encuesta que se realizo sirvi6 para evidenciar que las
personas actualmente buscan en Internet cuando desean contratar o
comprar algo , especificamente en Facebook o Instagram , a pesar de que
muchas personas pueden tener desconfianza es el método mas utilizado y
de ahi se pudo constatar la importancia que tiene el buen manejo e

interaccion de las redes sociales.
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10. ANEXOS

Anexo 1 Cdlculo de muestra

N- | 2644891
k.| 1.96

e |d
p:10.5
q:10.5

n:| 384

es el tamano de la muestra

71



Anexo N° 2: Encuesta realizada a los habitantes de la ciudad de

Guayaquil

D@ FORMACION
@ siiuio Tecnologico

Cédigo Senescyt 2258

Estimado usuario somos estudiantes del Tecnol6gico de Formacion y nos gustaria

conocer su opinion:
1¢ Ha contratado en alguna ocasion un servicio de limpieza de tapiceria?
[ Jsin [ No
2¢En los dltimos 6 meses ha contratado algun servicio de limpieza?
[ Jsin [ No

3¢ Contrataria al menos una vez al afio un equipo que le brinde la limpieza

para los tapizados de su hogar?

|:|Si N |:|\lo

4¢Conoce una 0 mas empresas que ofrezcan servicios de limpieza?

|:|Si N |:|\lo

5¢Cree que es seguro contratar un servicio por internet?

[ Jsin [ No
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6¢,Si requiere contratar un servicio de limpieza buscaria en internet?

|:|Si N |:|\Io

7 ¢ Antes de contratar un servicio por internet visita sus redes sociales?

[ Jsi [_INo

8¢ Al momento de contratar un servicio, influye el numero de seguidores

gue este tenga en sus redes sociales?

[ Jsin [ No

9¢Cree usted que es importante para una empresa tener y mantenerse

activo en las redes sociales?

|:|Si N |:|\Io

10¢,Cree que es importante que cuando contrate un servicio el personal

vaya uniformado?

|:|Si N |:|\Io
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ANEXO N° 3 Guia de observacioén

Guia de Observacion

Fecha: 01/10/2021

Lugar: GUAYAQUIL

Hora: 10H00 AM

Aspectos a Observar

Bueno

Malo

1.- Maquinas y herramientas

Maquinas

Materiales Para el Trabajo.

Seguridad e Higiene

2.-Desempeiio laboral

Bueno

Malo

Llega a tiempo al trabajo

Elabora su trabajo con calidad

Verifica que después del trabajo el area quede limpia y ordenada

3.- Redes Sociales

Bueno

Malo

Se sube contenido constante

Atencidn a los usuarios cuando escriben

Promociones.

Informacién por redes sociales

Publicidad relevante

5.-Servicio al cliente

Bueno

Malo

Saluda y se presenta utilizando la imagen

Identifica las necesidades del cliente.

Atento verifica la Satisfaccién del Cliente.

Muestra amabilidad e empatia
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