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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, consiste en la Implementacion de un sistema
contable para optimizar la rentabilidad en Beauty Studio en la ciudad de Guayaquil, en la
que se efectud un andlisis de las actividades realizadas en el establecimiento, indicando
que para su progreso exitoso se llevo a cabo un estudio completo en el que se da a conocer
las técnicas empleadas como lo es la entrevista, la encuesta y la observacion, las mismas
que proporcionaron informacion relevante y datos demogréficos para obtener las
correspondientes conclusiones. De la misma manera se muestra detalladamente el
desarrollo de la propuesta la cual consiste en la implementacidn de un sistema contable
de acuerdo al perfil que maneja Beauty Studio, que permita recolectar toda la informacion
necesaria sobre las actividades realizadas al giro del negocio, de igual forma llevar un
control exhaustivo de sus ingresos y gastos, logrando mejorar la rentabilidad de la

microempresa.

Palabras claves: Sistema contable, rentabilidad, control, ingresos y gastos

XVII



ABSTRACT

This research work consists of the implementation of an accounting system to
optimize profitability in Beauty Studio in the city of Guayaquil, in which an analysis of
the activities carried out in the establishment was carried out, indicating that for its
successful progress it was carried out carried out a complete study in which the techniques
used such as the interview, the survey and the observation are known, the same ones that
provided relevant information and demographic data to obtain the corresponding
conclusions. In the same way, the development of the proposal is shown in detail, which
consists of the implementation of an accounting system according to the profile managed
by Beauty Studio, which allows collecting all the necessary information on the activities
carried out in the business line, in the same way carry out an exhaustive control of their

income and expenses, managing to improve the profitability of the microenterprise.

Keywords: Accounting system, profitability, control, income and expenses.

XVIII



INTRODUCCION

Dado el avance que ha tenido la contabilidad en el campo financiero como es la
rentabilidad o de los fondos propios, denominada en la literatura anglosajona return on
equity (ROE), esta es una medida relacionada con un periodo de tiempo determinado del
desempefio obtenido por los fondos de renta variable, por lo general independientemente

de la distribucion del resultado.

Se puede considerar la rentabilidad financiera, como una medida de rentabilidad
mas cercana a los accionistas o propietarios que a la rentabilidad econdmica, y por tanto
tedricamente, y segun la opinion mas extendida, es el indicador de rentabilidad que los
lideres buscan maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad
financiera insuficiente es una limitacion bidireccional para el acceso a nuevas acciones.
Primero, porque este bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos
generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir el

financiamiento externo.

Uno de los principales objetivos de las empresas, pero no el Gnico, es obtener una
adecuada rentabilidad de su actividad. La capacidad de las empresas para ser rentables

permite su crecimiento, supervivencia y creacion de empleo.

En Guayaquil, la cantidad de centros de belleza ha aumentado en los Gltimos afios,
segun datos registrados por el Servicio de Rentas Internas (SRI). De acuerdo a los
propietarios, esta actividad se ha expandido debido a la amplia demanda del servicio y la
necesidad de independencia de los trabajadores y ofrece una alternativa viable de
independencia econémica no solo para los duefios, sino también para un amplio sector de
la poblacidn, constituyendo una valiosa fuente de empleo y, por lo tanto, contribuir a un

aumento de los niveles de ingresos.

Con el tiempo, la belleza se ha convertido en la carta de presentacion a la sociedad
y es que verse y sentirse bien en cualquier entorno son claves que abren muchas puertas.
Esto ha provocado que las personas se preocupen por su bienestar fisico y mental, ya que
excesivas rutinas de trabajo, obligaciones laborales, factores economicos y sociales, entre

otros, provocan altos niveles de estrés que son motivo de preocupacion en todo el mundo.



Debido al trabajo de esta tendencia, han aparecido multitud de empresas que
cubren este tipo de necesidades. Hoy en dia, estas organizaciones no solo generan
ganancias, sino que dedican su tiempo y prestigio empresarial a investigar nuevas ideas
de negocios u opciones de inversion que permitan a la empresa lograr la total satisfaccion

del cliente.

El crecimiento de este tipo de negocios en el pais ha despertado tanto interés que
hoy en dia incluso se puede hablar de competencia en este mercado, por ejemplo, que
cada entidad le da un valor agregado al producto que ofrece, esto se debe principalmente
a dos razones: constante blsqueda por parte del cliente de nuevas experiencias y
estrategias de diferenciacion que se presentan con el objetivo de brindar un producto

Unico en el mercado.

Con el tiempo, los métodos contables evolucionaron, comenzando por los mas
simples, con los que una persona podia realizar todos los registros de su negocio, hasta
fechas mas recientes en que la contabilidad se desarroll6 en diferentes areas, con esto han

surgido varios métodos o sistemas contables.

El uso adecuado de los sistemas ha crecido desde que las computadoras
comenzaron a implementarse en el soporte técnico de las empresas para transformar sus
datos en algo agil y ordenado. Por ello, se han creado diferentes Sistemas de Informacién
que se adaptan a las caracteristicas y objetivos que se requieren alcanzar en los entornos
en que operan las empresas y cumplen con informacion que satisface a clientes,

proveedores y accionistas, como la agilidad y la vigencia de los datos que se tratan.

En esta nueva era digital, las empresas se han visto obligadas a cambiar
radicalmente sus procesos de gestion y coordinacion de recursos, hasta el punto de que
hoy la mayoria de sus documentos se producen de forma electrénica. Uno de los
departamentos que mas ha cambiado en este proceso es el de finanzas, debido a la

centralizacion de todas sus tareas a través del software contable.

El software contable es una herramienta que se utiliza en diferentes areas de un
negocio, con el Gnico proposito de poder mejorar un aspecto que puede resultar en
pérdidas para la entidad. Permite a una empresa realizar un seguimiento de todo tipo de
transacciones financieras incluyendo compras (gastos), ventas (facturas e ingresos),

pasivos (financiamiento, cuentas por pagar), etc. Es capaz de generar informes
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estadisticos que permitan a la gerencia o partes interesadas con un claro conjunto de datos

para facilitar en el proceso de toma de decisiones.

Hoy en dia, algunas empresas utilizan sistemas de contabilidad automatizados e
informatizados que se encuentran en un software especializado y/o servicios basados en
la nube. Sin embargo, histéricamente, los sistemas contables han sido una serie compleja

de calculos y balances manuales.

Actualmente, existen ciertas empresas que tienen falencias en sus sistemas
contables, es muy comun en ellas que exista este tipo de problemas, pero todos afectan la
estabilidad misma de la empresa, ya que no cuentan con un buen uso de la tecnologia que
actualmente este método permite en que se pueda implementar un programa contable en

la que se maneje aplicaciones que ayudan a un mejor control.

Si bien esto es cierto, algunas firmas contables cuentan con sistemas de
contabilidad computarizados, pero estos son sofisticados e innecesarios, ya que se crean
para otras realidades y, por supuesto, al adquirir estos sistemas se pierde el dinero por su
alto costo. Al analizar la realidad del contador, se puede percibir la gran oferta de
contadores que existe en el mercado actual y, en consecuencia, el bajo costo de sus

Servicios gque son en su mayor parte utépicos para la adquisicion de dichos programas.

En “Beauty Studio” dedicada a brindar servicios de belleza para el cuidado de
cabello y ufias, ubicada en la ciudad de Guayaquil en Mi Lote Villa Bonita Mz. 5262 Sl.
27, se ha podido constatar que los resultados financieros del local se guardan de forma
manual, no existe un sistema contable que les permita llevar un mejor control de sus

actividades.

El desempefio econémico muestra diferencias que afectan el proceso contable, al
determinar el problema se puede llegar a un motivo de seria consideracion: Dada la forma
muy operativa de llevar las cuentas en Beauty Studio, la propietaria del negocio no tiene
tiempo para el analisis de los resultados financieros para presentar cifras de ingresos mas

precisas, segun al giro del negocio y el trabajo realizado durante el mes en curso.

La mayoria de las tareas de contabilidad en Beauty Studio generalmente las realiza
un pequefio grupo de personas, pero cuando se trata de numerosas matrices de

informacidn, es probable que haya errores al ingresar la informacion o al momento de



ejecutar las formulaciones en una hoja de calculo (Microsoft Excel) ya que no cuenta con

un sistema de contabilidad para realizar dichas tareas.

Por tal motivo, se ha desarrollado el siguiente producto de tesis “Implementacion
de un sistema contable para optimizar la rentabilidad en Beauty Studio en la ciudad de
Guayaquil” con la finalidad de brindar a su propietario informacion efectiva y eficiente

sobre los resultados derivados de su negocio.

Junto con esta implementacion se reduciré la gran necesidad que tiene el negocio
de conocer sus resultados y de esta manera tomar decisiones oportunas para la mejora de

su desempefio.

Es importante destacar que la microempresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducird a conocer la situacion real de ésta, por lo tanto, es importante
contar con una planificacion capaz de verificar que los controles se completen para dar

una mejor vision de su gestion.

Problema general: El presente trabajo de investigacion presenta una
problematica: /Qué tan viable es implementar un Sistema Contable apropiado para
optimizar la rentabilidad en Beauty Studio?

Beauty Studio inici6 brindando sus servicios a domicilio de belleza para el
cuidado de cabello y ufias en el mes de abril del anterior afio, lo cual poco a poco ha
llegado a maximizar su clientela, dado a esto logré obtener su propio establecimiento y
se ha visto en la necesidad de contar con un sistema contable apropiado para la mejora de

su rentabilidad.

Objetivo general: Ejecutar un Sistema Contable como mecanismo de control y
registros para el local “Beauty Studio”, que permita disponer de informacién econémica,

financiera y tributaria confiable y veraz para la toma de decisiones de la misma.



El presente trabajo de investigacion queda estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1. Fundamentacion: En este capitulo se constituye la base para una
breve revision historica, en como la contabilidad ha venido evolucionando en la rama
financiera, dentro de lo que se recalca el avance de la tecnologia y la necesidad de
implementar un sistema contable que se adapte a las caracteristicas y objetivos para

mejorar la rentabilidad en Beauty Studio.

Capitulo 1. Metodologia empleada: En este capitulo se permite ejecutar el
proceso de los tipos de investigacion que se llevaran a cabo para la presentacion de un

sistema contable y la facilidad que se obtendra en su ejecucion.

Capitulo I11. Desarrollo de la propuesta: Se muestra la propuesta de un Sistema
Contable que se implementard en Beauty Studio, detallando ampliamente el uso de este
programa, el cual fomentara la eficiencia y ayudara a garantizar la confiabilidad de los

procesos contables.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION
1.1.  Marco Histérico.
1.1.1. Principiosy desarrollo de un sistema contable.

Los sistemas contables computarizados han sido parte de las herramientas de
trabajo de muchas empresas durante méas de 40 afios, tanto que hoy son el motor de las
operaciones de muchas de ellas, brindando asi informacion oportuna, ahorrando tiempo

y dinero.

Es asi como el mercado de las tecnologias de la informacion, adaptandose a esta
necesidad actual de las empresas, en particular de las pymes, ha ofrecido productos que
han hecho mucho mas facil y practica la contabilidad, gracias al desarrollo de un software
especializado que, de la mano del internet, consiguen una mejor gestion de los recursos y
permiten que el sistema contable moderno sea mas fluido, confiable y eficiente, que
acceda a tomar mejores decisiones gracias a que estandariza los procesos, define las

estructuras de costos y presenta informacién financiera mucho mas ordenada.

e En ladécada de los cincuenta. La aparicion del ordenador electrénico.

La aparicion del ordenador electrénico reforz6 el papel de la contabilidad
matricial, que se desarroll6 rdpidamente entre mediados de la década de 1950 y hace
algunos afos. La contabilidad entendida en su sentido tradicional, era la Unica fuente de
datos de que disponia la empresa, fuente también muy limitada por la imposibilidad de
realizar manualmente un gran nimero de operaciones aritméticas. El uso de la

computadora electrénica abre nuevos horizontes a la ciencia y la técnica contable.
e En ladécada de los setenta. Surge el primer software.

Los contadores comenzaron a utilizar las primeras microcomputadoras producidas
en serie. Y fue en 1978 cuando el mundo de la contabilidad dio la bienvenida a VisiCalc,
el primer software en la historia de la contabilidad. Con esta herramienta, las cargas de

trabajo se simplificaron enormemente.

Luego, con la computadora al alcance de la mano y el desarrollo de un software

especializado, los contadores obtuvieron ventajas como la rapidez en el suministro de



informacidn, ya que el dispositivo les ayudd a realizar transacciones instantaneas y
precisas, basadas en los datos que se habian agregado al sistema; un mayor volumen de

informacion procesada de acuerdo con las demandas de un mundo globalizado.

e En la década de los ochenta. Empoderamiento del hombre y nuevos

softwares.

La agitacion social de las décadas de los sesenta y setenta, cuando la sociedad
buscé exigir varios derechos, provocé un cambio importante en la fuerza laboral contable:
en 1985, casi un tercio de los contadores estadounidenses eran mujeres. Ademas, gracias
al desarrollo tecnoldgico, los ordenadores se convirtieron en algo habitual en los entornos

laborales y aparecieron dos softwares pioneros contables: Sage e Intuit.
e En ladécada de los noventa. El auge del software de contabilidad.

El desarrollo tecnoldgico fue notable en la década de los noventa. Se introdujeron
varios programas de contabilidad para automatizar muchos de los procesos repetitivos
registrados por esta actividad. Esta amplia y productiva apariciéon de soluciones
tecnoldgicas ha permitido el surgimiento de herramientas complejas como las que se

conoce hoy en dia.
e Enelsiglo XXI. Llega la contabilidad en la Nube.

A partir del afio 2010, el software de contabilidad en linea con tecnologia basada
en la nube se establecié en la industria. Su valor afiadido mas importante es que, ademas
de simplificar y automatizar los procesos, permiten la integracion con otros programas
como la facturacién electronica y el acceso a la informacion en cualquier momento y

desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Al evaluar el origen y evolucion de la contabilidad y la tecnologia, no hay duda
de que cada paso histérico ha sido importante para lograr lo que es la industria hoy en
dia. Sin embargo, uno de los pasos méas importantes es el sistema contable, ya que ha
permitido a los contadores centrarse en asuntos estratégicos, como el asesoramiento

econdmico, financiero y tributario.



1.1.2. Historia de “Beauty Studio”.

A mediados del afio 2020 surge la idea de la Srta. Samy Mabel Chavez Chilan con
24 afios de edad, de emprender un negocio que tiene como objeto brindar a sus clientes
un servicio de belleza para el cuidado de cabello y ufias. Nace a raiz del interés que tiene

acerca del cuidado del aspecto fisico de las mujeres.

Finalizando el afio mencionado, la propietaria de este negocio toma la decision de
realizar publicidad en redes sociales para asi lograr resultados exitosos. Con el pasar del
tiempo fue maximizando su clientela y de la misma forma su experiencia y talento. En el
afio 2021 a raiz de lo acontecido se crea la marca “Beauty Studio” bajo el mismo concepto
de ofrecer dicho servicio, estableciendo su propio local para el mes de abril ubicado en el
norte de la ciudad de Guayaquil en Mi Lote Villa Bonita Mz. 5262 Sl. 27.

“Beauty Studio” inicio sus actividades el 16 de abril del afio 2021, el cual tiene
como prioridad brindar un espacio del cuidado personal al servicio del aspecto fisico de
la mujer en el que se puedan encontrar productos y servicios de la mejor calidad dentro

de un ambiente cémodo e innovador.
1.2. Marco Tebrico.

En este subtitulo, se realizara un andlisis de lo que es un sistema contable, sus
beneficios en el momento de implementarlo y entre otros. A continuacion, se detalla las

siguientes definiciones:
1.2.1. Sistema Contable.

De acuerdo a (Envolve it, 2016) los sistemas contables son el conjunto de técnicas
y herramientas que utiliza una empresa para mantener el orden y control de sus
operaciones y recursos, son la estructura que recoge, organiza, conserva, administra y
utiliza la informacion que se genera en una entidad para la toma de decisiones y el

conocimiento de estado financiero de la empresa.

Segun (Atik, 2021) se trata de una herramienta de facil acceso que reduce casi a
cero los margenes de error en los resultados del area contable y automatiza muchas de las

tareas técnicas de un contador, dandole méas espacio para que se dedique al analisis de



datos y se constituya en un asesor mucho mas importante para las organizaciones a la

hora de tomar decisiones financieras.

Por otro lado (Accountants, 2020) un sistema contabilidad es una estructura
mediante la que se registran todas las operaciones que hace una empresa para obtener los
datos contables y financieros de la misma. Es una manera de poder controlar los

resultados de las transacciones y comprender el estado econdémico del negocio.

Aseverando lo expresado anteriormente, se puede determinar que un sistema
contable abarca una serie de informes, lo que permite recolectar toda la informacion
necesaria sobre las actividades realizadas en Beauty Studio. Estos sistemas contables se
crean de acuerdo al perfil que maneja la microempresa, enfocandose exitosamente en el
propdsito, mision y vision. Son los encargados de almacenar y procesar datos financieros,
contables y tributarios que se utilizan en la toma de decisiones.

1.2.2. Beneficios de implementar un Sistema Contable.

Para (Hurtado, 2019) uno de los beneficios mas importantes al implementar un
sistema contable, es que permite a las empresas ahorrar tiempo y dinero en la elaboracién
de sus registros contables, ya que necesitan una cantidad de recursos mucho menor para

funcionar y reducen drasticamente la cantidad de errores.

Segun (Nufio, 2018) El llevar la gestion de las cuentas de ingresos y gastos de
empresa en un sistema de contabilidad supone, no solo tener todos los datos unificados y
almacenados en un mismo lugar; sino que facilitan la gestion y toma de decisiones de la
compafiia. Igualmente, se suministra informacion atil para llevar la buena marcha del

negocio.

Finalmente (Daytona, 2020) sefiala que este tipo de programas te permite llevar
un excelente control de ingresos y gastos. Por lo tanto, siempre se podra saber como se
encuentra tu empresa desde el punto de vista contable y financiero. Con esta informacién
se tendra la capacidad de tomar mejores decisiones, principalmente, desde el punto de

vista de las inversiones.

De acuerdo con las teorias citadas, en opinion de la autora de la tesina se resume

en que es fundamental ya que ofrece la posibilidad de evitar confusiones en el campo,



brinda una gran dosis de productividad, ademas permite la ejecucion de varias actividades
en un mismo programa, ayudando a mantener un control mas preciso en Beauty Studio
acerca de sus finanzas, en el célculo de impuestos, costos, ingresos, gastos y entre otras

funciones contables.
1.2.3. Contabilidad computarizada.
Para (Moreno, 2018)

“La contabilidad computarizada es un uso beneficioso de los avances tecnoldgicos
actuales. No sélo ha revolucionado los métodos tradicionales del papel de la contabilidad,
sino que ha creado nuevos tipos de aplicaciones de contabilidad para las empresas. Las
compafiias ahora crean sistemas de informacién contable completos que integran todas
las operaciones de la empresa, incluyendo a los proveedores y vendedores externos en la

cadena de valor”.

(Eleany, 2009) sefiala que la contabilidad computarizada es importante ya que es
méas veloz debido a la creacion del software o programas que se han creado en el
computador, se pueden realizar labores hasta antes propias de los contadores. Se puede
proporcionar informacion con mayor rapidez que uno manual, ya que la computadora
realiza en forma instantanea tareas que consumen mucho tiempo cuando se hacen en

forma manual.

De la misma manera para (Yocelyn, 2012) la contabilidad computarizada es una
herramienta que consiste en la aplicacion de los procedimientos tecnoldgicos de la
computacion y los diferentes paquetes contables, para realizar las actividades contables,
desde el punto de vista del registro de una forma sistematica y automatizada, de las

operaciones y deméas hechos contables que suceden dentro de la organizacion.

Segun lo investigado sobre la contabilidad computarizada en opinion de la autora
de la tesina, se resume como un uso beneficioso debido al avance tecnolégico que permite
registrar y suministrar la informacion de manera rapida; estos recursos son el computador
y los softwares contables. A medida que Beauty Studio ha maximizado su clientela esto
provoca manejar mayor informacion, es por ello que requiere de un sistema contable que

satisfaga las necesidades y agilice el proceso de la misma.
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1.2.4. Definicion de Rentabilidad.

Segun para (Llanes, 2012) se entiende por rentabilidad “La remuneracion que una
empresa (en sentido amplio de la palabra) es capaz de dar a los distintos elementos puestos
a su disposicion para desarrollar su actividad econémica. Es una medida de la eficacia y

eficiencia en el uso de esos elementos tanto financieros, como productivos y humanos”.

De la misma forma (Torres, 2011) sefiala que la rentabilidad es la relacion que
existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia

de las utilidades.

Lo mencionado por (Garcia, 2017) el término rentabilidad se refiere a los
beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada
con anterioridad. Este concepto resulta muy importante tanto en el ambito empresarial
como en el de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compafiia para

remunerar los recursos financieros empleados.

Con base a los conceptos citados, utilizando la interpretacion de la autora de la
tesina, la rentabilidad es la capacidad de obtener beneficios econdmicos de un
determinado negocio, como es el caso de Beauty Studio para generar utilidades, y no solo
para mantener el funcionamiento del mismo. Es asi que la rentabilidad expresa la relacion
que existe entre la inversion econdémica dada por la propietaria la Srta. Samy Chavez y el

esfuerzo con los ingresos de la microempresa.
1.3.  Marco Conceptual.

En el desarrollo de estos conceptos estan los términos mas relevantes de acuerdo

al proceso de investigacion.
1.3.1. Contabilidad.

Segun (Cardenas, 2016) es aquel sistema que recopila, clasifica, registra y
comunica en unidades monetarias toda la informaciéon cuantificable relacionada con el

ejercicio de la actividad de una empresa; con el fin de permitir a los usuarios la toma de
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decisiones. Es pues, el principal instrumento de informacion financiera dentro de una

empresa.
1.3.2. Ingresos.

De acuerdo a (Alcarria, 2012) los ingresos son incrementos del patrimonio neto,
distintos de las aportaciones de fondos a la entidad por parte de los propietarios, como
consecuencia de las actividades economicas de venta de bienes o prestacion de servicios
0 como consecuencia de las variaciones en el valor de activos y pasivos. En todo caso,
los ingresos se materializan en incrementos en el valor los activos o disminucion en el

valor de sus pasivos (o combinaciones de los dos).
1.3.3. Egresos.

(Diaz, 2018) sefiala que el término egreso procede de la voz latina egressus que
significa salida. En términos financieros se define egresos como toda salida de dinero que
se produzca en una empresa o sociedad. Un egreso es, por lo tanto, la salida de recursos
financieros con el fin de cumplir un compromiso de pago. Pero también se entiende por
egreso a la salida de dinero provocada por otros motivos como el de realizar una

inversion.
1.3.4. Utilidad.

Lo mencionado por (Raffino, 2020) en el &mbito contable, la utilidad se entiende
como sindnimo de ganancia o diferencia, es la cifra producto de la diferencia entre las
ganancias obtenidas por un negocio o una actividad econémica, y todos los gastos en que
se incurre durante el proceso. Es decir, para la contabilidad, la utilidad es el resultado de
descontar a los ingresos los gastos de produccion: si la cifra final es positiva, seran

ganancias; si no lo es, seran perdidas.
1.3.5. Recursos tecnologicos.

Para (Merino, Definicion de, 2010) un recurso tecnolégico, por lo tanto, es un
medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su propdsito. Los recursos
tecnoldgicos pueden ser tangibles como una computadora, una impresora u otra maquina;
0 también intangibles, como un sistema o una aplicacion virtual. Sirven para optimizar

procesos, tiempo, recursos humanos; agilizando el trabajo y tiempo de respuesta. En la
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actualidad estos recursos son parte indispensable de empresas o de hogares, ya que se han

convertido en un aliado clave para la realizacion de todo tipo de tareas.
1.3.6. Implementacion.

Una implementacion es la ejecucién o puesta en marcha de una idea programada,
ya sea, de una aplicaciéon informatica, un plan, modelo cientifico, disefio especifico,
estandar, algoritmo o politica. En ciencias de la computacién, una implementacion es la
realizacion de una especificacion técnica o algoritmos como un programa, componente
software, u otro sistema de computo. Muchas implementaciones son dadas segin a una

especificacion o un estandar. (Pifieres, 2015)
1.3.7. Software.

Segun (Pressman, 2010) el software de computadora es el producto que
construyen los programadores profesionales y al que después le dan mantenimiento
durante un largo tiempo. Incluye programas que se ejecutan en una computadora de
cualquier tamafio y arquitectura, contenido que se presenta a medida que se ejecutan los
programas de computo e informacion descriptiva tanto en una copia como en formatos
virtuales que engloban virtualmente a cualesquiera medios electronicos. Se construye con
la aplicacion de un proceso agil y adaptable para obtener un resultado de mucha calidad,

que satisfaga las necesidades de las personas que usaran el producto.
1.4.  Marco Juridico.

En este subtema se indicara las normas nacionales e internacionales empleadas en

la construccidn del proyecto de investigacion.
1.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador.

Titulo 11 Derechos
Capitulo segundo
Seccion octava Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. EI Estado garantizara a las personas

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
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retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, art.33).
1.4.2. Plan de Creacion de Oportunidades.
Eje 1: Economico

e Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera, inclusiva, las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales. (Plan de Creacion de Oportunidades 2021-
2025, 2021, eje 1).

Eje 2: Social

e Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar
la pobreza y promover la inclusién social.

e Objetivo 7: Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles. (Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025, 2021, eje 2).

Eje 5: Institucional

e Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la
administracion de justiciay eficiencia en los procesos de regulacion y control, con
la independencia y autonomia. (Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025,
2021, eje 5).

1.4.3. Cadigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos.

Capitulo 111 De los Derechos de Autor

Seccion V Disposiciones especiales sobre ciertas obras

Paragrafo Primero Del software y bases de datos

Apartado Primero Del software de cddigo cerrado y bases de datos

Art. 136.- Uso licito del software. - Salvo pacto en contrario, sera licito el
aprovechamiento del software para su uso en varias estaciones de trabajo mediante la
instalacion de redes, estaciones de trabajo u otros procedimientos similares. (Codigo
Organico de la Economia Social de los Conocimientos, 2016, art.136).
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1.4.4. Ley de Propiedad Intelectual.

Libro |

Titulo I De los derechos de autor y Derechos conexos
Capitulo I Del derecho de autor

Capitulo VII De las marcas

Seccion | De los requisitos para el registro

Art. 194. Se entendera por marca cualquier signo que sirva para distinguir
productos o servicios en el mercado. Podran registrarse como marcas los signos que sean

suficientemente distintivos y susceptibles de representacion gréafica.

También podrén registrarse como marca los lemas comerciales, siempre que no
contengan alusiones a productos o marcas similares o expresiones que puedan perjudicar

a dichos productos o marcas.

Las asociaciones de productores, fabricantes, prestadores de servicios,
organizaciones o grupos de personas, legalmente establecidos, podrén registrar marcas
colectivas para distinguir en el mercado los productos o servicios de sus integrantes. (Ley
de Propiedad Intelectual, art.194).

Seccion 111 De los derechos conferidos por la marca

Art. 216. El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirira por su registro

ante la Direccion Nacional de Propiedad Industrial.

La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. S6lo se admitiran variaciones que
signifiqguen modificaciones o alteraciones secundarias del signo registrado. (Ley de
Propiedad Intelectual, art.216).

1.4.5. Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Capitulo VI
Contabilidad y Estados Financieros

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que

arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos
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ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil
(USD $. 300.000) dolares de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores

autonomos. Este monto podra ser ampliado en el Reglamento a esta ley.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, también estaran obligadas a
Ilevar contabilidad las personas naturales y sucesiones indivisas cuyo capital con el cual
operen al primero de enero o cuyos gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean

superiores a los limites que en cada caso establezca el Reglamento a esta ley.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas que no alcancen los montos
establecidos en el primero y segundo inciso de este articulo deberan llevar una cuenta de

ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Para efectos tributarios, las organizaciones de la economia popular y solidaria, con
excepcion de las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones,
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, podran llevar registros contables de
conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el Reglamento. (Ley

Organica de Régimen Tributario Interno, 2018, art.19)

1.4.6. Normas para la Emision, Entrega y Transmisién de Comprobantes
Electrénicos.

Art. 2.- Tipos de comprobantes electronicos. - Los sujetos pasivos de tributos
podran emitir como comprobantes electronicos, entre otros, los siguientes comprobantes

de venta, retencién y documentos complementarios:

e Facturas;

e Comprobantes de Retencién;
e Guias de Remision;

e Notas de Crédito;

¢ Notas de Débito; v,

e Liquidaciones de Compra de Bienes y Prestacion de Servicios.

El Servicio de Rentas Internas podra incorporar, mediante resolucion y en los

términos previstos en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
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Documentos Complementarios, otros comprobantes de venta en el esquema electronico,
mismos que se publicaran en la respectiva "Ficha Técnica". (Normas para la Emision,

Entrega y Transmision de Comprobantes Electronicos, 2018, art.2).
1.4.7. Resolucion NAC-DGERCGC18-00000431

Los contribuyentes obligados a emitir facturas electrénicas son: Las personas
naturales y sociedades con ingresos anuales del ejercicio fiscal anterior sean iguales o
superiores al monto contemplado para pequefias empresas en el Reglamento a la
Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo de la Inversion, cuyo domicilio
fiscal se encuentre en la Provincia de Galapagos y que no mantengan establecimientos en

el Ecuador continental.

Las sociedades nuevas con fines de lucro, constituidas con posterioridad a la
vigencia de la presente Resolucién y las micro empresas, que no cumplan con las demas
condiciones previstas en el articulo 2 de la presente Resolucién, cuyo domicilio fiscal se
encuentre en la Provincia de Galdpagos y que no mantengan establecimientos en el
Ecuador continental, estardn obligados a emitir facturas, comprobantes de retencion,
guias de remisidn, notas de crédito y débito, a través de mensajes de datos y firmados
electronicamente, a partir del 1 de enero de 2024.” (Resolucion NAC-DGERCGC18-
00000431, 2018)
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CAPITULO II: METODOLOGIA EMPLEADA
2.1. Enfoque.

En la presente investigacion de tesina sobre el tema “Implementacion de un
sistema contable para optimizar la rentabilidad en Beauty Studio en la ciudad de

Guayaquil” se utilizara el paradigma cualitativo y cuantitativo.
2.1.1. Enfoque Cuantitativo.

De acuerdo a la opinion de la autora de la tesina, en este proyecto se utilizara la
investigacion cuantitativa en forma de recoleccion de datos a través de un estudio
medible, con el fin de poder encontrar la situacion que tiene Beauty Studio, como los
métodos y conocimientos que se encuentran actualmente aplicando para ofrecer sus

servicios.
2.1.2. Enfoque Cualitativo.

Desde la perspectiva de la autora del presente proyecto, se utilizara de igual
manera la investigacion cualitativa para poder profundizar en la problematica del negocio,
dado a esto, se utilizara una serie de estudios e hipdtesis para crear preguntas y poder
conocer los objetivos y analisis que surjan del establecimiento.

2.2.  Tipos de Investigacion.

Considerando que el tema de investigacion es la “Implementacién de un Sistema
Contable en Beauty Studio en la ciudad de Guayaquil”, la autora de la tesina decidi6 que
para su ejecucion recurriria a dos tipos de investigacién: descriptivo y explicativo. Los
mismos que ayudardn a obtener la informacion necesaria durante el desarrollo de la

investigacion.
2.2.1. Descriptivo.

En este método se programara la investigacion cuantitativa en la cual se basa a
través de un proceso estadistico con el fin de recolectar informacion y datos medibles.
Conociendo las particularidades del lugar, se realiza un analisis de mercado del sector en

el que se ubica Beauty Studio con el proposito de dar respuesta a los objetivos.
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2.2.2. Explicativo.

Empleando las palabras de la autora de la tesina, se aplicara de igual forma el
estudio explicativo en donde se encontraran las razones o causas que ocasionan ciertos
problemas o desacuerdos en Beauty Studio, lo cual se planteara una serie de preguntas y

de esta manera poder recopilar los datos deseados.
2.3.  Métodos de Investigacion.

Para el estudio de esta investigacion se empleard la metodologia siguiente: que
permitird obtener informacion precisa y veraz, la cual servira de soporte tedrico y técnico,

que brindara soluciones 6ptimas para el desarrollo de este trabajo.
2.3.1. Tedrico.
¢ Analitico- Sintético

Su principal objetivo es el estudio de los hechos, a partir del analisis del objeto de
investigacién en cada una de sus partes para estudiarlos de forma individual y luego de
forma holistica y global, es por ello que se aplicd este método en el cual se realizd una
investigacion exhaustiva para conocer el origen de Beauty Studio, asi como su evolucion

y los problemas a los que se enfrenta.
e Historico- Ldgico

Esta ligado al conocimiento de las diferentes etapas de los objetos en un orden
cronoldgico, es por ello que se ha tomado en cuenta este método por los sucesos que se
presentan en el marco historico acerca de los principios y el desarrollo de un sistema
contable y de la misma forma se da a conocer las etapas principales del desenvolvimiento

que ha tenido Beauty Studio, lo cual servira para resolver situaciones del presente.
¢ Inductivo- Deductivo

Se caracteriza por la induccién de principios explicativos a partir de los fendmenos
observados en Beauty Studio y a su vez de un razonamiento de caracter normal con
sucesos particulares como la ausencia de un sistema contable, dado que, para el método
inductivo se realizara un estudio a los hechos, y por otro lado con el método deductivo se

adquirira informacion proporcionada por el local.
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2.3.2. Empirico.

Las técnicas empleadas en este método de investigacion son: la entrevista, la
encuesta y la observacién las mismas que proporcionaron informacién relevante y datos

demograficos para obtener las correspondientes conclusiones.
e Entrevista

Accede a la autora de la tesina a tener un encuentro y una conversacion
exclusivamente con la propietaria de Beauty Studio, conociendo e intercambiando
opiniones e ideas a través de preguntas claras y concisas. A su vez la entrevista fue de
forma directa ya que se le efectud personalmente a la duefia del negocio.

e Encuesta

Permite obtener informacion actual de varias personas en la cual sus opiniones
tienen mucha importancia; las mismas que permitird recopilar datos que ayudaran a
determinar las conclusiones sobre la implementacion de un sistema contable, en lo que
respecta a poder llevar un mejor control en el area contable, financiero y tributario. Se
desarroll6 la encuesta en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, dado a esto se llevo a
cabo un cuestionario de 10 preguntas y respuestas objetivas dirigidas a las mujeres, la

cual facilitara el anélisis de resultados especificos.
e Observacion

Se basa en la forma de poder observar los sucesos y las causas que pudieran
ocasionar un problema o incertidumbre dentro de Beauty Studio. La observacion se
realiz6 directamente en el establecimiento con el apoyo de una ficha en el cual permitio
recolectar informacion veridica entorno a los servicios que ofrece y en base a ello se

buscara plantear nuevas tacticas para alcanzar su objetivo.
2.3.3. Estadistico.

Como parte del método estadistico, se realizard un analisis acerca del numero de

encuestas realizadas para verificar las cifras.
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e Muestra

Se aplicara el método de muestreo aleatorio simple seleccionando a 20 mujeres a

encuestar; por lo tanto, se detalla la formula que sera utilizada para obtener el resultado:

B N*zz*p(l—p) _ 20 = 1,962 *0,5(1 —0,5)
TIN-—De2+zZ+p(1-p) ™= 20 — 1)5%2 + 1,96 + 0,5(1 — 0,5)
n: Tamafo de la muestra.

n = 19,057

N: Tamafio de la poblacion (20 encuestados, entre clientes y posibles clientes

interesados).
z: Nivel de confianza, un 95% (1,96) y un 99% (2,58).
p: Proporcidén de la poblacién que se desea estimar (0,5 siendo la opcion méas segura).
e: Probabilidad de error 5 %.
2.4.  Analisis de los resultados.
2.4.1. Analisis del método de la entrevista.

La entrevista se efectud personalmente con la representante legal de Beauty
Studio, dando apertura a la siguiente informacion:

Beauty Studio es un emprendimiento que fue creado con el proposito de la Srta.
Samy Chavez Chilan de querer superarse profesionalmente debido a que realiz6 cursos
de belleza y anhelaba en seguir lo que le gusta, como es el cuidado de cabellos y ufias, de
igual manera se encontraba en un momento de mejorar su situacion econémica.
Actualmente no cuenta con ningin empleado ya que ella es la encargada de realizar todas
las funciones como lo es atender al cliente y satisfacer las necesidades que requiera acerca

del servicio que les ofrece.

Por otro lado, no cuenta con un profesional que lleve un control adecuado de sus
finanzas, dado a esto, surge un desnivel de sus ingresos y una mala administracion del
negocio. Ademas, considera que contar con un sistema contable seria de mucha ayuda ya
que le permitira registrar la informacidn basada al giro del negocio y de la misma manera

Ilevar un control exhaustivo de sus ingresos y gastos.
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2.4.2. Analisis del método de la encuesta.
1 ¢Podria sefialar su ocupacion?

Tabla 1 Ocupacion de las personas encuestadas

Opciones Encuestadas Porcentajes
De negocio 4 20%
Ama de casa 9 45%
Estudiante 5 25%
Empleado privado y/o publico 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

¢ Podria sefialar su ocupacion?

m De negocio
m Ama de casa
m Estudiante

Empleado privado y/o
publico

Gréfico 1. Ocupacion de las personas encuestadas
Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

Andlisis:

Se analiza la ocupacion de las personas encuestadas el cual se destaca con un 45%
las amas de casa seguido por los estudiantes representando el 25% y los de negocio con
un total de 20%. Demostrando en menor cuantia de acuerdo al grafico los empleados

privados y/o publico.
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2 ¢Ha asistido usted a un centro de belleza?

Tabla 2 Asistencia a un centro de belleza

Opciones Encuestadas  Porcentajes
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

¢ Ha asistido usted a un centro de belleza?

mSj
m No

Gréfico 2. Asistencia a un centro de belleza
Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

Andlisis:

Los datos obtenidos detallan que, de un total de 20 mujeres encuestadas el 100%
de ellas, expresan el deseo de su asistencia a un centro de belleza. Por lo tanto, la mayoria
tienen experiencia como clientes en este tipo de emprendimiento, el cual puedan apreciar
todo lo que se relaciona con la eficiencia de sus servicios.
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3 ¢ Considera necesario acudir a un centro de belleza para lucir y sentirse mejor?

Tabla 3 Acudir a un centro de belleza para lucir y sentirse mejor

Opciones Encuestadas  Porcentajes
Si 19 95%
No 0 0%
A veces 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

¢ Considera necesario acudir a un centro de belleza
para lucir y sentirse mejor?

mSj
m No
= A veces

Grafico 3. Acudir a un centro de belleza para lucir y sentirse mejor
Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

Andlisis:

Se determina en la presente pregunta que la mayoria de las personas encuestadas

representando un 95% han asistido a un centro de belleza para lucir y sentirse mejor

mientras que un 5% da a demostrar que algunas veces acuden a uno. Esta informacion

permite concluir que este tipo de emprendimiento es ampliamente aceptado por la

poblacion.
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4 ¢ Con qué frecuencia asiste a un centro de belleza?

Tabla 4 Frecuencia de asistir a un centro de belleza

Opciones Encuestadas  Porcentajes
Semanalmente 1 5%
Mensualmente 17 85%
Cada tres meses 0 0%
Ninguna de las anteriores 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

¢ Con queé frecuencia asiste a un centro de belleza?

5% m Semanalmente
m Mensualmente
m Cada tres meses

Ninguna de las
anteriores

Graéfico 4. Frecuencia de asistir a un centro de belleza
Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

Analisis:

El siguiente analisis establece que el 85% de las mujeres encuestadas prefieren
acudir mensualmente a un centro de belleza, seguido del 10% representando la alternativa
“ninguna de las anteriores” mientras que el 5% eligen asistir semanalmente. Concluyendo
que la presente informacion confirma la demanda de los estudios de belleza y el interés

de la mayoria de la poblacidn por verse y sentirse mejor.
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5 ¢Qué aspecto considera mas importante para asistir a un centro de belleza?

Tabla 5 Aspecto mas importante para asistir a un centro de belleza

Opciones Encuestadas  Porcentajes

Precio 12 60%
Horario 0 0%

Ubicacion 3 15%
Servicio al cliente 2 10%
Experiencia del personal 3 15%
Higiene del lugar 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

¢, Qué aspecto considera mas importante para asistir
a un centro de belleza?

® Precio
® Horario
Ubicacion
Servicio al cliente
m Experiencia del personal
m Higiene del lugar

Gréfico 5. Aspecto mas importante para asistir a un centro de belleza
Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

Analisis:

En relacion a los aspectos de mayor importancia de acuerdo al analisis, la mayoria
de las mujeres encuestadas indican que se valora altamente el precio para asistir a un
centro de belleza, seguido de la ubicacion y la experiencia del personal representando un
15%, mientras que por otro lado no tan importante el servicio al cliente con un 10%.
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6 ¢Los precios corresponden a los servicios que brindan los centros de belleza

donde ha frecuentado?

Tabla 6 Precios correspondientes a los servicios de los centros de belleza

Opciones Encuestadas  Porcentajes
Si 16 80%
No 0 0%
Algunas veces 4 20%
Casi nunca 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

¢ Los precios corresponden a los servicios que
brindan los centros de belleza donde ha
frecuentado?

m Si

mNo
Algunas veces
Casi nunca

Gréfico 6. Precios correspondientes a los servicios de los centros de belleza
Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

Andlisis:

Los datos establecen que el 80% de la poblacion encuestada considera

correspondiente el precio a los servicios brindados por los centros de belleza, mientras

que por otra parte algunas veces han cumplido con ello. Dado a esto se muestra que se

debe hacer hincapié en la calidad de los servicios prestados, ya que siempre las personas

estan dispuestas a cancelar cuando satisfacen acorde a sus necesidades.
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7 ¢En qué horario prefiere asistir a un centro de belleza?

Tabla 7 Horario de asistencia a un centro de belleza

Opciones Encuestadas  Porcentajes

Manana 14 70%
Tarde 6 30%
Noche 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

¢En qué horario prefiere asistir a un centro de
belleza?

® Mafana
m Tarde
m Noche

Gréfico 7. Horario de asistencia a un centro de belleza
Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

Andlisis:

De acuerdo al analisis basado al horario el 70% de las mujeres encuestadas optan
por acudir a un centro de belleza por la mafiana, mientras que por otro lado se constatd
que el 30% prefieren asistir por la tarde. Esto demuestra la preferencia que tienen las

mujeres al momento de frecuentar un centro de belleza.
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8 ¢Cual es el principal motivo por el que asiste a un centro de belleza?

Tabla 8 Principal motivo por el que asiste a un centro de belleza

Opciones Encuestadas  Porcentajes
Realizarse procedimientos de peluqueria 7 35%
Mejorar su apariencia corporal 0 0%
Mejorar su apariencia facial 3 15%
Realizarse procedimientos de manicure y pedicure 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

¢ Cual es el principal motivo por el que asiste a un
centro de belleza?

m Realizarse
procedimientos de
pelugueria

® Mejorar su apariencia
corporal

Mejorar su apariencia
facial

Realizarse
procedimientos de
manicure y pedicure

Gréfico 8. Principal motivo por el que asiste a un centro de belleza
Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

Anélisis:
Los datos obtenidos de las encuestas, detallan que el principal motivo por el que
asisten a un centro de belleza las mujeres es buscar a realizarse procedimientos de

manicure y pedicure, representado con un 50% seguido de un 35% en recibir servicios de

peluqueria, por otro lado, un 15% optan por mejorar su apariencia facial.
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9. ¢ Usted conoce los servicios que ofrece Beauty Studio?

Tabla 9 Conoce los servicios que ofrece Beauty Studio

Opciones Encuestadas  Porcentajes
Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

¢ Usted conoce los servicios que ofrece Beauty
Studio?

m Sj
m No

Grafico 9. Conoce los servicios que ofrece Beauty Studio
Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

Andlisis:

Se determina en la presente pregunta que la mayor parte conoce los servicios que
ofrece Beauty Studio con un total del 85% de las personas encuestadas mientras que el
15% desconoce de aquello. Concluyendo este punto, Beauty Studio ha progresado poco
a poco en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, de igual manera maximizando su
clientela el cual ha sido de mucho agrado para la representante legal del negocio.
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10. { Recomendaria usted Beauty Studio?

Tabla 10 Recomendaria usted Beauty Studio

Opciones Encuestadas  Porcentajes
Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

¢ Recomendaria usted Beauty Studio?

m Sj
mNo

Gréfico 10. Recomendaria usted Beauty Studio
Fuente: Encuestas  Elaborado por: Ivanna Brunez B.

Andélisis:

Los resultados de acuerdo al grafico detallan que el 85% si recomendaria Beauty
Studio; puesto que consideran un negocio atrayente por la calidad de los servicios que
ofrece, mientras que el 15% de la poblacion no lo recomendaria debido a que desconocen
de aquello. Culminando de esta manera es un beneficio muy grande para Beauty Studio
que sus clientes si recomendarian la asistencia del establecimiento, dado a esto

incrementaria alin mas sus ingresos.
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2.4.3. Analisis del método de Observacion.

Los resultados a la informacion que se obtuvo gracias a la autora del proyecto de
investigacion de manera participativa mediante el método de observacion, fueron los

aspectos siguientes:

e Para lo que es el espacio fisico su valoracion es muy buena a pesar que necesita
ampliar de manera cautelosa debido al tiempo de espera de sus clientes al momento
de necesitar de los servicios brindados por el negocio.

e No cuentan con un sistema contable, por lo tanto, existe una deficiencia de control
en los servicios prestados, es por ello que desconocen los ingresos reales y es asi
que seria de gran ayuda contar con uno para optimizar su rentabilidad.

e La falta de control de agendas para las citas, no es llevada de la mejor manera,
razon por la que genera dificultades, causando de esta manera retraso en la atencion
con el cliente.

e De igual forma se pudo afirmar que una de las mayores deficiencias, es la mala
gestién en las redes sociales, debido a que es de suma importancia mantener las
promociones, el buen trato con el cliente, la frecuencia de interaccion y la

disponibilidad.
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CAPITULO I11: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Instrumentos para justificar la propuesta.

En este punto es posible conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que se presentan en Beauty Studio; mediante un anélisis PEST, anélisis DAFO

y el modelo CAPA. Las herramientas que se utilizaran para elaborar la idea del proyecto

de investigacion se detallan a continuacion.

3.1.1. Andlisis PEST.

El analisis PEST, ayudara a identificar los factores del entorno, que posiblemente

afecten a Beauty Studio desde un punto de vista externo como lo es el aspecto politico,

econdmico, social y tecnologico.

Politico

« Organizacion
del gobierno

» Estabilidad
politica

» Modificacion
en leyes

Econdmico

« Situacion
econémica
inestable

» Crecimiento en
el Producto
Interno Bruto

« Deuda publica
externa

Social

« Amplia
variedad de
culturas y
tradiciones

» Pobreza  por
ingresos a
nivel nacional

e Tasa de
desempleo

Graéfico 11. Andlisis PEST
Elaborado por: Ivanna Brunez B.

Tecnoldgico

» Constante
evolucion
tecnoldgica

« Pagos en linea

« Importancia de
las redes
sociales
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3.1.2. Analisis DAFO (FODA).

Es un método que permite comprender la situacion de una empresa, institucion,

proyecto o persona, estudiando sus propiedades internas y sus caracteristicas externas, a

través de la ejecucion de una lista completa de sus debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades.

Fortalezas

|

 Excelente imangen ante los clientes.
« Cuenta con un local propio.
« Posee variedades de servicios a disposicion de los clientes.

)

Oportunidades J

» Ampliacion del negocio a través de una financiacion bancaria.

« Implementacion de un Sistema Contable apropiado para optimizar la
rentabilidad.

« Introducir un nuevo servicio garantizando satisfaccion al cliente.

Debilidades }

* No dispone de un programa que le permita llevar un control
apropiado de acuerdo a sus ingresos y gastos.

« Ausencia de datos econdémicos y financieros.
« Falta de seguimiento de redes sociales.

)

— — — 1

Amenazas J

* Crecimiento en el entorno de nuevos Centro de Belleza.
 Nuevas tecnologias en la competencia,
« Dificultades econdmicas, politicas y sociales en el pais.

Grafico 12. Analisis DAFO (FODA)
Elaborado por: Ivanna Brunez B.
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3.1.3. Modelo CAPA.

Se fomenta luego de haberse realizado el analisis FODA, con el objetivo de
Corregir las debilidades, Afrontar las amenazas, Potenciar las fortalezas y Aprovechar
todas las oportunidades que ofrece el sector o entorno.

e ™

» Implementar un sistema contable que
permita llevar un control en el éarea

Corregir debilidades financiera.

» Manejar frecuentemente las redes sociales
para la interaccion con los clientes.

\ %
e ~

« Mejorar las ofertas, promociones e incluir
Mas Servicios.

« Adaptacion a los nuevos avances
tecnoldgicos.

« Contar siempre con informacién del pais
actualizada.

\_ )
e

Afrontar amenazas

/
N

« Seguir trabajando en la misma linea para
lograr a futuro seguridad en los clientes.

« Establecer patrones, tareas y actividades
conforme al ritmo adecuado del trabajo,
preferencias y disponibilidad.

« Tomar decisiones mas estratégicas. )

Potenciar fortalezas

\ /
e ~

* Planificar la  progresion de la
infraestructura.
Aprovechar  Llevar un seguimiento de los ingresos y

oportunidades egresos de una forma maés eficiente.

« Dar a conocer un nuevo servicio de mucho
interés y maximizar la audencia. )

\ /

Graéfico 13. Modelo CAPA
Elaborado por: Ivanna Brunez B.
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3.2.  Titulo de la Propuesta.

“Implementacién de un sistema contable para optimizar la rentabilidad en Beauty

Studio en la ciudad de Guayaquil”.
3.3.  Objetivo de la Propuesta.

Ejecutar un Sistema Contable como mecanismo de control y registros para el local
“Beauty Studio”, que permita disponer de informacion econémica, financiera y tributaria

confiable y veraz para la toma de decisiones de la misma.
3.4.  Descripcion de la Propuesta.

La presente propuesta consiste en la implementacion de un sistema contable de
acuerdo al perfil que maneja Beauty Studio, que permita recolectar toda la informacién
necesaria sobre las actividades realizadas al giro del negocio, de igual forma llevar un
control exhaustivo de sus ingresos y gastos.

El objetivo fundamental estd centrado en optimizar la rentabilidad de la

microempresa por medio de los beneficios que brindan los sistemas de contabilidad.

Beauty Studio es un emprendimiento el cual lleva poco tiempo de haber iniciado
sus actividades, por lo que existen ciertas anomalias en el area contable. Dado a esto, el
presente trabajo de investigacidn muestra como problematica una presentacion incorrecta
de las cifras de sus ingresos segun al giro del negocio y el trabajo realizado durante el

mes en curso, generando un aspecto que puede resultar en pérdidas para la representante.

El progreso que se vaya obteniendo en el &rea de contabilidad se alinearé en
mantener un control mas preciso acerca de las finanzas, en el calculo de impuestos, costos,
ingresos, gastos y entre otras funciones contables, a través de un software netamente
confiable donde se evitard confusiones en el campo, dando una gran dosis de
productividad, ademas que permite la ejecucion de varias actividades en un mismo

programa.
3.5. Factibilidad de la Aplicacion.

El objeto de esta investigacion tiene como propdsito la aprobacion del programa

contable, dado a que permite manejar informacion econoémica, financiera y tributaria con
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suma confiabilidad para la toma de decisiones. Particularmente en lo que respecta a la
factibilidad:

3.5.1. Administrativa.

Mediante la variable administrativa, la implementacion de un sistema contable es
factible, ya que con sus beneficios mejorara evidentemente la administracion interna de
Beauty Studio, logrando reducir la problematica planteada con respecto en la presentacion
de cifras de ingresos y gastos mas precisas; y de la misma manera en conocer la situacion

real del negocio.
3.5.2. Comercial.

Basandose en este segmento, gracias a ello se lleva a cabo una mejoria con
respecto a los precios de los servicios comercializados por Beauty Studio, con la ayuda
de la implementacion del sistema contable, logrando una perspectiva en el cliente de

satisfaccion e incrementacion del publico interesado.
3.5.3. Financiera.

En este punto del desarrollo de la propuesta, se puede efectuar que el programa
que se implementard cumple con una versién gratuita por lo cual puede hacer uso de los
beneficios brindados, la ejecucion del sistema contable dentro del area es esencial lo cual

permitira tener un eficiente registro acorde a las formas de pago.
3.5.4. Operativa.

Mediante la variable operativa, la ejecucion del sistema contable es netamente
aceptable en vista de que tiene un facil manejo, no solo para profesionales es
comprensible, sino para cualquier persona que previamente se capacite y de esta manera

podran apoyarse en él para el desarrollo de las actividades.
3.5.5. Técnica-Tecnoldgica.

En este punto de factibilidad es admisible técnicamente, debido a que el programa
contable mejorara la eficiencia de los procesos, lo que también significa una mejor

estructura organizacional, sin mencionar que invertir en esta tecnologia significa un
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ahorro considerable de dinero, una agilizacion de los procesos y una minimizacion de

margenes de error.
3.6. Propuesta.

En este tema se da a conocer el desarrollo de la propuesta de modo que se
establecen distintas etapas relacionadas con la microempresa Beauty Studio, que
ayudaran a determinar las técnicas de cada area contable, mismas que seran realizadas
por un tiempo determinado con el respaldo de la representante del establecimiento.
Iniciando por el analisis de las actividades realizadas en el local y de esta manera obtener

buenos resultados.
Para lo cual se considera importante y necesario desarrollar las siguientes etapas:

e Andlisis de Beauty Studio

e Anadlisis de clientes

e Seleccidn del sistema contable para la microempresa
e Requerimientos del Sistema Contable “Dora”

¢ Implementacion del sistema contable
3.6.1. Analisis de Beauty Studio.
e Servicios y desarrollo de las actividades

Beauty Studio es una microempresa que actualmente ofrece servicios adicionales
de estética y servicios de pelugueria Unicamente a mujeres. Se realizan los siguientes

servicios en cada una de las areas de trabajo:

v' Estética: maquillaje, limpieza de cutis, manicure, pedicure, depilaciones, entre
otros.

v' Peluqueria: corte de cabello, peinados personalizados, tratamientos
especificos de tintes y capilares, mechas y permanentes.

e Manejo administrativo

Como resultado de los analisis que se realizaron en el estudio metodolégico, se ha

podido constatar que Beauty Studio guarda de forma manual los resultados financieros,
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de modo que no cuentan con un sistema contable que les permita llevar un mejor control

de sus actividades.

Asi mismo, se da a conocer que en el desempefio econdémico existe una deficiencia
de control en los servicios prestados, es por ello que se desconoce los ingresos reales del

local, por lo tanto, seria de gran ayuda contar con uno para la mejora de su rentabilidad.
3.6.2. Analisis de clientes.

En este punto se realizard un analisis de los elementos internos y externos que

constituyen la propuesta del proyecto de investigacion.
e Geografia

Mediante esta division se pudo identificar que el publico objetivo se encuentra
ubicado en el sector norte de la ciudad de Guayaquil en lo que respecta en Mi Lote Villa

Bonita.
e Demografia

De acuerdo al andlisis que se pudo constatar en la investigacion geografica
anterior, se da a conocer las distintas caracteristicas sociales del publico interesado por

Beauty Studio, en lo que se destacan los siguientes:

Género
Femenino

N
Edad

Entre 15 a 65 afios

N4
Clase social

Alta, media y baja

Gréfico 14. Demografia
Elaborado por: lvanna Brunez B.
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e Comportamiento

Al realizar este tipo de analisis permite ayudar al local a minimizar la pérdida de
los consumidores, al poder identificar los aspectos buenos y malos mediante la
interaccion de sus actividades. Por lo tanto, del estudio que se realizd con respecto a la
demografia, la autora de la tesina pudo corroborar las cualidades del publico objetivo, en
el cual se indica que el cliente reacciona positivamente a los servicios que brinda Beauty
Studio.

3.6.3. Seleccion del sistema contable para la microempresa.

El proposito de implementar un sistema contable, es con la finalidad de mejorar
la rentabilidad en Beauty Studio, obteniendo un buen control de sus ingresos y egresos,
de la misma manera, en reducir la gran necesidad que tiene el negocio de conocer sus

resultados derivados a las actividades que se dedica.

Mediante la informacion obtenida por el local se pudo corroborar que la duefia de
Beauty Studio guarda de forma manual los resultados financieros, por lo que no cuenta

con un sistema contable que les brinde informacidn efectiva y eficiente.

Por las razones ya mencionadas anteriormente, se indica a continuacion los tipos
de sistemas contables que se procedieron a investigacion, para luego seleccionar el que
mas se ajuste a las necesidades y al perfil que presenta Beauty Studio.

SeniorConta: es un sistema contable gratuito que permite administrar
eficazmente la contabilidad de un emprendimiento de forma intuitiva y potente. Su
desarrollo fue gracias a las necesidades de muchas microempresas de contar con una

herramienta rapida y eficaz para el control de su contabilidad y el analisis de su negocio.

e Ventajas

v Su instalacion y manejo es muy facil.

v Cuenta con servicios de copia de seguridad en la nube.
v Indica los ingresos y gastos de cada area de la empresa.
v

Cuenta siempre con informacion util y esencial para la toma de decisiones.
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v Proporciona una gran cantidad de informes como el libro mayor, impresién
del libro diario, el balance de comprobacion y el modelo de las cuentas anuales

de acuerdo con el plan general contable vigente.

DSGY ™

Software

Lideres en software gratuito

Imagen 1. Sistema Contable SeniorConta (S.L, 2021)

Dora: Es un sistema contable completamente en linea, especializado para estudios
contables, contadores y empresas. Cuenta con una version gratuita y otra con precios

ajustables para el usuario.

e Ventajas
v Cumple con curso de capacitacion en linea.
v Cuenta plenamente con todas las obligaciones dispuestas por el SRI.
v Permite facturar electrénicamente desde cualquier sitio.
v Optimiza el control de las ventas.
v

Posee un almacenamiento para documentos.

yDora

Imagen 2. Sistema Contable Dora (Dora tu contadora, 2020)
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Perseo: Es un sistema de contabilidad que cuenta con dos campos, uno en linea'y

otro de escritorio, el cual permite facturar electronicamente de modo gratuito. De la

misma manera todas las transacciones comerciales del negocio son controladas por el

sistema de una forma sencilla, rapida y segura.

e Ventajas

v

v
v
v
v

Su mantenimiento es de forma gratuita.

Instalacion rapida y sencilla.

Contiene cursos de capacitacion en linea sin ningun costo.
Automaticamente se actualiza de modo constante.

Reportes del SRI actualizados

PERSEO

SISTEMA CONTABLE

PC | WEB MOVIL|

Imagen 3. Sistema Contable Perseo (Contable, 2021)

Contifico: Es un sistema contable que permite a tu empresa desarrollarse

tecnoldgicamente, brindando oportunidades que beneficiaran tanto en un corto o largo

plazo. Mejora los procesos de una forma mas eficiente en el &rea contable, administrativa

y financiera.

e Ventajas

v
v
v

Implementacion y manejo sencillo.

Las actualizaciones del SRI son de modo gratuita.

Ofrece sin costo una aplicacion que factura electronicamente en cada uno de
sus planes.

Cumple con politicas de confidencialidad para proteger informacién.

Permite trabajar desde cualquier sitio.

contifico

Impulsado por Sﬁi\gb

Imagen 4. Sistema Contable Contifico (Endeavor, 2021)
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e Tipos de planes

/1 . I
DS -@ SeniorConta

Software e Version gratuita
e Versidn con costo

leeres en software gratuito

)

f Dora I
@ D o rq e Version gratuita

e \ersién con costo

)
~

PERSEO -

SISTEMA CONTABLE e \ersion con costo

PC] weg)  MOVIL]

\_ /

‘contifico ..

Impulsado por §iigo e \ersion con costo

\ /

Grafico 15. Tipos de planes
Elaborado por: Ivanna Brunez B
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3.6.4. Requerimientos del Sistema Contable “Dora”

Mediante el analisis de los diversos tipos de sistemas contables que se ajusten a
las necesidades que presenta Beauty Studio, se lleg6 a la conclusion que el sistema de
“Dora tu Contadora” es un programa que cuenta con un plan gratuito sin tiempo limite,

adicional a esto permite registrar hasta 500 transacciones al mes.

Como todo sistema contable, Dora cuenta con un listado de requerimientos que
deberan tomarse en consideracion al momento de implementarlo en Beauty Studio, por

lo cual, se debera observar lo siguiente.

e Sistema operativo: Windows 7 en adelante.

e Procesador minimo: Core i3.

e Memoria RAM minima: 4 GB.

e Monitor resolucién minima: 1024x768.

e Disco duro interno minimo: 1 terabyte

e Conexidn a Internet: LAN (no se recomienda Wifi).

e Fuente de Alimentacion Unitaria (Uninterrumpible Power Supply)
Cronograma de actividades de implementacién del Sistema

Tabla 11 Cronograma de actividades de implementacién del Sistema

N° Actividades Semana 1 Semana 2

1  Analizar los requerimientos

2  Determinar disponibilidad de inversion de
la representante

3 Adquirir los equipos informaticos

necesarios

4 Instalar el equipo informético en el area de
trabajo

5  Adquirir un plan de conexion a internet e
instalarlo

6 Adquirir el Sistema Contable e
Introduccién del mismo

7  Capacitacion y manejo del Sistema

Elaborado por: lvanna Brunez B.
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Presupuesto

Tabla 12 Presupuesto

Computadora de escritorio
UPS

Modem inalambrico

Mesa de madera

Silla hidraulica con ruedas
Sub total

IVA 12%

Total

$ 730,00
$ 160,00
$ 87,00
$ 50,00
$ 50,00
$1.077,00
$ 129,24
$1.206,24

Elaborado por: Ivanna Brunez B.

3.6.5. Implementacion del sistema contable “Dora”.

Dora es el programa indicado para los profesionales contables, pequefias y

medianas empresas, tiendas con atencion al cliente, ferreterias, restaurantes, centros de

bellezas y mucho mas. Por ello, es lo que hace tener aceptacion por Beauty Studio.

Existen muchas soluciones proporcionadas por el sistema contable “Dora”, todos

los procesos contables, administrativos y financieros podran ser automatizados y de la

misma forma, se tendra acceso a la contabilidad desde cualquier sitio y dispositivo con

una conexion a internet.

Ademas, con Dora, Beauty Studio podra ahorrar dinero, gastos de papeleria,

espacio de almacenamiento y posibles recursos al contratar mas personal. Se reducen en

gran manera, la transcripcion de informacion y la confusién de célculos, debido a la

automatizacion del sistema. Por otra parte, habra una mejora en la atencion y en el servicio

brindando al cliente.

Dashboard

Imagen 5. Plataforma del Sistema Contable Dora (Dora tu contadora, 2020)

Evolucion de EPG Mensual de Enero a la Fecha

)
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A continuacion, se da a conocer una de las caracteristicas que hacen del sistema,

la mejor solucion para la contabilidad de Beauty Studio.

Servicios en la nube: Dora es la herramienta que promueve el trabajo de un
contador, de modo que, aumenta la productividad de los servicios contables, contando

con el respaldo de la nube, el cual brinda uno de los siguientes beneficios:

e Alta capacidad para la atencion al pablico
e Automatica actualizacion

e Control y centralizacion

e Copia de seguridad continua

e Facil manejo y accesible en todo tiempo

SRI: Dora cumple con todos las normas y requerimientos exigidos por el Servicio
de Rentas Internas del Ecuador.

Facturacion Electrdnica: Con Dora se puede facturar electronicamente logrando
optimizar los procesos contables de Beauty Studio, minimizando los errores e
incrementando la eficiencia en el célculo de datos. A continuacion, se presenta una de las

ventajas que brinda la facturacion electronica:

e Esde bajo costo

e Laproductividad aumenta
e No se pueden falsificar

e Agiliza la forma de cobro

e Sin problemas de almacenamiento

Automatizacién: Dora se conecta automaticamente a la plataforma del SRI,
posterior a esto, extrae diariamente toda informacidn que haya sido enviada de modo que,
se encarga de contabilizar las compras, ventas y retenciones autorizadas por el Servicio

de Rentas Internas del Ecuador.

Archivadora: Permite subir toda informacién que sea justificada como una

transaccion y de igual manera ser encontrada en un mismo sitio.
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Posteriormente, se indica los mddulos y sus correspondientes funciones, ubicados

en la parte izquierda del programa:

Administrador: Se realizan configuraciones y controles basicos del programa.

Parametrizar Cuentas

Imagen 6. Modulo de Administrador (Dora tu contadora, 2020)

Ingresos: En esta seccion se registra cualquier tipo de ingreso relacionado con la

empresa, de igual forma se observa la opcion de generar facturas y crear nuevos clientes.

Ingresos ==

Fecha Desde Fecha Hasta Filtro

e wono @ wono : a8

S Ingreso # Fecha Referencia Documento Estado Valor B/. Opciones

Imagen 7. Modulo de Ingresos (Dora tu contadora, 2020)

47



Egresos: En este mddulo se registran los proveedores y las compras o pagos que

realiza la empresa.

Ingreso # Fecha Referencia Documento Estado Valor B Onciones

Imagen 8. Modulo de Egresos (Dora tu contadora, 2020)

Contabilidad: Se muestran todos los datos que fueron registrados en los modulos
anteriores, creando de forma automatica asientos contables. De la misma manera, se
observa un plan de cuentas, el libro mayor, libro diario y por ultimo tiene la capacidad de

realizar conciliaciones bancarias.

s [ omnrt | rbrton v

Fecha Desde Fecha Hasta Tipo de Documento Filtro

—— 8 2017-11.Q% 8 20171107 Q| Todos ¢ a m

Asiento # Fecha Referencia Documento Estado Opciones

Imagen 9. Modulo de Contabilidad (Dora tu contadora, 2020)
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Empleados: El presente modulo tiene la capacidad de crear sin limites el usuario
de todos los empleados que vayan a tener acceso al programa o aquellos que sean
reflejados en el rol de pagos.

Fecha: Plancha

S -~ o ooo

Imagen 10. Mddulo de Empleados (Dora tu contadora, 2020)

Impuestos: Esta seccion se encarga de resumir aquellos impuestos que deben

declararse, en relacion a las facturas de compras que fueron registradas en la plataforma.

o sl s o GRATS
L e 67 30 i et e (IR P i L

103

I Retenciones Fuente

Base Valor Retenido

I Retenciones IVA

Imagen 11. Médulo de Impuestos (Dora tu contadora, 2020)
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Reportes: Se observa el Estado de Pérdidas y Ganancias; y el Balance General lo

cual se puede visualizar en cualquier momento.

@DOrQ.. w= 0 ™ 0 LLJIEDSISNL . e

Balance General

I ’ W

Focha Finad Nevel Agrupato

I Cuenta Descripcién Subtotal §

Imagen 12. Mddulo de Reportes (Dora tu contadora, 2020)

Inventarios: Con esta herramienta se logra crear todos los productos que se desea
controlar, en donde se puede llevar a cabo un exitoso inventario, al igual de la rotacion

del producto.

Administ Lista de Productos

I v ta De Product
[ Remdraso: 4 productos |

I i o Producto Caodigo Unidad Costo B/ Precio sin Precio con ITBMS en Venta Opciones

Imp Imp
I st Personalizaco 0o 2.000¢ OFF s 7 @8
" Pirza 4321 Unaad X 5. 000C o OFF s 72 8

I Pollo procesado 1234 Unidad 30000 00X OFF & 72 0

SALSA Unidad 0 2.0000 0. OFF & 7 0

Imagen 13. Mddulo de Inventarios (Dora tu contadora, 2020)
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3.7.  Resultados Esperados en la Aplicacion de la Propuesta.

Mediante el desarrollo de la propuesta se espera lograr el objetivo planteado,
obteniendo una mejora en la rentabilidad en Beauty Studio. A continuacion, se detalla el
impacto que se conseguira en cada rea gracias a la implementacion del sistema contable

Dora.

Ofreciendo una mejor calidad de vida para Beauty Studio, debido al crecimiento
de sus utilidades al reducir sus gastos, de la misma manera, mostrando alineacion,
presentando cifras de ingresos reales y precisas segun al giro de sus actividades que

ayuden a tomar decisiones oportunas.

Adicionalmente, con el mejoramiento de la imagen de Beauty Studio brindara
seguridad y compromiso al publico, ofreciendo un servicio de atenciéon eficaz y rapido a
sus clientes, que los haga sentir satisfechos, generando en ellos una publicidad de boca a

boca con posibles clientes acerca de su buena experiencia.

Posterior a lo mencionado en €l parrafo anterior, se busca completar todas las
operaciones contables de Beauty Studio y al mismo tiempo cumplir con las disposiciones
de las normas y leyes, con la ayuda de la automatizacion que presenta el programa

contable.

Con los resultados esperados en la aplicacion de la propuesta, se buscara nuevas
proyecciones y objetivos para el crecimiento geografico y de infraestructura para el
Centro de Belleza, captando persistentemente la atencién del publico, ofreciendo un

servicio de calidad.
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CONCLUSIONES

Tras haberse finalizado con la propuesta de Implementacion de un sistema
contable para optimizar la rentabilidad en Beauty Studio, con el objetivo de que permita
disponer de informacion econdmica, financiera y tributaria confiable y veraz para la toma
de decisiones de la misma, por medio de una investigacion definida y un estudio

especifico. Acentuando a continuacion las siguientes conclusiones:

En el local Beauty Studio ubicado en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, se
pudo visualizar areas donde se percibia inconvenientes, relacionado con los avances
tecnoldgicos y las gestiones contables y/o financieras, como el incorrecto manejo de sus
ingresos y gastos, presentando cifras inexactas debido al llevar su contabilidad de una

forma manual sin tener el respectivo control de estos.

Es por ello, que se llevd a cabo la necesidad de realizar una investigacion
exhaustiva con la ayuda de los métodos empleados como la entrevista, la encuesta y la
observacién. Donde se pudo recolectar informacion relevante y datos demograficos para

verificar lo acontecido.

De la misma manera se realiz6 un andlisis de varios programas para ser
seleccionado el sistema contable idéneo de acuerdo al perfil y las necesidades que
presenta el negocio, por lo cual, cada uno present6 diferencias significativas, las mismas

que fueron consideradas para llevar a cabo la eleccion del sistema contable “Dora”.

Mediante este Sistema con la ayuda de los modulos presentados en el desarrollo
de la propuesta, se pretende que Beauty Studio obtenga mejores resultados financieros,
en el cual vaya progresando constantemente en sus tareas laborales. De la misma forma
se busca crear un ambiente de seguridad y compromiso, de modo que, los clientes reciban
una buena atencion por parte del centro de belleza.
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RECOMENDACIONES

Luego de haberse finalizado el anélisis de las conclusiones para el mejoramiento
de la rentabilidad en Beauty Studio, se procede a manifestarse las siguientes
recomendaciones, de forma sistematica, con la finalidad de sugerir un buen manejo y

avance como emprendedor del negocio.

Se recomienda a considerar el buen uso del sistema contable “Dora”, con base en
el contenido desarrollado en la presente investigacion, en donde se da a conocer todo lo
relacionado del programa, puesto que, esto le ayudara a Beauty Studio a tomar acciones
para enfrentar los problemas que surjan durante la ejecucion de las tareas profesionales,
asi mismo permitira mantener un control exhaustivo sobre la rentabilidad que genere el

negocio.

De la misma manera para obtener éxito al implementar el sistema contable, es de
requerimiento fundamental capacitar con anticipacion al posible personal responsable de
administrarlo, con el fin de poder cumplir de manera efectiva las labores que se ejecuten
dentro del area, ya que asi permitird a la propietaria del negocio a tener conocimiento

sobre su situacion administrativa como financiera.

Se sugiere actualizar el sistema de contabilidad al menos una vez al afio, debido a
los frecuentes avances tecnoldgicos, el cual van generando nuevos ajustes en los

programas.

Se propone mantener una amplia publicidad del centro de belleza en redes
sociales, acerca de los servicios brindados, nuevas promociones y descuentos con el

propdsito de seguir aumentando sus clientes.

Asi mismo, se recomienda en el ambito de la competencia a elaborar tacticas que

proporcionen creatividad, orden, rectitud y afinidad con el pablico interesado.
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ANEXOS
Anexo Nro. 1 Formato de la Entrevista

Entrevista dirigida al propietario del negocio

1. ¢Cual fue el proposito de crear el negocio?

Queria superarme profesionalmente debido a que realicé cursos de belleza y anhelaba en
seguir lo que me gusta como es el cuidado de cabellos y ufias, de igual manera me
encontraba en un momento de mejorar mi situacién econdémica ya que no me encontraba

en un trabajo estable.
2. ¢Cual es la actividad del establecimiento?

La actividad de Beauty Studio es brindar el servicio de belleza para el cuidado de cabello

y ufias.
3. ¢Cuél es su funcién como propietaria de Beauty Studio?

Soy la encargada de realizar todas las funciones como lo es atender al cliente y satisfacer
las necesidades que requiera acerca del servicio que les ofrezco, de igual manera me
encargo de realizar las publicaciones en redes sociales y asi mismo en la compra de los

productos que necesito para realizar mi trabajo.
4. ¢Usted utiliza algun tipo de publicidad para comercializar sus servicios?

Por supuesto, utilizo mis redes sociales para compartir el servicio que brinda Beauty
Studio.

5. ¢Usted tiene conocimiento en areas contables?
No
6. ¢Cuenta con algun profesional que maneje los ingresos y gastos del negocio?

No, por ahora no cuento con un profesional que lleve un control adecuado.



7. ¢Considera conveniente la implementacion de un sistema contable para el

negocio?

Claro que si, considero que seria de mucha ayuda para resolver problemas que se
presentan. Me gustaria contar con un sistema contable en el cual pudiera registrar la

informacidn basada al giro del negocio.
8. ¢Cree usted que el sistema contable traera beneficios a su negocio?

Por supuesto que si, ya que una de las ventajas que ofrece un sistema contable es permitir

Ilevar un completo control de los ingresos y gastos.



Anexo Nro. 2 Formato de la Encuesta
1 ¢Podria sefialar su ocupacion?
De negocio Ama de casa

Estudiante Empleado privado y/o pablico

2 ¢Ha asistido usted a un centro de belleza?
Si No

3 ¢ Considera necesario acudir a un centro de belleza para lucir y sentirse mejor?
Si No A veces

4 ¢ Con qué frecuencia asiste a un centro de belleza?
Semanalmente Mensualmente

Cada tres meses Ninguno de los anteriores

5 ¢ Qué aspecto considera mas importante para asistir a un centro de belleza?
Precio Servicio al cliente
Horario Experiencia del personal

Ubicacion Higiene del lugar



6 ¢ Los precios corresponden a los servicios que brindan los centros de belleza donde

ha frecuentado?
Si No
Algunas veces Casi nunca

7 ¢En qué horario prefiere asistir a un centro de belleza?

Mafiana___ Tarde_ Noche

8 ¢ Cuél es el principal motivo por el que asiste a un centro de belleza?
Realizarse procedimientos de pelugueria
Mejorar su apariencia corporal

Mejorar su apariencia facial

Realizarse procedimientos de manicure y pedicure

9. ¢ Usted conoce los servicios que ofrece Beauty Studio?
Si__ No
10. ¢ Recomendaria usted Beauty Studio?

Si No



Anexo Nro. 3 Ficha de Observacion

Fecha: 23 de julio de 2021

Hora: 15:00 horas.

Direccion: Mi Lote Villa Bonita Mz. 5262 SI. 27.
Elaborado por: Ivanna Brunez Barroso

Objetivo: Realizar una visita al lugar del negocio que permitira validar la informacion

recibida en la entrevista y encuesta.

Ficha de Observacion

Valoracion

Aspectos EXC.] MB [ B [ R

¢Cuenta con un adecuado espacio fisico al momento

de brindar el servicio segun al giro del negocio?

¢Cuenta con un sistema en el cual lleve un control

apropiado de acuerdo a los ingresos y gastos?

¢Cuenta con un método que le permita agendar citas y

saber organizarlas?

¢Maneja frecuentemente las redes sociales para la

interaccion con los clientes?




Anexo Nro. 4 Evidencias




