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Resumen

Durante la siguiente investigacion se llego a la conclusion que es necesaria, resaltar la
importancia que tiene el proceso de entrega de un ESTADO FINANCIERO en nuestro
cierre contable y participacion en la Bolsa de Valores, Se obtuvo informacién empleando
las técnicas de: observacién indirecta, entrevista a empleados contables y encuesta, el
objetivo fue la aplicacion de la propuesta, la misma que se desglosa en 5 etapas, donde se
diagnosticd la situacion de las empresas en el pais, se determind la busqueda de soluciones
operativas en este proceso, que permita realizar la medicion en nimeros, de como ha sido
el volumen de ventas, el avance mensual en gastos y otras variables, se manej6 toda la
documentacidn respectiva, recomendaciones sobre la organizacion para que permitan a
un gerente o duefio de empresa evaluar si su negocio esta dando pérdidas o ganancias o
simplemente se estd manteniendo, actividades de administracion de la empresa, esta le
ayudara a tomar decisiones que le permitan mejorar los indicadores y asi poder darle un
mejor manejo a su negocio, en las Gltimas etapas se implementaron indicadores para
mejorar la eficacia del departamento de finanzas y contabilidad.

Luego se dara a conocer los resultados esperados con el nuevo manejo oportuno de la
entrega de los Estados Financieros.

Palabras clave: Estado Financiero, Empresa, Negocio, Bolsa de Valores



Abstract

During the following investigation, the conclusion was reached that it is necessary to
highlight the importance of the process of delivering a FINANCIAL STATEMENT in
our accounting closure and participation in the Stock Market. Information was obtained
using the techniques of: indirect observation, interview to accounting employees and
survey, the objective was the application of the proposal, which is broken down into 5
stages, where the situation of companies in the country was diagnosed, the search for
operational solutions in this process was determined, which allows The measurement in
numbers, of how the volume of sales has been, the monthly advance in expenses and other
variables, all the respective documentation, recommendations on the organization were
managed so that they will allow a manager or business owner to evaluate if their business
Is giving profit or loss or simply being maintained, business administration activities, this
will help you make decisions that allow you to improve the indicators and thus be able to
better manage your business, in the last stages indicators were implemented to improve

the effectiveness of the finance and accounting department.

Then the expected results will be announced with the new timely management of the

delivery of the financial statements.

Keywords: Financial Statement, Company, Business, Stock Market



Introduccion

Ecuador es un pais enorme en cantidad de datos que se incluyen en los Estados
Financieros de una empresa, pueden ser desconcertantes e intimidante para muchos
inversores. Por otro lado, si sabemos como analizar estos nimeros, los estados financieros

pueden ser una mina de oro en la informacion.

Las empresas que se han insertado en la globalizacion saben que cada dia se pide
mas transparencia, apertura e integracion, y esto ha significado cambiar las formas de
pensar, comunicarse y como hacer negocios de los ecuatorianos. Actualmente, las
empresas que estan sumergidas en la convergencia de las IFRS, deben realizar un cambio
radical, no solo afectando los estados financieros, sino en la forma de pensar los negocios

y comunicarse con otras entidades, situacién que en nuestra cultura no es coman realizar.

Los estados financieros son el medio por el cual una empresa da a conocer la
informacion relativa a su desempefio financiero. Los seguidores del analisis fundamental
emplean la informacion cuantitativa obtenida de estos informes para tomar decisiones de
inversion. Antes de entrar en detalles acerca de los tres estados financieros mas

importantes — estados de resultados, hojas de balance y estados de flujos de efectivo.

Las caracteristicas de los estados financieros son la provisionalidad, la cual
contiene estimaciones para determinar la informacién que corresponde a cada periodo
contable por otro lado la confiabilidad y la utilidad, esto significa que su contenido debe

ser veraz, comprobable y oportuno.

Los estados financieros son un medio de comunicar la situacion financiera y un
fin porque no tratan de convencer al lector de un cierto punto de vista o de una posicion.
La capacidad de los estados financieros es la de trasmitir informacion que satisfaga el
usuario. Cuando la informacion financiera satisface al usuario formando un juicio de
como se ha manejado el negocio y al evaluar la gestion de la administracion de como se
maneja la rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento de la empresa, podemos

manejar un mejor uso del flujo de fondos.

Actualmente la mayoria de compafiias se ven en la necesidad de mejorar sus

sistemas de control contables, ya que favorecen al manejo de movimientos econémicos



ya sean ingresos 0 egresos es decir por compra y venta, facilitando los mecanismos

necesarios para el objetivo final la satisfaccion de sus clientes.

La mision de cerrar nuestros estados financieros no es un tema con una
problematica actual, el inicio de la literatura contable queda circunscrito a la obra del
franciscano FRAY PACCIOLI de 1494 titulado “La Suma De La Arithmetica, Geometria
Proportioni etProportionalita”, en donde se considera el concepto de partida doble por
primera vez.

La contabilidad nacio con el desarrollo del mercado entendido este como el intercambio
de mercancias. La contabilidad es el control y el registro de los que se ha recibido y
ofrecido (operaciones realizadas)

La contabilidad es una herramienta Gtil para el estado a través de sus organismos
reguladores, cuyo objetivo es dar a conocer la situacion econémica y financiera de la
entidad a una fecha determinada, asi como sus resultados en un periodo determinado, el

origen y aplicacién de sus fondos, y la evolucion de su situacién patrimonial.

En la actualidad nos regimos bajo la normativa de las NIIF (NORMAS
INTERNACIONALES de INFORMACION FINANCIERA) las cuales son emitidas por
el International Standars Board (AISB) estas son aplicadas en Ecuador desde el afio 2010

para todas las empresas que reportan a la Superintendencia de Compafiias

También tenemos las NIC (NORMAS INTERNACIONALES DE
CONTABILIDAD)
Las cuales son conjuntos de pautas de caracter técnico que regulan la informacién
econdmica que se debe presentar en los estados financieros de las empresas con el fin de

reflejar la situacion empresarial de una compafiia que opera en distintos paises.

La principal problematica de las empresas es el desinterés en la obtencion de los
estados financieros a tiempo, algunas de las empresas ya estan invirtiendo en nuevos
métodos de trabajo, haciendo de este problema global un poco mas productivo a la hora
de mostrar el flujo del negocio, haciendo més efectivos sus controles los que permite

beneficios a largo y corto plazo incrementando considerablemente la oportunidad de



crecer como empresa abriendo las posibilidades de introducirse a otros campos para el

crecimiento de esta.

El principal objetivo de toda empresa es obtener utilidades, que por lo consecuente
solo se alcanzan con el incremento de las ventas, sin embargo, al manejar sistemas
contables obsoletos y personal con poco conocimiento contable por abaratar costos y

gastos genera atrasos en entrega de informacion.

En base a los siguientes problemas se justifica la elaboracion de este proyecto.

e Las compafiias en el Ecuador lidian dia a dia en un mercado competitivo por lo
cual es necesario ser lideres en el servicio o bien que se ofrece y asi poder competir
e incursionar cada vez mas a los nuevos desafios que se generan en el entorno

empresarial.

¢ Negocio en marcha, los balances se deben elaborar en base al negocio, a menos ¢
se piense liquidar o terminen el negocio. El fin es agilitar la entrega de los estados

financieros para mejorar nuestra imagen en el mercado.

e Laimportancia de la entrega de los estados financieros para la bolsa de valores,

para competir y obtener inversién y capital de nuevos accionistas.

Cabe destacar que se analizara el medio mas eficaz para llegar al resultado final y la
obtencion de estos estados financieros en un tiempo optimo y real, mediante la
recoleccion de datos, observaciones indirectas y encuestas; con el apoyo de herramientas
como un modelo de sistema contable ideal y todo lo referente al estudio de un sistema
financiero, se buscara proponer cambios que afecten significativamente para mejorar

dicho sistema de control y evolucionar en el mercado de los negocios.

Problema: ;Como influye la entrega a tiempo de los Estados Financieros en el desarrollo

econdmico de Comandato S.A. en el mundo de la competitividad?



Objetivo general: Mejorar los periodos de tiempo de entrega de informacion financiera
en Comandato S.A. para la reduccion del mal manejo y optimizacion de los resultados
para el afio 2021.

El objetivo del analisis e interpretacion de la informacién financiera consiste en
proporcionar cifras contables financieras estructuradas objetivamente en forma clara,
inteligente, sencilla, suficiente, oportuna y veraz a las distintas personas e instituciones
interesadas en la situacion financiera, la proyeccion de la empresa dentro de los cuales
los principales son:

e Directivos de alto nivel dentro de la organizacion de una empresa.

e Accionistas o propietarios.

e Instituciones y crédito.

e Inversionistas.

e Productores externos e internos.

e Proveedores y otros acreedores.

¢ Distintas dependencias oficiales.

e Asesores administrativos, contables, fiscales o legales.

e Trabajadores de la empresa.

Todos estos interesados podran emitir juicios financieros sobre el pasado, presente
y futuro de la compafiia, apoyados en la metodologia que presenta el analisis y la

interpretacion de la informacion financiera.

El objetivo sera presentar aplicado de acuerdo a las NIIF un estado financiero
confiable en el tiempo establecido la cual comprende informacion clasificada agrupada y
relacionada entendiéndose dentro de las cuentas del activo y pasivo e incluso de cambiar
los propios estados financieros en caso de que la empresa lo requiera.

En cuanto a su importancia, es un estado principal y se considera que es necesario

comprender algunos conceptos que se expondran mas adelante.

La investigacion presente consta de tres Capitulos de los cuales se detallan a continuacion:



En el capitulo I, se presenta la fundamentacion, en esta parte de la tesina se
incluyen: Marco histérico: donde se presentan antecedentes de la investigacion y aportes
anteriores sobre el tema investigado, asi como los resultados obtenidos.

Marco tedrico: es la esencia de este epigrafe radica en la exposicion de los
principales fundamentos tedricos que sustentan y dan valor al trabajo investigativo.
Marco conceptual: se describirdn brevemente los principales conceptos que sustentan el

objeto de estudio y la investigacion en general.

Marco Juridico: se debera indicar las normas nacionales e internacionales
empleadas en el desarrollo del proyecto de investigacion, tomando en consideracion la

relevancia e importancia significativa de las mismas.

En el capitulo 1, se detalla la metodologia de investigacion utilizada, los pasos
que se siguieron para resolver el problema. Las herramientas empleadas y los resultados

generales obtenidos.

En el capitulo Ill se desarrolla la propuesta de trabajo investigativo, la cual
consiste en la implementacién de un sistema de procesos para entrega de Estados
Financieros, asi como la logistica correspondiente para el desarrollo de las actividades a

partir de los resultados obtenidos en la investigacion

Por ultimo, se presentaran las conclusiones y recomendaciones que surgieron del proyecto

de titulacion.



CAPITULO | Fundamentacion

1.1. Marco historico

1.1.1. Origen de los estados financieros.

Estados financieros llamados también estados contables, informes financieros o
cuentas anuales, todo buen resultado debe haber pasado por varias etapas para poder
convertirse en lo que es y la contabilidad es sin duda uno de ellos.

Se ha discutido mucho sobre la aparicion de los estados contables. Sin embargo,
se puede decir que, desde la invencion de los primeros sistemas de escritura, el hombre
tuvo la necesidad de llevar a cabo el registro de aquellos datos de la vida econdémica que
le eran preciso recordar, estos registros primitivos se llevaban con el uso de tablillas de

madera y barro

Los primeros registros contables fueron una consecuencia del proceso evolutivo
de la humanidad, y por tal razon, en sus comienzos la contabilidad aparece en su forma

mas simple.

El primer sistema de que se vale la humanidad para medir o contar fueron de la
mano, mas tarde usaron el abaco, hasta llegar a las maquinas electrénicas usadas en la

actualidad.

Se tiene evidencia que los registros contables existen desde los tiempos de los
babilonios, debido a que estos empleaban un sistema para llevar sus registros de
contabilidad, y en algunos escritos los egipcios anotaban en rojo las pérdidas y los
romanos empleaban, para llevar sus cuentas, tablas de cera, Lo que no se ha podido
demostrar con exactitud es cuando aparecieron los primeros registros de contabilidad,
existiendo escritos muy antiguos sobre el tema en el Cédigo de Hammurabi del afio 2285
AC.

En la Edad Media se presentan diversas razones por las que se hace necesario el
uso de la contabilidad; por ejemplo:

1. La expansion y desarrollo de las operaciones economicas y comerciales de

aquella época.



2. El mayor uso de la moneda como medio de pago, sustituyendo el trueque.
3. La introduccion en Europa de los niumeros arabigos.

4. La formacion de las sociedades comerciales y mercantiles.

5. El desarrollo cultural de la época.

Se puede decir que la contabilidad tiene un rol maés significativo cuando
aparecieron los primeros vestigios de escritura y por lo tanto la existencia de numeros, lo
que llevo a la creacién de algun tipo de medida de valor, los rastros mas significativos de
dicho suceso se encuentran en el museo Semitico de Harvard, una tablilla de barro es el

objeto mas antiguo que demuestra la economia.

Ademas, hay un testimonio valioso del origen de la profesion contable en la
Mesopotamia. Donde se desarroll6 una sociedad que llego a comprender y practicar
actividades econémicas, en Babilonia se recibian ofrendas con interés lo que constituye
en el suceso mas antiguo de diligencia bancaria, dicha actividad ocurri6 entre los afios
5400 a 3200 antes de Cristo.

En Grecia se implementaron leyes que especificaban que los comerciantes debian
Ilevar registros con todas las anotaciones de las compras y ventas realizadas en el dia.
Ademas, como podemos ver en la historia, en Egipto los faraones contaban con personas
destinadas a redactar todos los hechos de los ingresos y gastos que se producian en el
imperio, para dicho tiempo las personas ya contaban con cierto conocimiento de la
actividad contable solo que no sabian ya que lo hacian de una manera rustica a la gente

gue se maneja actualmente.

En el afio 594 antes de Cristo se establece el “Tribunal de Cuentas” en el reinado
de Salomén lo que constituye el primer vestigio de un grupo contable en la historia. El
Tribunal estaba constituido por diez personas y estaban destinados a rendir cuentas de

todos los gastos e ingresos ademas de rendir cuentas sobre hechos administrativos.

De Roma se encontraron rastros de tablillas de marfil que contienen inscripciones
donde se muestran los nombres de los esclavos que poseian los romanos con anotaciones

como “Spectavit” que significa “Revisado por”. Ademas de anotaciones especificas como



“Revisado por Coecero esclavo de Fafinio el 5 de octubre en el consulado de Lucio Cinna
y Cneo Papiro”(Thompson 2008) lo que nos permite saber que l0s registros eran llevados
por algunos esclavos de mayor rango que se considera como el hecho més relevante de

que la Contabilidad existio desde tiempos remotos.

1.1.2. Antecedentes sobre el manejo de cierres contables en empresas del Ecuador.

Desde los inicios de la humanidad la Contabilidad ha sido indispensable como un
mecanismo de orden, es decir siempre se ha tenido la necesidad de llevar un registro de

todo lo que adquirimos de ahi proviene el origen de dicha materia.

En Ecuador, su implementacion se inicié en 2009 luego que la Superintendencia
de Compafiias puso en ejecucion un cronograma para que unas 40 mil empresas del pais
apliguen en sus balances las NIIF. Siendo un mecanismo mas estricto donde se permite
conocer el patrimonio razonable de las empresas, sus inventarios, cuentas por cobrar,

monto de activos fijos, vida Util, entre otros.

En el pais se trabajaba con las Normas Ecuatorianas de contabilidad (NEC) las
cuales estaban en concordancia con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF)
pero ninguna empresa estaba obligada a llevar su contabilidad con dichas normas hasta
el ejercicio fiscal del afio 2010 en que fue obligatorio. Se dividieron a las empresas en
tres grupos de acuerdo a la resolucion No. 08.G.DSC asi las NIIF se aplicarian
consecutivamente en periodos hasta cubrir todos los tipos de empresas existentes en el
Ecuador.

Los grupos fueron:

e Afio 2010: Las compaiiias y los entes sujetos y regulados por la Ley de
Mercado de Valores, asi como todas las compafiias que ejercen actividades de

Auditoria interna.
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e Afi02011: Las compafiias que tengan activos totales iguales o superiores a $
4°000.000.00al 31.12.2007; las compafiias Holding que voluntariamente
hubieran conformado grupos empresariales; las compafiias de economia
mixta, sociedades y entidades del sector publico; sucursales de compafiias
extranjeras u otras empresas extranjeras estatales, para estatales, privadas o

mixtas organizadas como personas juridicas y sus asociaciones.

e Afi02012: Las demas compafiias no consideradas en los dos grupos anteriores,
se establecié que dichas compafias implementaran las NIIF para PYMES

(Superintendencia de Compafiias 2009)

Antes de 1999 no existia aplicabilidad de normas similares, a pesar de esta normativa no
todas las empresas estan cumpliendo con lo dispuesto en la actualidad.

A nivel nacional los inventarios ocupan un lugar muy importante dentro de las
empresas ya que representan un valor importante en la operacion comercial de las
mismas, es por ello que se debe de establecer de manera clara las causas efectos
significativos en cuanto al tratamiento de dichos activos. Por ello mantener una
informacién fidedigna de los mismos es imprescindible para llevar un adecuado control

de los mismos (Velasco, 2016).

A nivel universitario en Ecuador se han realizado varias investigaciones donde
refleja los inconvenientes que tienen las grandes y pequefias empresa para emplear un

correcto control de estados financieros.

Con la implementacion de la matriz productiva el gobierno ecuatoriano ha puesto
como politica de estado una reestructuracion de la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico de una manera confiable y responsable para que dichos aspectos se conviertan
en partes fundamentales para lograr el transito hacia una economia social que se base en

el conocimiento.

Desde afios atras se viene dando de manera mas clara la brecha que existe a nivel

educativo en donde la tecnologia la tenian solo los centros educativos de prestigio y al
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momento de formar un profesional capacitado que enfoque su trabajo en ser parte del
cambio de la matriz productiva esta realidad afecta al proceso por lo tanto es importante
que todos los centros de educacién ya sean privados o publicos cuenten con los
lineamientos necesarios y oportunos para el desarrollo de la tecnologia y asi formar
profesionales creativos y con una amplia vision futurista desarrollando un mejor modelo

contable para la sociedad.

La propuesta que se plante6 para corregir la entrega de estados financieros se baso
en un modelo de gestion de revision de cuentas y conciliaciones, se asegura la disposicién
de los materiales, en condiciones Optimas que sean capaces de satisfacer necesidades
actuales y futuras. (Velasco, 2016)

1.1.3. Historia de Comandato

La Compafiia General de Comercio y Mandato Sociedad Anonima fue constituida
el 2 de febrero de 1934 en la ciudad de Guayaquil ante el Escribano Publico, Federico

Bibiano Espinoza, e inscrita en el Registro Mercantil el 26 de febrero del mismo afio.

A través de los afios ha ido evolucionando con respecto a su presencia en el
mercado, entre los que podemos mencionar: televisores, refrigeradoras, acondicionadores
de aire, cocinas, motocicletas, equipos de audio, video, etc. Tiene actualmente 52
almacenes distribuidos en el pais y esta en proceso de apertura de 25 més. Los principales
competidores incluyen a las siguientes empresas: La Ganga, Marcimex, Artefacta,
Créditos Economicos, Jaher, Almacenes Japon. Tiene actualmente en su ndmina a 1300

trabajadores.

Actualmente la Compafiia General de Comercio y Mandato S.A. esta ubicada en
GUAYAQUIL, Guayas, Ecuador y forma parte de la Industria del Sector Mayorista.
Compafiia General de Comercio y Mandato S.A. tiene un total de 500 empleados en todas
sus ubicaciones y genera $161.19 millones en ventas (USD). Existen 5 empresas en la

familia corporativa de la Compafiia General de Comercio y Mandato S.A.

Comandato ha evolucionado para sus clientes pensando en las necesidades de la

familia, en sus proyectos, en sus suefios. La innovacion y crecimiento de nuestra cadena
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nos permite compartir sus anhelos; es por eso, que continuamos con nuestros planes de

expansion y desarrollo en el mercado ecuatoriano.

Comandato.com es el lider de comercio electrénico del Ecuador, te brinda una

serie de caracteristicas que aseguran la mejor experiencia de compra.

Comandato es una empresa que oferta productos eléctricos para el hogar; fundada en
1934.

Comandato se caracteriza por ser una empresa comercializadora de todo tipo de
productos para el hogar como electrodomésticos, muebles, articulos para cuidados de
salud en el hogar y en los Gltimos afios ha incursionado en el mercado vehicular con

motocicletas de una marca japonesa reconocida en el pais.

Misién

Facilitamos bienes, servicios y asesoria para el bienestar de las familias ecuatorianas,

colaboradores, accionistas y la comunidad.

Vision
Ser la cadena de almacenes preferida del mercado, generando bienestar y una experiencia

de compra memorable.

Valores

Excelencia, Integridad, Compromiso.
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1.2. Marco tedérico
A continuacion, se analizaran varias teorias acerca de los Estados financieros y su

importancia dentro de las actividades de la empresa.

1.2.1. Los estados financieros en las empresas.

Los autores Finney y Miller, en el tomo 1 del texto “Curso de Contabilidad
Inmediata “citan la definicion que formulo el comité de terminologia del instituto
Estadounidense de Contadores Pubicos Titulados que dice:” La contabilidad es el arte
de registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en términos de dinero, las
operaciones y los hechos que son, cuando menos en parte, de caracter financiero, asi como

de interpretar los resultados. (Sullivan y Mizrahi, 1982, pag. 7)

Si en el mercado hay maés tontos que papel, la bolsa sube. Si hay mas papel que

tontos, la bolsa baja “André Kortolany” (Jiménez, 2013)

Antes de comenzar un balance en nuestro pais el reglamento de la ley N° 13.011
d sobre el colegio de contadores (hoy derogado) entregd la definicion siguiente
“Contabilidad es la ciencia que trata de la informacién y control de hechos econémicos y
financieros procurando los medios de organizacion y administracion mas adecuados para
llevas cuentas claras y exactas de las operaciones que se realizan y sus resultados.
(Minguell, 2020, pag. 85)

Los Estados Financieros son todos los informes que se preparan anualmente en
una empresa con el fin de conocer la situacion actual financiera - econémica y los cambios
que esta experimente de un periodo a otro. En dichos documentos se plasman todas las

actividades que la compafiia realice.

Estos estados contables no solamente son importantes para las entidades
reguladoras, sino también para la misma empresa, ya que gracias a ellos se puede obtener

la evolucion de la compaiiia, asi como para futuros inversionistas.
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1.2.2. La Administracion.

Segin Omar Guerrero (2007) “La administracion es el proceso gque busca por
medio de la planificacion, la organizacion, ejecucion y el control de los recursos darles
un uso mas eficiente para alcanzar los objetivos de una institucion...” (Orozco, 2007, pag.
126)

Segun Ramirez & Ramirez (2016) “La administracion es una actividad humana
por la cual las personas procuran obtener resultados, Esa actividad humana se desarrolla

al ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (p.4)

En el presente las empresas estan enfocadas en la administracion, especificamente
en los controles de la organizacion para garantizar el buen manejo en todos los

departamentos que intervienen en una empresa.

1.2.2.1 La administracion de estados financieros.

Otros autores se refieren a la Contabilidad como “una técnica auxiliar de la
Administracion “la técnica de la Economia”. Algunos van mas alla y sefialan que la
Contabilidad es la ciencia y otros como W Meigs, (2009) afirman que la Contabilidad es

la base para las decisiones gerenciales.

Segun Gabriel Torres Salazar (2010) asi, encontramos la contabilidad
administrativa o gerencial para sefialar con el apellido que el énfasis este puesto en el uso
interno de la Contabilidad y su producto: la informacién. La expresion contabilidad
financiera es empleada para indicar que el énfasis esta dado en usuarios externos, terceros
interesados en la empresa. Este es el enfoque utilizado en la figura sobre clasificacion de

usuarios. (p. 9).

La administracion de los estados financieros se da para posibilitar la
disponibilidad de recuerdos al momento de requerir su uso o venta R. N. Anthony en su
libro La contabilidad en la administracion de las empresas (2016) dice: “a la contabilidad
se le ha llamado el lenguaje de los negocios y aunque algunos se oponen a esa definicion,
encontraremos que la tarea de aprender contabilidad bien a ser esencialmente la misma

que implica el estudio de un nuevo idioma”.
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1.2.3. Analisis de los estados financieros
A continuacion, se detallan una serie de antecedentes los cuales orientan al
desarrollo de la variable de estudio para referenciar la informacion, diferentes opiniones

de autores sobre las definiciones y con respecto al ambito de los Estados Financiero.

En primer lugar, Cambar y Montiel (2009) realizaron la investigacion “Analisis
de los estados financieros de la empresa Torniferos C.A”, fundamentando tedricamente
el estudio a través de los planteamientos de Fierro (2007), Kennedy (2004). Guajaro
(2007), Ramirez (2005) entre otros. (p.13)

Existen varios tipos de métodos de analisis: vertical, horizontal e histérica de esta
manera se concluye que el analisis de los estados financieros por medio del método
vertical de los periodos 2007 y 2008 durante el afio 2007, que la mayor representacion
en el balance general fue el inventario y para el periodo del 2020 los estados financieros
proporcionaron mayor saldo positivo , con base al estado de resultado los costos de ventas
tuvieron mayor representacion disminuyendo estos en comparacion al afio anterior sin
embargo, en este periodo se obtuvo una utilidad neta que compensa la pérdida del afio
2007. Por lo tanto, se recomendd tomar decisiones oportunas en cuanto a efectuar ciertos

ajustes en los estados financieros.

El estudio antes citado. Constituye un elemento de importancia con los fines de
alcanzar los objetivos de presente investigacion, por cuanto suministra informacion
relacionada tanto con la variable, objeto de estudio, como con el procedimiento

metodoldgico para lograrlo. (Leopold A. Bernstein, 1998)

1.2.4. Tipos de estados financieros

Los estados financieros son un requisito legal que se exige a las empresas, las
cuales deben presentarlos ante la administraciéon publica anualmente. También son Utiles
a nivel interno para facilitar la toma de decisiones basandose en una informacién
econdémica de calidad y paraanalizar la evolucién del negocio comparandolo con

periodos precedentes. (Fridson, 1996, pag. 265)
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Los estados financieros son indicadores de transparencias, estos pueden mejorar

la imagen de la empresa y permiten acceder a la financiacion de los inversionistas que

buscan negocios con estados financieros sélidos. (Fridson, 1996, pag. 119)

Los estados financieros se clasifican generalmente en 6 tipos:

1.2.4.1 Estados financieros de proposito general

Balance General: en el que se relacionan los activos, pasivos y el
patrimonio, con el objetivo de ser reconocidos se pueda determinar de
forma razonable la situacion financiera del ente econémico a una fecha
dada. (Amat, 2008)

Estado de Resultado: Corresponde a la sumatoria de ingresos, costos,
gastos y correccion monetaria, los cuales debidamente asociados deben
arrojar los resultados del ejercicio. (Amat, 2008)

Estado de cambios de Patrimonio: En este se muestra la forma detallada
los aportes de los socios y la distribucion de las utilidades que se obtienen
durante un periodo, asi como también las ganancias retenidas en periodos
anteriores. (Orozco, 2007)

Estados de Cambios en la Situacion Financiera: Se utiliza para
pronosticar situaciones de riesgo que tenga la empresa, pero tiene como
objetivo principal centrarse en la utilidad que tiene para evaluar la
procedencia y utilizacién de fondos de largo plazo, con ese conocimiento
el administrador financiero podra planear de mejor forma los
requerimientos de fondos futuros a mediano y largo plazo. (Orozco, 2007)
Estados de flujos de Efectivo: Ofrece ayuda en la planeacion y en la
generacion de presupuestos, sin que se deje a un lado la medicion que se
realiza para el cumplimiento de los compromisos adquiridos. También se
le conoce como Estado de cambios de la posicion financiera y esta
relacionado con el balance general y su comparacion entre distintos
periodos. (Orozco, 2007)

Estados financieros Consolidados: Son aquellos que presentan la

situacion financiera, los resultados de las operaciones, los cambios de
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patrimonio y de la situacion financiera, al igual que los flujos de efectivo,
de un ente matriz y sus subordinados, o un ente dominante y los

dominados, como su fuesen los de una sola empresa. (Amat, 2008)

1.2.4.2 Estados Financieros de Propdsito Especial

e Balance Inicial: Es un balance general que debe ser elaborado por cualquier
ente economico al comenzar sus actividades, para que pueda conocer de
forma clara y completa la situacion inicial de su patrimonio. (Fridson, 1996)

e Estados Financieros de periodos Intermedios: Son los estados financieros
béasicos que se preparan sobre el transcurso de un periodo con el cual se busca
satisfacer las necesidades de los administradores y de las autoridades que se
encargan de realizar la vigilancia o control. (Fridson, 1996)

e Estados de costos: Se preparan para conocer la forma detallada las
erogaciones y cargos que se realizaron para producir los bienes o prestar
servicios de los cuales un ente econdmico ha derivado sus ingresos. (Amat,
2008)

e Estados de Inventario: Se elabora mediante la comprobacién detallada de
las existencias de cada una de las partidas en el balance general. (Jiménez,
2013)

e Estados Financieros Extraordinarios: Se preparan durante el transcurso de
un periodo como base para realizar ciertas actividades. Su fecha no puede ser
anterior a un mes a la actividad o a la situacién para la cual fue preparado.
(Jiménez, 2013)

e Estados de Liquidacion: Estos los debe presentar un ente econémico que
ha cesado sus operaciones, buscando de esta forma informar el grado de
avance del proceso de realizacién de sus activos y cancelacién de sus pasivos.
(Fridson, 1996)

Gestion de Estados financieros.

Leopold A. Bernstein (1998) En su trabajo Investigativo titulado “Fundamentos de

los estados financieros” Argumenta que 10s estados financieros no son una solucion
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magica a las situaciones financieras negativas de la empresa. Una vez evacuados los

puntos anteriores, el andlisis financiero debe pasar por las siguientes tres etapas:

Preparacion: En esta primera etapa, se evalta toda la informacion recolectada
gracias a los estados financieros, se determina cual es la verdadera y cual esta
distorsionada para evitar fallos en la toma de decisiones.

Elaboracion: Luego que se filtra la informacion se elabora una estrategia ya sea
para seguir ampliando los aspectos positivos, o corregir los negativos. En este
punto es importante realizar informes que establezcan los objetivos que se deban
cumplir. Delimitados por periodos de tiempo para garantizar su cumplimiento.
Interpretacion: Este punto se obtienen los detalles especificos de la toma de
decisiones, se concluye el analisis y se comienza con la ejecucion de las
estrategias financieras en base a los resultados obtenidos de los estados

financieros.

1.2.4.3 Nivel de servicios de los estados financieros.

Segun Gabriel torres Salazar (2010) expone que los estados financieros, tanto los

de proposito general como especifico, son la base de la gestion financiera empresarial ya

que el analisis de dichos estados determina el camino que tomara la junta directiva para

garantizar el crecimiento econémico de la organizacion.

De alli que los estados financieros sean importantes para:

Administrar las decisiones financieras de la empresa y conocer el rendimiento,
desarrollo y crecimiento de la misma, asi como los factores que la afectan,
comparando los estados financieros de periodos diferentes.

L a presentacion de resultados positivos a los propietarios, socios y accionistas.

Demostrar solvencia ante los acreedores.

Llevar un correcto control de los estados financieros favorece a la disponibilidad de

recursos para lograr tener un mejor control de estos, lo que permitira realizar un correcto

manejo de nimeros salvaguardando la credibilidad de la empresa.

De acuerdo a las conclusiones indicadas por Gabriel torres Salazar (2010) el enfoque

de organizacion, se refiere al ordenamiento estructural de diversas areas componentes de
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la empresa. Si bien la organizacion de la empresa obedece tanto a su magnitud como al
giro de actividades, es posible pensar en una empresa de tamafio mediano para definir un

organigrama.

Bajo este supuesto, es facil distinguir ademas de un directorio y gerencia general, las tres

siguientes areas funcionales:

Produccion

e Comercializacion
e Administracion
e Finanzas

e Contabilidad

Este es el enfoque para prestar los servicios. (p.18)

La correcta gestion de estados financieros ayuda a satisfacer la planificacién de ingresos
y egresos para conocer la realidad de la situacion real de la empresa.

Por otro lado, Lépez, Roja, Salazar & Johana, (2015) nos indican que “el alto nivel
competitivo con que se mueve actualmente el mercado, obliga a las empresas a reducir
necesariamente sus costos operacionales, uno de cuyos componentes basicos esta ligado
al llamado, capital cautivo, que las empresas estan obligadas necesariamente a mantener,
como consecuencia de cuantiosas inversiones en stocks, necesarios para dar el servicio

comercial que el mercado requiere” (p. 17).

Muchas veces las empresas se abastecen de un nimero alto de stock, lo que

conlleva a perdidas en el caso de que no se maneje una correcta gestion de inventarios.

1.2.4.4. Sistemas de control de estados financieros.

Segun Shim y Siegel (2004, p. 50), el control financiero es la fase de ejecucién en
la cual se implantan los planes financieros, el control trata del proceso de
retroalimentacion y ajuste que se requiere para garantizar que se sigan los planes y para

modificar los planes existentes, debido a cambios imprevistos.

En la actualidad el control financiero se ha convertido en una parte fundamental

de las finanzas de cualquier empresa. Por este motivo, es muy importante entender que
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significa, cuales son sus objetivos y utilidades y que pasos hay que seguir para su correcta

implantacion.

El control financiero puede entenderse como el estudio y analisis de los resultados
reales de una empresa enfocados de4sde distintas perspectivas y momentos comparados
con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a corté como en el mediano y

largo plazo.

Dichos analisis requieren de unos procesos de control y ajustes para comprobar y
garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio. De esta forma, sera posible
modificarlos de la forma correcta en caso de desviaciones, irregularidades o cambios

imprevistos.

1.3 Marco conceptual

Activo

Es un bien de que la empresa posee y que puede convertirse en dinero u otros medios
liquidos. (Fridson, 1996)

Administracion
Accidn de administrar los intereses de una persona, entidad o comunidad. (Fridson, 1996)
Bienes

Los bienes econdmicos o bienes escasos, por oposicion a los bienes libres, son aquellos
que se adquieren en el mercado, pero pagando un precio por ellos y que satisface directa

o0 indirectamente una necesidad. (Amat, 2008)
Capital

Es el conjunto de instalaciones, maquinaria, instrumentos y activos financieros que se

utilizan en la produccion de bienes y servicios. (Amat, 2008)
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Comercializacion

La comercializacion de un producto o servicio, se centra en la accion de comercializar,
consiste en poner en venta un producto, darle las condiciones comerciales necesarias
para su venta y dotarla de las vias de distribucidn que permitan que llegue al publico
final. (Orozco, 2007)

Compra

Es una operacion de intercambio; la persona que compra (consumidor) entrega dinero a
cambio de un bien o servicio deseado, mientras que la persona que vende (vendedor)

ofrece el bien o servicio a cambio de una cantidad de dinero determinada. (Jiménez, 2013)
Contabilidad

Diremos q es una disciplina que mide, registra e informa de los hechos econémicos

ocurridos en la unidad econémica que hemos denominado empresa. (Orozco, 2007)
Control

Accion o resultado de comprobar o examinar una cosa. (Jiménez, 2013)

Costo

Cantidad que se da o se paga por una cosa, en especial por una obra importante.
(Jiménez, 2013)

Cliente

Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa, especialmente la

que lo hace regularmente. (Fridson, 1996)

Debe
Parte de una cuenta corriente en la que se escriben las cantidades de dinero que tiene

gue pagar una empresa o una persona. (Jiménez, 2013)
Empresas

Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores industriales o

mercantiles o para la prestacion de permisos. (Jiménez, 2013)
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Estado de Resultado

Es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de como se

obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo. (Orozco, 2007)
Estado Financiero

Son los documentos de mayor importancia que recopilan informacion sobre la salud
econOdmica de la empresa, cuyo objetivo es dar una vision general de la misma. (Orozco,
2007)

Finanzas

Estudia la obtencion y administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos
financieros, son agentes econdmicos. (Ortiz, 2015)

Ganancias
La ganancia es la riqueza que una o las distintas partes involucradas obtienen como

producto de una transaccion o proceso econdémico (Ortiz, 2015)
Giro

Objeto social del negocio. (Amat, 2008)

Haber

Es la parte del asiento contable donde se registran los aumentos del pasivo, patrimonio

neto e ingreso y las disminuciones de activo y de gasto. (Amat, 2008)

Informe

Un informe es un documento escrito cuyo objetivo es dar a conocer las conclusiones de

un estudio elaborado. (Fridson, 1996)

Ingreso

Es el dinero que recibe una persona o empresa por tu trabajo, sus servicios, o la venta de
productos. Asi mismo es aquel dinero que generan determinados productos financieros.
(Amat, 2008)
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Inventario

Lista o relacion ordenada de los bienes y pertenencias de persona o comunidad. (Ortiz,
2015)

Oferta
Es el conjunto de bienes y/o servicios existentes en el mercado y que satisfacen una
necesidad especifica de los consumidores o usuarios. (Fridson, 1996)

Pasivo

Son las deudas que un ente posee, recogidas en el balance de situacion y comprende las

obligaciones actuales de la compafiia. (Fridson, 1996)
Patrimonio

Se denomina al conjunto de los bienes y derechos de una persona juridicamente. (Amat,
2008)

Perdida

Situacién producida cuando los gastos son superiores a los ingresos, y que tiene como
consecuencia un saldo acreedor en dicha cuenta, minusvalia, quebrando, saldo negativo
en una transaccion o en un negocio; quedarse sin la posesion de un bien o la titularidad

de un derecho. (Jiménez, 2013)
Préstamo

Es una operacion financiera por la cual una persona (prestamista) otorga mediante un
contrato o acuerdo entre las partes, un activo (normalmente una cantidad de dinero) a otra
persona (prestatario), a cambio de la obtencion de un interés (precio del dinero). (Jiménez,
2013)

Sector Econémico

Se identifican a las empresas del sector primario, el sector secundario, el sector terciario

y el sector cuaternario. (Jiménez, 2013)

Sistema
Conjunto ordenado de normas o procedimientos que contribuyen a un fin o con que

funciona o hace funcionar una cosa. (Fridson, 1996)
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Venta
La venta de productos o servicios constituye la base de la actividad de las empresas y de
los auténomos, pues supone su principal fuente de ingresos. (Fridson, 1996)

1.4 Marco juridico

La presente investigacion tiene como respaldo legal para su correcto desarrollo; leyes,

reglamentos, normas y resoluciones; mismas que se muestran a continuacion:

1.4.1.Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Constitucién Politica de la Republica del Ecuador.
Registro Oficial 449, del 20 de octubre de 2008.
Ultima modificacion: 01-ago.-2018 Estado: Reformado
Seccion octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social. Y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia El Estado garantizara a la persona
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado

Art.34.-El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas,
y sera deber y responsabilidad primordial del Estado.

La seguridad social se regird por los principios de la solidaridad obligatoria,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantiza y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social.
Que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades
para el auto sustento en el campo, toda forma del trabajo autbnomo y a quienes se

encuentran en situacion de desempleo.
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Titulo VI Régimen de Desarrollo.
Capitulo Sexto Trabajo y Produccion.
Seccion Primera

Formas de organizacion de la produccion y su gestion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado promovera las formas
de produccién que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que
atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacién del Ecuador en el contexto

internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, trasparente y eficiente La produccién, en cualquiera
de sus formas se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad

sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdémica y social

1.4.2. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento por medio del que se concreta la
garantia de derechos en un marco de politica pablica; por tanto, su vinculacion y la
ejecucion de su cumplimiento son importantes frente a los diferentes niveles de gobierno,
otras funciones del Estado, e incluso el propio sector privado en su papel como
corresponsable de los procesos de desarrollo. La ciudadania es consciente de estas

premisas; de alli que sus propuestas se centren en los siguientes pasos:

Desarrollar una planificacion pertinente y diferenciada, acorde a las caracteristicas
sociales, culturales y territoriales de la poblacién; es decir, una planificacion no
“homogeneizadora”, sino conforme a una afirmaciéon de cultura y diversidad que

corresponda a las caracteristicas poblacionales y del territorio.
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Reconocer la necesidad de especializacion (tanto en los sistemas de proteccion y atencion
integral, como en los servicios sociales), tomando en cuenta el aspecto integral del ciclo
de vida. Es esencial para la ciudadania que exista un criterio de especialidad y
especificidad. En consecuencia, deben ser consideradas cada una de las etapas del ciclo
de vida, los momentos de transicion entre etapas, y las caracteristicas propias de la

poblacion.

En cuanto a la inversién y el gasto publico, la ciudadania plantea que debe estar
dirigida a asegurar como prioridades los derechos, la generacion de capacidades, la
dinamizacion productiva, la generacion de empleo, la cohesién social, la equidad
territorial y poblacional, y la disminucion de la pobreza.

Es importante para la poblacidn que la politica social y los servicios sean sostenibles; méas
adn en escenarios econdémicos adversos cuando la inversion en el campo social pueda

verse afectada.

Con la finalidad de que aquellas sean el instrumento efectivo para la construccion
del Estado constitucional de derechos y justicia. Plan Internacional sustenta el accionar
de su mandato institucional en las politicas publicas gubernamentales para disefiar su
estrategia de intervencion en el pais. Las politicas pablicas e institucionales de Plan, son
ademés formuladas en consonancia con el Enfoque Basado en Derechos Humanos,
EBDH. El EBDH “constituye un marco comun para la aplicacion de los enfoques de
igualdad (género, territorial, generacional, interculturalidad, de discapacidades y de
movilidad humana) el que se enmarca en las definiciones constitucionales que hacen
hincapié en la titularidad colectiva de los derechos, afiade como principio, la
sostenibilidad ambiental y define garantias sustantivas para el cumplimiento de todos los
derechos”

Ejes y Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2021 - 2025

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Este eje toma como punto de partida la premisa de que la economia debe estar al
servicio de la sociedad. Es asi que nuestro sistema econémico, por definicién
constitucional, es una economia social y solidaria. Dentro de este sistema economico

interacttan los subsistemas de la economia publica, privada, popular y solidaria. No se
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puede entender la economia sin abarcar las relaciones entre los actores econémicos de
estos subsistemas, que son de gran importancia y requieren incentivos, regulaciones y
politicas que promuevan la productividad y la competitividad. Se procura proteger la
sustentabilidad ambiental y el crecimiento econémico inclusivo con procesos
redistributivos en los que se subraye la corresponsabilidad social. Esa misma
corresponsabilidad lleva a repensar las relaciones entre lo urbano y lo rural, acentuando
la importancia de esta ultima para la sostenibilidad. En consecuencia, es necesario y justo
trabajar con dedicacion especial en el desarrollo de capacidades productivas y del entorno

para conseguir el Buen Vivir Rural.

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion No solo en el Consejo Consultivo Productivo y Tributario se
abordan los temas relativos a la economia, también lo hacen las mesas de didlogo con
emprendedores, con la economia popular y solidaria, con los trabajadores, entre otras. El
crédito es una tematica recurrente; es decir, facilidades e incentivos para la adquisicion
de vivienda social, para el emprendimiento, para la generacién de empleo, para la
dinamizacion de la economia. Asi también, se sefiala la necesidad de visibilizar e
incorporar sistemas cooperativos alternativos (comunales, de migrantes, entre otros), y se
ha propuesto revisar y racionalizar los tributos, aranceles de materia prima, insumos y
bienes de capital no producidos en el pais; entre otros asuntos que no han estado exentos
de polémica o disenso. La diversificacion, diferenciacion y amplitud de la oferta
exportable; la apertura de nuevos mercados y su diversificacion (tomando en cuenta
mercados no tradicionales y alternativos); el aprovechamiento de mercados regionales o
la atraccion de nuevas inversiones relacionadas con temas como gastronomia o turismo
comunitario, son propuestas presentes en los distintos espacios de dialogo.
Sistematizacion de los 23 procesos de Dialogo Nacional. Sistema informético de
seguimiento-Senplades Fundamento Es importante mantener un sistema econdmico
financiero en el que todas las personas puedan acceder a recursos locales para convertirse
en actores esenciales en la generacion de la riqueza nacional. El fortalecimiento de la
dolarizacion es un medio que permite la estabilidad relativa de las variables
macroeconomicas nacionales y el crecimiento economico, basandose en el analisis de los
efectos economicos producidos sobre las condiciones internas del pais, relacionadas con
la generacion de empleo, renta nacional y exportaciones. En este marco, el modelo

econdmico social y solidario surge como principio alternativo y virtuoso frente a la crisis
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del capitalismo mundial, debido a sus patrones de consumo insostenibles en el tiempo.
En los Gltimos afios, las falencias en el capitalismo se han manifestado de varias maneras
a nivel mundial. La acumulacion desmesurada de capital en muy pocas manos ha
profundizado la desigualdad social y economica de la poblacién, lo que ha provocado
precariedad laboral y atentado contra la sostenibilidad de la naturaleza y sus ciclos vitales.
Los mas afectados son las personas en situacion de vulnerabilidad, para quienes se
perpetla, de manera intergeneracional, la pobreza. La estabilidad econdmica depende, en
buena parte, tanto de la capacidad de prevencion como de la capacidad de respuesta a las
situaciones de volatilidad y desaceleracion proveniente, principalmente, de shocks
externos —muy comunes en el entorno internacional—, que a su vez fueron provocados por
los ciclos especulativos de crisis y bonanza del sistema de acumulacion capitalista. Sin
embargo, para consolidar una economia en crecimiento y sostenible, es necesario generar
condiciones estructurales propias y locales, que permitan niveles 6ptimos de produccion
y empleo y que, ademas, tengan en cuenta la sostenibilidad fiscal, externa, monetaria y
biofisica. Es decir, actuar con la finalidad de mantener, de manera estable, tanto el nivel
de precios y salarios, tasas de interés, niveles de inversion e ingresos locales, como la
politica fiscal y financiera, para permitir el crecimiento econdémico, una mejor
redistribucion del ingreso y la reduccion de desigualdades. La vision de un modelo
econdmico social y solidario naci6 a partir de los efectos que genero en el pais un modelo
econdmico que privilegio la generacion de riquezas a costa de la explotacién del ser
humano y su entorno, sin equilibrar la acumulacién del capital con el desarrollo de la
sociedad. La Constitucion de 2008 marcé un nuevo modelo de economia, definié al
sistema econdmico como social y solidario, reconocid al ser humano como sujeto y fin,
y propuso una relacion dinamica, equilibrada y armdnica entre sociedad, Estado, mercado
y naturaleza (art. 283). En este sentido, la Constitucién ha formulado mandatos
especificos que se deben tomar en cuenta en el disefio e implementacion de la politica
econdmica. EI modelo econémico ecuatoriano, establecido en la Constitucion (2008),
reconoce la generacion de oportunidades para los ciudadanos a través de la reduccion de
brechas sociales y econdmicas, y la posibilidad de crecer en armonia con el medio
ambiente. Para la consecucion exitosa de los objetivos del modelo econdémico propuesto,
es necesario: vincular al sector publico, al sector privado y al sector comunitario; generar
oportunidades de crecimiento econdmico en un marco de sostenibilidad; eliminar la
precariedad del trabajo y cimentar bases solidas para enfrentar situaciones econémicas

adversas. En cuanto a la politica fiscal, la Constitucion establece que las finanzas
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publicas, en todos los niveles de gobierno, se conduciran de forma sostenible, responsable
y transparente, y procuraran la estabilidad econdmica (CE, 2008, art. 286). Ademas,
dictamina que la politica tributaria debe promover la redistribucion, impulsar el empleo,
la produccion de bienes, servicios, y estimular conductas ecoldgicas, sociales y
econdémicas responsables. La Carta Magna determina que la politica monetaria y
financiera debe suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econémico
opere con eficiencia; establecer niveles de liquidez global que garanticen la seguridad
financiera; orientar los excedentes de liquidez hacia la inversion requerida para el
desarrollo del pais; y promover que las tasas de interés estimulen el ahorro nacional y el

financiamiento de las actividades productivas (CE, 2008, art. 302).

Politicas

4.1 Garantizar el funcionamiento adecuado del sistema monetario y financiero a través de
la gestion eficiente de la liquidez, contribuyendo a la sostenibilidad macroecondémicay al
desarrollo del pais.

4.2 Canalizar los recursos economicos hacia el sector productivo, promoviendo fuentes
alternativas de financiamiento y la inversion a largo plazo, con articulacion entre la banca
pablica, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario.

4.3 Promover el acceso de la poblacion al crédito y a los servicios del sistema financiero
nacional, y fomentar la inclusion financiera en un marco de desarrollo sostenible,
solidario y con equidad territorial.

4.4 Incrementar la recaudacion, fortalecer la eficiencia y profundizar la progresividad del
sistema tributario, la lucha contra la evasion y elusién fiscal, con énfasis en la reduccién
del contrabando y la defraudacion aduanera.

4.5 Profundizar el equilibrio, la progresividad, la calidad y la oportunidad del gasto
publico, optimizando la asignacion de recursos con un manejo sostenible del
financiamiento publico.

4.6 Fortalecer el sistema de dolarizacion, promoviendo un mayor ingreso neto de divisas;
fomentando la oferta exportable no petrolera, el flujo neto positivo de financiamiento
publico y atrayendo inversion extranjera directa para garantizar la sostenibilidad de la
balanza de pagos.

4.7 Incentivar la inversion privada nacional y extranjera de largo plazo, generadora de

empleo y transferencia tecnoldgica, intensiva en componente nacional y con produccion
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limpia; en sus diversos esquemas, incluyendo mecanismos de asociatividad y alianzas
publico-privadas, con una regulacién previsible y simplificada.

4.9 Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y solidaria mediante la
reduccion de tramites, acceso preferencial a financiamiento y a contratacion publica, para
su inclusion efectiva en la economia.

4.10 Promover la competencia en los mercados a través de una regulacion y control
eficientes de practicas monopolicas, concentracion del poder y fallas de mercado, que
generen condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad econdmica, la inclusién
de nuevos actores productivos y el comercio justo, que contribuyan a mejorar la calidad

de los bienes y servicios para el beneficio de sus consumidores

1.4.3. Ley de Régimen Tributario Interno

(Codificacion No. 2004-026)
Ley s/n (Séptimo Suplemento del Registro Oficial 913, 30-X11-2016).
H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION
Resuelve:
EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO
Titulo Primero
IMPUESTO A LA RENTA
Capitulo VI
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades.
También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero
operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el

Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un capital

u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los
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profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberén llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta
imponible.

Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas y cooperativas sujetas a la vigilancia
de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, con excepcion de las
entidades del sistema financiero popular y solidario, podrén llevar registros contables de
conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el reglamento.

1.4.4. Norma Internacional de Contabilidad N° 1 (NIC 1)

Norma Internacional de Contabilidad N° 1 (NIC 1)

Presentacion de Estados Financieros.

Objetivo. - El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propoésitos de informacion general, a
fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como con los de otras
entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma establece, en primer
lugar, requisitos generales para la presentacion de los estados financieros y, a
continuacion, ofrece directrices para determinar su estructura, a la vez que fija los
requisitos minimos sobre su contenido. Tanto el reconocimiento, como la
valoracion y la informacién a revelar sobre determinadas transacciones y otros

eventos, se abordan en otras Normas e Interpretaciones.

Finalidad. - Los estados financieros constituyen una representacién estructurada
de la situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo
de los estados financieros con prop6sitos de informacion general es suministrar
informacidn acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los
flujos de efectivo de la entidad, que sea Gtil a una amplia variedad de usuarios a
la hora de tomar sus decisiones econdémicas. Los estados financieros también
muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con los
recursos que se les han confiado. Para cumplir este objetivo, los estados
financieros suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de la
entidad:
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e activos;

e pasivos;

e patrimonio neto;

e gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;
e otros cambios en el patrimonio neto; y

e flujos de efectivo

1.4.4.1 Normas Internacionales de Informacién Financiera N° 1.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) permiten que los
andlisis de estados financieros de una compafiia se muestren bajo tres principios, de

acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas. (Fridson, 1996)

El andlisis de los estados financieros, se los conoce también como estados
econdmicos, balances o analisis contables, es un conjunto de técnicas que se utilizan para
determinar la situacion real de una empresa para poder tomar decisiones oportunas, corregir
puntos débiles que pongan en riesgo la economia largo plazo de la compafiia. Con estas
técnicas se puede conocer la situacion y evolucion de la empresa y llevar mejor la direccion

de cualquier negocio. (Amat, 2008)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera por sus siglas: NIIF son
estandares internacionales en la contabilidad, son el conjunto de conceptos y normas para
la regulacion en el &ambito contable de las compafiias, su objetivo fundamental es la equidad
en los principios contables a nivel mundial, fueron publicadas en al afio 2011.

Entre las caracteristicas de las NIIF estan las de determinar los requisitos al momento de la
medicion, reconocimiento y presentacion de la informacion contable que presenta la

empresa en sus estados financieros. (Amat, 2008)

Esta NIIF se aplica cuando la entidad adopta las NIIF por primera vez, mediante
una declaracion, explicita y sin reservas, de cumplimiento con las NIIF. IN3 En general,
esta NIIF requiere que una entidad cumpla con cada una de las NIIF vigentes en la fecha
de presentacion de sus primeros estados financieros elaborados segun las NIIF. En

particular, la NIIF requiere que una entidad, al preparar el estado de situacion financiera de
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apertura que sirva como punto de partida para su contabilidad segun las NIIF, haga lo
siguiente:

(a) reconocera todos los activos y pasivos cuyo reconocimiento es requerido por las NIIF;
(b) no reconocera como activos o pasivos partidas que las NIIF no reconozcan como tales;
(c) reclasificara los activos, pasivos y componentes del patrimonio, reconocidos segun los
PCGA anteriores, con arreglo a las categorias de activos, pasivos y patrimonio que
corresponda segun las NIIF; y

(d) aplicara las NIIF al medir todos los activos y pasivos reconocidos. (Minguell, 2020)

1.4.4.2 Objetivo de la NIIF 1

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros con
arreglo a las NIIF de una entidad, asi como su informacién financiera intermedia, relativos
a una parte del periodo cubierto por tales estados financieros, contienen informacién de
alta calidad que:
(a) sea transparente para los usuarios y comparable para todos los periodos que se
presenten;
(b) suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacién segun las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); y
(c) pueda ser obtenida a un costo que no exceda a los beneficios proporcionados a los
usuarios. (Minguell, 2020)

1.5 Proyecto de Ley de Crecimiento Econémico

Mejora las condiciones para emprendimientos

1. Ahora: los aranceles para materias primas e insumos y bienes de capital
en los sectores agricolas, industria y de construccion van del 7.57% al
14.58%.
Propuesta: eliminaciéon y/o reduccién los aranceles materias primas y
bienes de capital.

2. Ahora: existe un impuesto unico para el sector bananero, entre el 0.5% a
2% sobre ingresos dependiendo de las cajas de banana producidas,
vendidas y/o exportadas.
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Propuesta: diminucion y simplificacion del Impuesto a la Renta Unico al
Banano.

3. Ahora: el anticipo al impuesto a la Renta representa un problema para
emprendedores, porque dificulta el desarrollo y crecimiento de sus
negocios.

Propuesta: eliminacion del Anticipo al Impuesto a la renta.
(www.primicias.ec, 2019)

1.5.1. Cddigo Tributario
Cddigo Tributario

Registro Oficial Suplemento 38
14 de junio de 2005. Codificacion 9
Ultima modificacion: 21-ago.-2018 Estado: Reformado
Libro Segundo De los Procedimientos Tributarios.
Titulo | Del Procedimiento Administrativo Tributario.

Capitulo 111 Deberes Formales del contribuyente o responsable.

Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes o
responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la
respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios
relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus
operaciones 0 transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacion tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacioén del tributo.
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3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y
formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea

requerida por la autoridad competente.

1.5.2 Normas Internacionales de Contabilidad N° 2

Inventarios

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto
del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al
valor neto realizable. También suministra directrices sobre las férmulas del costo que se

usan para atribuir costos a los inventarios.

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los

necesarios para llevar a cabo la venta.

El costo de los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para

darles su condicién y ubicacion actuales.

El costo de los inventarios se asignara utilizando los métodos de primera entrada
primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. La entidad utilizard la misma formula

de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares.

Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la
utilizacion de férmulas de costo también diferentes. ElI costo de los inventarios de

productos que no son habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y
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servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se determinara a través de

la identificacion especifica de sus costos individuales.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos
de operacion. El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto
realizable, asi como todas las demas pérdidas en los inventarios, sera reconocido en el
periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida. EI importe de cualquier reversion de la rebaja
de valor que resulte de un incremento en el valor neto realizable, se reconocera como una
reduccion en el valor de los inventarios, que hayan sido reconocidos como gasto, en el

periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar.
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2. CAPITULO Il Metodologia Empleada

Se catalogd de tipo descriptiva documental y se desarrolla un plan de accion, este estuvo
conformada por el balance general y el estado de resultados anuales correspondientes a
los afios 2007 y 2008; en cuanto a la técnica utilizada para la recoleccion de datos segun
el tipo de monitoreo que se realice, fue a través de una tabla de observacion donde los
parametros corresponden a las cuentas del balance general y estados de ganancias y
pérdidas , las cuales fueron validadas por el comité académico de la Universidad Dr.
Rafael Belloso Chacin (URBE), quienes revisaron la penitencia de las unidades de

andlisis respecto a la categoria.

En el presente trabajo investigativo se emplearon las siguientes modalidades de

investigacion:

2.1 Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacion se analizara todos los procesos que se realiza y los que se
necesitan en la empresa Comandato S.A para llevar un respectivo control de la entrega de
los estados financieros con informacion puntal de la gestion que llevan a cabo los
empleados de dicha empresa.

Se basara en el paradigma cuali-cuantitativo lo q le da un enfoque mixto a la
investigacion. En lo cuantitativo, se obtendra informacion numérica con apoyo de las
estadisticas; y cualitativo porque los datos proporcionados por el personal seran

evaluados con el criterio basado en el marco tedrico.

El objetivo principal en el desarrollo de la metodologia es la integracion de cada uno de
los capitulos para q optimice la confianza de los datos obtenidos para la solucién a la

problematica en el control de la informacion financiera.

2.1.1. Investigacion cuantitativa:

Segun Lerma (2016) las caracteristicas mas importantes que se pueden mencionar son:
e Parte generalmente de un problema bien definido por investigador.
e Se plantea hipétesis para ser verificado o falseadas mediante pruebas

empiricas
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e Parte de objetivos claramente definidos por el investigador

e Cuando se platean hipdtesis, estas pueden presentarse como propensiones
matematicas, o proposiciones que puede facilmente ser convertidas en
formulas matematicas. Dichas formulas o modelos expresan relaciones entre
variables

e Se utiliza técnicas estadisticas muy estructuradas para el analisis de la
informacion

e Para una mejor explicacion de la relacion entre los hechos se controlan los
factores de confusion

e Utiliza instrumentos para recoleccion de informacion y medicion de

variables estructuradas.

Se calcularan los datos arrojados en las encuestas y entrevista realizadas a los clientes y
empleados para establecer cual es la perspectiva q tienen acerca de la empresa y los

procesos actuales que lleva a cabo en la toma de los inventarios

2.1.2. Investigacion Cualitativa:

Para (Lerma, 2016) la investigacion cualitativa se refiere a estudios sobre el quehacer
cotidiano de las personas o de grupos pequefios. Este tipo de investigacion interesa lo que
la gente dice, piensa, siente 0 hace; sus patrones culturales; el proceso y significado de
sus relaciones interpersonales y con el medio. Su funcidn puede describir o generar teorias
a partir de los datos obtenidos.

Es aplicable porque permitira conocer objetivos, actividades, procesos, riesgos para el
analisis del diagndstico situacional que presenta la empresa en la actualidad, la misma
que seré realizada al duefio y trabajadores de la empresa, para conocer mas cerca la

problemaética existente

2.2. Tipos de investigacion

En el presente trabajo investigativo se procedera a utilizar los siguientes tipos de

investigacion:
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De campo. - De acuerdo a lo expuesto en el sitio web: //tiposdeinvestigacion.org/campo/,
La investigacion de campo se define como aquella que su aplicacion implica la extraccion
de informacion y datos directamente de la realidad utilizando técnicas y métodos de
recoleccion, como encuesta o entrevistas. El fin de este tipo de investigacion es de dar

respuesta a una determinada situacion o problema planteado de forma previa.

Razon por la cual en el presente trabajo se aplica como técnica la encuesta a los empleados
de la empresa Comandato S.A., lo que ayudard a obtener las causas que han ocasionado

los atrasos de la entrega de los estados financiero que la empresa lleva.

Explicativa. - Segun lo detallado en el sitio web define a la investigacion Explicativa
como todo proceso de estudio por medio del cual se pretende esclarecer la relacion de
causa y efecto que comprende un fenémeno, a lo que es lo mismo determinar las variables

g dan a lugar a la ocurrencia del mismo.

Este tipo de investigacion esta dirigida a establecer el porqué del problema dentro de las
empresas, cudles son sus causas Yy efectos y se determina la importancia de la
investigacion propuesta en este caso lo importante de implementar un mejor control de

los estados financieros y mejorar los tiempos de la entrega de estos.

Investigacion Descriptiva. - Segin en lo expuesto en el sitio web

https://tiposdeinvestigacion.org, la investigacion descriptiva es el estudio de un conjunto

de procesos practicos y légicos. Identificar las caracteristicas de una poblacién, proceso
social, econémico, ambiental, politico o cultural, asi como un lugar. Con el fin de las
relaciones de la planta. El objetivo principal de esta investigacién es la relacion entre los

factores, los actores y las variables.
Se lo utilizo6 en el planteamiento del problema, se explicd por qué y cdmo ocurren los

hechos, al hacer una descripcion de las caracteristicas del mismo en el pasado, presente,

y se dan las posibles alternativas de solucion para el futuro en el campo de accion.
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2.3 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion permiten desarrollar de manera correcta la investigacion y
asi se lograra encontrar los resultados esperados. Se aplicaron métodos: teoricos,
empiricos y estadisticos.

Dentro de los métodos tedricos que se pueden utilizar se tiene:

Meétodo analitico — sintético

Segun Rodriguez & Pérez, (2017) este método se refiere a dos procesos intelectuales
inversos que operan en unidad: el analisis y la sintesis. El analisis es un procedimiento
l6gico que posibilita descompensar mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en
sus multiples relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el comportamiento
de cada parte. La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la union y
combinacién de las partes previamente analizada y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad

Este método fue aplicado en el momento de elaborar el marco teérico puesto que se
consultaron diferentes fuentes bibliograficas las mismas que fueron citadas como
referencias para este trabajo investigativo, utilizado informacién del 2015 hasta la

actualidad

Método histérico-logico:

Segln Rodriguez y Pérez (2017), lo historico se refiere al estudio del objeto en su
trayectoria real a través de su historia, con sus condicionamientos sociales, econémicos y
politicos en los diferentes periodos. Lo ldégico interpreta lo histérico e infiere
conclusiones. La combinacion de lo historico con lo l6gico no es una repeticion de la
historia en todos sus detalles, sino que reproduce solo su esencia.

Este método fue aplicado al momento de elaborar el marco histérico, ya que es muy

importante conocer el origen y evolucion de la problematica.
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Meétodo inductivo — deductivo

Segun Rodriguez y Pérez (2017), el método inductivo-deductivo esta conformado por dos
procedimientos inversos: induccion y deduccién. La induccion es una forma de
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento
mas general, que refleja lo que hay de comdn en los fendmenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegare a conclusiones de los
aspectos que los caracterizan.

Al realizar esta investigacion se utilizard el método Inductivo — Deductivo, que servira
para identificar la problematica en el objeto de estudio, las causas y los efectos que
generan el mismo para posteriormente establecer la posible solucion al problema.

Dentro de los métodos empiricos se emplearan:

Observacion directa

Segin lo expuesto en el sitio web https://www.tiposde.com, la observacion es

directa cuando la persona que investiga conoce el hecho o caso que observa mediante
observaciones ya recopiladas anteriormente por otra persona o investigador. (Ver Anexo
N°1)

Este tipo de observacion se utilizara ya que el autor de la tesina conoce el hecho del
porque la entrega de los estados financieros a tiempo ya que forma parte de la empresa
en estudio, por esta razon se le permite utilizar en la investigacion de cierta manera para

darle solucién al problema.

Encuesta
Segun (Ortiz, 2015)la encuesta es una técnica de investigacion basada en el estudio
cuantitativo de las declaraciones (observacion indirecta del hecho social) de una muestra

representativa de la poblacion objeto de estudio.

La encuesta va a constar de 7 preguntas de tipo cerrada, la misma que sera realizada a
personal contable de la empresa COMANDATO S.A, con el objetivo de recopilar
informacidn sobre como es el proceso de los estados financieros en sus diferentes areas
financieras, disponibilidad de entrega y tiempo de cierre apropiado para la entrega de sus

balances. (Ver Anexo 2)
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Poblacion

La poblacion de nuestra investigacion se obtuvo de los colaboradores del grupo Estrada
(Comandato S.A y Relacionadas) las cuales conforman como equipos contables un total
de 45 Contables.

Muestra
La muestra es el subconjunto, o parte del universo o poblacidn, seleccionado por varios
métodos, la muestra es representativa al reunir las caracteristicas de los individuos del

universo para poder determinar el tamarfio de la poblacion.

2.4.Andlisis de resultados

2.4.1. Resultados de la Ficha de observacion utilizando el método de la
observacion directa

De acuerdo a los datos obtenidos luego de realizar la ficha de observacién, se determina
lo siguiente:

e Con relacion a la entrega de los estados financieros, éste deberia optimizarse con
la finalidad de permitir organizar de mejor forma todos los empleados de la
empresa Comandato S.A., asi como facilitar recursos a que quienes trabajan en el
lugar puedan tener mejor acceso a documentos de la empresa.

e Respecto al control de la entrega de los estados financieros, se sugiere realizar una
implementacién de los modelos de gestidn para de este modo evitar demoras en

las entregas.
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2.4.2. Analisis de encuesta

1. ¢Es confiable la entrega de informacion financiera?
Tabla 1 Estudio de Mercado- Resultados de encuestas

DETALLE |CANTIDAD |PORCENTAJE

Sl 35 78%

NO 10 22%
TOTAL 45 100%

Elaborado por: José Luis Panchana
Fuente: Encuesta aplicada

Grafico 1 Confiabilidad de informacion financiera.

mS|
=NO

Elaborado por: José Luis Panchana
Fuente: Encuesta aplicada
Anélisis:
Esta pregunta se la realizo con el fin de tener una nocién cercana de cuan a menudo es
confiable la entrega de la informacion financiera, el encuestado sabe si se realiza o no la

seguridad de las mismas en la poblacién encuestada.

Lo que arrojo el resultado es, de que el 78% de los encuestados, saben Sl es confiable la
entrega, frente a un minimo del 22% que no sabe cuan confiable es la entrega de la

informacién financieras en referencia para el resto de la encuesta.
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2. ¢Existen funciones definidas para el cargo que ocupa?

Tabla 2 - Estudio de Mercado- Resultados de encuestas

DETALLE |CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 5 11%

NO 40 89%
TOTAL 45 100%

Elaborado por: José Luis Panchana
Fuente: Encuesta aplicada

Gréafico 2 Funcion definida

NO 89%

Elaborado por: José Luis Panchana

Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis:
Esta pregunta se la realizo con el fin de establecer responsabilidades al personal del

departamento de contabilidad.

Lo que arrojo el resultado es, de que el 89% de los encuestados, NO tiene definido sus

ocupaciones del cargo, ya que son variables, mientras que el 11% opina lo contrario.
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3. ¢Esta usted de acuerdo en la implementacion de un modelo para la entrega
de estados financieros?

Tabla 3 - Estudio de Mercado- Resultados de encuestas

DETALLE |CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 43 96%

NO 2 4%
TOTAL 45 100%

Elaborado por: José Luis Panchana

Fuente: Encuesta aplicada

Grafico 3 Modelo para un modelo para la entrega de Estados Financieros

m S|
= NO

Elaborado por: José Luis Panchana

Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis:

Esta pregunta se la realizo con el fin de conocer la opinién del personal contable
con respecto a la entrega de los estados financieros.

Lo que arrojé el resultado es, de que el 96% de los encuestados dijo Sl esta de

acuerdo, y un minimo del 4% dijo que NO.
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4. Como califica la entrega de informacién para cierre de balance.

Tabla 4 - Estudio de Mercado- Resultados de encuestas

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
BUENO 20 44%
REGULAR 20 44%
MALO & 11%
TOTAL 45 100%

Elaborado por: José Luis Panchana
Fuente: Encuesta aplicada

Graéfico 4 Entrega de informacidn de cierre de balance

= BUENO
m REGULAR
mMALO

Elaborado por: José Luis Panchana

Fuente: Encuesta aplicada

Analisis:
Esta pregunta se la realizo con el fin de mejorar los procesos para los cierres del balance
contable.

Lo que arrojo el resultado es, de que el 44% de los encuestados opina que es bueno, el
otro 44% Regular y el 11% opina que es Malo.
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5. ¢Considera usted que el tiempo de la presentacion de los estados financieros

es la adecuada?

Tabla 5 -Estudio de Mercado- Resultados de encuestas

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 7 16%
NO 38 84%
TOTAL 45 100%

Elaborado por: José Luis Panchana

Fuente: Encuesta aplicada

Grafico 5 Tiempo adecuado para la presentacion de los estados financieros.

Anélisis:

Elaborado por: José Luis Panchana
Fuente: Encuesta aplicada

Sl
mNO

Esta pregunta se la realizo con el fin de conocer la opinion del personal contable de la

empresa.

Lo que arrojo el resultado es, de que el 16% de los encuestados dijo que, Sl esta de

acuerdo con el tiempo de presentacidn de estos, al contrario del 84% dijo que NO estaba

de acuerdo con la oportuna entrega de los estados financieros.
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6. ¢Se realizan informes sobre el proceso de los estados financieros?

Tabla 6 -Estudio de Mercado- Resultados de encuestas

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 23 51%
NO 22 49%
TOTAL 45 100%

Elaborado por: José Luis Panchana

Fuente: Encuesta aplicada

Gréfico 6 Informes sobre el proceso de los estados financieros.

SI
mNO

Sl
51%

Elaborado por: José Luis Panchana

Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis:
Esta pregunta se la realizo con el fin de validar la informacion que se procesan
mensualmente en la empresa.

Lo que arrojo el resultado del 51% que, Sl estan de acuerdo en realizar los informes,
mientras que el 49% NO esta de acuerdo con realizar informes mensuales.
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7. ¢Usted considera que la carga operativa es?

Tabla 7 - Estudio de Mercado- Resultados de encuestas

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
EXCESIVA 30 67%
NORMAL 8 18%
POCA 7 16%
TOTAL 45 100%

Elaborado por: José Luis Panchana
Fuente: Encuesta aplicada

Gréfico 7 Carga Operativa.

= EXCESIVA
= NORMAL
EPOCA

Elaborado por: José Luis Panchana

Fuente: Encuesta aplicada

Analisis:
Esta pregunta se la realizo con el fin de ver la operatividad de los empleados de la empresa
Comandato S.A.

Lo que arrojo el resultado es, de que el 67% de los encuestados opina que es Demasiada

carga laboral, al 18% de los encuestados consideran que es Normal y al 16% No le afecta.
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3. CAPITULO Il DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Titulo de la propuesta
Implementacion de modelo de gestidn para la presentacion de los estados financieros de

Comandato S.A. a los entes de control.

3.2 Objetivo de la propuesta.
Corregir los problemas que generen retrasos en el tiempo de la entrega de los estados

financieros de la empresa.

3.3 Descripcion de la propuesta.

La presente propuesta tiene como objetivo corregir los problemas que generen
atrasos en la entrega de los estados financieros, se desarrollara un mejor control de la
recepcion de informacién al area de contabilidad y con ello aclarar el uso de las

herramientas para procurar establecer el Ultimo dia de entrega de facturas de proveedores.

Se requiere implementar para la empresa una evaluacion financiera eficaz de un
sistema de control contable, el mismo que esté en la actualidad en etapa de planificacion
y con ello sera de gran utilidad para la toma de decisiones de la compafiia, el analisis de

la rentabilidad y factibilidad del mismo.

Se contratara personal netamente contable calificado para las areas asignadas en
los diferentes departamentos relacionados de la compafiia, se realizaran capitaciones
constantes y actualizadas a los colaboradores de COMANDATO S.A.

Aumentar la colaboracion con otros departamentos ya que el area de contabilidad
y finanzas no funciona de forma aislada y con frecuencia dependen de otras areas para

obtener la informacién.

Encontrar maneras en que los soportes pueden ser enviados a tiempo. La empresa

tiene que asegurarse de que la informacién circule sin problemas entre las distintas areas.
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El desempefio del departamento de finanzas y contabilidad debe ser monitoreado

constantemente, ya que tienen acceso a datos esenciales del negocio.

Presentar los informes dentro de los 6 dias habiles de cada mes gestionara una

oportuna forma de inversion hacia otras empresas.

Se planifica la preparacion de los estados financieros, la asignacion de trabajo
entre el equipo y la creacion de una cultura de colaboracion para que la informacién esté
disponible a traves de los departamentos con facilidad.

3.3.1 Analisis PEST

llustracién 1: Andlisis PEST

Elaborado por: José Luis Panchana
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3.3.2. Analisis FODA

lustracién 2 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Equipos obsoletos

ApAaciaclion
s del sistema SAF

DEBILIDADES AMENAZAS

Elaborado por: José Luis Panchana
3.3.3 Andlisis CAPA

Estar pendientes de los cambios que se
que  penmits del pais.
Los. de los.

APROVECHAR OPORTUNIDADES

= Registrar la afluencia de clientes con la
finalidad de conocer sus intereses y asi

) documentacién gue eatran y salen de la
empresa con la finalidad de gestionar
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Elaborado por: José Luis Panchana

3.4 Competencia

e Competencia Directa:
Comandato pese a ser una empresa ya constituida esta en potencial crecimiento
entrando a competir en el mercado como numero uno, siendo la octava empresa segun lo

indica la camara de comercio.

e Competencia Indirecta
Dentro de la zona norte del pais existen mas de 32 locales que pese a estar
enfocados a la misma linea tecnoldgica, también se han enfocado en las necesidades de
la poblacion entrando a competir con empresas ya reconocida de la venta de otros

productos como:

S ,
— orve hogar =—

para vivir mejor

JAPRN

Vive la tecnologia

e

‘ AUMACENES

Creditos Econémicos

electrodomésticos
Precios de Bahia con Garantia

3.4.1. Proveedores

Dentro de la planeacién estratégica de Comandato, se encuentran varios
proveedores que ya han trabajado directamente la empresa muchos afios atras, motivo que
facilita los canales para el dialogo de la entrega de la documentacién generada y

ampliacion de lineas de crédito a corto y largo plazo.

Detallo algunos proveedores.
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3.5 Descripcion de los puestos a contratar:
El proyecto implementara mejoras inicialmente con un cambio considerando la
contratacion de 12 personas netamente contables, detallindose a continuacion las

actividades:

Tabla 8 Descripcidn de actividades de trabajo

GERENTE ANALISTAS ASISTENTES AUXILIARES
CONTABLE CONTABLESS | CONTABLES3 | CONTABLES 2

Administracion del revision y entrega |Entrega y recepcion
area contable Analisis contable de informacion de valijas

Control de Cuentas por cobrar y Soportes a
administrativo cuentas por pagar Soporte de tiendas |asistentes contables

Gestores de

Proveedores Facturacion Cuentas de mayor |documentos
Costos, gastos, Asistencia a
Control de gastos  |proveedores analistas mensajeria.

Elaborado por: José Luis Panchana
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Funciones — Perfil - Cargo

El profesional en Contabilidad y auditoria, se centra en el area administrativa,
legal, financiera, fiscal y contable para lo cual maneja informacion confidencial y de sumo
interés para la toma de decisiones oportunas, adecuadas y precisas, asesorando al nivel
gerencial; por lo que debe cefiirse a codigos de éticas y de conducta, teniendo como ejes
de formacion identificar areas de mejora priorizando acciones de optimacién de recursos
en forma racional y eficiente establecimiento politicas y procedimientos implementando

y evaluando la gestion empresarial en el sector publico y privado.

Por ende, el profesional Contador — Auditor ser critico, creativo y propositivo,
con una formacion ética e intelectual que se fundamenta en técnicas contables,

financieras, politicas, normas y legalidad vigente.

Un contable es la persona que se encarga de registrar todas las transacciones
econdmicas, comerciales y financieras para que, ademas de saber si la compafiia esta

teniendo pérdidas o ganancias, exista un registro legal de todas las operaciones.
Sus funciones son:

e Recopilar informacion y realizar auditorias a empresas particulares.

e Analizar los registros contables.

e Elaborar el balance de los ingresos y gastos en el libro contable correspondiente.
e Garantizar que tantos los ingresos como los egresos de dinero hayan sido

debidamente registrados.
.3.5.1 Factibilidad Presupuestaria
Para la viabilidad del proceso se considera la viabilidad principal el costo del

departamento contable -financiero ya que la empresa esta en capacidad de asumir el costo

de la inversion, ya que cuenta con sus propios recursos.

Donde se ha considerado valores para capacitacién del personal, para

bonificaciones y para contratacion de servicios prestados.

En la cual se capacitara a los colaboradores de Comandato S.A. en un lapso de 40 horas,
durante 4 semanas, dentro de un horario de 18h00 a 20h00. Para lograr asi el mejor

desempefio de las actividades orientadas al ambiente laboral.
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Se requerira que las capacitaciones sean semestralmente, siendo estas un valor anual por

$ 3,000.00, con 80 horas al afio y sus respectivos certificados de capacitacion.

Tabla 9 Presupuesto

ACTIVIDADES

Capacitador

Materiales de apoyo

Break

Certificados

Elaborado por: José Luis Panchana

3.5.2 Factibilidad Administrativa

Porque cuenta con el respaldo total de los colaboradores administrativo de la empresa
quienes estan disponibles a cooperar con la entrega de los estados financieros a tiempo y

asi mejorar el sistema de control y ejecutar las actividades de la empresa.

3.5.3 Factibilidad Ambiental

Porque se trata de manejar todo sistematicamente para evitar impresiones de papel para

que no perjudique al ecosistema.
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3.6 Cronograma de las capacitaciones

Tabla 10 Cronograma de Actividades

SEMESTRE
SEMESTRE 1 SEMESTRE 2

TEMAS

Cierre Fiscal
Auditoria Financiera
Contabilidad Avanzada
Balances
Sri
Estado de Pérdidas y Ganancias
Facturacidn y Retencién
Costo Variable
Flujo de Caja
Gastos

Caja Chica
Consolidacién Bancaria

Elaborado por: José Luis Panchana

3.7 Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones.

Con la investigacion realizada, de acuerdo a las encuestas realizadas se
determina, que Comandato S.A. tienen un nivel medio para la entrega a tiempo de los
estados financieros ya que lamentablemente no brindan informacién necesaria
oportunamente de servicios que contemplan en la empresa, por ende, Comandato S.A.,
con un buen sistema de control y capacitaciones constantes de los colaboradores puede

alcanzar un alto rendimiento en poco tiempo.

Los resultados generales de las encuestas, arrojan como resultado, que las
empresas, tienen una buena relacion con sus actuales proveedores, pero esta el detalle que
dichos proveedores no le dan mas informacion oportuna que entregar a tiempo sus estados
financieros a los entes.... de estas por aumentar su productividad profesional, y por ende
el negocio ha tendido a estar en un término medio, sin mayor variacion, se tiene el mismo

conocimiento de lo que ofrecen, de sus operaciones y su forma de gestion, lo que deja
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Ilamar la atencion con sus planes de control, lo que vislumbra un buen porvenir para esta

empresa.

Recomendaciones

En un mercado tan competitivo cualquier desinterés, por los socios, hacen que se pierda

un cliente y detras de estos varios.
Las capacitaciones deben realizarse constantemente al personal de Comandato S.A.

Dentro de todas sus areas para poder brindar un mejor desempefio de los colaboradores

de la empresa.

Recomendariamos la mejor organizacion en el area Financiera-Contable, asi como de los

proveedores.

Esto le permitiria a la empresa alcanzar un mejor desarrollo de su gestion interna con los

procesos para los cierres del balance contable.

59



4. Bibliografia

Amat, O. (2008). Analisis de estados financieros: fundamentos y aplicaciones. Espafa: Gestion
200.

Fridson, M. (1996). La Interpretacion de los Estados Financieros. Bilbao: Ediciones Deusto S.A.

Jiménez, G. H. (08 de mayo de 2013). Invertir en la bolsa. Obtenido de
https://www.invertirenbolsa.info/Gregorio-Hernandez-Jimenez.html|

Minguell, M. (2020). Normas Internaciones de Informacion Financiera NIIF/NIC. grupos de la
Union Europea: Peofit Editorial.

Orozco, O. G. (2007). Introduccion a la Administracion Publica. Mexico: Harla - texas.

Ortiz, G. (2015). La Encuesta-Definicion, disefio y operacionalizacion. Técnicas de Investigacion
Cuantitativas y Cualitativas. Recuperado el 2019 de Octubre de 2018, de
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/47792/1/La%20Encuesta%20Grado%20201
4-2015%201a%20Parte.pdf

Secretaria Nacional de Planificacion. (2021-2025). PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021-
2025. Obtenido de PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021-2025:
http://encontremonos.planificacion.gob.ec/enterate/eje-1/

SENPLADES. (2017). Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida. Recuperado el 12
de Julio de 2019, de Senplades, S. N. (2017):
https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/EcuandorPlan
NacionalTodaUnaVida20172021.pdf

Sullivan y Mizrahi, A. M. (1982). Curso de contabilidad de Finney y Miller: introduccion I, teoria
y material de prdctica. Michigan: UTEHA.

Velasco, E. (2016). Disefio de un modelo de gestion de inventarios en la empresa
comercializadora de productos de consumo masivo. (Bachelor's thesis). Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador,. Recuperado el 5 de Octubre de 2019, de
http://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/1790

www.primicias.ec. (2019). www.primicias.ec. Recuperado el 9 de Noviembre de 2019, de
Noticias: https://www.primicias.ec/noticias/economia/ley-economia-urgente-
asamblea-ecuador/

60



5. Anexos

ANEXO #1

FICHA DE OBSERVACION

ASPECTOS A OBSERVAR

Se puede percibir disposicion y colaboracion con disciplina de los empleados.

Los colaboradores tienen estudios acordes a su cargo.

Se capacita al personal constantemente en temas financieros y tributacion.

La empresa posee un sistema para control de estados financieros.

La empresa establece un determino tiempo para entrega de estos informes.

La empresa cuenta con la estabilidad en seguros y beneficios para los empleados.

El area de talento humano se preocupa por el colaborador y su familia.
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ANEXO #2

ENCUESTA

¢Es confiable la entrega de informacion financiera?
Sl | NO

Existen funciones definidas para el cargo que ocupa

Sl | NO

¢Estd usted de acuerdo para un modelo para la entrega de estados
financieros?

Sl ' | NO

Como califica la entrega de informacion para cierre de balance

BUENA
REGULAR
MALA

¢ Considera usted que el tiempo de la presentacion de los estados financieros
es la adecuada? si su respuesta es NO escriba el por qué.
Sl ' | NO

Porque

¢Se realizan informes sobre el proceso de los estados financieros?
Sl | NO

¢Usted considera que la carga operativa es?

EXCESIVA
NORMAL
MUY POCA
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