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Resumen.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad darnos a conocer la
importancia e implementacion de una reestructuracion administrativa y organizacional
empleada en la empresa DECORD JS. Dedicada a la decoracion de eventos sociales en la

cuidad de Guayaquil, sector guasmo norte cooperativa Centro Civico.

Dentro del desarrollo del primer capitulo se exponen los acontecimientos que han
marcado grandes momentos en los procesos de reestructuracién administrativa. Un estudio
de estructuras organizacionales, estrategias para el mejoramiento de la empresa, la cuestion

de preguntarnos el Por Qué debemos mejorar.

Dentro del segundo capitulo se detallard la metodologia empleada durante todo el
proceso investigativo, el enfoque en el que se ha trabajado, el tipo de investigacion que se
empled y por ultimo los métodos empiricos utilizados, tales como, método de observacion,

entrevista y encuesta.

Dentro del tercer capitulo se desarrolla la propuesta planteada para darle solucién al

problema.
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Abstract.

The purpose of this research work is to show us the importance and implementation
of an administrative and organizational restructuring used in the company DECORD JS.
Dedicated to the decoration of social events in the city of Guayaquil, Guasmo sector north

cooperative Civic Center.

Within the development of the first chapter the events that have marked great
moments in the processes of administrative restructuring are exposed. A study of
organizational structures, strategies for the improvement of the company, the question of

asking why we must improve.

The second chapter will detail the methodology used throughout the research
process, the approach in which we have worked, the type of research that was used and finally

the empirical methods used, such as observation, interview and survey.

The third chapter develops the proposal proposed to solve the problem.
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Introduccion.

Ecuador es un pais rico en identidad cultural gracias a sus tradiciones y creencias. Por
tanto, para que estas celebraciones alcancen su maximo potencial, es necesario encontrar el

servicio adecuado para satisfacer cada una de las necesidades de los consumidores.

En la actualidad el Ecuador esta pasando por una etapa muy dificil de recesion y
busqueda de empleo, algunos organismos publicos como privados como el, Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO), la Corporacion Financiera Nacional, la Alianza para el
Emprendimiento e Innovacién (AEl), entre otros, implementan y promueven programas que
incentivan a las personas que ven la necesidad de emprender y a emprendedores a la creacion
y desarrollo de nuevos negocios locales, brindando asesorias profesionales para la
elaboracion de nuevas ideas de negocios, adicional otorgando un financiamiento para la

creacion de los mismos dando la ventaja de generar nuevas vacantes de empleo.

Es necesario recalcar que existe un alto indice de personas gue han incursionado en la
creacion de emprendimientos, por consecuencia del déficit de desempleo, ocasionado por la
pandemia COVID-19 y dicho esto muchos ciudadanos ecuatorianos se han visto obligados a
desarrollar un emprendimiento, muchos de ellos no sobreviven en el mercado ya que no
tienen un control dentro de sus funciones, ejecutan una mala administracion y por ende la

mala toma de decisiones.

La organizacion de eventos corporativos o sociales se encuentran en el auge en el pais,
a lo largo del afio 2004, este sector de mercado fue creciendo debido a las costumbres y
tradiciones traidas por los migrantes desde el exterior, la filosofia de esto es que los

anfitriones del evento se sientan como un invitado mas, y no tengan la preocupacién de todos



los pormenores que conlleva la realizacion del mismo. La realizacion de un evento implica
mucho sacrificio, tiempo y esfuerzo, puesto que amerita una adecuada planeacion y una serie
de preparativos, por lo que es necesario contra con las personas adecuadas en el area que

brinden el mejor asesoramiento y supervision para lograr el éxito del mismo.

El éxito de un evento depende no solo de la actuacion de las personas que lo integran,
sino también de la mejor gestion de recursos como el tiempo y el espacio. Sin embargo, la
puntuacién que los clientes asignan a este tipo de servicio es decisiva, esto determinara la

comunicacion interna y externa del equipo de trabajo.

El proposito del presente trabajo es la restructuracion de la empresa DECORD JS., se
encuentra ubicada en el sector sur de la cuidad de Guayaquil, la misma esta activa en el
mercado hace 6 meses, se dedica a la organizacion de eventos, su lema es conseguir la
ausencia de problemas, tanto en la planificacién como a lo largo de la ejecucién del evento,
ofrece mucho servicios adicionales acorde al presupuesto, gusto y necesidad del cliente como
buffet, animacion acorde al tipo de evento, caritas pintadas, adicional un servicio que los

caracteriza la recepcion gratis.

Problema General.

¢Como mejorar la estructura de la empresa Decord JS dedicada a la organizacion de

eventos en la ciudad de Guayaquil?

Objetivo General

Potenciar el crecimiento de la empresa Decord JS dedicada a la organizacién de

eventos en la ciudad de Guayaquil.



El presente trabajo investigativo esta conformado por cuatro capitulos los mismo

seran detallados a continuacion:

Capitulo |

“Fundamentacion” en este capitulo se hara hincapié a cada tema que sera explicado
a lo largo del desarrollo de la investigacion, siendo estos el marco historico, tedrico, legal y

conceptual, temas que seran de suma importancia para la investigacion del proyecto.

Capitulo 11

“Metodologia Empleada” dentro de este capitulo se detalla paso a paso la
metodologia utilizada en la investigacion, se tomara en cuenta el andlisis de los métodos

empiricos para poderlos interpretar y obtener conclusiones.

Capitulo 111

“Propuesta” en este capitulo es donde conoceremos el resultado de nuestra solucion,
el mismo detalla cada proceso exponiendo los resultados esperados de la propuesta antes

mencionada.

“Conclusiones” — “Recomendaciones” - “Referencias” — “Bibliografias” —

“Anexos”.

Dentro de este capitulo se expresa la conclusion de nuestro trabajo realizado y por
ende las respectivas recomendaciones a dar, las referencias bibliograficas que hacen
referencia a lo indagado y, por ultimo, pero no menos importante los anexos como evidencia

de nuestro trabajo.



1. Capitulo I Fundamentacion.
1.1 marco historico

1.1.1 Breve Resefia Histérica la Reestructuracion.

Los primeros casos de reestructuracion organizacional en Ecuador se vivieron en el
afio 2000, cuando el pais tomo la decision de dolarizarse dejando de utilizar la moneda sucre,
todas las organizaciones tuvieron que adaptarse a este cambio realizando una reestructuracion

dentro 1sus diferentes areas de trabajo.

La reestructuracion de una organizacion es el proceso en el cual se redisefia de uno o
muchos aspectos la organizacion en si. El proceso de reorganizacion de una organizacion
puede llevarse a cabo debido a una serie de factores, como el posicionamiento de la misma a
ser mas competitiva, sobrevivir al clima econdmico tan adverso en la actualidad, o en el

mismo equilibrio de la organizacion para moverse en una direccion completamente nueva.

Los factores antes detallados son algunos ejemplos de por qué la reestructuracion de
empresas puede tener lugar y lo que significa para la organizacion. La reestructuracion es
necesaria para mejora su eficiencia y rentabilidad y que requiere de una gestion de expertos,
para emplear una estrategia de reestructuracion de las organizaciones consiste en desmantelar
y reconstruir las areas dentro de la organizacion que necesita atencion especial de la gestion
y del director general. Las reestructuraciones empresariales se dan mediante procesos
naturales dentro de la vida de las organizaciones, la palabra reestructuracién encierra muchos
factores de cambios, muchos de ellos son empleados en un plazo duradero, muchos de ellos

se dan de forma inmediata, en si son propios de cada organizacién en fases de expansion o



madurez, todo con el fin de acrecentar la productividad y la regeneracion de las

organizaciones.

1.1.2 Breve Resefia Histérica de Decord JS.

Decord JS. Surgié cuando dos amigas tomaron la decision de emprender, esto tiene
sus inicios en el afo 2018, cuando recién culminaban la secundaria, la idea del
emprendimiento se dios al descubrir sus cualidades al momento de decoracion de eventos,
tras plantear la idea con sus familiares tuvieron el apoyo econémico de sus familias para
poder comenzar con su idea de negocio, con el paso el tiempo para el afio 2019 su negocio
habia crecido progresivamente y su cartera de clientes también considerandolo como un afio
excelente, a inicios de 2020 como es de conocimiento mundial se reportaron los primeros
casos de Covid-19 que nos obligé a un confinamiento paralizando la mayoria de negocios,
luego de meses de paralizacion las autoridades permitieron volver a realizar eventos,
inmediatamente reactivamos nuestro negocio implementando todas las medidas de
bioseguridad, respetando cada uno de los protocolos y aforos, al ver un incremento de
negocios igual a DECORD JS. decidimos innovar y ofrecer un servicio con un plus para
fidelizar a nuestros clientes y atraer nuevos. Con todo esto cada vez estamos implementando

nuevos equipos y servicios para hacer cada vez mas eficiente nuestro emprendimiento.

El mismo desde sus inicios se ha estado desarrollando en cambios constantes en sus
relaciones fisicas y sociales, cada adversidad que el emprendimiento ha vivido a sido
superado y nos ha sido de ayuda para detectar nuestras falencias convirtiéndolas en fortaleces

que nos permiten mantenernos en el nicho de mercado como lo es la decoracion de eventos.



1.2 Marco Teo6rico

1.2.1 Reestructuracion.

La reestructuracion se percibe como la adecuacion de una organizacion para afrontar
el desafio que plantea el mercado global y es una decision de suma importancia que deben
de tomar los directivos en beneficio de la misma, si estas decisiones no son tomadas, se
expone a la organizacién a correr riesgos, a perder recursos e incluso perder unidades
productivas. También se podria definir a la reestructuracion como una auténtica
transformacion respecto a la cosmovision y logistica de todos los elementos que posee una

organizacion.

La reestructuracion, en su acepcién mas amplia, esta vinculada a mejorar una
estructura ya que ha tenido vigenciay, por ende, su orientacion es modificar, o cambiar
algo sin llegar a desconocerlo totalmente. En el aspecto administrativo, la
reestructuracion para mejorar la competitividad de una empresa es “empezar a formar
una nueva visualizacion de la compafiia e inventar una nueva manera de hacer el

trabajo. (Biasca, 2004)

1.2.2 Utilidad de la Reestructuracion.

La pregunta clave que se debe de analizar es ¢ Qué empresas deben de someterse a la

reestructuracion?

Segun (Sallenave, 2004) es indudable que las candidatas mas opcionales, para ser
sometidas a una reestructuracion, son empresas que afrontan una crisis y cuya
supervivencia en el corto plazo se halla en fuerte cuestionamiento, a causa que uno o

mas de los factores de supervivencia (el producto, la tecnologia, la competencia, el



capital, la conducta laboral, la calidad de la estrategia y la estatura del equipo directivo
de la empresa) cambien su comportamiento y, por ende, amenacen no solo la
perennidad de la organizacion, sino también la rentabilidad a largo plazo y su

crecimiento.

Segun la citado anteriormente podemos deducir que las organizaciones que optan por
una reestructuracion son las que presentan problemas tanto de capital intelectual como en
recursos y sus gestiones, podemos adicionar la incertidumbre que todo esto genera, dia a dia,
la coyuntura de un mercado cada vez mas globalizado con un alto indice de exigencias
caracterizado por sus constantes cambios tanto en oferta como demanda. También influye
mucho la competitividad de ciertos productos y servicios dando como consecuencia la
evolucion econdmica, con la presencia de los nuevos competidores ciertas empresas
presentan un envejecimiento de su imagen por ende sus servicios dandole cada vez menor

valor agregado y de una errada estrategia de marketing.

1.2.3 Su Implementacion.

Diagnosticando el nivel de crisis que presente cualquier orgnaizacion se recomienda
una reestructuracion, para la realizacién de este proceso se recomienda lo siguiente. ¢Cual
sera su magnitud?, detectar en qué situacion se encuentra la empresa (urgente, preocupante,
a corregir u optima), ¢Cuanto tiempo hay disponible?, ;Cuales son los recursos disponibles

y necesarios para realizar la reestructuracion?

Al ejecutar una reestructuracion es recomendable realizarla a largo plazo, gestionando

una planificacion bien estructurada y cuando es estrictamente necesaria, ya que las



organizaciones no soportarian que se realicen de manera recurrente. El éxito en la

implementacion del proceso de reestructuracion se debera a los siguientes parametros:
. El grado de involucramiento de la alta gerencia.

. La rapidez con que se realicen los cambios “mas dolorosos”, tales como despidos,
fusiones de departamentos, cierre de planta, redefinicion de productos y cambios de

tecnologia.

. La conceptualizacion del cambio por parte de la alta gerencia, bajo la perspectiva de
dos dimensiones: amplia y profundidad. La amplitud se refiere a la magnitud del
cambio, la profundidad se refiere a que tan drastico sera el cambié de amplitud.

(Caldwell, 1996)
1.2.4 Proceso Administrativo

A continuacion, se muestra la grafica que resume las fases del proceso administrativo.

- - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION ; - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION P - Organos y Cargos

- Atribucién de autoridades y responsabilidad
- Designacién de cargos
DIRECCION - Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.
l - Direccion para los objetivos
- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR - Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Figura 1. Fases del proceso administrativo.

(Plata, 2017)



1.2.5 Planeacién Estratégica.

Dentro de las organizaciones se disefian planes estratégicos con la finalidad de lograr
de sus objetivos y metas, estos se pueden dar a corto, mediano y largo plazo, todo esto
dependeré del tamafio de la organizacion ya que el plan se emplea en diferentes areas de

trabajo desde los niveles superiores a niveles inferiores.

La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales, combinados con otros
datos importantes, proporcionan la base para que una empresa tome mejores
decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear
significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo”. (Perez,

2019)
1.2.6 Matriz FODA

Una matriz FODA es una herramienta, la cual permite conformar un cuadro para el
correspondiente analisis de la situacion actual de la organizacion, teniendo como objetivo
principal proporcionar un diagnostico preciso que permita tomar las mejores decisiones

acorde con los objetivos formulados.

La Matriz FODA es la comparacién de las Fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Su propésito central es identificar las estrategias para aprovechar las
oportunidades externas, contrarrestar las amenazas, acumular y proteger las fortalezas
de la compafiia y erradicar las debilidades. De una manera mas general, el propésito

de un andlisis FODA es crear, reforzar o perfeccionar un modelo de negocio
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especifico de la compafiia que intensifique, adecue o combine mejor sus recursos y

capacidades con las demandas del ambiente en el que opera. (Palacios, 2016)

1.2.6.1 Fortalezas

Las fortalezas corresponden a los aspectos internos y manejables dentro de las
organizaciones, estas fortalezas abarcan las directrices de principios, valores y ventajas que
se debe tener para afrontar los requerimientos internos y externos, en otras palabras, todo lo

positivo y que hace sobresalir a la organizacion.

1.2.6.2 Debilidades

Las debilidades corresponden a los aspectos negativos, que denotan dentro de las
organizaciones, son considerados como en punto de partida de todos aquellos planes de

mejoramiento que se aspiren emplear para el desarrollo sostenible de la organizacion.

1.2.6.3 Oportunidades

Las oportunidades estan catalogadas como los aspectos externos a los que se enfrenta

una organizacion, los mismos pueden ser de cualquier indole.

1.2.6.4 Amenazas

Las amenazas corresponden a los aspectos eternos y no controlables, a los que se
podria enfrentar cualquier organizacion, dichas amenazas se pueden afrontar aprovechando

cada una de las oportunidades que se presenten.

1.2.7 Objetivos

Los objetivos son una parte muy fundamental dentro de las organizaciones, el

planteamiento de estos objetivos permitira y definirdn el futuro de una organizacion
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utilizando todos sus recursos de manera Optima, los mismos deben de crearse con bases

solidas siendo realistas y oportunos.

Los objetivos, son los fines que se persiguen por medio de una actividad de una u otra
indole. Ayudan a proporcionar la direccion que la organizacion debe seguir para
cumplir con la mision y vision planteadas. Estos no solo son el punto terminal de la
planeacion, sino también el fin que se persigue mediante la organizacién, la direccién

y control.
Para la creacion de los objetivos se debe tener en cuenta que cumplan con lo siguiente:

1. Mesurables: deben tener indicaciones que midan el cumplimiento del
objetivo.

2. Especificos: que resuman lo que debe ser realizado.

3. Apropiados: debe ser consiente con la visién y misién de la organizacion.

4. Realistas: deben estar acorde con las capacidades de la organizacion.

5. Oportunos: necesitan determinar un plazo de tiempo para su

cumplimiento. (Palacios, 2016)
1.2.8 Mejoramiento Continuo

Segun (Harrington, 1993) “Mejorar un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas
efectivo, eficiente y adaptable, que cambiar y como cambiar depende del enfoque

especifico del empresario y del proceso”.

En definitiva, el mejoramiento continuo lo podriamos definir como un proceso que
define la esencia de la calidad y refleja lo que las organizaciones necesitan implementar si

desean ser mas competitivas en el mercado que se encuentra en constante cambio.
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1.2.8.1 Ventajas

Dentro de las ventajas del mejoramiento continuo resaltaremos las mas importantes

segun el autor citado.

Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

Se puede conseguir mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias
primas.

Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales
organizaciones.

Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnolégicos.

Permite eliminar procesos repetitivos. (Harrington, 1993)

1.2.8.2 Por qué mejorar

Segun (Harrington, 1993), sefiala: “En el mercado de los compradores de hoy el

cliente es el rey”,. Tomando como referencia este concepto, tenemos una perspectiva de que

los clientes son las personas mas importantes en el negocio y por tanto los colaboradores

deben de cumplir a cabalidad cada una de las exigencias que exige el cliente, para cumplir

las necesidades y deseos de los mismos.
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1.3 Marco Conceptual

Nuestro marco conceptual nos da la pauta a un consenso de criterios investigados en

el proceso de la investigacion.

Cambio.

El cambio denota la transicion de un estado inicial a otro diferente, teniendo en cuenta

que sea un individuo, objeto o situacién.

Crisis.

Cambio dréastico de aptitudes negativas, o situacion complicada, inestable durante un

proceso.

Emprendimiento.

Definimos a emprendimiento con una actitud que toma una persona en la realizacion

de un nuevo proyecto, basado en sus ideas aprovechando oportunidades.

Estrategia.

Una estrategia esta compuesta de una serie de técticas, las mismas son medidas

concretas para conseguir uno o varios objetivos.

Innovar.

Innovar es un concepto que se utiliza en el mundo empresarial, lo podriamos definir
como transformar y mejorar algo que ya existe, aportandole nuevas opciones que suplan las

necesidades de los consumidores.
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Mejoramiento Continuo.

Esfuerzo constante para la mejora de procesos, el mismo esta basado en la realizacion
de pequefias mejoras, ejecutadas de forma ininterrumpidas, las cuales tendrén resultados

transformadores.

Objetivo.

Los objetivos son el resultado deseado que se desea alcanzar mediante la ejecucion
de las diferentes actividades que integran un proyecto o una organizacién, los mismo deben

de ser medibles, realistas y limitados en el tiempo.

Organizacion.

Una organizacion es el acto de disponer y coordinar los recursos disponibles estos

pueden ser materiales, humanos o financieros.

Recursos.

Un recurso es considerado como una fuente del cual se produce un beneficio.
También lo podriamos definir cuando alguien tiene posesion de algo, este término es
utilizado en diferentes ambitos, como economia, biologia, ciencias, computacion y en

ciencias administrativas.

Reestructuracion.

Proceso tedioso y muy necesario para garantizar la supervivencia de una organizacion
en una situacion de crisis, o para adaptarla a un nuevo escenario de mercado, buscando su

mejor competitividad, su modernizacion profunda, etc.
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1.4 Marco Legal.

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

Titulo Il Derechos.

Capitulo dos.

De los derechos del buen vivir. Seccion tercera: Comunicacién e

informacion.

Art. 16.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado”.

Seccidn octava: Trabajo y seguridad social.

Art. 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado”.

Art. 34.- “El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird
por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades

individuales y colectivas”.
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Titulo VI Régimen de desarrollo.
Capitulo sexto.

Trabajo y produccion.

Seccion Tercera.

Formas de trabajo y su retribucion.

Art. 325.- “El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusién de labores
de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las
trabajadoras y trabajadores”.

Art. 326.- “El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios” los incisos

gue se relacionan a nuestro objeto de estudio son:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del
desempleo.
5. Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Art. 329.- “Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos activos en la
produccion, asi como en las labores de auto sustento, cuidado familiar e iniciativas
comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con este fin”.

Seccion Quinta.

Intercambios econémicos y comercio justo.

Art. 336.- “El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso
a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacién y

promueva la sustentabilidad. ElI Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los
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mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se
definira mediante ley”.

Art. 337.- “El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las
necesidades basicas internas, asi como para asegurar la participacion de la economia
ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una vision estratégica”.

1.4.2 Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (2017-2021)

El cumplimiento de este objetivo se conseguird mediante las acciones coordinadas
entre los diferentes niveles de gobierno, y mediante la corresponsabilidad de la familia, la
sociedad y la comunidad en general.

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas.

1.1 Promover la inclusion econémica y social; combatir la pobreza en

todas sus dimensiones, a fin de garantizar la equidad economica, social, cultural y

territorial.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y la competitividad para el crecimiento
economico de manera redistributiva y solidaria.

Profundizar el equilibrio, la progresividad la calidad y la oportunidad del gasto
publico, optimizando la asignacién de recursos con un manejo sostenible del financiamiento
publico. (vida, 2017)

5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales,
como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar valor

agregado y procesos de industrializacion en los sectores.
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Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad.

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario,
y afianzar la dolarizacion.

4.9 Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y solidaria mediante la
reduccion de tramites, acceso preferencial a financiamiento y a contratacion pablica, para su
inclusion efectiva en la economia.

1.4.3 Plan de Creacién de Oportunidades (2021-2025).

Objetivos del eje econdmico

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales.

La mejor politica social es la creacion de empleo. Sin embargo, el papel del Gobierno
se limita a la creacién de las condiciones adecuadas para que el sector privado sea el
responsable de la creacion de empleos. Para esto es esencial la existencia de una economia
libre mercado.

Politicas.

1.1 Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la
inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis en la
reduccion de brechas de igualdad y atencién a grupos prioritarios, jovenes, mujeres y
personas LGBTI+.

1.4.4 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI.

Titulo preliminar.

Del objetivo y ambito de aplicacién.

Art. 2.- “Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso

mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
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socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales
y otras que generen valor agregado”.

Titulo

De la Generacion de un Sistema Integral de Innovacién, Capacitacion Técnicay
Emprendimiento.

Art. 11.- “Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento. - Este sistema
articulara la labor de varias instituciones publicas y privadas en sus diferentes fases de
desarrollo y sus diferentes instrumentos, en una sola ventanilla de atencidn virtual,
desconcentrada y descentralizada para la difusion de: capacitacion para la generacion de
competencias emprendedoras, instrumentos de financiamiento, de capital de riesgo, banca de
desarrollo orientada al financiamiento de emprendimientos, y fondo nacional de garantias;
asistencia técnica y articulacion con los gobiernos autonomos descentralizados,
organizaciones sin fines de lucro, empresas, universidades, incubadoras, entre otros”

1.4.5 Servicio Nacional Derecho Intelectual.

Capitulo I

Generalidades.

Art. 2.- Objeto. - El SENADI es la autoridad nacional competente en materia de
derechos intelectuales a efectos de las normas previstas en el Cédigo Organico de Economia
Social de los conocimientos, creatividad e innovacion y demds disposiciones del
ordenamiento juridico, que ejerce las facultades de regulacion, gestion y control de los
derechos intelectuales.

Tiene a su cargo la prestacion de los servicios de adquisicion y ejercicio de los
derechos de propiedad intelectual, asi como la proteccion de los conocimientos tradicionales.

1.4.6 Codigo del Trabajador
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Titulo preliminar.

Disposiciones fundamentales.

Art. 2.- “Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social. El
trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las
leyes”.

1.4.7 Cbdigo del Comercio.

Disposiciones preliminares.

Art. 1.- “El Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aungue sean ejecutados por no
comerciantes”.

Art. 2.- “Son comerciantes: Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para
contratar, hacen del comercio su ocupacion habitual”.

Titulo tercero.

El comercio electrénico.

Art. 74.- “Comercio electronico es toda transaccion comercial de bienes o servicios
digitales o no, realizada en parte o0 en su totalidad a través de sistemas de informacion o
medios electronicos, considerando los tipos de relaciones existentes”.

Art. 75.- “En lo referente a la prestacion de servicios electrénicos, requisitos y
solemnidades para la validez de los mensajes de datos, de la contratacion electronica y
telematica, los derechos de los usuarios y consumidores de servicios electronicos y de la
prueba, se regulardn de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Comercio Electronico y

Mensajes de Datos y demas leyes que regulan estas materias™.
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1.4.8 Ley de Propiedad Intelectual.

Libro I

TITULO |

De los derechos de autor y derechos conexos

Capitulo I: Del derecho de autor.

Seccién I: Preceptos generales.

Art. 4.- “Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los
demas titulares sobre sus obras”.

Art. 6.- “El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

a) La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté
incorporada la obra.

b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra.

c) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

1.4.9 Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Capitulo I

Principios Generales

Art 2.- Define al consumidor como “Toda persona natural o juridica que, como
destinatario final, adquiera, utilice, o disfrute de bienes o reciba oferta de aquellos. Cuando
la ley mencione al consumidor, dicha denominacion incluird al usuario”

Capitulo 11

Derechos y obligaciones del consumidor

Art. 4.- los derechos del consumidor siendo estos:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes

y servicios.
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2. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad
3. Derecho a la informacidn veraz, adecuada y completa del servicio ofrecidos

en el mercado, asi como precios, calidad, condiciones e inclusive los riesgos que estos puedan

tener.
4, Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio.
5. Derecho a la proteccién contra publicidad engafiosa
6. Derecho a que las empresas tengan un libro de reclamo.

El art. 5 indica las obligaciones del consumidor:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsables de bienes o servicios.
2. Preocuparse de no afectar el medio ambiente
3. Evitar cualquier riesgo que puedan poner en riesgo su salud y la de los demas,

por el consumo de bienes o servicios

4. Informarse de las condiciones de uso de los bienes y servicios.

1.4.10 Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensaje de Datos.

TITULO 111

De los servicios electrénicos, la contratacion electronica y telematica, los
derechos de los usuarios, e instrumentos publicos.

CAPITULO I

De los servicios electronicos.

Art. 44.- “Cumplimiento, de formalidades. - Cualquier actividad, transaccion
mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes
electrénicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las rija,
en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que

los sefialados en dicha ley”.



23

2. Capitulo 11
2.1 Metodologia Empleada

Dentro de este capitulo se detallard la metodologia que serd empleada, la cual sefiala
los respectivos patrones con relacion a la preparacion, estudio y sistematizacion de la
investigacion. Todos los patrones rearan una convergencia de componentes técnicos y
cientificos, todo esto con la finalidad de explorar la informacion que sea necesaria. Dentro
del contexto se especificara la herramienta seleccionada, el tipo de investigacion, enfoque y
métodos.

2.2 Enfoque.

El tipo de enfoque utilizado para este trabajo investigativo es mixto, por ende, hay
una relacién entre los elementos cualitativos y cuantitativos, mediante los cuales
determinaremos los factores y a su vez las cualidades positivas 0 negativas dentro de la
reestructuracion de Decord JS.

Cualitativo.

El enfoque cualitativo ya que es subjetivo, por ende, se evaluardn las variantes que
existen dentro de la corporacion, haciendo estudio de la misma y a su vez los efectos que
estas causan a no ser tomadas en cuenta, las mismas que seran reorientadas mediante ajustes
y cambios en los mismos segun la informacion adquirida en el proceso investigativo.

Cuantitativo.

El enfoque cuantitativo puesto que se dispone cantidades numéricas a los datos
recopilados en el proceso de la investigacion por medio del respectivo analisis y la tabulacion
de los datos tipicamente estadisticos, sélidos y fiables, que se obtuvieron de las encuestas
realizadas, colaborando para su respectiva verificacion de las teorias planteadas, las cuales

se buscan que sean estandarizadas, independientes del sesgo del evaluador.



24

2.3 Tipo de Investigacion.
2.3.1 Descriptiva.

El beneficio de una investigacion descriptiva es indispensable, ya que nos permite
discernir y examinar las peculiaridades que se den en el proceso de reestructuracion de
Decord JS., por medio de la observacion.

¢Qué?, ;Como?, ;Cuando?, ;Dbnde?, son las preguntas que mas emplearemos dentro
de la investigacion para poder desarrollar nuestra introduccion para desarrollar nuestra
propuesta.

2.3.2 Explicativa

El método explicativo hace que nuestras expectativas se expandan y nos dé a conocer
las falencias que se dan al analizar el proceso de reestructuracién de la misma que en
consecuencia busca la explicacion de estas falencias, mediante la indagacion y exploracion
de informacion relevante al asunto a indagar. En el tipo de estudio explicativo se detalla el
¢Por qué? y ¢Para qué? Se realiza la investigacion.

2.4 Métodos de Investigacion.
2.4.1 Andlisis y Sintesis.

A medida que la investigacion toma su curso se ha recurrié a fuentes bibliograficas,
las cuales fueron analizadas, resaltando la informacién mas relevante a partir de situaciones
con base a la misma problematica que se desarrolla en Decord JS., en la cual se realizara la
aplicacion de encuestas y entrevistas a los clientes méas fieles para poder profundizar y
realizar un analisis minucioso sobre el proceso de Reestructuracion que se empleara.

Asimismo, nos permite la interpretacion de los resultados obtenidos mediante la
encuesta, misma que se empleé de manera individual a cada uno de nuestros clientes y la

entrevista fue empleada a una persona con mucha experiencia en el ambiente de decoracion
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de eventos con su propio negocio de manera individual con la finalidad de analizar cada una
de sus respuestas para comprender y elegir los pardmetros que implementaremos al momento
de la reestructuracion.

Para el desarrollo de este tipo de investigacion se indago un aproximado de 5 libros
con temas centrados en la reestructuracion de organizaciones, con ideologias de varios
autores distinguidos en el tema, desde el afio 1996 al afio 2019, para descomponer conceptos
antiguos y mejorados teniendo en cuenta como han evolucionado con el paso del tiempo.
Dentro los autores citados el mas importante para mi fue Harrington, ya que amplio mis ideas
acerca del tema.

2.4.2 Histérico — Logico.

Para la realizacion de este método se analiz6 investigaciones pasadas con distintos
antecedentes histdricos en cuanto a reestructuraciones organizacionales tales como, lo que se
ha deseado mejorar y se ha mejorado hasta la actualidad. También hacemos referencia a la
resefia historica de Decord JS., como ha evolucionado la empresa con el paso del tiempo,
como ha ido teniendo posicionado en el mercado, que actividades a realizado para
mantenerse a flote, asi mismo conocer en las condiciones en las que se encuentra.

2.4.3 Inductivo — Deductivo.

El método inductivo, fue empleado con el objetivo de llegar al nicleo de nuestra
problemdtica, identificando cual serian los cambios al momento de comenzar con a la
reestructuracion con la finalidad de determinar factores vitales estableciendo conclusiones
generales, las mismas basadas por la recopilacion de hechos mediante una observacion
directa. EI método se empled desde el inicio de la investigacion orientada a la basqueda de
informacion para obtener informacion relevante precisa y clara y que esta a su vez sea

entendible.



26

El método inductivo nos ayud6 a recopilar diferentes argumentaciones sobre
diversas tematicas los mismo que son representados en los resultados obtenidos mediante las
preguntas realizadas a los encuestados en este caso los clientes, y a la persona que se le realizd
la entrevista, persona con amplia experiencia en decoracion de eventos, con el fin de instaurar
conclusiones.

En consecuencia, se estudié cada uno de los escenarios que reflejaban falencias
dando como resultado que Decord JS., necesita identificar sus fortalezas y debilidades,
presentar una nueva propuesta de un organigrama funcional, reestructuracion de la misién,
actualizacion de la visién, reestructuracion de los valores de la organizacion.

2.5 Métodos Empiricos Utilizados.

2.5.1 Entrevista.

La entrevista es un instrumento de vital utilidad, para la recoleccién de informacion,
mediante una conversacion con un fin profesional, realizada a la persona con amplia
experiencia en el mundo de la decoracion de eventos , permitiéndonos conocer lo que piensa
y siente la entrevistada, también nos permitié conocer situaciones de su trayectoria en este
sector, como ha sido mantenerse el mercado, lo importante de adaptarse a las nuevas
tendencia, las misma han permitido el desarrollo de la investigacion.

Fases de la Entrevista.

La entrevista empleada estd compuesta de cuatro fases que se exponen a
continuacion.

e Preparacion.
¢ Inicio o Apertura.

e Central.
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e Final.

Preparacion.

Para la preparacion de nuestra entrevista se efectuaron una serie de preguntas en
base a las necesidades y falencias detectadas en la organizacion por medio de la observacion,
las preguntas son en base a los cambios que se desarrollaran con la reestructuracion que se
plantea aplicar. La entrevista consta de cinco preguntas las cuales tiene la funcion de
permitirnos recopilar mucha mas informacion de la experiencia de la entrevistada en su
trayectoria, la entrevista se efectuara virtualmente, para salvaguardar la salud de nuestra
entrevistada.

Inicio o Apertura.

La entrevista se realizdé a la Sra. Nancy Salazar, propietaria de Mundo Deco.,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de conocer su opinion acerca de la
reestructuracion dentro del mundo de la decoracion de eventos, es necesario recalcar que la
entrevistita tuvo una duracion de 10 minutos, como apertura la entrevista dio inicio con la
siguiente pregunta: ¢Qué opina usted sobre las reestructuraciones dentro del mundo de
la decoracion de eventos?

Central.

En la parte central de la entrevista destacamos el trayecto que ha cursado nuestra
entrevistada, también hicimos énfasis en como es la relacion que ejerce con los clientes.

¢Como ha ido evolucionado su trayectoria dentro del mundo de la decoracion
de eventos?

¢ Como es la relacion que ejerce con sus clientes?

¢ Como acttan sus colaboradores al desarrollar sus funciones bajo presién?
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A medida que va avanzando la entrevista se iran desglosando muchos mas temas
con relacién a las preguntas base acerca de la reestructuracién en los emprendimientos de
decoracion de eventos.

Final.

Por Gltimo, punto, después de conocer la trayectoria que ha tenido nuestra
entrevistada y su relacion con la decoracién de eventos, se dialogara los logros que se puede
llegar a obtener si se emplean nuevos procesos y se trazan nuevos objetivos todo con el fin
de mejorar los resultados.

¢Qué acciones usted pondria en practica para mejorar el rendimiento y
crecimiento de su emprendimiento?

Al ser esta la ultima pregunta, se anexo la informacion obtenida por medio de la
entrevista, para el respectivo analisis.

2.5.2 Entrevista.
1. Qué opina usted sobre las reestructuraciones dentro del mundo de la
decoracion de eventos.?
2. Como hasido su trayectoria dentro del mundo de decoracion de eventos.?
3. Cdmo es la relacion que ejerce con sus clientes.?
4. Como actian sus colaboradores al desarrollar sus funciones bajo
presion.?
5. Qué acciones usted pondria en practica para mejorar el rendimiento y
crecimiento de su emprendimiento.?
2.5.3 Encuesta.
Para gestionar el desarrollo de nuestra encuesta utilizaremos la técnica de preguntas

cerradas, haciendo salvedad que se realizara personalmente, otorgandonos informacion
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basada en la indagacion a los sujetos encuestados. Estas encuestas exclusivamente van
dirigidas a los clientes que mas han requerido de nuestro servicio, se desarrollaron preguntas
referentes a satisfaccion y planteamiento de mejoras para conocer mas a fondo las falencias
que se perciben y se desarrollan dentro la compafiia. Vale la pena aclarar que las preguntas a
desarrollar tendran un formato de escala de Likert.

Dentro de los anexos del trabajo investigativo se encuentra el disefio de la encuesta
que serd empleada a cada uno de los clientes en ella se exponen preguntas relevantes que nos

ayudaran a detectar muchas mas falencias.

2.6 Métodos Estadisticos.
2.6.1 Estadistica Descriptiva.

La estadistica descriptiva es primordial ya que nos ayudara a describir, mostrar y
resumir los resultados obtenidos de las encuestas y entrevista, las mismas que fueron
realizadas tanto a los clientes como a la persona con experiencia en el mercado de la
decoracion de eventos , las mismas se someteran a un proceso de tabulacion, este método
servird para proporcionarnos el resultados de las encuestas mediante graficos, con la finalidad
de darnos a conocer los resultados de la investigacion cualitativa como cuantitativa que
refleje el sistema.

2.6.2 Técnicas de Recoleccién de Datos y Herramientas.

Universo.

Decord JS. Tiene 10 clientes fijos los cuales nos contratan para cada evento que

deseen realizar.

Poblacion.
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Nuestro muestreo probabilistico estd compuesto por un conjunto definido de
clientes, los mimos que son objetos de medicion con el fin de indagar informacion para el
respectivo analisis. La poblacion esta conformada por 10 clientes, que forman parte de un
pilar fundamental de clientes fijos de la empresa.

Muestra:

Posteriormente como nuestra poblacion es minima no fue imperioso calcular la
muestra, razon por la que se utilizé el 100% de la poblacion ya que era preciso conocer cada
uno de los criterios de los colaboradores en cuanto al proceso de reestructuraciéon de Decord

JS.

2.6.3 Andlisis de Resultados
2.6.3.1 Encuesta

La encuesta que sera puesta en practica a los clientes de Decord JS., la misma nos

propiciaréa criterios propios de cada uno de ellos.
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1. Qué medios utiliza para averiguar sobre empresas que brindan servicios para
organizar eventos.?

Tabla # 1 Medio de Busqueda.

Opcion Cantidad Porcentaje
Redes Sociales 5 50%
Publicidad 0 0%
Paginas Web 0 0%

Referencias
Profesionales 5 50%
Total 10 100%

Elaborado por. Noemi Solange Z.

Medio de Busqueda

M redes sociales M paginas web referencias profesionales publicidad

Grafico #1 Medio de Busqueda.

Elaborado por Noemi Solange Z.

Analisis: los resultados denotan que un 50% de clientes supieron de la empresa

mediante las redes sociales y otro 50% mediante referencias profesionales.



2. Porque motivo contrataria a una empresa organizadora de eventos.?

Tabla # 2 Motivo de Contrato

Opcidn Cantidad Porcentaje
Servicio Eficiente 3 30%
Precio 5 50%
Creatividad 1 10%
Referencias 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por Noemi Solange Z.

Motivo de Contrato

M servicio eficiente M precio creatividad referencia

Grafico #2 Motivo de Contrato

Elaborado por Noemi Solange Z.
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Anélisis. Los resultados del segundo grafico nos dan los siguientes resultados, el 30%

de los clientes optan contratar por un servicio eficiente, un 50% por precios comodos, un

10% por creatividad y por altimo un 10% por referencia.
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3. Como le gustaria que sea el salén de evento.?

Tabla # 3 Salén de Evento

Opcidn Cantidad Porcentaje
Comodo 2 20%
Amplio 0 0%
En Buen Estado 2 20%
Seguro 6 60%
Total 10 100

Elaborado por Noemi Solange Z.

Salon de Eventos

M comodo Mamplio en buen estado seguro

Grafico # 3 Salon de Eventos

Elaborado por Noemi Solange Z.

Analisis. Los resultados del tercer grafico expresan lo siguiente un 20% de nuestros
clientes optan por un salon de eventos comodo, un 20% que la instalacion se encuentre en

buen estado y por consiguiente un 60% que el salon de eventos sea seguro.
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4. Si usted alquila un salon de eventos le gustaria que la empresa se encargue de

todo.?
Tabla # 4 Servicio Completo.

Opcidn Cantidad Porcentaje
No es Importante 0 0%

Neutral 0 0%

Importante 3 30%

Muy Importante 7 70%

Total 10 100%

Elaborado por Noemi Solange Z.
Salon de Evento
B no es importante neutral importante muy importante

Grafico #4 Sal6n de Evento.
Elaborado por Noemi Solange Z.

Analisis. Los resultados del cuarto grafico nos demuestran que un 30% de nuestros
clientes creen que es importante que el salon de evento disponga de todos los servicios,

mientras un 70% les resulta muy importante que un salén de evento posea todos los servicios.
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5. Recomendaria a la empresa que disponga de seguridad.?

Tabla # 5 Seguridad.
Opcidn Cantidad Porcentaje
No es Importante 0 0%
Neutral 0 0%
Importante 0 0%
Muy Importante 10 100%
Total 10 100%

Elaborado por. Noemi Solange Z.

Seguridad
M no es importante neutral importante muy importante
Gréfico # 5 Seguridad

Elaborado por Noemi Solange Z.

Anélisis. Los resultados del quinto grafico demuestran que el 100% de nuestros
clientes requieren que la instalacion donde se realizan los eventos sea muy segura y es de

suma importancia para los mismo.



6. Como se siente con el servicio de Decord JS.?

Tabla # 6 Decord JS.

Opcidn Cantidad Porcentaje
Nada Satisfecho 0 0%
Poco Satisfecho 1 10%

Satisfecho 1 10%
Muy Satisfecho 8 80%
Total 10 100%

Elaborado por Noemi Solange Z.

Decord JS.

/10%

M nada satisfecho M poco satisfecho satisfecho muy satisfecho

Grafico # 6 Decord JS.

Elaborado por Noemi Solange Z.

Anélisis. El sexto grafico nos da a conocer que un 10% de nuestros clientes se
encuentran poco satisfecho con nuestro servicio, otro 10% se encuentra satisfecho y por

consiguiente un 80% se encuentran muy satisfechos con el mismo.

36
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7. Como se siente respecto a las instalaciones donde se realizan los eventos.?

Tabla # 7 Instalaciones.

Opciodn Cantidad Porcentaje
Nada Satisfecho 0 0%
Poco Satisfecho 0 0%

Satisfecho 5 50%
Muy Satisfecho 5 50%
Total 10 100%

Elaborado por Noemi Solange Z.

Instalaciones.

B nada satisfecho poco satisfecho satisfecho muy satisfecho

Gréfico # 7 Instalaciones.
Elaborado por Noemi Solange Z.

Analisis. Los resultados del octavo grafico denotan que un 50% de nuestros clientes
estan satisfechos con nuestras instalaciones, por ende, el otro 50% de ellos se encuentran

muy satisfecho con nuestras instalaciones.
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8. Recomienda nuestro servicio.?

Tabla # 8 Recomendacion.

Opcion Cantidad Porcentaje
Poco Probable 0 0%
Probablemente 0 0%
Muy Probable 3 30%
Demasiado Probable 7 70%
Total 10 100%

Elaborado por Noemi Solange Z.

Recomendacion

H poco probable probablemente muy probable demasiado probable

Gréfico # 8 Recomendacioén.

Elaborado por Noemi Solange Z.

Analisis. Los resultados del octavo grafico dan como resultado que un 30% de
nuestros clientes, es muy probable que recomienden nuestro servicio, por otra parte, un 70%

de ellos, es demasiado probable que recomienden nuestro servicio.



9. Qué tan satisfecho usted esta con los colaboradores de nuestra empresa.?

Tabla # 9 Satisfaccion (Colaboradores).

Opcidn
Nada Satisfecho
Poco Satisfecho

Satisfecho
Muy Satisfecho

Total

Elaborado por Noemi Solange Z.

M nada satisfecho

Gréfico #9 Satisfaccion (Colaboradores).

Elaborado por Noemi Solange Z.

Cantidad

4

10

Satisfaccion (Colaboradores).

M poco satisfecho

Porcentaje
0%
20%
40%
40%

100%

muy satisfecho
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Andlisis. El noveno grafico da como resultado los siguiente, un 20% de nuestros

clientes estan poco satisfecho con los colaboradores que conforman la empresa, por

consiguiente, un 40% de ellos estan satisfecho y por dltimo otro 40% se encuentran muy

satisfechos con el mismo.



10. Qué considera usted que debemos mejorar.?

Tabla #10 Mejoras.

Opcion Cantidad
Incremento de Personal 5
Creatividad 0
Innovacion 4
Servicio 1
Total 10

Elaborado por Noemi Solange Z.

porcentaje

M incremento de personal M creatividad innovacion

Gréfico #10 Mejoras

Elaborado por Noemi Solange Z.

Porcentaje
50%
0%
40%
10%

100%

servicio
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Analisis. Los resultados del ultimo y decimo grafico nos dan como resultado que un

50% de nuestros clientes desean que dentro de nuestra empresa se dé un incremento de

personal, un 40% que tengamos constante innovacion y, por ultimo, pero menos importante

un 10% que realicemos mejoras en el servicio.
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Anadlisis de la Entrevista.

A continuacion, expongo el analisis de la entrevista realizada, dentro del mundo de
decoracion de ventos los procesos de reestructuracion son de vital importancia por lo que
este nicho de mercado se mantiene en constante cambio y hay que ir adaptandose a el para

poder mantenerse en el mercado y hacer frente a la competencia.

Crecer y mantenerse en el mundo de la decoracion de eventos es de mucho esfuerzo
y sacrificio, como cualquier proyecto y mucho mas cuando eres creador de un
emprendimiento, tienes que mantenerte informado, en capacitaciones constantes para poder
brindar un servicio de calidad, principalmente enfocado en la satisfaccion de los clientes

dentro de diferentes pardmetros.

El trabajo de decorar un evento se da bajo mucha presion ya que se cuenta con un
tiempo limitado para organizar todo el evento, pulir cada detalle, ser cuidado con los recursos
fisicos, luego de ello la preparacion para atender a los invitados, estar al pendiente de que
nada salga mal y que al final el evento se vea reflejada la satisfaccion de los clientes en sus

comentarios.

La entrevista realizada se encuentra en los anexos de mi trabajo investigativo.
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2.6.3.2 Analisis y Guia de Observacion.

Dentro del proceso de observacién objetiva y consciente se pudo visualizar falencias
que presenta Decord JS. Tales como falta de personal al momento de movilizar los materiales
necesarios para cada evento, mejorar la comunicacién y actitudes bajo presion de los
colaboradores mientras se desarrolla un evento, mejor la innovacion y proyeccién en sus

decoraciones.

La guia de observacidn con sus resultados se encuentra en los anexos de mi trabajo

investigativo.
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3 Capitulo 111 Propuesta
3.1 Justificacién de la Propuesta

Con los resultados obtenidos de analisis tres, se propone un plan de reestructuracion
administrativa y organizacional.

Se presentan el plan de reestructuracion de la empresa DECORD JS., para que la
misma pueda lograr el mejoramiento continuo que ayude alcanzar sus metas, mejorando sus
procesos de lineamientos de direccion que posee la empresa, en vista de sus propios ejes
transversales como son: misién, vision, objetivos, manuales de procesos, procedimientos y
politicas especificas que sean ejercidas por cada una de las personas que conforman
DECORD JsS.

Por consiguiente, al momento de visualizar los aspectos administrativos de la
empresa, se Ve la necesidad de disefiar un plan de reestructuracion que permita optimizar los
recursos empresariales, estableciendo la mision, vision y contribuir con el logo de los
objetivos planteados en la misma.

La elaboracion del manual de procesos y procedimientos crea un mejoramiento en las
actividades que realiza cada colaborador dentro de la empresa, garantizando la productividad
y competitividad en DECORD JS., ademas tiene como objetivo principal agilizar las tareas

que se designan y realizan a los responsables de su debida ejecucion.



3.2 Anlisis DAFO (FODA).

44

e

FORTALEZAS.

. Somos emprendedoras con ganas de expandir este
proyecto.

. Servicio personalizado con variedad.
. Perosnal con experiencia en la decoracion.
. Buen trato al cliente.

FODA

-

(DAFO)

DEBILIDADES.
. Falta de conocimiento en el mercado.
. Poco perosnal para transportar los materiales.
. Financiamiento para el crecimeinto de la empresa.
. El local no tiene mucha capacidad.

~

OPORTUNIDADES.
. Posibilidades de acrecentar la empesa.
. Diversificacion de servicios.
. (Demanda), las personas siempre tienen algo que celebrar.
. Innovacion de los servicios.

AMENAZAS.
. Crisis economica.
. Entrada de nuevos competidores.
. Las empresas grandes hacen una mayor inversion para

llegar a mas clientes.

Elaborado por Noemi Solange Z.

3.3 Andlisis CAPA.

Potenciar fortalezas.

e Para fortalecer sus deseos de expansién deberdan de buscar los medios

necesarios para acrecentar sus ingresos para permitirles la expansién deseada.

e Para fortalecer su servicio personalizado se debe de mantener en constante

investigacion de como se mueve el mercado del mundo de la decoracion de

eventos para mantenerse actualizadas y en vanguardia.

o Para fortalecer la experiencia de los integrantes de Decord JS., se deben de

capacitar en nuevas tendencias de decoracion.
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Para fortalecer su buen trato al cliente se debe emplear un dialogo con el

mismo que se sienta cbmodo con nuestro servicio y le inspire confianza.

Corregir Debilidades.

Para corregir la falta de experiencia en el mercado, se debe de realizar un
estudio de mercado tomando de ejemplo las empresas con muchos afios de
experiencia en el medio, tomando sus vivencias como ejemplo.

Para corregir la falta de personal al transportar los materiales, se debe de
incorporar dos 0 mas personas de apoyo para este tipo de actividades.

Para corregir el financiamiento de la empresa, se debe trabajar con bases
administrativas, priorizando los gastos para que el capital incremente.

Para corregir la capacidad del local seria recomendable mantenerse con el

mismo hasta poder concretar la expansion de la empresa.

Afrontar Amenazas.

Para afrontar la amenaza de crisis econdmica, se debe crear promociones que
atraigan a mas clientes sin que la empresa en si se vea perjudicada.

Para afrontar la amenaza de entrada de nuevos competidores, nuestro servicio
debe de tener algo que nos diferencie del resto de competidores esto nos
ayudara a fidelizar clientes y generar clientes nuevos.

Para afrontar la amenaza de que las empresas grandes tienen mayor inyeccion
de capital, lo que se deberia trabajar es en no compararse con las grandes
empresas ya que ellas tienen mayor tiempo en le mercado, lo que se deberia

hacer es tomar como ejemplo el crecimiento de las mismas.
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Aprovechar Oportunidades.

e Para aprovechar la oportunidad de acrecentar la empresa, esto se puede dar
mediante prestamos, trabajo duro y mucha dedicacion a crecer.

e Para aprovechar la oportunidad de la diversificacion de servicios, esto
generara mucho valor en la empresa ya que al generar muchos mas servicios
sera una empresa interesante para los clientes, ya que encontraran todo lo que
desean para su evento.

e Para aprovechar la oportunidad de la demanda se debe de crear combos
Ilamativos en los eventos, mantener a los clientes enganchados a nosotros.

e Para aprovechar la oportunidad de la innovacion de servicios esto sera el

resultado de los puntos antes mencionados.

3.4 Titulo de la Propuesta.

Plan de reestructuracion administrativa y organizacional de Decord JS.

3.5 Objetivo de la Propuesta.

3.5.1 Objetivo General.

e Diseflar una reestructuraciéon en la empresa Decord JS., realizando
modificaciones desde sus bases como la vision, mision.

o Definir la estructura organizacional de la misma.

e Elaborar manual de funciones y perfiles de cargo.

e Elaborar manuales de procesos y procedimientos.



47

3.6 Descripcion de la Propuesta.
Para que una propuesta tenga éxito, debemos de administrar de forma coherente todos
nuestros recursos que intervienen en la misma, a continuacion, detalle paso a paso el
desarrollo de la propuesta.

3.6.2 Recursos Humanos:

Presidenta

Gerente Administrativa 1 miembro.

Gerente de operaciones 1 miembro.

Total 2 miembros involucrados.

3.6.3 Recursos Materiales.
e Ordenadores.
3.6.4 Infraestructura.
La infraestructura a utilizar sera la oficina central de la compafiia DECORD JS.
3.6.5 Ubicacion Sectorial y Fisica.
La presente propuesta se desarrollara en la compafiia DECORD JS., la misma que se
encuentra ubicada en la cuidad de Guayaquil, sector guasmo norte, cooperativa Centro

Civico.
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3.6.6 Estructura Organizacional.

DECORD JS.

PRESIDENTA

DPTO. DPTO. DE
ADMINISTRATIVO OPEREACIONES

Elaborado por Noemi Solange Z.
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El organigrama antes presentado corresponde a un organigrama funcional, el mismo
tiene una representacion visual la cual es disefiada en base a las funciones de los diferentes
departamentos, con la finalidad de organizar las tareas, funciones y responsabilidades que
le corresponden a cada colaborador.

3.6.7 Reestructuracion de la Mision de Decord JS.

Definir como mision de la empresa Decord JS., es importante para conocer la razon
de ser de la empresa; con el cual se definen metas muy claras. Para la reestructuracién de la
misma se aplic principios organizacionales como: respeto al cliente y eficiencia.
Tendiendo como valores: responsabilidad, honestidad y confianza.

Se recopilo aspectos importantes que se conocen dentro de la empresa, definiendo la
siguiente mision:

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con amabilidad, honestidad y
respeto brindando un servicio de alta calidad creando momentos felices e inolvidables
mediante nuestra decoracion creativa haciendo especial cada momento”.

Posteriormente Decord JS. Presentaba esta mision antes del proceso de
reestructuracion, el cual se expone a continuacion:

“Ofrecer un servicio de calidad y personalizado para cualquier evento social,

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes”.

3.6.8 Reestructuracion de la vision de Decord JS.
Para definir la visién de la empresa se toma como ejemplo los factores antes

mencionados para la creacion de la mision dando como resultado la siguiente vision:
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“Bajo principio de responsabilidad y calidad de nuestro servicio, en Decord JS.,

tenemos como visidn seguir avanzando y posicionarnos como empresa lider en servicios

integrales enfocados a brindar momentos felices”.

Anteriormente Decord JS. Contaba con esta vision antes de la reestructuracion:

“Innovar los servicios, con el propdsito de satisfacer en su totalidad las exigencias de

nuestros clientes”.

3.6.9 Estrategias de Mejoramiento.

Una vez ya establecida la misién, vision y organigrama, se precede a determinar

acciones estratégicas para alcanzar los objetivos de la propuesta, todo esto con la finalidad

de obtener resultados positivos con este proyecto. Se definen las siguientes estrategias de

mejoramiento en base a los objetivos planteados:

Realizar un analisis muy detallado del proceso administrativo acorde a la
gestion de la productividad, esta estrategia nos permitird conocer la
situacion de como se encuentra la empresa, para evitar futuros
acontecimientos que afecten a la empresa directamente. Como
recomendacion se da que este proceso se realice anualmente.

Establecer la puntualidad y responsabilidad al momento de un evento, esta
estrategia ser un eje diferenciador frente a la competencia, lo que permite
el mejoramiento para la empresa.

Realizacion de manuales de funciones y procedimientos para la

organizacion del personal interno de la empresa Decord JS., esto permitird
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estar informado sobre la manera que se realizan las actividades de cada uno
de los colaboradores.

3.6.10 Proceso de Estrategias de Mejoramiento.

ELABORACION DE

ESTRATEGIAS.
ANALISIS
ADMINISTRATIVO. . .
OBJETIVOS BASICOS: OBJETIVOS DE
MISION LAS
AMBIENTE ] ESTRATEGIAS.
EXTERNOE VISION
INTERNO.
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS.
EJES DIFERENCIADORES
FRENTE A LA MANUAL DE FUNCIONES Y
COMPETENCIA. PERFILES DE CARGO.
PLANEACION
POR AREA
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO.

Elaborado por Noemi Solange Z.
3.6.11 Elaboracion de Actividades, Procesos y Procedimientos.

La elaboracion de actividades, procesos y procedimientos requieren de mucha
precision en la ejecucion del trabajo. Es una serie de procesos que nos permiten el correcto
funcionamiento de la empresa siendo una herramienta administrativa ya que contribuye a
cualquier tipo de organizacion a formalizar su sistema de trabajo, permitiéndole consolidar
su liderazgo y su posicion competitiva.

A continuacion, se presenta el modelo de actividades de proceso y procedimientos de

Decord JS.:
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ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS DE DECORD JS.

Actividades
Verificar que todos los bienes

estén en perfecto estado.

Entrega de souvenirs y otros

adicionales que hayan
quedado en el evento
Entrega de alimentos

(banquete) que hayan quedado
en el evento.
Entrega de inventario de
bebidas.

Supervision de salida del

personal.

Desmontaje de todo lo
necesario, estructura, flores,
mobiliarios, banquete.

Entregar  instalacion  con
personal del mismo
Elaborado  por:  Noemi

Solange Z.

Proceso
Se verifica que todo este sin
novedades, por aplicacion de
garantia.
Entrega al personal autorizado

por el cliente.

Entrega el personal autorizado

por el cliente.

Entrega el personal autorizado
por el cliente.
Supervisar la salida de todo el
personal, saloneros staff,
proveedores.

Desmontaje del evento.

Entrega formal de la
localidad.
Revisado por: Noemi Solange

Z.

Responsable

Organizador.

Organizador.

Organizador.

Organizador.

Organizador.

Organizador.

Organizador.

Aprobado por: Noemi

Solange Z.
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3.6.12 Manual de Funciones.

Mediante la indagacion de informacion dentro de la compaiiia, se detect6 que la
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misma no cuenta con un respectivo manual de funciones, la creacion del mismo aportara al

fortalecimiento del proceso de reclutamiento y seleccion de personal, haciendo que la
compafiia pueda responder a las exigencias de su entono actual. Este manual también

coadyuvara a la ejecucion y garantia del proceso de reestructuracion.

FORMATO DEL PERFIL DE CARGO
Cargo: Presidenta
Posicion: Area Gerencial.

Descripcion del Cargo
Organiza, dirige y control la empresa. Establece politicas para el funcionamiento de
todas las areas. Debe dirigir y coordinar las acciones de las areas subalternas y
planificar las actividades a corto, mediano y largo plazo de la compafiia siendo el
responsable total y final del resultado de las operaciones y del cumplimiento de los
objetivos establecidos.
Requisitos del Cargo
Educacion: Indispensable tener titulo profesional en carreas administrativas,
financieras o a fines, tener experiencia en el negocio de comercializacion de teca.
Experiencia: minima de cinco afios en el area administrativa y de operaciones.
Habilidades: capacidad de negociacion, trabajo en equipo, creatividad, innovador,
capacidades de andlisis y solucidn de problemas, buen manejo de relaciones publicas,
atencién, pro activo, efectivo.
Funciones y Procedimientos
Liderar la formulacion y aplicacion del plan de negocio.
Manejar todos los recursos de la empresa.
Definir politicas generales de administracion.
Dirigir y controlar el desempefio de las areas.
Ser el responsable de la empresa.
Desarrollar y mantener relaciones politico-diplomaticas con autoridades
externas.
e Velar por el respeto de las normativas y reglamentos vigentes.
e Actuar con coherencia con los valores organizacionales.
e Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades inherentes al objeto
social de la empresa.
e Mantener el clima organizacional que permita el desempefio de las funciones
en todas las areas de la compafiia.



e Aprobary dar soporte financiero.
o Efectuar estudios econdmicos sobre ventas y ampliacion de operaciones.
e Revisar y controlar los informes financieros y de impuestos que se presenten
en la empresa.
e Firmar y diligenciar la documentacion requerida para la organizacion como su
representante legal.
e Discrecién en el manejo de informacién confidencial.
Nombres y Apellidos Cargo Firma
Elaborado:
Revisado:

FORMATO DEL PERFIL DE CARGO
Cargo: Administradora.
Posicion: Dpto. Administrativo.
Descripcion del Cargo
Lider capaz de gestionar y dirigir los proyectos ejecutados por la organizacion, garantizando

su correcto desarrollo en cuanto a plazos, calidad, costos, politicas de la empresa y satisfaccion
del cliente.

Requisitos del Cargo
Educacion: Indispensable tener titulo profesional en carreas administrativas,
financieras o a fines, tener experiencia en el negocio de comercializacion de teca.
Experiencia: minima de cinco afios en el area administrativa.
Habilidades: capacidad de negociacion, trabajo en equipo, creatividad, innovador,
capacidades de analisis y solucion de problemas, buen manejo de relaciones
intrapersonales, atencion, pro activo, efectivo.
Funciones y Procedimientos
o Planificar el desarrollo del proyecto de acuerdo a las necesidades establecidas
por el cliente.
e Gestiona los costos de proyectos en base a los recursos disponibles para su
ejecucion.
e Revisay analiza el aspecto técnico del proyecto, advirtiendo las falencias y
proponiendo soluciones alternativas cuando las caracteristicas lo ameriten.
e Liderar el equipo de trabajo que ejecutara el evento.
e Mantener una comunicacion clara y permanente con los colaboradores de la
empresa.
¢ Realizar seguimiento permanente en cada evento en términos de calidad,
costos y plazos de entrega analizando y corrigiendo las desviaciones que se
presenten dentro de un evento.
e Elabora informes periddicos de su gestién reportando a la presidencia de la
organizacion.
e Garantiza la calidad de todas las entregas de cada evento.
e Actuar con coherencia con los valores organizacionales.
e Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades inherentes al objeto
social de la empresa.



e Mantener el clima organizacional que permita el desempefio de las funciones
en todas las areas de la compafiia.
e Aprobary dar soporte financiero.
e Efectuar estudios econdmicos sobre ventas y ampliacidn de operaciones.
e Revisar y controlar los informes financieros y de impuestos que se presenten
en la empresa.
e Firmar y diligenciar la documentacion requerida para la organizacion como su
representante legal.
e Se encarga del correcto cierre administrativo en cada evento garantizando la
satisfaccion del cliente.
Nombres y Apellidos Cargo Firma
Elaborado:
Revisado:

FORMATO DEL PERFIL DE CARGO
Cargo: Operativo.
Posicion: Dpto. Operaciones.

Descripcion del Cargo
Atender a los clientes satisfactoriamente con el conocimiento necesario, dandole
accesoria de como planificar su evento, el respectivo disefio y presupuesto.
Requisitos del Cargo
Educacion: Indispensable tener titulo de organizador de eventos.
Experiencia: minima de dos afios en el area de operaciones.
Habilidades: capacidad de negociacion, trabajo en equipo, creatividad, innovador,
capacidades de andlisis y solucion de problemas, buen manejo de relaciones publicas,
atencion, pro activo, efectivo.
Funciones y Procedimientos
Servicio al cliente.
Definir el presupuesto de todo el evento.
Gestionar y controlar las actividades con todos los proveedores.
Solicitar los respectivos contratos de todos los proveedores y conocer las
politicas y formas de pagos.
e Supervisar el montaje y desmontaje de todos los proveedores y servicios
contratados de todo el evento.
e Coordinar el dia del evento que se lleve a cabo todo lo del timming.
Retroalimentacion con los clientes luego del evento.

e Ser laimagen de la empresa ante el cliente.

e Seguimiento adecuado con todos los proveedores, antes, durante y post
produccion de evento.
e Produccion de un evento exitoso
Nombres y Apellidos Cargo Firma
Elaborado:
Revisado:
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3.6.13 Linea Base.

Con el planteamiento de la reestructuracion organizacional de Decord JS., se planeta
la siguiente linea base sobre las cuales se desarrollardn de manera planeada, organizada y
sustentada, todas y cada una de las actividades. Los parametros con los que estara
fundamentada la linea base son los siguientes:

1. Estructura Organizacional Formal.

Esta linea pretende fortalecer la estructura organizacional para que funcione vy
produzca mejores resultados por lo que es necesario establecer cual es la division de trabajo,
ayudando a definir su estructura ya que mediante ella podemos especificar los departamentos
y actividades, estandarizar, coordinar, centralizar y descentralizar la toma de decisiones y el
tamarfio de trabajo a tener.

2. Comunicacion.

La comunicacion organizacional es una herramienta de trabajo que nos ayuda a
desarrollar las actividades de la organizacion pera relacionar las necesidades e intereses de
la misma. Esta linea tiene como objetivo fortalecer las competencias y las habilidades
comunicativas del talento humano en cada una de las &reas que laboran y asi evaluar su
desempefio y productividad. Mantener una buena comunicacion en todos los &mbitos de la
vida familiar, social y organizacional es un elemento clave para contribuir a un mejor clima
laboral.

3. Capacitacion y Mejoramiento Continuo.

Mediante la capacitacion y mejoramiento continuo impulsaremos una nueva vision
del personal acorde a las necesidades de cada uno de los proyectos que la empresa desarrolle.
Permitira determinar las necesidades de capacitacion que sean identificadas a través de los

medios de evaluacion con el fin de que haya unificacion de criterios para la realizacion de
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eventos de capacitacion y mejora continua, en temas afines y/o que difieran de acuerdo a las
dependencias.
4. Gestion de Conocimiento (Reglamento interno, Reglamento de seguridad).

La necesidad de establecer las reglas y normas de conducta laboral, asi como de
seguridad permite establecer directrices para formalizar los reglamentos que regira en la
empresa permitiendo el establecimiento de una normativa de conducta laboral. Asi también
esta linea nos lleva como empresa a pensar en la seguridad de cada una de las personas que
forman parte de la organizacion y brindar todas las herramientas necesarias que le permitan
gozar de un ambiente seguro mientras desarrollan sus actividades laborales en su puesto de
trabajo y en su entorno.

5. Mejoramiento de Procesos.

Adoptar una nueva filosofia reduciendo los niveles de errores, defectos de
produccion, materiales no adecuados, control de calidad, personas que no saben cuél es su
trabajo y tienen miedo a preguntar, procesos a seguir permitira optimizar los recursos.

6. Estimulos e Incentivos

A través de este plan de estimulos e incentivos para el personal que labora dentro de
la empresa tendran opcidn al reconocimiento inmediato de la labor desempefiada, a la
calidad de servicio. El programa de estimulos e incentivos tiene como objeto otorgar
reconocimiento por el buen desempefio, proporcionando una cultura de trabajo orientado a

la excelencia, calidad y productividad.



3.6.14 Cronograma de Actividades.

Actividad

Estructura
Organizacional
Formal.
Disefiar el
Organigrama
Funcional.

Elaborar Manual de

Funciones.
Desarrollar la

descripcién de los
puestos de trabajo.

Comunicacién

Organizar mafianas

deportivas de
integracion.
Capacitacion y
Mejoramiento
Continuo.
Evaluar las
necesidades de
capacitacion
Identificacion y
definicion de los
programas de
capacitacion y/o
acciones de
aprendizaje
requeridas para el
desarrollo de las
actividades.

Responsable

Presidencia
Dep.
Administrativo.

Presidencia
Dep.
Operaciones.

Presidencia
Dep.
Administrativo

Ene.

Feb.

Semestre 1

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Semestre 2

Sep.

Oct.

Nov.
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Dic.



10

11

12

13

14

15

16

Elaborar plan de
capacitacion.
Seleccion de
capacitadores.
Planeacion y

distribucion de los
grupos de

participantes en los
programas.

Ejecucién de los

tallares o acciones
de aprendizaje.
Gestion de
conocimiento
(reglamento
interno)
Investigar las
necesidades de la
empresa.
Crear reglas y
politicas a seguir.
Formular normas y
leyes en base
disposiciones
legales en vigencia.
Preparar y discutir
los manuales al
interior de la
empresa

Aprobacion de

manuales

Dar a conocer al
personal los
reglamentos

Presidencia
Dep.
Administrativo.
Dep.
Operaciones.
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18

19

20

21

22

23

Dotar al personal
de implementos de
seguridad.
Mejoramiento de
los Procesos
Determinar los
pasos a seguir en el
proceso de
adquisicion de
materiales.
Establecer
procedimientos a
sequir.
Asignar con
claridad las
responsabilidades.
Describir los
procesos.
Estimulos e
Incentivos
Evaluar el
desempefio del
personal
Premiar al personal
por le desempefio.

Presidencia

Presidencia
De.
Administrativo

Elaborado por. Noemy Solange Z.
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3.6.14 Presupuesto

Actividades

3 Mafanas
Deportivas de
Integracion
Disco mavil
Animador
Refrigerios
3 Cursos de
Capacitacion
Honorarios
Capacitador
Refrigerios
Aprobacion de
reglamentos

Reglamento Interno

Reglamento de
seguridad
Folletos para el
personal

reglamentos

Unidad

Horas
Animadores

Personas

Capacitador

Personas

Tramite
MRL
Tramite
MRL

Folletos

Presupuesto
Cant. C/Unit.
5) 25,00
3 20,00
10 2,00
1 50,00
10 2,00
1 600,00
1 600,00
10 3,00

64

Total.

125,00

60,00

20,00

50,00

20,00

600,00

600,00

30,00
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9 Folletos de los folletos 10 3,00 30,00
procesos para el
personal
Estimulos e
Incentivos
10 Un dia de trabajo Personal 2 35,50 71,00
11 Medio dia de Personal 1 35,50 35,50
trabajo
12 Una cena para 2 Personal 1 50,00 50,00
personas
Total 1.691,50

Elaborado por. Noemi Solange Z.



66

3.6.15 Factibilidad de Aplicacion.

3.6.15.1 Factibilidad Operativa.

A nivel operativo la puesta en marcha de la propuesta es factible ya que se tiene la
total predisposicion de los colaboradores que conforman Decord JS.

3.6.15.2 Factibilidad Financiera.

La implementacidn de la propuesta no tiene inconvenientes para ejecutarse porque no
se requiere invertir muchos recursos financieros en los procedimientos e implementaciones.

3.6.15.3 Factibilidad Legal.

La propuesta es factible en este &ambito ya que no presenta ningln inconveniente de
tipo legal para su ejecucion, la misma se encuentra amparada por las leyes detalladas dentro
del marco juridico tales como la Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional de
Desarrollo Toda una vida, entre otras.

3.6.14.4 Factibilidad Ambiental.

A nivel ambiental la empresa evita la contaminacion, al momento de la realizacion de
un trabajo se buscan los materiales que no sean contaminantes e incluso se utilizan materiales

reciclables.
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Conclusiones.
El trabajo investigativo concluye con la satisfaccion del trabajo realizado, todo el
proceso investigado ha sido de gran ayuda para ambas partes, hemos dado solucion a
problemas de interés mutuo, todo con el fin de que la tesina se desarrolle de forma éptima.
El proceso de reestructuracion de Decord JS., sera de gran ayuda para la compafiia
le permitird pulir todas sus falencias, a mejorar procesos, convirtiéndola en una compafiia

maés solida y competitiva en el mercado.
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Recomendaciones.
Se recomienda poner en uso todos los procesos que se han creado para
darle una vision diferente a la empresa.
Utilizar la nueva mision y vision para que la empresa se va profesional y de

confianza a los clientes.
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ANEXos.

D@ FORMACION
P Q@ siiuio Tecnoldgico

Cédigo Senescyt 2258

Encuesta a los clientes de DECORD JS. Sobre la satisfaccion y planteamiento
de mejoras.
1. Queé medios utiliza para averiguar sobre empresas que brindan servicios
para organizar eventos.?
Redes Sociales
Publicidad
Paginas Web

Referencias Profesionales

2. Porque motivo contrataria a una empresa organizadora de eventos.?
Servicio Eficiente
Precio
Creatividad

Referencias

3. Como le gustaria que sea el salén de eventos.?
Cdomodo
Amplio
En Buen Estado

Seguro
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4. Si usted alquila un salon de eventos le gustaria que la empresa se encargue
de todo.?
No es Importante
Neutral
Importante
Muy Importante
5. Recomendaria a la empresa que disponga de seguridad.?
No es Importante
Neutral
Importante
Muy Importante
6. CoOmo se siente con el servicio de Decord JS.
Nada Satisfecho
Poco Satisfecho
Satisfecho
Muy Satisfecho
7. Cbmo se siente respecto a las instalaciones donde se realizan los eventos.?
Nada Satisfecho
Poco Satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho



8.

10.
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Recomendaria nuestro servicio.?

Poco Probable

Probablemente

Muy Probable

Demasiado Probable

Qué tan satisfecho usted esta con los colaboradores de nuestra empresa.?
Nada Satisfecho

Poco Satisfecho

Satisfecho

Muy Satisfecho

Qué considera usted que debemos mejorar.?
Incremento de Personal

Creatividad

Innovacién

Servicio
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Aspectos a
Evaluar

Puntualidad

Porte
Personal
Disciplina
Capacidad
para
Resolver
Problemas
Poder de
Planificacion
Saber
Trabajar en
Equipo
Ser Creativo
Reaccion
Positiva ante
el Cambio
Reconoce
Puntos
Debiles 'y
Fuertes
Reconoce
las
Necesidades
de su Area
de Trabajo

GUIA DE OBSERVACION

Nada Poco
Satisfactorio Satisfactorio

Deficiente

Observador: Ing. Karen Cedefio.

Fecha: Mayo — Junio de 2020.

Observado: Decord JS.

Moderadamente

Satisfactorio

Muy
Satisfactorio
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Extremadamente

Satisfactorio

Dentro del proceso de observacion salieron a relucir algunas falencias las cual

expondremos a continuacion, la primera falencia que se detecto es la falta de personal de

apoyo al momento de referirnos a eventos con mayor afluencia de personas.
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Otra falencia a mejorar es la implementacién de nuevas técnicas de decoracion,
innovar un poco en la animacion del evento, con la creacion de nuevos programas para las

fiestas.

Por altimo, pulir detalles en la comunicacion entre los colaboradores al momento de
los trabajos bajo presion, “Cuando algo esta mal en una empresa, lo que esta faltando es
una conversacion”-Raul Castro.

Lo que rescato del proceso de observacion es el empefio y la dedicacion que emplea
Decord JS., en la realizacién de cada evento, los implemento que utilizan al momento de
realizar el servicio de caritas pintadas, utilizan instrumentos nuevos para cada evento y eso

es algo de resaltar, ya se preocupan por el bienestar de los clientes.
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Entrevista

Entrevistada: Sra. Nancy Salazar.

Cargo: Propietaria de Mundo DECO.

Introduccion.

¢Qué opina usted sobre las reestructuraciones dentro del mundo de la

decoracion de eventos?

Las reestructuraciones son un factor muy importante dentro de este nicho de mercado,
ya gque nos encontramos en constante cambio, cambian las tendencias, llegan nuevas
tematicas, hay que mantenernos siempre actualizados y en constante inversion para poder
competir con la competencia, adicional hay que buscar los medios necesarios para
mantenernos activos. Esto de las reestructuraciones es muy importante cuando estamos

fallando en cualquier &mbito en el emprendimiento.

1. ¢Cémo ha ido evolucionando su trayectoria dentro del mundo de la

decoracion de ventos?

Mi trayectoria ha ido creciendo con el paso del tiempo, mi emprendimiento surgio
cuando me quede sin trabajo por el 2018 y se me hizo dificil conseguir empleo, hay surgié la
idea de crear un emprendimiento en decoracion de eventos, empecé con muy poco, pero mis
ganas de que mi emprendimiento crezca me toco esforzarme mas, tome cursos y
capacitaciones de organizacion de eventos y poco a poco fue creciendo hasta la actualidad

que tengo Mundo DECO, brindo muchos maés servicios que solo la decoracion.
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2. ¢CoOmo es la relacién que ejerce con sus clientes?

La relacion que se maneja con los clientes es muy formal, siempre nos basamos en
una linea de respeto mutua, vale la pena recalcar que siempre nos topamos con clientes muy
exigentes o de caracter fuerte que en pocos casos nos faltan el respeto o0 se comportan de

forma irrespetuosa.

3. ¢Cbmo actuan sus colaboradores al desarrollar sus funciones bajo presion?

Por lo general nuestro trabajo siempre se da bajo presién, es algo con lo que
convivimos al realizar cada evento, se podria decir que ya estamos acostumbrados a esas
emociones abrumadoras, pero lo que nos reconforta es ver culminado con éxito nuestro

trabajo.

4. ¢Qué acciones usted pondria en préactica para mejorar el rendimiento y

crecimiento de su emprendimiento?

Dentro las acciones que implementaria serian brindar capacitaciones a mis
colaboradores para mantener nuestro servicio de excelencia, otra de ella es acondicionar
mucho méas nuestro salon de eventos, la creacion de una pagina web donde muestre nuestro

catalogo de servicios.



Orden de Reserva

Formato de Cotizacion.

Emision
/ /

Tipo de Evento

Direccion:
Dia De montaje:
Dia Desmontaje:

Persona que firme contrato:

Servicio a Contratar

Realizado por: Noemi

Solange Z.

Descripcion

Contratado por:

77

Vigencia
/ /

Requerimiento Especial

Observacion

Aprobado por:



Orden de Pedido

Tipo de evento:
Direccion:

Teléfono:

Dia de montaje:

Dia desmontaje:
Referencia de Cotizacion:
Factura:

Persona que firma el contrato:

Cantidad Descripcion

Realizado por: Noemy Contratado por:

Solange Z.

OP. 2022

Precio

Total

Probado por:
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