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PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
MARKETING

1. Datos Generales de la Asignatura

Nombre de la asignatura:

Etica y Responsabilidad Social

Carrera

Marketing

Campo de formacion:

Fundamentos tedricos

Modalidad de estudio

En linea.- La modalidad en linea es aquella
en la que los componentes de aprendizaje
estdan mediados en su totalidad por el uso de
tecnologias interactivas multimedia y entornos
virtuales de aprendizaje.

Unidad de organizacién curricular:

Unidad Basica

Semestre de la carrera en que se ubica:

Il Nivel

Numero de horas de la asignatura:

114 horas

Numeros de horas:

Asignaturas prerrequisitos

Aprendizaje en Contacto con el docente :
40

Aprendizaje Auténomo: 37

Aprendizaje Practico / Experimental 37

Conocimientos profesionales adquiridos en
los niveles anteriores del curso de la carrera.

2. Funciones especificas de la asignatura en la formacién del profesional

Las asignaturas que conforman la malla de la presente carrera cumplen tres aspectos
esenciales para alcanzar la formacion profesional de los estudiantes estos son:

- Contribucion directa a la consecucion del perfil de egreso

- Capacidades generales para el aprendizaje

- Contribucion a la formacién cultural
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e Contribucion directa a la consecucion del perfil de egreso
Como resultados esenciales del aprendizaje en esta asignatura se pueden valorar que los
elementos conceptuales que emergen de su contenido estan dirigidos a promover el
desarrollo de las competencias necesarias para alcanzar el perfil egreso requerido en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la carrera.

e (Capacidades generales para el aprendizaje
La asignatura Etica Profesional y Responsabilidad Social se enfoca en desarrollar tanto
habilidades especificas relacionadas con la toma de decisiones éticas en el ambito
empresarial como capacidades generales esenciales para el éxito profesional.

e Contribucion a la formacién cultural

Los estudiantes valoran los fundamentos conceptuales que no solo se relacionan con el
ambito especifico de su profesién, alcanzando un mejor nivel de desempefio dentro de su
proceso formativo. En el logro de este objetivo juegan un papel especifico las asignaturas
que abordan la realidad nacional, lenguaje y comunicacion y la lengua extranjera, no solo
por su contenido especifico, sino también por los textos literarios y otras creaciones
culturales y sociales que junto con otras asignaturas en la malla aportan significativamente
a la formacion cultural general de los estudiantes.

3. Resultados del Aprendizaje

Razonar que Ila conduccion socialmente
responsable de una pequefias y grandes
empresas, genera decisiones de negocios
mejor informadas, construye fidelidad,
enriquece la imagen corporativa y de marca, y
contribuye, en forma cuantitativa, a la
rentabilidad corporativa de largo plazo.

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Cognitivos:

1. Dar un significado al estudiante sobre la problematica de la ética y su relacién con el
desarrollo humano y diversos campos disciplinarios

2. Analizar la transformacion de la responsabilidad social en una variable competitiva de
reconocimiento mundial.
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Procedimentales:

1. Investigar y aplicar los principios éticos a problemas especificos, relacionando el
desarrollo humano con decisiones éticas en diferentes campos disciplinarios y casos
de responsabilidad social.

Actitudinales:

1. Fomentar una actitud ética y responsable en el manejo de problemas sociales y
empresarial

4. Evidencia del logro de los objetivos

En este punto la institucion en conjunto con el cuerpo docente plantean tres fases
esenciales.

- Fase |.- Identificar resultados deseados

- Fase Il.- Criterios de evaluacién

- Fase lll.- Planeacién de Actividades

- Fase |.- Identificar resultados deseado
En esta fase se caracteriza el aprendizaje de casos seleccionados en su contexto familiar o
comunitario, segun la etapa del ciclo vital, asi como los efectos de las condicionantes del
aprendizaje en sus resultados. Aplicacion de test para evaluar los estilos de aprendizaje y
determinacién de las acciones del educador para promover el aprendizaje en
correspondencia con los resultados.

- Fase Il.- En la segunda fase se establecen los criterios de evaluacién para cada
resultado de aprendizaje que indican el grado de concrecion aceptable del mismo y
permiten comprobar su nivel de adquisicidon. La base del sistema de evaluacion en el
modelo del PEA que utiliza UF son:

- Indicadores e instrumentos
- Criterios de evaluacién
- Indicadores
Se estructuran para alcanzar los objetivos los siguientes indicadores:
e grado de conocimientos
e habilidades

e competencias adquiridas
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Con estos indicadores se comprobara si el nivel alcanzado se corresponde con los
objetivos esperados.

- Instrumentos
Para evaluar a los estudiantes, se presentan los siguientes instrumentos, de los cuales el

docente aplicara los instrumentos segun los contenidos abordados.

R
°o

Cuestionarios de evaluacion

R
°

Ejercicios practicos

9.
%

Casos de estudio
% Debates y presentaciones orales
% Proyectos practico
Aplicativos web
En la asignatura el estudiante trabajara con Google Workspace, en el desarrollo de sus

actividades académicas metodoldgicas.

- Criterios de evaluacién
Se estructuran para establecer validez a los procedimientos de evaluacién que se han de
determinar para constatar si los estudiantes cumplen o no con las metas establecidas para
su formacién de pregrado.
- criterios de evaluacion
e Evaluacion final (35%).

e Evaluacion acumulativa y/o proyecto integrador de asignatura (65%).

-Fase lll.- La tercera y ultima fase del diseno inverso se estructura la planificacion de
actividades que dinamizan el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura.
Formulacién de preguntas. - Estructura de preguntas y respuestas de la clase para evaluar
la asimilacion de los contenidos y cuales demandan una mayor atencion para su dominio.
Interaccién en clases. - Desarrollo de clases dinamicas para la participacion de cada uno
de los integrantes.

Pruebas cortas. - Aplicacion de pruebas cortas al inicio de cada clase con areas
relacionadas a encuentros anteriores.

Trabajo en equipo. - Desarrollo de ejercicios que necesiten de la participacién de todos los

presentes para completar la tarea para hacer que la actividad que se desarrolla sea mas
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facil de realizar, al tiempo que se crean lazos de comparnerismos positivos que permiten la

resolucion de conflictos.

Formacién en Valores y Desarrollo de Habilidades Blandas.-

En el desarrollo de la asignatura Etica Profesional y Responsabilidad Social, los estudiantes
fortaleceran su capacidad para trabajar en equipo y resolver conflictos éticos relacionados
con la responsabilidad social en el ambito empresarial. Se fomentaran valores como el
respeto, la responsabilidad, la solidaridad y la ética en el contexto profesional, ayudando a
los estudiantes a aplicar principios éticos en situaciones practicas. Estas habilidades
blandas son fundamentales para su formacion académica y profesional, preparandose para
enfrentar desafios éticos en su futura vida laboral, promoviendo un ambiente de trabajo
colaborativo y orientado a soluciones éticas.
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5.- Contenidos de ensefanza

UNIDAD TEMATICA

Tema: Etica y moral.

Objetivos: -Comparar la ética y la moral y su importancia en la sociedad.

Contenidos: conocimientos a Componente de Componente de ACD APE AU TOTAL
desarrollar practicas de aplicacion aprendizaje DE
y experimentacion de auténomo. HORA
los aprendizajes S
1.1 Definicién de Moral. 20 19 19 58

1.2 Relacién de la moral con la cultura.

1.3 Escuelas politico - filosoficas de la
moral.

1.4 Dicotomias morales.

1.5 Definicién y objeto de estudio de la
ética.

1.6 Relacién entre la ética y la moral.

1.7 Evolucion histérica de la ética.

1.8 Relacion de la ética con otras
disciplinas.
1.9 Valores

El estudiante en el
desarrollo de la actividad
practica, presentara un
analisis critico sobre el

articulo  propuesto  por
Loépez Zavala. Desarrollara
un cuestionario de
evaluacion.

Desarrollar y fomentar la
autonomia del estudiante
en el proceso de
aprendizaje,

promoviendo la toma de
decisiones informadas vy
la autorregulacion del
aprendizaje."

- Entornos colaborativos:
trabajos grupales.
Asincrénicos

TOTAL:

58




UNIDAD TEMATICA

Tema: Deontologia y Valores.

Objetivos: identificar las diferencias entre deontologia, moral y valores.

Contenidos: conocimientos a Componente de Componente de ACD APE | AU | TOTAL
desarrollar practicas de aplicaciéon aprendizaje auténomo. DE
y experimentacion de HORAS
los aprendizajes
2.1 Ramas de la ética. 20 18 18 56

2.2 Definicion de valores.

2.3 Tipos de valores.

2.4 Importancia de los valores en la
sociedad y la vida laboral.

2.5 Definicion de Deontologia. Origen y
desarrollo del concepto.

2.6 Codigo Deontolégico, definicion vy
aplicacion en el marketing empresarial.
2.7 La responsabilidad social de las
organizaciones e instituciones publicas
y privadas.

El estudiante en el
desarrollo de la actividad
practica analizara un caso
negativo donde no se
aplican valores y la moral
dentro de la empresa.

Y revisara el video, en un
entorno laboral y realizar
un analisis de los
aspectos mas
importantes e indicar un
caso real en que haya
sido participe directo de
la Etica.

Desarrollar y fomentar la
autonomia del estudiante
en el proceso de
aprendizaje, promoviendo
la toma de decisiones
informadas y la
autorregulacion del
aprendizaje."

- Entornos colaborativos:
trabajos grupales.
Asincrénicos




TOTAL:

56




6.- Metodologia de Ensefanza

METODOLOGIA DE ENSENANZA

UNIDAD TEMATICAS DESCRIPCION DE LOS METODOS
ACTIVOS
UC 1: - Etica y moral. Método expositivo para la realizacion de exposiciones.

Clases magistrales. Método de estudio de casos
UC 2: - Deontologia y valores
Método de sistemas de tareas para la solucion de casos.
Método expositivo. Clases magistrales. Método de estudio
de casos.

Aspectos Generales de la metodologia de ensefanza

- Prerrequisitos cognitivos de la asignatura.

- Conocimientos del Bachiller General Unificados en conformidad con el perfil de

ingreso.

- Solucién de dificultades al respecto a partir de la experiencia histoérica.
La asignatura aborda aspectos histéricos que se transforman en el basamento
cognitivo del aprendizaje, transformandose en una via de respuesta a las diferentes
problematicas actuales que presente la asignatura.

- Interrelacion entre la teoria y la practica
En la asignatura la teoria y la practica guardan estrechamente una relacién en la cual
se produce un proceso de interaccion, entre los conocimientos adquiridos y la insercion
laboral del alumno, a través de las practicas pre-profesionales y los proyectos de
investigacion.

- Acciones para motivar a los estudiantes
El aprendizaje real en la clase depende de la habilidad del profesor para mantener y
mejorar la motivacion a través de las estrategias metodoldgicas, definiendo los
objetivos, trabajo en equipo, entusiasmo y la autorreflexion.

- Acciones para estimular y desarrollar el pensamiento critico en los

estudiantes

Durante el desarrollo de la materia los alumnos fomentaran la capacidad de
razonamiento y pensamiento critico.. Presenta temas complejos con sus conceptos y
posibles problemas a resolver.

- Como se orientara su trabajo auténomo.
En el transcurso de la materia en el estudiante se proponen actividades que fomenten
la motivacion y la iniciativa evitando el aprendizaje repetitivo y mecanico, a través de la
combinacién de tareas individuales y grupales. Establecimiento de tutorias eficaces
que se orienten a la potencia de la autogestion y la creacion de estrategias que
solucionen problemas.



- Utilizacion de la biblioteca para el trabajo auténomo
Con el uso de la biblioteca servira de apoyo al aprendizaje integral del alumno,
favoreciendo en el estudiante la autonomia y responsabilidad académica, mediante
recursos Yy servicios de informacién y comunicacion, para que sean capaces de generar
cambios y transformacion en su proceso de aprendizaje

- Relaciones profesor-estudiantes.
En cada una de las unidades de contenidos, contamos con el componente directo con
el docente en el se establece un espacio interpersonal en el cual los alumnos aprenden
valores viéndolos y haciéndolos propios, interiorizandolos a partir de su experiencia
relacional.

Actividades practicas

Las actividades practicas en la asignatura Etica Profesional y Responsabilidad Social
se basan en la revision critica de articulos, videos y casos reales relacionados con
dilemas éticos en el ambito profesional y social. Los estudiantes deberan interpretar
estos materiales, analizar los principios éticos presentes en cada situacion y
argumentar sus puntos de vista de manera fundamentada.

7. Bibliografia basica

AUTOR ANO TiTULO EDITORIAL ISBN

Cifuentes Luis
Maria

2022

La Etica En 100
Preguntas

Alpha Editorial | 978-958-778-8

S.A./Bogota

04-4

Libro Fisico
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ética
2019 97884178520
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hacen Digitalia
publicidad
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2014 ] 97884908505
Feenstra, Ramon A. Etica de la Dykinson 41
publicidad : o
Digitalia

retos en la era
digital




