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Resumen

En el presente trabajo de titulacion se expone que tras realizar estudios y métodos de
andlisis, se aplicaron conocimientos que favorecieran al mejoramiento de las operaciones de
inventario en la tienda “Cristian”, la cual necesitaba adaptarse a las necesidades de un mercado
cada vez mas exigente, por ello, se enfatiza el fortalecimiento de técnicas que abarcar la
captacién de productos, control de inventarios, aseguramiento de la distribucion, manejo de
rotacion, atencion y afianzamiento de clientes nuevos y recurrentes.

Con el estudio de caso realizado, se logr6 establecer que se tracen objetivos mas amplios
que el mero hecho de lograr altas ventas, se definieron el aseguramiento de un correcto manejo
de inventario fisico, evitando existencias excesivas, almacenaje de productos caducados, entre
otros.

Como se indica en el libro de fundamentos y gestion de inventarios: “Siempre tenemos
demasiado de lo que no se vende o consume, y muchos agotados de los productos que mas
rotan” (Vidal, 2010, pag. 15), por ello la principal problemética en el negocio estudiado fue la
busqueda de sistemas eficientes para el control de inventario, una estructura que ayudd a
cimentar bases que han servido a grandes empresas para aumentar o disminuir su stock de
manera efectiva y con la finalidad de obtener beneficios a corto-largo plazo.

Luego de aplicar metodologias de analisis y actividades préacticas, se logrd un alto impacto
en el control de entradas y salidas de mercaderia, facilitando una tendencia de altas ventas
brutas, una parte fundamental para lograr dicho objetivo fue el establecimiento de dias
especificos para el analisis de inventario, con el fin de determinar lo que hace falta, cuando y

cuanto comprar.

Palabras clave: Inventario, rotacién, stock, control, mercaderia.
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Abstract

In this degree work it is stated that after carrying out studies and analysis methods,
knowledge was applied that would favor the improvement of inventory operations in the
“Cristian” store, which needs to be adapted to the needs of an increasingly market Demanding,
therefore, the strengthening of techniques is emphasized that encompass product acquisition,
inventory control, distribution assurance, rotation management, service and consolidation of
new and recurring customers.

With the case study carried out, it was possible to establish that broader objectives are drawn
than the mere fact of achieving high sales, the assurance of a correct physical inventory
management was defined, avoiding excessive stocks, storage of expired products, among
others.

As indicated in the book on fundamentals and inventory management: "We always have too
much of what is not sold or consumed, and many are exhausted from the products that rotate
the most™ (Vidal, 2010), therefore the main the problem in the business studied was the search
for efficient systems for inventory control, a structure that helped to lay foundations that have
served large companies to increase or decrease their stock effectively and in order to obtain
short-long benefits term.

After applying analysis methodologies and practical activities, a high impact was achieved
in controlling the entry and exit of merchandise, facilitating a trend of high gross sales, a
fundamental part to achieve this objective was the establishment of specific days for the

analysis of inventory, in order to determine what is needed, when and how much to buy.

Keywords: Inventory, rotation, stock, control, merchandise.

XV



Introduccion

Antecedentes

La tienda de abasto “Cristian” se inaugurd en 1997, establecida en el sector de sauces 8 en
el norte de la ciudad de Guayaquil, inici6 con la venta de producto basicos de consumo masivo
y vegetales en general, el negocio dio frutos durante varios meses; pero el afio siguiente, al no
poder sustentar costos de arriendo y tras haber sido victimas de varios robos, conllevo que sus
propietarios tuviesen que mudarse al canton vecino Duran.

Ya en su nuevo domicilio, en el afio 1998, el sector del recreo en su 5ta etapa, fue testigo
del inicio de un nuevo emprendimiento; una heladeria que propicié la generacion de ingresos
suficiente para que sus propietarios, meses mas tarde impulsara la venta de productos de
primera necesidad, llegando al punto de permitir ampliar su stock.

En la actualidad, por efectos de la crisis mundial producida por la pandemia de las variantes
de Coronavirus “Covid-19”, el negocio ha presentado pérdidas importantes en su variedad de
productos, llegando a tener ventas brutas diarias de cincuenta ddlares y una baja rotacion por
mercaderia retenida en perchas.

Hoy en dia la implementacion de un control de inventario es muy importante, ya que
permite lograr metas y objetivos trazados por las organizaciones; para ello en la mayoria de las
microempresas, se llevan a cabo actividades que favorezcan la aplicacién de métodos y técnicas
para el registro y control de existencias.

Se observa que, a medida que transcurre el tiempo se han desarrollado innovaciones gracias
la aplicacion de las tecnologias de la informacion (TICS), las cuales sirven de base para mejorar
las actividades relacionadas a la gestion de inventarios favoreciendo a una toma de decisiones
rapidas y eficientes.

Planteamiento y formulacion del problema

¢Como un control de inventario reducira perdidas de mercaderia y facilitar la busqueda de

un producto en la tienda de abasto Cristian?
Objetivo general
Implementar un control de inventario en la tienda de abasto Cristian ubicada en el norte de

la ciudad de Guayaquil.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION

1.1 Marco Historico

1.1.1 Evolucién del inventario

En tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigliedad, almacenaban
grandes cantidades de alimentos para tener un mejor control logistico en épocas de escasez.

En los afios 70, se evidencid una estructura de inventario suficiente como para gestionar
procesos y controlar stock, mostraba altos méargenes de rentabilidad, denotando ademés dos
elementos claves; el primero el alto indice de inflacion y el segundo la restriccion a las
importaciones.

En la década de los 80 se calculaba el indice de rotacion de inventario usando la siguiente
férmula: (venta (consumo) /valor inventario promedio). La cual servia para tener un flujo de
inventario completo, ademas se popularizd, el uso de diversos tipos de tablas dindmicas.

Mas tarde, en la década de los 90, se estableci6 un sistema de compras y control de indices
que favoreci6 a mantener tasas de inflacion bajas, algunas empresas inclusive subieron sus
niveles de inventario, llegando a tener problemas por productos retenidos en bodega.

En el 2017, en Ecuador, la ley orgénica de transparencia y acceso a la informacion publica
(LOTAIP), emiti6 el reglamento general para la administracion, utilizacién, manejo y control
de los bienes e inventarios del sector pablico, en el cual se defini6 al inventario como:
Activos identificados como materiales o suministros consumibles durante el proceso de
produccion, en la prestacion de servicios o conservados para la venta o distribucion, en el curso
ordinario de las operaciones. Para ser considerados inventarios deberan tener las siguientes
caracteristicas: a) Ser consumibles, es decir, jposeer una vida corta menor a un afio; y, b) Ser
utilizados para el consumo en la produccién de bienes, prestacion de servicios y ser susceptibles
de ser almacenados (LOTAIP, 2017, pag. 6).

1.1.2 Tienda de abasto Cristian

En la Tienda de abasto Cristian, se evidencié en sus primeros afios que, gracias a una
inyeccion de capital continuo y progresivo, se logré mantener margenes de ganancia
fluctuantes tanto altos y como bajos, como en la mayoria de emprendimientos tuvieron que
pasar un par de afios para empezar a ver una rentabilidad aceptable.

Finalmente, con la aparicion de la estacion de autobuses de la linea 84 en el sector y la

implementacion de una sucursal del Banco del barrio a inicios del 2020, se afianzo la clientela



logrando establecerse como un referente para los pobladores cercanos, favoreciendo alcanzar
un mayor margen de ventas y por consecuencia una expansion en el stock disponible.

De esta manera queda definido que el inventario o stock, son aquellos bienes que responden
a una cadena de recepcion y entrega para satisfacer necesidades de consumo o como materia
prima para cadenas de produccion, por ello la solucién integral que se plantea es la integracion
de un software contable que aplique los métodos que se hayan elegido tras el andlisis de la
informacion.

Quedaré entonces establecido un mejor sistema de control para el inventario y las ventas del
negocio, afianzando asi el mejoramiento de la atencion a los clientes y el aumento progresivo
del redito obtenido, ya que se espera que, a una mejor atencion, aumente el impacto que el
negocio tendré hacia su clientela.

1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Tienda de abasto

Se denomina abasto a un canal de suministros de productos preferiblemente de consumo
masivo, como se establece que:
Tiene la misién de disponer de productos ante cualquier necesidad de consumo, por lo que la
reposicion de perchas se la debe mantener en unidades, ya que en la mayoria de ocasiones, los
pedidos de venta no llegan a completar las presentaciones en cajas, sin embargo, la frecuencia
de reposicién es en donde se debe ajustar para evitar el desabastecimiento y el sobrecosto por
la distribucion (Rodriguez, 2015, pag. 41).

Partiendo de esta definicién se marcd un hito en los conceptos referentes al negocio

analizado y el alcance que el mismo ofrecio para la presente propuesta.

1.2.2 Inventario

El término de inventario “Se puede definir como el registro documental de los bienes
tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos
en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion” (Duran, 2014). Es
decir que, implica no solo el almacenaje de productos terminados, sino también a materias
primas, entre otros.

Como se ha sefialado el conteo de existencias serd denominado como inventario, pero de
manera especifica se enmarca que “el inventario real, es contar, pesar o medir y anotar todas y
cada una de las diferentes clases de bienes que se hallen en existencia en la fecha del inventario,

y evaluar cada una de dichas partidas. Se hace una lista detallada y valoradas de las existencias”



(Lopez, 2014, pag. 40). El concepto sefialado, deja por sentado que el almacenaje de existencias

comerciales para el presente estudio, corresponde a un inventario del tipo fisico.

1.2.3 Control de inventario

El control de inventarios es una herramienta fundamental, en la administracion moderna, ya
que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existente de productos
disponibles para la venta, de todos los métodos existentes para dicho fin, expertos recomiendan
un sistema de tipo reactivo, ya que “La facilidad de controlar los niveles de inventario. Se
pueden llevar, de manera mas sencilla, los registros de entrada o salida de productos”
(Céspedes Trujillo, Paz Rodriguez, Jimenez Figueredo, Pérez Molina, & Pérez Mayedo , 2017).
Por ello un modelo de este tipo fue necesario en la presente propuesta, por su alta desenvoltura

en la gestion del inventario.

1.2.4 Método de Inventario

En la mayoria de negocios el concretar ventas mas frecuentes, propicia a que los duefios
amplien su stock, por ello, el inventario es el elemento mas importante de la cadena de
abastecimiento; pero fue necesario establecer un método a utilizar para gestionar el inventario
“En este contexto, es importante considerar el aporte de la logistica para crear valor afiadido
en el servicio, a través de la atribucion o asignacion de valor adicional que hace el consumidor
0 usuario, como reaccion a la presencia dentro de la oferta de elementos de satisfaccién que no
estan directamente relacionados con el producto en si” (Veloz & Parada, 2017). Por lo tanto,
para el caso analizado se debi6 aplicar métodos y técnicas de inventario que no solo beneficien
a la organizacion del negocio sino también a la percepcion que tiene el pablico.

1.2.5 Métodos de valoracion de inventarios
Los métodos de valoracion de inventarios permiten determinar el «valor» de las unidades
que estan almacenadas. Existen varios métodos, pero los mas usados y aceptados son los

siguientes:

1.2.6 Método PEPS (Primeras entradas primeras salidas)

El método de primero en entrar, primero en salir (PEPS), también conocido como FIFO,
consiste en identificar los primeros articulos en entrar al almacén para que sean los primeros
en ser vendidos o utilizados en la produccién, como definen los autores:

Esta formula asume que los productos en inventarios comprados o producidos antes, seran
vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en la existencia

final seran los producidos o comprados mas recientemente” Asi se evita, por ejemplo, que



productos perecederos caduquen, ya que tendrdn un movimiento constante y oportuno
(Samaniego, 2016).

Siendo este método el mas apegado a las necesidades del negocio, ya que ha sido desde un
principio en la tienda de abasto Cristian, por el motivo de que la mayoria de productos recién

llegados (vegetales y lacteos) se despachan primero.

1.2.7 Método del promedio ponderado

Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los articulos que hay en el
inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el precio de
adquisicién, como se detalla a continuacién:
La salida de los inventarios se enfoca hacia el precio unitario; de tal razén se obtiene dividiendo
el coste total de los inventarios entre el nimero total de articulos disponibles para la venta; Se
aplica este método cuando se encuentra con inestabilidad de precios; porque los cambios de
precios de compra en el mercado sobre los materiales especificos; componen fluctuaciones

dentro de cuotas respectivamente cercanas (Vera, 2016).

Para fijar el valor del costo de la mercancia por este método se toma el valor de la mercancia
del inventario inicial y se le suman las compras del periodo, después se divide por la cantidad

de unidades del inventario inicial mas las compradas en el periodo.



1.3 Marco Conceptual

Inventario:

El inventario es aquel registro documental de los bienes y demés objetos pertenecientes a
una persona fisica, una empresa, una dependencia publica, entre otros, y que se encuentra
realizado a partir de mucha precision y prolijidad en la plasmacion de los datos.

Abasto:

Suministro de cosas necesarias, especialmente las mas basicas. Su plural es abastos.

Productos terminados: Todos los productos que el departamento de produccion nos envia
para su almacenamiento y constituyen todos los articulos que estan a la venta (Meana, 2017).

Heuristica: Dado que el presente trabajo, partio desde una indagacion previa para definir los
procesos o técnicas aplicables se tomo6 como referencia un término que se presente como “‘un
método de evaluacion de usabilidad por inspeccion que debe ser llevado a cabo por evaluadores
expertos a partir de unos principios (denominados ‘“heuristicos”) previamente establecidos”
(Gonzales, Pascual, & Lorés, 2001). Luego del estudio realizado, se pudo establecer mediante
heuristica qué camino tomar para lograr los objetivos trazados mediante la presente propuesta.

Lote: Un lote es un grupo de activos normalizado en el que se invierte, el mismo tiene gran
importancia dentro del procesa de inventario, ya que “intenta optimizar el tamafio del lote de
compra o de produccién al minimizar el resultado de combinar dos costos importantes en la
gestion” (Valencia, 2014).

Microempresa: Se puede decir que las microempresas no son el eslabon debil del capitalismo
global, ni los lugares de maxima explotacion, sino que su existencia representa la presencia de
nuevas formas de trabajo y de estructuras ocupacionales que cada dia van cobrando mayor
fuerza (Tunal, 2003).

Rentabilidad: La contabilidad de costos permite a la direccion de la empresa elaborar

informacion para la toma de decisiones respecto de la valoracion de los inventarios, del control



de costos, la medicion de los ingresos-costos-beneficios y analizar la rentabilidad de los
productos y mercados (Pérez, Hernandez, & Martinez, 2006)
Control

Control es un mecanismo del proceso administrativo creado para verificar que los protocolos
y objetivos de una empresa, departamento o producto cumplen con las normas y las reglas
fijadas. El control tiene como objetivo evitar irregularidades y corregir aquello que frena la
productividad y eficiencia del sistema como, por ejemplo, los mecanismos de control de
calidad.

1.4 Marco Juridico

1.4.1 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Para el presente trabajo de titulacion se consult6 la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, dicha carta magna, en Registro Oficial 449, menciona en la seccion octava del
capitulo primero, los principios fundamentales del trabajo y seguridad social, donde se
establece:
Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y
serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales y
colectivas. El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se

encuentran en situacion de desempleo (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015)

De la misma manera, en la seccion quinta, en referencia al régimen tributario interno se deja
establecido que:
Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia

recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria



promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de bienes y servicios, y
conductas ecologicas, sociales y econdmicas responsables.
Art. 301.- So6lo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley sancionada por la
Asamblea Nacional se podré establecer, modificar, exonerar o extinguir impuestos. Sélo por
acto normativo de érgano competente se podran establecer, modificar, exonerar y extinguir
tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo

con la ley (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2015).

En cuanto al trabajo y medios de produccion que sustentan a negocios como el analizado en
el presente trabajo, la legislacion ecuatoriana establece que las formas de organizacion de la
produccidn y su gestion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y
desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador

en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se estimulara

una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién del trabajo y eficiencia econdémica y social
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015).

Tambien es necesario mencionar la seccion quinta, la cual refiere a los intercambios
economicos y comercio justo, en donde se establece que:
Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes
y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la
sustentabilidad. EI Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara
la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante ley
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015).

1.4.2 Plan Nacional de Desarrollo 2017 -2021
De acuerdo al actual plan de desarrollo inclusivo, promovido por el gobierno ecuatoriano,

de debe aplicar la igualdad en el acceso al trabajo en sus diferentes formas, siempre en



condiciones dignas y justas. Siendo el mismo documento quien cita a otra legislacion, la cual
dictamina que:

El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco
trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
condicion fisica y aptitudes individuales (Asamblea nacional de la Republica del Ecuador,
2012).

De esta forma, el trabajo quedo definido como un derecho humano y fuente de realizacién
individual y colectiva, por lo que se rechaza cualquier posibilidad de precarizacion laboral. A
su vez, se debe orientar los esfuerzos hacia la generacion de empleo juvenil y el cierre de
brechas laborales por género, posicion social y etnia, otorgando los mismos derechos y
oportunidades para todos, sin descuidar particularidades como las discapacidades, y

promoviendo la corresponsabilidad en la organizacion social de trabajo y el cuidado.

1.4.3 Ley ARCSA

La legislacion ecuatoriana, dentro de su reglamento para el funcionamiento de
establecimientos sujetos control sanitario, concretamente en el capitulo dos, establece los
siguientes articulos sobre los permisos de funcionamiento a establecimientos como el del
presente estudio:

Reglamento funcionamiento establecimientos
Sujetos control sanitario
Ultima modificacion: 16-oct.-2015
Capitulo 11

Del permiso de funcionamiento
Art. 7.- El Certificado de Permiso de Funcionamiento contendra la informacion que se detalla
a continuacion: -Categoria del establecimiento. -Codigo del establecimiento. - Ndamero del
Permiso de Funcionamiento. -Nombre o razon social del establecimiento. -Nombre del
propietario o representante legal. -Nombre del responsable técnico, cuando corresponda. -
Actividad del establecimiento. -Tipo del riesgo. -Direccidn exacta del establecimiento. -Fecha
de expedicion. -Fecha de vencimiento. -Firma de la autoridad competente -La categoria o
calificacion de empresas, medianas y pequefias empresas, micro empresas (ARCSA, 2017).
De esta forma se comprobé que el negocio estudiado cumpliera con todos los requisitos que la
legislacién ecuatoriana solicita, ademas se evidencio el cumplimiento con la resolucion acerca

del almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion, el cual reza que:

Resolucidn arcsa-de-xxx-2017-jcgo



La direccion ejecutiva de la agencia nacional de regulacion, control y vigilancia
sanitaria
Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion
Art. 139.- Condiciones de exhibicion del producto. - La comercializacién o expendio de
alimentos deberé realizarse en condiciones que garanticen la conservacion y proteccion de los

mismos, para ello:

b. Se dispondra de los equipos necesarios para la conservacion, como neveras y congeladores
adecuados, para aquellos alimentos que requieran condiciones especiales de refrigeraciéon o

congelacién;

c. El propietario o representante legal del establecimiento de comercializacion, es el
responsable del mantenimiento de las condiciones sanitarias exigidas por el alimento para su
conservacion (ARCSA, 2017).

De esta manera se sustentd de manera legal el presente trabajo de titulacion, teniendo en
cuenta que, desde la constitucion ecuatoriana hasta los decretos emitidos por diferentes
organismos de control, el negocio estudiado presentara todas las regulaciones necesarias para

su funcionamiento y futuro crecimiento.

1.4.4 Codigo orgénico de la produccion, comercio e inversiones
Cadigo organico de la produccion, comercio e inversiones
Ley s/n (segundo suplemento del registro oficial 056, 12-V111-2013).
Capitulo 1
Del fomento y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (mi pymes)

Art. 53.- Definicién y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores
y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los
rangos que se estableceran en el reglamento de este Cédigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales
prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una
empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana empresa
recibirdn los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los requerimientos y

condiciones sefialadas en el reglamento
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1.4.5 Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

Objetivo: Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
Esta Norma suministra una guia practica para la determinacién de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices

sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.
Finalidad: Es revelar informacion en los estados financieros

e Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,
incluyendo la férmula de medicién de los costos que se haya utilizado;

e Elimporte total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun la
clasificacion que resulte apropiada para la entidad;

e Elimporte en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable menos
los costos de venta;

e El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo;

e El importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido
como gasto en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34;

e El importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha
reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por inventarios en el periodo,
de acuerdo con el parrafo 34;

e Las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las rebajas
de valor, de acuerdo con el referido parrafo 34; y

e El importe en libros de los inventarios pignorados en garantia del

cumplimiento de deudas.

1.4.6 Norma Internacional de Informacidn Financiera para Pequefias y Medianas

Las Normas Internacional de informacion Financiera para Pequefias y Medianas conocido
como NIIF para las PYMES tienen una seccion que habla sobre inventario es la seccion 13
pagina 81 a 85.

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de los inventarios.

Los inventarios son activos: poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio; en
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proceso de produccidn con vistas a esa venta; o en forma de materiales o0 suministros, para ser
consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

También habla especificamente sobre costo de los inventarios que es “una entidad incluira
en el costo de los inventarios todos los costos de compra, costos de transformacion y otros
costos incurridos para darles su condicion y ubicacion actuales” costo de adquisicion “Los
costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables)”, costo de transformacion,
distribucion de los costos indirectos de produccion, produccion conjunta y subproductos, otros
cosos incluidos en el inventarios, costo excluidos de los inventarios costos de los inventarios
para un prestador de servicios, Técnicas de medicion del costo, tales como el costo estandar, el
método de los minoristas y el precio de compra mas reciente, Férmulas de célculo del costo,

Deterioro del valor de los inventarios, Reconocimiento como un gasto.

1.4.7 Ley organica de régimen tributario interno (LORT]I)
Capitulo V
De La Contabilidad
Seccion |
Contabilidad Y Estados Financieros

Art. 41.- Emision de Comprobantes de Venta. - Los sujetos pasivos deberan emitir y
entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en la prestacion de
servicios que efectlen, independientemente de su valor y de los contratos celebrados.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la prestacion de
servicios de cualquier naturaleza, ain cuando dichas transferencias o prestaciones se realicen
a titulo gratuito, no se encuentren sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento
del IVA, independientemente de las condiciones de pago.

No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, deberan emitir
comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan del valor establecido en el
Reglamento de

Comprobantes de Venta y de Retencidn.

Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, a peticion del adquirente del bien o servicio, estan obligadas a emitir y entregar
comprobantes de venta.

Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por la suma de todas sus

transacciones inferiores al limite establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y
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de Retencion, al final de cada dia emitiran una sola nota de venta cuyo original y copia
conservaran en su poder.

En todos los demas aspectos, se estard a lo dispuesto en el Reglamento de Comprobantes de
Venta y de Retencion.

Capitulo 111
De Los Deberes Formales

Art. 253.11.- Deberes formales. - Los contribuyentes que se acojan a este régimen
cumpliran los siguientes deberes formales:

1. Emitir comprobantes de venta de conformidad con lo dispuesto en este titulo y demas
normativa vigente;

2. Llevar contabilidad o un registro de ingresos y gastos segun corresponda;

3. Presentacion de declaraciones;

4. Presentacion de anexos de informacidn cuando corresponda; y

5. Los demas deberes formales sefialados en el Codigo Tributario.

Art. 253.12.- Comprobantes de venta. - Los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo
para

Microempresas deberan emitir las facturas, liquidaciones de compra de bienes y servicios;
asi como los comprobantes de retencidn en los casos que proceda.

Los comprobantes de venta y documentos complementarios deberan cumplir los requisitos
y condiciones establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos

Complementarios y las normas para la emision, entrega y transmision de comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios expedidos por sujetos autorizados, mediante
el esquema de comprobantes electronicos cuando corresponda; e incluiran la Leyenda

Contribuyente Régimen Microempresas.

1.4.8 Servicio Nacional de Derechos Intelectuales SENIP

¢ Qué es nombre comercial?

Es el rotulo o ensefia comercial que identifica un local comercial y las actividades que
desarrolla.

¢ Cuanto cuesta registrar un nombre comercial en el Ecuador, y cuanto tiempo dura la
proteccion?
El trdmite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Nombre Comercial
$ 208,00 USD. La proteccion del nombre comercial tiene una duracion de 10 afios, y siendo
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renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y seis
meses de la fecha de vencimiento.

¢ Qué es un lema comercial?
Es la frase publicitaria que acompafia a una marca.

¢ Cuanto cuesta registrar un lema comercial en el Ecuador, y cuanto tiempo dura la
proteccion?
El Tramite de solicitudes de registro inscripcién o concesion de derecho de Lema Comercial
$ 208,00 USD. La proteccion del lema comercial tiene una duracion de 10 afios, y siendo
renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y seis

meses de la fecha de vencimiento.
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CAPITULO 11

2.1 Metodologia Empleada

2.1.1 Enfoque metodoldgico mixto

En el proyecto investigativo se analizaron los procesos realizados en la tienda de Abasto
Cristian, con la finalidad de integrar un control de inventario eficiente que y fiable para con la
informacion del negocio, dicho enfoque propicio la utilizacién de definiciones tales como:
Formular el planteamiento del problema con mayor claridad, asi como las maneras méas
apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion; producir datos mas ricos y
variados mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se consideran diversas fuentes y
tipos de datos, contextos o ambientes y andlisis; potenciar la creatividad teérica por medio de
suficientes procedimientos criticos de valoracion; efectuar indagaciones mas dindmicas, apoyar

con mayor solidez las inferencias cientificas (Cedefio, 2012).

Por lo tanto, el enfoque de la investigacion es mixta, quiere decir se utilizaron caracteristicas
cualitativas y cuantitativas. los diferentes tipos de investigacion, se describe a continuacion:
En el caso del enfoque cualitativo se debe hablar de entendimiento en profundidad en lugar de
exactitud, ya que “se orienta a la produccion de datos descriptivos, como son las palabras y los
discursos de las personas, quienes los expresan de forma hablada y escrita, ademas, de la
conducta observable” (Casilimas, 1996). En definitiva, se trata de obtener un entendimiento lo
mas profundo posible.

El enfoque de investigacion cuantitativa es un modelo de investigacion que tiene como
proposito la determinacion de leyes universales que expliquen el objeto de estudio, “La
investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables” (Fernandez, 2002). Razoén por la cual se fundamenta en la observacion directa, la
comprobacion y la experimentacion o experiencia que pretende generar datos numeéricos,
cuantificables y verificables.

La tienda de abastos, ha mantenido una estructura de captacion — preparacion — venta — re
abastecimiento lineal, los cambios aplicados han estado enfocados en negociacion con nuevos
proveedores, remodelacion del espacio, mejoramiento de aforo, entre otros; pero, este proyecto
a permitido que, por primera vez que se apliquen reformas operativas técnicas, abarcando
incluso la utilizacién de una plataforma tecnol6gica contable.

En relacion al caso expuesto, se aplicara este enfoque, dado que, se realizara la recoleccion
de informacién directamente de la fuente y se aplicaran las técnicas que se definan con el

analisis de los datos, ademas de eso se realizard una retroalimentacion con el fin de establecer
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la efectividad de las soluciones aplicadas a la “Tienda de abastos Cristian”. ES decir que, no
queda planteada Unicamente la teoria, también se monitorearan los resultados y mejoras

obtenidas con el tiempo.

2.1.2 Tipo de Investigacion Inductivo — Deductivo

Segun la investigacion de Alexis Lopez. Este es un método de inferencia basado en la l6gica
y relacionando con el estudio de hechos particulares, “El razonamiento inductivo que comienza
con la observacién de casos especificos, el cual tiene por objeto establecer principalmente
generalizaciones; y el razonamiento deductivo que comienza con las generalizaciones, tratando
de ver si estas generalizaciones se aplican a casos especificos” (Abreu, 2014). Dado que el
enfoque del presente trabajo es mixto, se adaptd este tipo de investigacion para complementar

la informacién analizada.

2.1.3 Entrevista

Como parte del método deductivo, se aplico la entrevista, como medio de intercambio de
ideas mediante una conversacion con la duefia del negocio, ya que “exige mucho mas que el
mero intercambio verbal y la mera interaccion personal” (Acevedo, 2004). Para la aplicacion
del presente estudio, la responsable de la tesina cumplio el rol de entrevistador y los miembros
del negocio el rol de entrevistados.
2.2 Método Estadistico

2.2.1 Encuesta

Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar
preguntas a realizar, ya que “utiliza cuestionarios basicamente con preguntas abiertas; recoge
informacidn objetiva o sobre hechos (no opiniones ni actitudes), recurre a informantes y utiliza
censos 0 muestras intencionadas” (Alvira, 2011). Las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado para
recoger la informacion gque se obtenian, dando resultados mas fiables ante la aplicacién de un

método de inventario.

2.2.2 Poblacion y Muestra
La poblacién son los clientes que van a comprar en la tienda de abasto “Cristian” algunos
clientes son fijos y otros solo pasan y compran lo que necesitan entonces alrededor de 35
personas van a la tienda de abasto Cristian. Para calcular la muestra usaremos la siguiente
formula.
Z?pxqxN
:eZ(N—1)+ZZp*q

n
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Donde:
n = Tamafo de la muestra.

N = Poblacién o universo. Es el total de posibles personas que sera encuestadas que son

alrededor de 25 clientes de fijos y 10 clientes que van a comprar de repente.
Z = Nivel de confianza seria el 95%
p = Probabilidad a favor se considera el 5%
g = probabilidad en contra se considera un 5%
e = error muestra, se considera el 5% = 0.05

Tabla 1. Porcentaje del nivel de confianza

Nivel de confianza Puntuacion z
80% 1.28
85% 1.44
90% 1.65
95% 1.96
99% 2.58

Tabla del nivel de confianza
Zambrano, 2021

Comenzamos a reemplazar

B 1.96% % 0.5 * 0.5 * 35
"= 0.052(35—1) + 1.96%  0.5+05

3.8416 % 0.5 « 0.5 = 35

™= 0.0025 =34 + 3.8416 05 % 0.5
33.614
n=
1.0454
n = 32.15

Entonces el tamafo de la muestra es 32 clientes.
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2.2.3 Anélisis del resultado
Luego de tomadas las encuestas y aplicadas las formulas, se obtuvieron los siguientes
resultados:
e  Aspecto 1: Algunos productos se encuentra amontonado en un cierto lugar por no tener
donde ponerlas.
e  Aspecto 2: El espacio fisico de la tienda es muy pequefia necesitara ampliar la tienda
para la comodidad el cliente y exhibir mejor los productos.
e Aspecto 3: Los productos que estan bodega se dividen en 2 grupos el primero es aseo
y limpieza y el segundo son cajas de productos procesados.
e  Aspecto 4: No tienen mucho conocimiento lo que hay en bodega por el motivo que no
Ilevan un control por eso el producto al punto de caducarse.

e Aspecto 5: No llevan un control sobre la mercaderia.

2.3 Resultados obtenidos

2.3.1 Dueia del negocio

De acuerdo a las entrevistas realizadas a la duefia y a la ayudante del negocio, se obtiene la
siguiente informacion: la duefia del negocio, al tener varios afios manejando sus operaciones
de manera convencional, le resulta complicado el poder adaptarse a un método de gestion mas

tecnoldgico, ya que no suele utilizar dispositivos méviles o computadoras.

Las actividades de pedidos, inventario y despacho, generan una gran cantidad de
informacidn, por ello, se entiende que los responsables del negocio, ho puedan memorizar todo
el flujo de datos generado, volviendo algo alejado de la realidad, la cantidad de productos en
stock, asi como la rotacion exacta de la mercaderia mas vendida, ademas de existencias a punto

de caducarse.

2.3.2 Hijo de la duefia

El Sefior Cristian Remache hijo de la duefia de la tienda, tiene un alto grado de conocimiento
del stock y mercaderia, dado que se ha empapado del giro de negocio y se ha adaptado a la
tecnologia. Demostrd ser el mas interesado de implantar un control de inventario para que sea

mas facil la gestion que realiza su madre y permita tener més control sobre el stock.

2.3.3 Ayudante del negocio
Hace aproximadamente 8 meses, una persona ha trabajado como ayudante en la tienda, ha
aportado con el hecho de establecer una base de conocimientos sobre los productos, evaluando

cuales tienen una rotacién mas alta.
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Dado que los clientes hablan directamente con ella, se ha empapado mucho del negocio,
logrando solucionar problemas relacionados con ciertos productos, el Unico inconveniente

encontrado es que el ayudante no esta todo el dia.

2.3.4 Tabulacién de encuesta

Encuesta realizada a clientes:

1. Esta usted satisfecho de como le dan la atencién en la tienda de abasto Cristian.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 31 96.88%
NO 1 3.12%
TOTAL 32 100%

Esta usted satisfecho de como le dan la atencién en la tienda de
abasto Cristian.

100,00%
80,00%
60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

ESI mNO

Interpretacion: Un 96,88% esta satisfecho con la atencién que le dan en la tienda, pero un

3,12% todavia no se sienten satisfecho con la atencion que le dan.

Anélisis: Es un porcentaje minimo de no tener una satisfaccion al servicio del cliente lo que
refleja que todavia falta mejor, aparte por falta de productos los clientes no se sienten

satisfecho.

2. Usted cree que se puede mejorar la agiles de atenderlo.
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Respuesta Cantidad Porcentaje

Sl 32 100%
NO 0
TOTAL 32 100%

Usted cree que se puede mejorar la agiles de atenderlo.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

HSi ®No

Interpretacion: los 32 clientes que hicieron las encuestas si creen que se puede
mejorar la agiles de atenderlo.
Anélisis: Los clientes buscan més agiles por motivo de falta de tiempo, pero a veces

le toca esperar para que puedan buscar el producto que estan solicitando.

3. Esté de acuerdo en que la tienda de abasto Cristian aumente més la variedad de

productos.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 32 100%
NO 0
TOTAL 32 100%
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Esta de acuerdo en que la tienda de abasto Cristian aumente mas la
variedad de productos.

100%

80%

60%

40%

20%
0%

ESi ®No

4. Cada que va a la tienda si encuentra el producto que busca.

Repuesta Cantidad Porcentaje
Sl 26 81.25%
NO 6 18.75%
TOTAL 32 100%

Cada que va a la tienda si encuentra el producto que busca.

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

ESi ®mNo
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Interpretacion: Se tiene un porcentaje de 81,25% que dijeron que si encuentra el
producto que busca y otro porcentaje de 18,75% dijeron que no.

Anélisis: De las 32 personas, 26 personas si encuentran el producto que buscan, pero
el restante todavia no encuentra lo que requieren. Por falta de control de inventario.

5. Usted cree que mejorando el espacio fisico de la tienda Illamara mas la atencién

al cliente
Respuesta Cantidad Porcentaje
SI 28 87.5%
NO 4 12.5%
TOTAL 32 100%

Usted cree que mejorando el espacio fisico de la tienda Ilamara mas
la atencion al cliente.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

mSi mNo

Interpretacion: las encuestas que se hicieron a los clientes un porcentaje de 87.5% dijeron
que si creen que ampliando el espacio Ilamara mas la atencion al cliente y el restante es de
12.5% que dijeron no.

Analisis: Por apariencia la tienda deberia ampliar para tener ms espacio y aumentar la
variedad de los productos.
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2.3.5 Herramientas de analisis

Para poder ejecutar la propuesta del proyecto investigativo se utilizara las siguientes

herramientas de andlisis son analisis PEST, matriz FODA y modelo CAPA

2.35.1 Analisis PEST

Politico Legal

eModificacion en aranceles o imposiciones
a productos.

eVariacion en costo de vida.
«Créditos ofertados para negocios.

Social

eUbicacion popular para la comunidad por
cercania con estacion de buses.

sConfianza de los moradores del sector por
los afios que lleva establecido el negocio.

eUbicacion afianzada por parte de los
proveedores.

Elaborado por: Juliana Zambrano

Econdmica

eDependencia del nivel adquisitivo de sus
clientes.

eVariacion en costos de operacién fruto de
nuevas politicas gubernamentales.

ePoca fluidez de circulante.

Tecnologico

eExpansion en el uso de tecnologias en
linea para aumentar alcance del negocio.

eGeneralizacion del uso de herramientas
tecnologicas para la gestion de negocios.

eGran cantidad de heramientas contables a
disposicion.
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2.3.5.2

Anadlisis de FODA

¢ Amplia cartera de productos.

e Alta confianza adquirida con los afios entre el negocio y la comunidad
eReferente local de buenos precios y mercaderia variada
*Espacio suficiente el aforo de clientes aplicando medidas de bioseguridad

J

¢ Competencia local debil

de prestamos

eMercado circundante mal atendido
e Perfil comercial dentro de requisitos solicitados por entidades bancarias para la obtencion

ePermisos de funcionamiento al dia

~

J

ePersonal poco acostumbrado al uso de herramientas tecnologicas

*Stock acumulado debido al bajo seguimiento en la rotacion de la mercaderia
*Reduccion de ventas debido a la pandemia ocacionada por el Covid19
eRetraso en captacion de Mercaderia por emergencia sanitaria

e Competencia directa

*Nuevas leyes e imposiciones tributarias
ePerdida de clientes nuevos y recurrentes por falta de mercaderia
eDisminucion ventas por reduccion del sueldo basico unificado

Elaborado por: Juliana Zambrano.

2.35.3
Corregir Debilidades

Capacitar a miembros del negocio en la
herramienta  implementada y otros
programas esenciales para el control del
negocio.

Realizar pedidos con anticipacion a los
proveedores

Ser mas exhaustivo en la blsqueda de
productos que mas roten

Tomar y hacer respetar todas las
disposiciones del COE nacional.

Potenciar fortalezas

Andlisis CAPA

Afrontar Amenazas

Estar informado sobre las
disposiciones del gobierno, en lo que se
refiere a politica tributaria.

Realizar mas publicidad o estrategias
marketing, para aumentar la afluencia de
clientes.

Mantenerse ~ en  contacto  con
proveedores y refrescar existencias segin
rotacion observada.

Aprovechar Oportunidades
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Fortalecer la relacion con los
consumidores fijos, definiditos tras el
estudio realizado, son quienes mas
consumen en la ti tienda.

Elaborado por: Juliana Zambrano

Revisar cada producto para informar
que ya estan a punto de caducarse y pedir
cambio del producto.

Se debe ofrecer la mejor atencién al
cliente, ya que los clientes recurrentes son
quienes ayuda a mantener las operaciones
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Titulo de la Propuesta.

Implementacion de un control de inventario para la tienda de abasto Cristian ubicada en el
norte de la ciudad de Guayaquil.
3.2 Objetivo de la Propuesta.

Implementar un control de inventario para evitar que los productos se queden en stock y no
se caduquen.

3.3 Descripcion de la Propuesta.

La propuesta que a continuacion se desarrollara, consiste en implementar un sistema de
control de inventario en la tienda de abasto Cristian se llevara a cabo procedimientos de ingreso
y egreso de la mercaderia con el fin de corregir las falencias que existen en las mercaderias
generando en algunas ocasiones perdidas en ventas por falte productos requeridos, los
procedimientos que se usan no son los correcto y por eso existe productos que estan por
caducarse o productos faltante no tienen una buena rotacion los productos por no llevar un
registro existe pérdida en los productos.

La implementacion de un control de inventario de los productos, estara enfocado
primordialmente en el establecimiento de politicas y procedimientos, para un eficiente
abastecimiento de dichos productos en la tienda, cuantificando sus existencias con la finalidad
de evitar excesos, deterioro o desabastecimiento de los mismos, cubriendo las necesidades de
los clientes que acuden a la tienda de abasto Cristian.

3.4 Factibilidad de Aplicacion
3.4.1 Factibilidad operativa

La implementacion de la propuesta se encuentra a un nivel operativo de media dificultad,
ya que tienen conocimientos empiricos y experiencia en el negocio, ademas la cantidad de
clientes no es tan grande.

3.4.2 Factibilidad economica

Esta propuesta no requiere de mucha inversion en sus fases iniciales, ya que la
implementacidn de Dora (Software contable elegido para este proyecto) al principio es gratuito,
pero en las fases finales se debera invertir en la adquisicion de los médulos necesarios para que

el negocio quede totalmente operativo en lo que a sistema de inventario y facturacion respecta.
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3.4.3 Factibilidad legal

Se logra cumplir con lo dispuesto ya que el estudio estd amparado por las leyes descritas en
detalle tales como la Constitucion de la Republica del Ecuador, la ley de régimen de registro
tributario, la ley sanitaria ARCSA, el plan Nacional de Desarrollo.

3.4.4 Facilidad Ecoldgica
A nivel ecoldgico se evita la contaminacion con el correcto manejo de fundas ecoldgicas,

vidrios y plasticos buscan la manera de reciclar para tener un mejor ambiente laboral.

3.4.5 Desarrollo de la propuesta

Para ejecutar la presente investigacion primero se realizard un diagndstico de la situacion
real de la tienda, recolectando informacion que contribuya a este objetivo, para lo cual se
deberan clasificar los tipos de productos que se vende en la tienda para definir un control de
inventario.

Luego de la obtencion de la informacion se encontraron los siguientes problemas que
explican el porqué de la elaboracidn de esta investigacion.

En la tienda de abasto Cristian no se encuentran archivos especificos de la entrada y salida
del producto, existen facturas y notas de ventas, pero no todas se las registran al momento por
falta de tiempo y pasando los dias los documentos se pierden y no tienen conocimiento que
producto entré en el dia y cuanto invirtieron por eso no tienen conocimiento lo que ganan al
dia en las ventas de los productos por motivo de no tener organizado el inventario.

La tienda de abasto Cristian recibe productos todos los dias pero los diferentes proveedores
entran en los momentos cuando se estan atendiendo al cliente y no estan pendientes cuando
entra el producto por motivo de atender al cliente, el proveedor deja los productos en desorden
y hace que el trabajo de los ayudantes sea mas complicado, teniendo en cuenta que cada
producto tiene su fecha de caducidad y tienes que poner primero lo productos que ya estan por
expirar y al final los que recién llegan, para evitar tener productos caducados.

En la actualidad estan recibiendo un fuerte golpe en la economia por la pandemia que esta
sufriendo el mundo, pero méas Ecuador en la ciudad de Guayaquil, las ventas han bajado hasta
llegar un punto de donde casi la mayoria de los productos se han dafiado, debido a que no se
ha tenido un control de inventario y existen productos estancados en la bodega por motivo de
que ha subido todo de precio y hay escasez, no pueden conseguir las mercancias e incluso
algunos productos de primera necesidad.

La realidad actual en las tiendas de abastos muestra que no poseen metodologia de

estimacion de la demanda de sus productos obteniendo asi un alto nivel de inventario de
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productos de baja rotacion y bajo nivel de inventario de los de alta rotacion teniendo resultado
productos caducados y productos faltantes.

Estos tipos de negocios, en su mayoria, no disponen de elevados recursos econdmicos que
permita realizar una inversion en inventarios para llenar las perchas en sus tiendas, por lo que
es importante brindar una solucion que garantice la disponibilidad de producto. Esto conlleva
al reto de trabajar con una gran cantidad de negocios de viveres y abastos, ya que la empresa
desea tener una politica de mantener una oferta de esta magnitud, entonces el manejo de los
inventarios se transforma en una aplicacion masiva que requiere la administracion de
inventarios de cada uno de ellos.

El control de inventario ayudara a la microempresa a tener en cuenta los productos que son
mas rotativos y cuales son los productos que estan en bodega para que no tenga un exceso de
productos que no son tan vendibles, para poder reducir los costos se debe tener un control en
el inventario.

Mediante esta investigacion se estara examinando medidas factibles para el control y
rotacion de la mercaderia, asi también llevar las cuentas utilizando la contabilidad,
aprovechando que la autora de tesina tiene el conocimiento necesario para realizarlo, de esta
manera podran conocer si la empresa esta creciendo o no, esto ayudara a tener un punto de
equilibrio, pero para eso se debe tener un control de inventario para después saber cuanto
venden y cuanto compran. Cabe recalcar que se realizaran pruebas del sistema para la tienda
de abasto Cristian para que sea ideal en el funcionamiento de la microempresa.

La propuesta se encuentra determina en funcién al control de inventario, la misma que puede
ser de manera operativo basada en el control contable con la ayuda de un programa Excel que
determine la consistencia y rapidez del mismo se va a llevar a cabo mediante 4 etapas las cuales
se deben cumplir en el tiempo establecido.

3.5 Inventario Aplicado

Determinar un tipo de inventario ayudara que el proceso del control de inventario sea mas
factible por el ingreso y salida de los productos tiene que ser algo facil en usarlo la tienda de
abasto Cristian tendra transparencia sus informes para evitar tener productos en stock.

De lo que se ha presentado en la tienda no tienen un sistema de inventario por eso los que
trabajan en la tienda no todos tienen conocimientos que productos estan en bodega.

Para tener una idea clara de qué tipo de sistema de inventario se va a revisar diferentes tipos

de inventario para elegir el adecuado y procesarlo.
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3.6 Control de inventario
Para la investigacion se tomo en cuenta el siguiente modelo para el control de inventario el
Método PEPS:

Segun (Pacheco, 2019) en el ambito comercial, es comun el famoso método PEPS, este es
una especie de sistema que facilita la salida de toda la mercancia que ha entrado al negocio de
manera actualizada, permitiendo llevar un mejor control en el inventario. Las siglas PEPS

significan “primeras en entrar, primeras en salir”.

Es muy til para todas las empresas hasta las mas pequefia a la mas grande para si sacar
todos los productos que tienen en venta y no se acumulen y evitar perdida por eso se utiliza el
PEPS, el cual permite la constante renovacion de inventario y ofrece muchas ventajas en el

ambito econémico y contable.

3.7 ¢Por qué utilizar el método PEPS?

Las empresas que utilizan el sistema PEPS notaran gque las ganancias netas o las ganancias
totales son mucho mayor, por consiguiente, la capital del negocio ira incrementando con el
paso de las ventas y la renovacion del inventario. Permite a los contadores, administradores y
encargados de la mercancia llevar un orden en cuanto a lo existente, sabiendo cuales deben

salir primero y cuales vender mas rapido. (Pacheco)

3.8 Ventajas del Método PEPS
Son muchas las ventajas que tiene un negocio o empresa al trabajar con este método, este
viene siendo uno de los mas utilizados y recomendados entre todos los comerciantes, sobre

todo si trabajan con alimentos perecederos. (Pacheco)

e La empresa tendrd un constante movimiento en torno a sus productos, sin dejar

almacenados, ya que todos saldran a la venta. (Pacheco)

e Los ingresos finales son mucho mayores ya que el precio de la mercancia se ira
actualizando de acuerdo a los costos actuales de compra, por lo tanto, los productos

mas viejos podran tener el mismo precio que los actuales. (Pacheco)

e En los libros contables se registra cual es el Gltimo precio de adquisicion de la
mercancia, por lo tanto, el producto inicial de compra no interfiere en el registro

contable ni en las entradas de dinero. (Pacheco)
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e Con el orden en el inventario, se tendra mayor conocimiento en cuanto a los productos

aun existentes, las ventas realizadas y el costo actual. (Pacheco)

e Si existe una devolucion por parte de un cliente, el producto se reingresa al sistema con

el monto actual de compra, no con el que tuvo en una primera instancia. (Pacheco)

e Este método permite que los asistentes tengan mas conocimiento acerca de las
transacciones realizadas, evaluar de forma correcta los productos y llevar el correcto

proceso de compra y venta. (Pacheco)
e Con el PEPS la mercancia no sufrird una devaluacion.

Y si en un caso existe una inflacion en la economia, este método ayudaré a los comerciantes,
ya que permitira que ellos no sufran pérdidas en cuanto a los productos, y puedan volver a
comprar mercancia sin la necesidad de buscar dinero extra, es decir, se ird actualizando los

precios a medida del incremento de este en los productos antiguos.

3.9 Desventaja del Método PEPS

La Unica desventaja que tiene este sistema es el incremento de los impuestos, ya que, a
mayor ingreso de capital por venta de mercancia, mayor es la cifra a pagar en los entes
gubernamentales. Si la empresa tiene mucho movimiento de facturacién e incremento de
precios en los productos, inmediatamente los impuestos subiran gracias a las utilidades.

(Pacheco)

Es posible que, en un momento de inflacion, los productos puedan subir de precio
exageradamente, causando cierta molestia en el puablico. En esos casos se debe saber manejar
de forma correcta la situacion para asi no perder clientela mediante las subidas de los productos.

(Pacheco)

3.10 Datos a tener en cuenta en el método PEPS
Cuando la empresa utiliza el PEPS, debe tener su correcto registro de datos de mercancia y
las compras y ventas en los libros contables. Los datos de mayor importancia para tener un

buen proceso comercial son (Pacheco):

e Fecha: la fecha de entrada del producto al negocio o empresa. En el caso de los
alimentos, se anotara la fecha de vencimiento de cada producto para saber cuél es el

tiempo maximo de venta. (Pacheco)

e Cantidad: la cantidad de mercancia que acaba de entrar al inventario. (Pacheco)
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o Detalle: saber qué tipo de producto es y como debe ser vendido. (Pacheco)

e Costo: se debe conocer tanto el costo total como el costo de cada producto, para sacar

el precio unitario final. (Pacheco)

3.11 ¢ Qué negocios deben utilizar el PEPS?
Es recomendable que los negocios de venta de ropa, articulos de belleza, alimentos,
medicinas y articulos de primera necesidad manejen sus ventas mediante el PEPS, ya que son

productos que pueden vencerse rapidamente o deteriorarse al estar almacenados. (Pacheco)

Los alimentos perecederos como frutas, lacteos, charcuteria y carnes se deben ir vendiendo
por el método PEPS, para ir saliendo de aquellos mas cercanos a su fecha de vencimiento.

(Pacheco)

Si una empresa quiere llevar sus ganancias al tope, el PEPS le permite obtener un mayor
ingreso y mayor movimiento en todas sus mercancias, para ir poco a poco actualizando el
negocio y poder invertirle mayor capital en cuanto a productos, para que asi los comerciantes
puedan llenar todas sus expectativas sin llegar a un punto de desorden y falta de mercancia.
Esto les permite llevar un buen negocio o empresa, teniendo un buen proceso de compra y

venta. (Pacheco)

3.12 Sistema de inventario

Un sistema de inventarios es un conjunto de normas, métodos y procedimientos aplicados
de manera sistematica para planificar y controlar los materiales y productos que se emplean en
una organizacion. Este sistema puede ser manual o automatizado. Para el control de los costos,
elemento clave de la administracion de cualquier empresa, existen sistemas que permiten
estimar los costos de las mercancias que son adquiridas y luego procesadas o vendidas. EL

sistema de inventario puede ser periddico o fisico y permanente o perpetuo. (Empresarial, s.f.)

3.13 Sistema de Inventario Periodico o Fisico.
La base del sistema de inventario periddico es el conteo fisico de las mercancias disponibles
al final del periodo. Este procedimiento, Ilamados toma de inventario fisico, es inconveniente

y costoso. Por tanto, un inventario fisico por lo general se toma solo al final del afio.

De este modo, el sistema de inventario periddico se ajusta a la preparacion de estados
financieros anuales, pero no a la preparacion de estados correspondientes a periodos contables

mas cortos, como meses 0 trimestres.
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3.13.1 Funcionamiento del sistema periodico

1.- Se toma un inventario fisico al final del afio para determinar el Inventario Final. Este
conteo fisico también determina el Inventario Inicial debido a que el inventario final del afio
anterior es el inventario inicial del afio en curso.

2.- las compras de mercancias durante el afio se asientan en los registros contables.

3.- El inventario inicial se suma a las compras netas para determinar el coso de las
mercancias disponibles para la venta durante el periodo.

4.- El costo del inventario final se resta del costo de mercancia disponible para la venta. La
cifra resultante representa el costo de las mercancias vendidas durante el periodo.

El célculo de costos de las mercancias vendidas es un concepto muy importante que requiere
de una cuidadosa atencion. Para tener un conocimiento completo de este concepto, se requiere
considerar la naturaleza de las cuentas y de los procedimientos contables utilizados para
determinar el costo de las mercancias vendidas.

3.14 Sistema de Inventario Permanente o perpetuo.

Bajo el sistema de inventario permanente, la cuenta inventario se mantiene continuamente
actualizada; de alli el nombre del sistema de inventario permanente. También se mantiene una
cuenta de mayor para mostrar el costo de la mercancia vendida durante el periodo. La cuenta
Inventario se debita por cualquier compra de mercancia. Cuando se vende mercancia, se hacen
dos asientos: EI primero registra el ingreso por ventas (Débito a efectivo o cuenteas por cobrar,
crédito a Ventas). Y el segundo reduce el saldo de la cuenta de inventario y registra el costo de

la mercancia vendida (débito a la cuenta Costo de mercancias vendidas, crédito a inventario).

El sistema de inventario permanente ha sido utilizado tradicionalmente por empresas que
venden articulos de valor unitario alto, como automdviles, computadoras 0 muebles, estas
empresas realizan relativamente pocas transacciones de ventas en el dial; por tanto, el registro

del costo de cada venta es un asunto facil.

En una empresa que vende grandes cantidades de mercancia a bajo costo, el registro del
costo de cada transaccion de venta no es factible sin un sistema computarizado. Por tanto, las
empresas como almacenes de viveres, almacenes por departamentos y la mayoria de
comerciantes pequefios han usado tradicionalmente el sistema de inventario periodico. Sin
embargo, actualmente los terminales de computadora en el punto de venta hacen posible para

la casi totalidad de negocios comerciales mantener un sistema de inventario permanente.
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3.15 Etapa 1 implementacion del sistema de inventario basado en el método FIFO

Se obtuvo un manejo estricto sobre el inventario, priorizando los productos en el método
PEPS, ya que se registra los primeros productos que entrega y los primero que sale, ayudando
tener un mejor orden y saber qué cantidad pedir y conservar un inventario desde el punto de

vista monetario.

3.16 Etapa 2 Aplicacion del control de inventario seleccionado
A continuacion, se detalla todas las actividades con respecto al inventario que se

implementara en la empresa.

Toma de inventario
Responsables:
La vendedoray la jefa
Definiciones de procedimientos
Conteo fisico. - Anotar en los papeles de trabajo, la cantidad que ingresa.

Primer Conteo General. - Realizar el conteo fisico de los articulos que se encuentra
en perchas y en bodega; esas cantidades contadas deberan ser comparadas con los
saldos contables en Kardex.

Segundo Conteo. - Este segundo conteo es para verificar si ahi faltante o sobrante
y evitar error en el primer conteo y establecer un resultado en base al conteo fisico
por eso es obligatorio re-contar.

Faltante. - cuando el saldo contable en Kardex es mayor a la cantidad que se conté
fisicamente.

Sobrante. - cuando el saldo contable en Kardex es menor a la cantidad que se conto
fisicamente.

Fechas de realizacién de inventario
4 domingos al mes y fin de mes.
Pedidos y abastecimiento de los productos en el local.

e EIl pedido lo realizara la duefia o la ayudante, lunes a sabado segun las
necesidades del local y el espacio fisico que posee la bodega.

e El horario para realizar los pedidos sera desde 7:00 am a 14:00 pm.

e Se debera tener en consideracion los dias de feriados, durante esos dias las
ventas se disminuyen y no es recomendable tener productos estancados.

e La ayudante debera: aceptar, rechazar o indicar alguna novedad en el pedido,
por ejemplo: faltantes, sobrantes, producto caducado, entre otros.

e Una vez que se acepte el pedido se debe registrarlo en el sistema para estar
consiente que el pedido entro al local y esta disponible para los clientes.

Ventas
Andlisis cuantitativo de los productos mas comercializados durante cada semana.
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e Coca-Cola
e Atun Van Camps
e Pollo
e Leche
3.17 Etapa 3 Documentacion y control del inventario

Se debera establecer estrategias para el control y garantizar la verificacion de forma

periddica sobre los stocks del inventario, por eso se debe implementar un método mas

factible para la duefia y la ayudante de la tienda, por ello, se presentara el método que se

usara para un mejor control inventario.

3.17.1 Stock de inventario o Tarjeta de Kardex.

Este documento se usa para aplicar el método PEPS y otros tipos de inventarios se registran

los datos de entrada, salida y saldos existencia, anteriormente se utilizaban unas fichas o

tarjetas las cuales han sido reemplazadas por los programas o software que facilita su

proceso de control.

3.18 Propuesta

Plan para mejorar el sistema de control de inventario en la tienda de abasto Cristian.

DESCRIPCION ACCIONES RESPONSABLE
Toma de inventario  Solo lo hara Duefia
personas asignada
se debera tenerun  &yudante
orden en los
productos y
localizacién
especifica
Control y anélisis  Se debe realizar Duefia
semanal del semanalmente la
inventario comparacion del
inventario fisico
con el del sistema
Ventas Tener Ayudante

conocimiento de
los productos que
estan a punto de
caducar.

Ajustar los saldos
obtenidos
semanalmente

TIEMPO
ESTABLECIDO

Cada domingo

Cada lunes

Todos los dias
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Implementacion de  Se creara una Responsable del 1 semana (incluida

software Dora cuentaen el proyecto la capacitacion a
software contable personal del
Dora, que servira negocio)

como herramienta
tecnoldgica para el
control contable y
de inventario del
negocio

Elaborado por: Juliana Zambrano.

3.18.1 Resultados Esperados en la Aplicacion de la Propuesta.

Eficaz control de ingreso y/o egresos de los productos con la implementaciéon de las

plantillas de control de inventario.

Disminucion de las pérdidas de ventas por falta de stock, con el control de inventarios

utilizando el método PEPS.
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Conclusiones

Se concluye que la tienda de abastos Cristian es un negocio de alta acogida local, y gracias
al trabajo aplicado se logro crear un sistema de inventario bien cimentado, la percepcion de los
duefios de negocio cambio y los clientes se afianzaron mas, ya que existe un mejor control de
existencias.

La utilizacion de herramientas tecnologicas en microempresas ayuda al crecimiento masivo
del negocio, pero, siempre debe existir un estudio previo y una socializacion de los nuevos

métodos a implementar.
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Recomendaciones

Se recomienda seguir adelante con el control del inventario y no descuidar la informacion
generada, ya que es la base mas importante para conocer y gestionar de manera efectiva
cualquier negocio.

Se recomienda también ampliar el uso de herramientas tecnoldgicas que integren servicios
en linea y almacenamiento en la nube, de manera tal que se vuelva un negocio dinamico, acorde

a las necesidades del mercado.
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Anexos

Anexo N°1. Ficha de observacion.

Fecha:

Hora:

FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Guayaquil

Direccidn: Copo. Union Civica 2

Elaborado por: Juliana Nicole Zambrano Orellana

Objetivo:

Ne ASPECTOS A OBSERVAR OBSERVACIONES

1 ¢Tienen los elementos adecuados para
exhibir el producto?

2 ¢El espacio fisico estd adecuado para la
tienda?

3 ¢Los productos que estan en bodega estan
clasificado?

4 ¢Llevan un control sobre la mercaderia que
entra y sale de la tienda?

5 ¢ Tienen conocimiento que producto esta en

bodega?

Anexo N°2. Encuesta

Esta usted satisfecho de cémo le dan la atencion en latienda de abasto Cristian

Si
No

Usted cree que se puede mejorar la agiles de atenderlo.

Si
No

Esta de acuerdo en que la tienda de abasto Cristian aumente mas la variedad
de productos.

Si
No

Cada de que va a latienda si encuentra el producto que busca.

Si
No
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Usted cree que mejorando el espacio fisico de la tienda llamara mas la atencion
al cliente.

Si
No
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Anexo N°3. Control de inventario

REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIO

ARTICULO: Coca-Cola E 1250 GRB
hasta 31
PROVEEDOR PERIODO: Del 05 de Enero 2020 hasta 31 de
. Enero 2020
: Arcacontinental
METODO: PEPS
compras ventas Existencias
fecha unidades | precio total unidades | precio total unidades | precio |total
05/01/2020 2|0,65S$ 1,318
06/01/2020 120,65 $ 7,85$ 14 9,16 $
09/01/2020 120,65 $ 7,85$ 26 17,00 $
12/01/2020 25/0,65S 16,35 S 1 0,65$
13/01/2020 120,65 $ 7,85 S 13 8,50$
16/01/2020 120,65 $ 7,85 S 25 16,35 S
19/01/2020 2410,65S 15,70 $ 1 0,65$
23/01/2020 2410,655S 15,70 $ 25 16,35 S
26/01/2020 25/0,65S 16,35 S 0 - S
27/01/2020 2410,655S 15,70 $ 24 15,70 S
31/01/2020 21/0,65S 13,73 S 3 1,96 S
62,78 S 95 62,13 S
Estado de Resultados
Cantidad
Vendida Método PEPS
95
Precio de
Venta Ventas Brutas 71
0,75$ - Costo de Ventas 62
Utilidad Bruta en
Ventas 9
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REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIO

ARTICULO: Coca Sin Azucar 300 Del 05 de enero 2020
PROVEEDO PERIOD hasta 27 de diciembre
R: Arcacontinental O: 2020
METODO: PEPS
compras ventas Existencias
unidad unidad unidad

fecha es precio total es precio | total es precio | total
05/01/202

0 410,31$ [1,255
06/01/202

0 1210,31S 3,74 S 16 4,99 S
12/01/202

0 3/0,31$ (0,948 13 4,06 $
26/01/202

0 6/0,31$ [1,87$ 7 2,18$
23/02/202

0 5/0,31$ 1,565 2 0,625
27/02/202

0 1210,31$ 3,74 S 14 4,37 S
10/05/202

0 3(0,31$ |0,945 11 3,435S
21/06/202

0 6(0,31$ |1,87S 5 1,56 S
16/08/202

0 410,31$ |1,25S 1 0,318
18/08/202

0 120,318 3,74 S 13 4,06 S
06/09/202

0 2(10,31$ |0,625 11 3,435S
13/09/202

0 8(0,31$ 2,508 3 0,94 $
15/09/202

0 1210,29$ 3,498 15 4,43 $
04/10/202

0 3(0,31$ |0,945S 12 3,49 S
11/10/202

0 60,295 |1,75S 6 1,75 S
25/10/202

0 410,295 |1,165 2 0,58 $
30/10/202

0 1210,31$ 3,748 14 4,33$
08/11/202

0 210,295 |0,585S 12 3,74 S
29/11/202

0 6(0,31$ |1,87S 6 1,87 S
05/12/202

0 1210,31$ 3,74 S 18 5625$
13/12/202

0 8/0,31$ 2,508 10 3,125
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27/12/202 ‘ ‘

0 4/0,31S$ (1,258 6 1,87 S

22,218 70 21,598

Estado de Resultados
Cantidad
Vendida Método PEPS
70
Precio de
Venta Ventas Brutas 25
0,35 - Costo de Ventas 22
Utilidad Bruta en
Ventas 3

Anexo N°4., Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto estimado necesario durante la realizacion del

proyecto.
Rubro Costo
Electricidad $ 36,00
Internet $90,00
Impresiones $15,00
Otros gastos $60,00
Dora (plan empresarial) $50,00
TOTAL $251,00
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Anexo N°. Cronograma

Tarea Duracion Inicio
1 Levantamiento de informacion 35 dias 01.03.21
2  Busgueda y sofiware coniable 35 dias 01.03.21
3 Comparacion y seleccion de herramientas 1dia 04.02.21
4 Integracien de herramienta contable 2 dias 05.03.10
5  Actualizacion de inventarios v lista de proveedaores 1dia 07.03.21
G  Reqgisiro de datos de provesdores v clientes en ED 3 dias 10.03.21
7 Pruebas de generacion de informes 27 dias 14.03.21
8  Actualizacion de pedidos segun rotacion observada 1 dia 16.04.21
9  Reqisiro de inventario v existencias disponibles 20 dias 18.04 21
10  Generacion de reportes del negocio 2 dias 18.05.21

Anexo N°. Software Dora

E conTABILIDAD & sri Bj FACTURACION 188 INVENTARIOS

iContabilidad facil y rapida!

Dedica pocas horas de la semana al manejo de tus datos y enfoca tus
esfuerzos, en hacer crecer tu empresa:

& Genera los asientos contables correspondientes a cada transaccion.
& Accede a tu contabilidad desde una computadora, teléfono o tablet.

© Multiusuario: Crea accesos para ti, tu equipo financiero y asesores
contables.

B REPORTES

Fin
04.04 21
04.04 21
05.02 21
06.04.21
08.03.21
13.03.21
15.04.21
17.04.21
07.05.21
20.01.21

45 SOPORTE

SOLICITA UNA DEMOSTRACION

Fuente: (Internet)
llustracion Planes de software Dora

Automdtico Empresarial

= y)
Premium Corporativo
jContéactanos!

$19

Por RUC al mes, incluye IVA.

$39

Por RUC al mes, incluye IVA.

500 Transacciones al mes Incluye todos los beneficios del Plan Gratis, Incluye todos los beneficios del Plan

S00MB de Archivadora mass Automético, mis:
. Compras del SRI Transacciones ilimitadas
Soporte por email
N 200 Facturas electronicas Facturas Electronicasilimitadas
1Usuario

Soporte por chat directo Manejo de inventario y 6rdenes de compra

Capacitaciones recurrente Roles de pago para 25 empleados

Roles de pago para 5 empleados Ecommercey cotizaciones
1GB de ArchivaDora 2GB de ArchivaDora
2 Usuarios 5 Usuarios

Fuente: (Internet)

$69

Por RUC al mes, induye IVA.

Incluye todos los beneficios del Plan
Empresarial, mds:

Total contral de inventarios y produccidn
Costec por proyecto
Punto de venta
Control de permisos por usuaric
Roles de pago para 50 empleados
5GBde ArchivaDora

15 Usuarios

Consulta el precio con nuestros asesores.

Incluye todos los beneficios de Plan
Premium, mas:

Multiples locales y franguicias
Usuarios a convenir
Trazabilidad de cambios
Servidor dedicado
Respaldos asincronicos

Muiltiples locaciones para seguridad de
informacién

Agente de soporte personalizado
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