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Resumen

Actualmente las empresas se dedican a aplicar estrategias para hacer frente a la competitividad,
debido al auge de crecimiento economico donde luego del efecto post pandemia, la inversion y
la demanda estdn tomando fuerza, y por ende las entidades organizacionales no deben ser la
excepcion; desde este punto de vista es importante realizar una buena administraciéon dentro de
las empresas, las de tipo comercial ponen mayor énfasis en la revision de sus inventarios a través
del control més exhaustivo de este activo. El presente trabajo de investigacion se enfoca en el
control interno de inventarios de la Farmacia Multiservicio “Pharmapagos”, del canton La
Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2023; teniendo como objetivo principal Implementar un
Sistema de Control de inventarios dentro de la Farmacia Multiservicio “Pharmapagos”, Canton
Santa Elena, Provincia Santa Elena, afio 2023. La metodologia aplicada fue descriptiva, y los
métodos aplicados fueron Inductivo—Deductivo, Analitico—Sintético; la poblacion escogida fue
la alta gerencia, sin embargo, se consider6 como muestra a los 10 colaboradores de la Farmacia
Pharmapagos como actores informantes. Como resultados de la investigacion se evidenci6 que
la Farmacia Multiservicio “Pharmapagos” no cuenta con la informacién que requiere en cuanto
a los inventarios en cuanto al tratamiento contable y la parte fisica de los mismos, por lo que es
relevante proponer un Manual de Control Interno para la administracion del inventario, asi
mismo que se implementen algunos documentos que son importantes para poder administrar y

controlar el inventario.

Palabras claves: Inventario, Sistema de inventario, control interno, seguimiento, documentos

contables.
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Abstract
Currently, companies are dedicated to applying strategies to face competitiveness, due to the
boom in economic growth where after the post-pandemic effect, investment and demand are
gaining strength, and therefore organizational entities should not be the exception; From this
point of view it is important to carry out good administration within companies; commercial ones
place greater emphasis on reviewing their inventories through more exhaustive control of this
asset. This research work focuses on the internal control of inventories of the “Pharmapagos”
Multiservice Pharmacy, in the canton of La Libertad, province of Santa Elena, year 2023; having
as its main objective Implement an Inventory Control System within the “Pharmapagos”
Multiservice Pharmacy, Santa Elena Canton, Santa Elena Province, year 2023. The methodology
applied was descriptive, and the methods applied were Inductive-Deductive, Analytical-
Synthetic; The chosen population was senior management; however, the 10 employees of the
Pharmapagos Pharmacy were considered as informant actors as a sample. As results of the
investigation, it was evident that the Multiservice Pharmacy “Pharmapagos” does not have the
information it requires regarding inventories in terms of accounting treatment and the physical
part of them, so it is relevant to propose an Internal Control Manual for inventory management,

as well as implementing some documents that are important to manage and control inventory.

Keywords: Inventory, Inventory system, internal control, monitoring, accounting documents.
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INTRODUCCION

El origen del control interno suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la partida doble,
que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta finales del siglo X1X que los hombres
de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus
intereses.

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccidn, los
propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente
los problemas  productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a
delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion de sistemas
y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzé a
hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestidon de los negocios, ya que se
habia prestado mas atencién a la fase de producciéon y comercializacién que a la fase
administrativa u organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de

control como consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades.

La primera definicion formal de Control Interno fue establecida originalmente por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949, luego en 1957 por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, "Examen del Control Interno"”, Boletin 5 de la Comision de

Procedimientos de Auditoria.

En 1971 se retoma el Control Interno en el Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental
de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

A partir de entonces y en orden cronolégico han surgido modelos y técnicas basados en las

premisas contenidas en el Marco General del Control Interno, entre las que se mencionan: En



1991 surgen Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’S). En 1992, aparece el Informe

COSO, el que se amplia en la versién del 2004 llamado COSO II.

En 2003 se aprueba el proyecto de un modelo de referencia de control interno llamado Marco
Integrador de Control Interno para América Latina (MICIL) de la cual Nicaragua es miembro
activo. A nivel internacional el Informe COSO ha sido por excelencia el modelo de referencia
que han tomado tanto instituciones pablicas como privadas, sus elementos y componentes son
los que se adecuan a la estructura organizacional y a los procedimientos operativos, financieros

y administrativos que desarrollan la mayoria de las empresas.

El control interno, es una de los procesos administrativos que se deben implementar en cada una
de las actividades que tienen las empresas, indistintamente a la naturaleza de la que son creadas,
donde siendo una herramienta eficaz permite la identificacion de posibles eventos que afecten el

proceso a seguir y de esa manera tomar las decisiones oportunas.

El control interno es una herramienta importante para obtener informacién, en algunos casos de
situaciones adversas que pueden presentarse en las empresas por lo que a través de verificaciones
en los sistemas contables y documentales que se va a lograr tener un control sobre los bienes de

la empresa, en este caso los inventarios.

En cuanto al control interno dentro de los inventarios, es imprescindible la aplicacién de sistemas
de inventarios que permitan el tratamiento tanto contable como operativo, a manera de que se
conozca la demanda de entradas y salidas de mercaderias, para evitar problemas futuros cuando

no hay mercaderia en stock y de esa forma evitar el desabastecimiento en las bodegas.



El inventario, por tanto, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes
ayudando al proceso comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicién

del producto al cliente. (Cruz Fernandez, Gestion de inventarios UF0476, 2019, pag. 15).

Guzman, (2019) refiere que es importante para la empresa que exista un control de inventarios,
mas aln cuando la cuenta mercaderia tiene un movimiento de flujo que obliga a que los gerentes
se enfoquen en controlar como se desarrolla cada una de las cuentas de los inventarios. (p.23).
Es importante identificar que las empresas, sea el tamafio o naturaleza por el cual han sido creadas
necesitan y requieren de un control de sistema de inventarios, basados en directrices
estandarizadas que permitan identificar el stock de mercaderia, conocer el producto estrella y

medir el nivel de rotacién del inventario.

Por lo antes expuesto el presente trabajo de titulacion curricular “Control Internos de Inventarios
de la Farmacia Multiservicio “Pharmapagos”, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
2023” definird su problematica para obtener informacién de inconsistencias en el area de

inventarios, que incluyen también revision de sus politicas.

La Farmacia Multiservicio “Pharmapagos” se encuentra ubicada en la Calle Guayaquil entre
Oriente y Ancdn, en el canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena. Desde el afio 2009 se cre6
esta idea de negocio que luego fue creciendo hasta constituirse en una empresa de expendio de
medicinas, con servicios adicionales de depdsitos bancarios, recargas telefonicas y pagos de

servicios basicos.

El control interno hace muchos afios fue conocido como unos de los fundamentos mas importante

para las actividades empresariales, dado a que faculta a los administradores conocer de cerca los
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eventos que involucra los efectos que pueden presentarse en los procesos operativos vy
procedimientos administrativos, para que al momento de que se realicen las auditorias

competentes no se presenten falencias que tiene un costo enmendarlas.

Es responsabilidad de la alta gerencia, sea el tamafio, estructura, naturaleza o razén social de la
empresa mantener un equilibrio en cuanto a control se refiere, de esa forma se pueden tomar los
correctivos necesarios sin esperar que los resultados finales sean nefastos y que a la vez afecten
las metas que se debe cumplir en cada etapa o fase de produccion, teniendo una toma de
decisiones oportunas.

En el Ecuador las grandes y pequefias empresas necesitan de un control interno en sus inventarios
siendo una de las cuentas principales, en muchos considerado el capital que permite obtener las
utilidades que son convenientes para la organizacidn, ya que se establece una administracién de
los inventarios de manera contable para realizar un correcto tratamiento de los mismos, desde los
dos enfoques tanto fisico como contable.

Es importante identificar las necesidades que tienen las empresas en cuanto al control de los
inventarios, dado a que la mercaderia que se vende es uno de los capitales mas importantes en
toda organizacién, y, por ende, se debe cuidar con mucha tecnicidad y sobre todo fundamentado
en los principios contables en relacion al control que se debe realizar de manera permanente.

En el Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena, las microempresas que se desarrollan con
diferentes actividades, se desenvuelven en un mercado de competitividad, siendo el cantén
reconocido como la capital econédmica de la provincia, es menester que las organizaciones sea la
naturaleza o tamario, realicen un adecuado control de los inventarios, de esa forma pueden
establecer un tratamiento adecuado y eficiente con resultados econdmicos que beneficia a la
empresa.

Las empresas deben considerar estos factores al momento de determinar las politicas para

4



gestionar el inventario, pues cada uno incide directa o indirectamente en las inversiones que se
hagan en ese activo, mas aln si se trata del rubro de menor liquidez dentro de los activos
corrientes. Aunado a esto, afecta en optimizacién de las utilidades, ya que se emplea para
impulsar las ventas, garantizando de esta manera, su adquisicidn, procesamiento y venta sin

contratiempos. (Duran, 2022, pag. 21).

La Farmacia Multiservicio “Pharmapagos” ofrece todo tipo de medicinas, adicional a ello, brinda
los servicios de depositos bancarios, recargas telefonicas y pagos de servicios basicos,
manteniendo un nivel de precios mdédicos y con una cartera de cliente estable, ademéas de

permanentemente realizar promociones y descuentos para la poblacion de Santa Elena.

En la visita realizada a la farmacia se pudo observar que no cuenta con un control digital y fisico
del inventario de las medicinas que vende, la ausencia de un manual para el control de sistema
de inventario imposibilita que exista el conocimiento adecuado del nivel de ventas, productos
que se puedan caducar, siendo uno de los problemas también, porque no se conoce el stock de la
medicina ni el control de ingresos y salidas mediante documentos contables pertinentes.

Formulacién del problema cientifico

¢Como incide la aplicacion de un Sistema de Inventarios en la Farmacia Multiservicio
“Pharmapagos” ubicada en el canton Santa Elena en la provincia de Santa Elena para el afio

20237

Objetivo general

Implementar un Sistema de Control de inventarios dentro de la Farmacia Multiservicio

“Pharmapagos”, Canton Santa Elena, Provincia Santa Elena, afio 2023.



El presente estudio tiene relevancia en cuanto a la descripcion de las condiciones en las que se
debe aplicar el control interno, para evitar falencias en cuanto al abastecimiento de los productos,
donde es importante considerar que la farmacia vende productos que tienen poco tiempo de
caducidad y otros un poco de tiempo mas, es entonces necesario que exista un control de stock,
puesto que si no se dan de baja representan una perdida al momento de realizar los estados
financieros. Los inventarios son importantes en toda empresa, porque permite obtener un buen
rendimiento en la empresa procesando, compras, ventas. La elaboracion de este trabajo de
investigacion tiene la finalidad de brindar las herramientas para llevar un control al momento de

las operaciones considerando los parametros de control dentro de la empresa.

A continuacion, el trabajo de investigacion sera descriptivo, en las cuales se efectuara referencias
bibliograficas como libros, articulos cientificos relaciones al tema dado, a continuacién, se
mostraré estudios relaciones con el tema obtenido, con el fin de adaptar conocimientos del control

interno en el area de inventar.

El capitulo | detalla lo que es el Marco teérico, por ende, se trata de la descripcién del trabajo
relacionado al tema, desarrollando las teorias y conceptos, fundamentos teérica, fundamentos
sociales, psicolégicos y legales del objetivo. El capitulo 11 Embarca los tipos de investigacion,
métodos de investigacion, disefio de muestreo, disefio de recoleccion de datos. El capitulo Il se
enfoca en el analisis de las respuestas de las entrevistas realizadas al gerente general y al contador
de la empresa, la discusion de los resultados, la propuesta del manual de control de inventario,

finalizando con las conclusiones y recomendaciones, agregando las referencias bibliogréaficas.



1. Capitulo I. Fundamentacion

1.1 Marco histérico

1.1.1 Antecedentes histdricos de la Contabilidad
La contabilidad se define como un sistema adaptado para clasificar los hechos econdmicos que
ocurren en la constitucion de una empresa. La historia de la contabilidad y de su técnica esta
estrechamente vinculada al desarrollo del comercio, la agricultura y la industria como actividades
econdmicas. Asi mismo, este término surgid por la necesidad de los hombres de anotar, registrar,

controlar sus propiedades y sus actividades diarias (Aizaga & lza, 2018).

Castro (2022) refiere que el estudio de la contabilidad sobre una base cientifica tuvo su primera
manifestacion con la publicacién en Italia en 1494, de la famosa obra “Summa de Arithmetica,
Geometria, Proportioni e Proportionalita”, escrita por Luca Pacioli. Es un libro
fundamentalmente matematico, el cual se referia a aritmética, algebra y geometria. Sin embargo,
en la tercera parte del libro, contiene el tratado de computis et scripturis (de las cuentas y las
escrituras), el cual consistia en una explicacion sobre la teneduria de libros, uno de los pilares de

la contabilidad.

Durante la época del renacimiento, Luca Pacioli fue la primera persona en publicar material
detallado sobre el sistema de contabilidad de doble entrada, fue un matematico italiano, mago,
maestro del ajedrez y amante de los rompecabezas. Hoy en dia Luca Pacioli es reconocido por
haber sido el contador mas famoso de la historia y a pesar de que él no fue el inventor de la
contabilidad, se le atribuye su divulgacién masiva, gracias a una nueva tecnologia: La imprenta

con tipos maviles de Gutenberg, que habia sido creada medio siglo antes (Cruz Ferndndez, 2017).



Después de la publicacién del libro de Pacioli se empez6 a considerar que el método superior era
la contabilidad de partida doble y a medida que se desarroll6 la revolucidn industrial, se convirtid

en una parte esencial de la vida empresarial.

Este sistema de partida doble tenia como objetivo, ayudar a encontrar errores partiendo de unos
ingresos perfectamente balanceados con su respectiva contraparte (Calle, 2020). La base del
sistema era registrar todos los movimientos o transacciones para llevar el control de las entradas

y salidas del negocio, teniendo en cuenta cuatro ideas fundamentales.

Los antecedentes historicos de la contabilidad se remontan a las antiguas civilizaciones que
aplicaban diferentes sistemas o0 modelos para registrar las operaciones financieras y administrar
recursos econémicos. En el Antiguo Egipto la contabilidad se basaba en rudimentarios registros
contables en papiros, utilizados para rastrear el intercambio de bienes y recursos (EI-Masry &

Atta, 2010).

En Mesopotamia, aproximadamente en el 3500 a.C., se elaboraron tabletas de arcilla con marcas
cuneiformes que reflejaban el conjunto de actividades econémicas, comerciales y agricolas
(Hoskin & Macve, 2000). En la Antigua Grecia, filésofos como Socrates, Platdn y Aristételes
refirieron criterios contables en sus escritos, enfocando la influencia de los mismos en los

escenarios de la economia y las finanzas de la época (Davies & Harte, 2011).

Durante la Edad Media, los comerciantes europeos llevaron registros meticulosos de sus
transacciones en "libros de cuentas", lo que abrié el camino para el surgimiento de la contabilidad

como una disciplina técnica y formal (Ferguson & Colleran, 2008).



1.1.2 Antecedentes historicos del control de inventarios
Los inventarios han sido un aspecto fundamental de la gestidn empresarial desde hace siglos. La
necesidad de mantener un registro preciso de los recursos y materiales ha llevado a la evolucién
de la gestidn de inventarios a lo largo de los afios. Desde la antigliedad, los comerciantes han
mantenido registros de sus inventarios mediante la utilizacion de libros contables y otros métodos

manuales. (Solano, Tierra, Orozco, & Vicuifia, 2020)

Con el tiempo, la industrializacién y el aumento de la complejidad de la produccion y la cadena
de suministro, la gestion de inventarios se convirtié en una disciplina importante y especializada.
En la década de 1950 y 1960, los métodos matematicos y estadisticos comenzaron a ser utilizados
en la gestién de inventarios, lo que permiti6 una mejor optimizacion de los recursos y una
planificacion més precisa. Con el avance de la tecnologia, los sistemas informéticos y las
aplicaciones especializadas se convirtieron en herramientas valiosas para la gestion de

inventarios.

Hoy en dia, la gestion de inventarios es un aspecto crucial de la gestion empresarial y continla
evolucionando para adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y a la creciente
complejidad de la cadena de suministro. En general, Salazar (2019) refiere que los antecedentes
de los inventarios ilustran como la gestion de inventarios ha evolucionado a lo largo de los afios

para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de las empresas. (Puente, 2020).

En el mundo empresarial, la evolucion de las organizaciones, impulsada por los avances
tecnoldgicos, la globalizacion de los mercados, entre otros factores, conlleva a incremento en
volumen de operaciones, dispersion de activos, multiplicidad de niveles jerdrquicos, delegacién

de funciones, lo que ha significado que la gestion empresarial se oriente a establecer planes de



organizacién y un conjunto de métodos y procedimientos que asegure la proteccién de sus

activos, integralidad de registros contables y cumplimiento de directrices de la direccién.

El origen del control interno como lo define Gonzéalez (2019) suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta finales
del siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas

adecuados para la proteccion de sus intereses.

La primera definicion formal de Control Interno fue establecida originalmente por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949, luego en 1957 por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, "Examen del Control Interno”, Boletin 5 de la Comision de
Procedimientos de Auditoria. En 1971 se retoma el Control Interno en el Seminario Internacional
de Auditoria Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores

(INTOSAI).

A partir de entonces y en orden cronolégico han surgido modelos y técnicas basados en las
premisas contenidas en el Marco General del Control Interno En 1991 surgen Las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’S). En 1992, aparece el Informe COSO, el que se amplia en
la version del 2004 llamado COSO Il. En 2003 se aprueba el proyecto de un modelo de referencia
de control interno llamado Marco Integrador de Control Interno para América Latina (MICIL)

de la cual Nicaragua es miembro activo. (Nina, 2019)

A nivel internacional el Informe COSO ha sido por excelencia el modelo de referencia que han
tomado tanto instituciones publicas como privadas, sus elementos y componentes son los que se
adecuan a la estructura organizacional y a los procedimientos operativos, financieros y

administrativos que desarrollan la mayoria de las empresas.
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Los antecedentes histéricos de los inventarios se remontan a civilizaciones antiguas que
utilizaron diferentes métodos y sistemas para controlar sus existencias de bienes y productos. Las
primeras practicas de control de inventarios pueden abordarse hasta el antiguo Egipto y
Mesopotamia, donde se encontraron registros de tabletas de arcilla que detallaban las existencias

de productos y bienes almacenados (Smith, 2005; Johnson, 2010).

En cuanto al comercio medieval, durante la Edad Media, las practicas comerciales en Europa
propiciaron la creacién de sistemas rudimentarios de control de inventarios utilizados por
comerciantes para realizar un tratamiento contable efectivo de sus existencias y garantizar el

abastecimiento adecuado (Riley, 2008).

En el escenario de la Revolucion Industrial, los inventarios se convirtieron en una parte esencial
de la produccion y distribucion a gran escala. Los sistemas de control de inventarios se tornaron
mas complejos, y se adoptaron métodos mas estructurados para mantener un registro adecuado
de las existencias (Baker, 2012). En la era moderna, en el siglo XX, el desarrollo tecnoldgico y
la automatizacién llevaron a la evolucion de modelos mas especializados acorde con la
globalizacion y tecnologia en relacién a los inventarios, como el método Justo a Tiempo (JIT) y

los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) (Davis, 2016).

1.1.3 Antecedentes de la relacidn entre la industria farmacéutica y el control de
inventario

Los antecedentes de la industria ~ farmacéutica 'y  su relacion con la
gestion de inventarios han evolucionado a lo largo de la historia para garantizar la disponibilidad
y calidad de los medicamentos. En la antigliedad, la industria farmacéutica tiene sus raices en
la produccion y venta de plantas medicinalesy compuestos naturales. Los herbolarios
y farmacéuticos almacenaban y gestionaban las existencias de las medicinas de hierbas herbales

utilizados en la medicina tradicional. (Newman, 2008).
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Con el desarrollo de la quimica, el siglo XIX se dio lugar al inicio de la produccién en masa de
medicamentos. Las industrias farmacéuticas se crearon para brindar medicina de calidad, y la
necesidad de gestionar inventarios de productos quimicos y medicamentos se hizo cada vez mas
importante (Higby, 1986). Durante el siglo XX, la produccién de medicamentos en grandes
cantidades requeria un control de inventario mas sofisticado para asegurar la disponibilidad de

productos y minimizar la pérdida de productos vencidos (Chase et al., 1999).

A medida quela  tecnologia vy la investigacion avanzan en la industria
farmacéutica, constantemente se introducen nuevos medicamentos y tratamientos, lo que hace
que la gestién de inventario sea aln mas compleja. EIl seqguimiento y la gestion de medicamentos
sensibles a la temperatura, productos biotecnoldgicos y medicamentos de uso restringido (como
enfermedades raras) se ha convertido en un desafio importante en la gestiéon de inventario.

(Bhattacharya et al., 2016).

Hoy en dia, la industria farmacéutica utiliza sistemas avanzados de gestion
de inventario, incluidos  sistemas automatizados y  software especializado, para
garantizar procesos de suministro eficientes, evitar la escasez de medicamentos y minimizar las
pérdidas por productos vencidos. La relacion entre la industria farmacéutica y el control de
inventario sigue siendo fundamental para garantizar que los medicamentos lleguen a los

pacientes cuando méas se necesitan, manteniendo la calidad y la seguridad de los medicamentos.

1.1.4 Antecedentes historicos de la Farmacia Multiservicios PHARMAPAGOS

La Farmacia Multiservicios PHARMAPAGOS nace el 13 de julio del 2014, con el propietario
Juan Marcos Anzules, y en sociedad con tres accionistas, la empresa tiene su franquicia de

PHARMAPAGOS ECUADOR ubicado en el Edificio Coneisa, Manuel Larrea N12-23 y Santa
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Prisca - Oficina 739, Quito, Ecuador. La empresa se dedica al expendio de medicina natural y

guimica, adicional a servicios de pagos de servicios basicos y operadoras telefénicas.

Nace como una franquicia farmacéutica local, que cuenta con diferentes planes o portafolios para
la adquisicion entre las cuales podemos mencionar: Pharmapagos PARTNER, Pharmapagos
PREMIUM, Pharmapagos SAPHIRE, Pharmapagos DIAMOND, las mismas que pueden ser
contratadas por el cliente en diferentes costos de inversién, y dependiendo de aquellos incluyen
diversos servicios, Pharmapagos Ecuador actualmente cuenta con locales en 22 de las 24

provincias basando su mayor nimero de locales en la provincia de Pichincha.

En la provincia de Santa Elena somos el primer local de esta red de franquicia farmacéutica, por
ello se busca impulsar su nombre y marca dentro de la provincia tiene un poco tiempo de
funcionamiento especificamente 5 meses y va en crecimiento, esta ofrece a su distinguida
clientela servicios de venta de medicina, productos de aseo personal, cosmética entre otros,

adicional a esto ofrece servicios de pagos, giros y cobros de remesas con la red Western Union.

1.2 Marco Tedérico

1.2.1 Contabilidad

La definicion tedrica de la contabilidad segin Guaméan y Loya (2022) es un sistema que controla
y registra los gastos e ingresos y demads transacciones financieras realizadas en un negocio,
empresa o0 entidad. La contabilidad se basa en la incapacidad de la memoria humana para
almacenar datos infinitos y surgi6 de la necesidad de registrar todas las referencias relacionadas

con los negocios.

La contabilidad permite identificar y comprender el estado actual del negocio y como se ha
desarrollado desde su inicio o en cualquier otro pasado. Ademas, esta informacién puede
ayudarnos a descubrir qué sucedera a continuacion y tomar decisiones futuras. Por lo tanto, la
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contabilidad tiene principalmente una utilidad interna para mejorar el rendimiento empresarial

(Flores, 2022).

La contabilidad es el proceso de registrar, analizar e interpretar sisteméaticamente la informacion
financiera de una empresa u organizacidn. Esto se logra controlando la actividad de la economia
con el objetivo de crear un equilibrio entre ingresos y gastos. La contabilidad corporativa cubre
todas las actividades que permiten a las organizaciones privadas rastrear y controlar sus

operaciones financieras (Lépez, 2018).

Permite que las empresas descubran ingresos y calculen gastos para hacer que un negocio sea
rentable, determinar inversiones o comprender la salud financiera de un proyecto. La
contabilidad es una de las tareas mas importantes en los negocios. A pesar de un buen ambiente
de trabajo, el suministro de productos de alta calidad y la presencia de las mejores personas son

parte esencial del buen funcionamiento de una empresa.

Es decir, la contabilidad es una de las herramientas mas eficaces para registrar las transacciones
comerciales que se derivan de una empresa sea este de servicios, de produccién o de industria;

dando como resultados la rentabilidad de la misma.

1.2.2 Control Interno

La definicion de control se entiende como el proceso mediante el cual la administracion
evalla ciertas actividades con seguridad razonable de acuerdo con tres categorias principales:
eficiencia y eficacia operativa, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de

politicas, leyes y reglamentos. (Villaroel, 2022).

El control interno consta de cinco componentes que pueden ser implementados por todas las
empresas de acuerdo a las caracteristicas de gestion, operaciéon y tamafio; sus componentes

son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control (politicas y
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procedimientos), informacidn y comunicacion. Finalmente, esta la supervisién o control.

Para Castro (2022) la implementacién del control interno significa que sus distintas partes se
aplican a todas las categorias basicas de la empresa, convirtiéndose en un proceso dindmico

completo y permanente.

Antes de eso, cada unidad estructural debe formular metas, lineamientos y estrategias
interrelacionadas para asegurar el crecimiento de la organizacion y el logro de las metas de la
empresa; aunque el sistema de control interno debe estar alineado con la gestidn de la empresa
y tratar de que el sistema de control interno sea mas flexible, mas competitivo en el mercado,
pero con algunas ciertas limitaciones, el sistema no es 100% confiable y tiene una pequefia
incertidumbre, por lo que es necesario realizar un estudio integral de los riesgos internos y
externos de control, de manera que pueda disefiarse elementos que brinden una seguridad

razonable (Chavez Mufioz, 2020).

El control interno es un proceso, es decir, un medio para un fin, no un fin en si mismo, lo llevan
a cabo los gerentes en todos los niveles, no es solo un manual de organizacion y procedimientos,
solo puede proporcionar un grado razonable de seguridad, en el desempefio o logro de metas mas

que en la certeza absoluta.

1.2.3 Inventario

Se considera inventario al inventario de bienes o materiales, que forma parte del activo del que
podemos obtener la mayor rentabilidad de la empresa. El inventario es un grupo de bienes o
articulos que una empresa debe comercializar, permitir que se compren y vendan, o producir
antes de venderlos durante un periodo financiero determinado; inventario es parte de cualquier

grupo de activos corrientes de una organizacidn.
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Ademas, es uno de los mayores activos existentes de la compafiia y se refleja en el balance y
cuenta de resultados. (Dolores, 2019, pag. 17) 10). Se puede decir que por inventario se entiende
la cantidad de materias primas o productos terminados que se utilizan para la produccién o

comercializacién de acuerdo al movimiento en la cadena de suministro.

Es importante que las empresas comprendan las formas en que se gestionan las existencias y los
inventarios en cualquier campo. Uno de los principales objetivos es comprender los diferentes
tipos de luminarias que existen. El objetivo del gobierno tiene dos aspectos opuestos: por un lado,
es necesario minimizar las inversiones en acciones, porque los recursos que no se utilicen para
este fin se pueden invertir en otros proyectos aceptables, que de otro modo serian inutiles y se
financiarian. Por otro lado, debe asegurarse de que la empresa tenga suficiente inventario para
satisfacer la demanda y garantizar que las operaciones de produccion y ventas funcionen sin

problemas. (Dolores, 2019, pag. 12).

Por lo general, las empresas necesitan tener estimaciones semanales de qué vender para que no
nos quedemos cortos. Garantizar que los clientes reciban sus productos cuando los necesitan o
los desean es un tema técnico clave en la gestion de inventario. El sistema debe incluir un sistema
completo de reabastecimiento donde el inventario critico para una tienda o restaurante pueda
enviarse rapidamente desde un centro de distribucién o directamente desde un proveedor.

(Houston, 2019).

1.2.4 Control de inventario

L6pez, (2018), sefiala que las fluctuaciones constantes en el volumen y el valor del inventario
presentan desafios especiales para obtener un seguro adecuado, pero no excesivo. Los informes
constantes de los valores de inventario entre ubicaciones facilitan los seguros y las

reclamaciones. (pag. 22)
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La contabilidad de existencias se puede vincular a los registros de pedidos pendientes
especificando la cantidad requerida en la tarjeta de existencias. Esto ayudard a evitar la
congestion debido a solicitudes repetidas. Se mantendran registros separados para los bienes que
se encuentran en almacenes en el extranjero, enviados a sus proveedores o ubicados en otro lugar

(Cruz Fernandez, 2017).

Los responsables de la gestion de este producto deberdn presentar informes semanales o
mensuales, si es posible, analizando cantidades. Todos los envios a estos destinatarios deben ser
autenticados, recibidos y firmados. Los procedimientos de informacion deben disefiarse para

ayudar a mantener una cobertura de seguro de inventario adecuada.

1.2.5 Sistemas de control de inventario

Seguln Soledispa (2021) en cuanto a los sistemas de control de inventario, indica los siguiente:
Los métodos de valoracion o métodos de valoracion de inventario son métodos utilizados para
seleccionar y aplicar una base especifica para valorar el inventario en términos monetarios.
Segun Salazar (2019) indica que:
Primeros en entrar, primeros en salir — PEPS ComUnmente conocido como FIFO
(First In, First Out), este método de valoracion de acciones se basa en una interpretacion
I6égica del movimiento de unidades en el sistema de acciones de modo que el Gltimo precio
de compra sea el precio de las acciones en el mismo orden en que ingresaron las acciones.
Segun Salazar (2019) indica que:
Costo promedio constante o promedio ponderado Este es un método de valoracion
razonablemente aproximado en el que el saldo de una unidad monetaria en inventario se
divide por el namero de unidades disponibles. Este proceso da como resultado un costo

promedio que debe ser recalculado para cada entrada al almacén.
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1.3.Marco conceptual

Comercio: es toda forma de actividad econdmica consistente en el intercambio o la transferencia
de bienes o servicios entre los distintos actores econdmicos posibles (Calle, 2020).
Costos: hacen referencia al momento en el que una empresa invierte dinero en la produccién de
un bien o servicio. Para este fin se tienen en cuenta tres elementos: materia prima, mano de obra
y costos generales de produccidon (Chavez Mufioz, 2020)

Competitividad: generalmente se basa en una ventaja competitiva. Esto es una cierta habilidad,
recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee. Se trata de un concepto
relativo donde se compara el rendimiento de una persona u organizacion con respecto a otras
(Lbpez, 2018).

Egresos: es la salida de recursos financieros con el fin de cumplir un pago, también puede
considerarse a la salida de dinero provocada por otros motivos, como realizar una inversién
(Villaroel, 2022).

Gastos: es sencillamente un egreso o salida de dinero o disminucion de los activos que una
empresa paga por la compra de un producto, bien o servicio. Los gastos producen una doble
circulacion econdmica, ya que al tiempo que el dinero egresa, ingresa un activo (Castro , 2022).
Inventario: es un documento donde se registran todos los bienes tangibles y en existencia de una
empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso, transformacién, consumo o venta (Salas
Quiroz, 2021).

Ingresos: es el aumento de las entradas econdmicos netamente provenientes de la actividad
comercial de la empresa o entidad econdmica. Esta partida incrementa el patrimonio empresarial
debido a que aumenta el activo y reduce el pasivo y obligaciones de la misma (Nina, 2019).
Mercado: es un proceso que opera cuando hay personas que actian como compradores y otras
como vendedores de bienes y servicios, generando la accion del intercambio (Puente, 2020).

Produccidn: es cualquier actividad que aprovecha los recursos y las materias primas para poder
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elaborar o fabricar bienes y servicios, que serdn utilizados para satisfacer una necesidad
(Soledispa, 2021).
Rentabilidad: es el beneficio obtenido de una inversién. En concreto, se mide como la ratio de

ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida (Vera Lainez, 2020).

1.3 Marco legal

1.3.1 Constitucion del Ecuador (2008)
Titulo VI Régimen de Desarrollo

Capitulo primero
Principios generales
Art. 277.- Para la consecucién del buen vivir, serdn deberes generales del Estado:
4. Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios publicos.
5. Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico e instituciones
politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de la Constitucién
y la ley.
Capitulo cuarto
Soberania econémica
Seccion primera
Sistema economico y politica econdmica
Art. 283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto vy fin;
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara por las
formas de organizacidon econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que

la Constitucidn determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
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incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

1.3.2 Codigo de Comercio
Titulo Preliminar

Disposiciones Generales
Art 1. El Cdédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones

mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aungque sean ejecutados por no comerciantes

Art 2. Son comerciantes los que, teniendo la capacidad de contratar, hacen del comercio su

profesion habitual.

Art. 3.- Son actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes, ya de parte de algunos de

ellos solamente:

1. Lacompra o permuta de cosas muebles, hecha con &nimo de revenderlas o permutarlas en |
a misma forma o en otra distinta; y la reventa o permuta de esas mismas cosas. Pertenecen
también a la jurisdiccion mercantil las acciones contra los agricultores y criadores por la
venta de los frutos de sus cosechas y ganados, mas no las intentadas contra los comerciantes
para el pago de lo que hubieran comprado para su uso y consumo particular, o para el de sus
familias;

2. Lacompray la venta de un establecimiento de comercio, y de las acciones de una sociedad

mercantil;

1.3.3 Norma Internacional de Contabilidad NIC 2: INVENTARIOS
El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad del costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

Esta norma suministra una guia practica para la determinacién de ese costo, asi como para el
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subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro
que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las

formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

1.3.4 Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 37. Contribuyentes obligados a llevar contabilidad:

Todas las sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades
definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar
contabilidad. Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las
sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un capital propio
que al inicio de sus actividades econémicas o al 1° de enero de cada ejercicio impositivo hayan
superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutosanuales de esas actividades, del ejercicio fiscal

inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000.

1.3.5 Normas Internacionales de Informacidon Financiera (NIIF)
Para las Normas Internacionales de Informacién Financiera, los inventarios son catalogados
como activos. Para este efecto, la misma norma se encarga de definir el concepto de activo en el
capitulo 4, de su marco conceptual, como “un activo es un recurso econémico presente
controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la organizacion espera

obtener, en el futuro, beneficioseconéomicos” (IASC, 2015).
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1.3.6 Reglamento de Registro Sanitario para Medicamentos en General
CAPITULO |
Del Registro Sanitario
Art. 1.- Para la fabricacién, importacion, exportacién, comercializacidn, dispe nsacion y expendio
de medicamentos en general, se requiere de forma obligatoria obtener el respectivo registro
sanitario. El certificado de registro sanitario se emitird a nombre de un titular que sera el
responsable de su utilizacién y tendra un formato Gnico aprobado por la autoridad sanitaria
nacional.
Art. 2.- Conforme lo dispone el Art. 138 de la Ley Organica de Salud, el Instituto Nacional de
Higiene y Medicina Tropical Dr. Leopoldo lzquieta Pérez (INH), es el organismo técnico
encargado de otorgar, suspender, cancelar o reinscribir el certificado de registro sanitario, de
acuerdo a las directrices y normas emitidas por la autoridad sanitaria nacional.
Art. 3.- La inscripcion en el registro sanitario, asi como los analisis de control de calidad pos
registro, estan sujetos al pago de los importes establecidos en la ley y reglamentos
correspondientes. Nota: Articulo reformado por Acuerdo Ministerial No. 1090, publicado en
Registro Oficial 729 de 21 de junio del 2012. Nota: Acuerdo No. 1090 derogado y Articulo
reformado por Acuerdo Ministerial No. 2883, publicado en Registro Oficial 889 de 8 de febrero
del 2013.
Art. 4.- El registro sanitario serd concedido en el ttrmino mé&ximo de 15 dias, una vez cumplidos
todos los requisitos establecidos en la ley, este reglamento y las normas que dicte la autoridad
sanitaria nacional.
Art. 7.- En el caso de medicamentos importados ademéas de los requisitos mencionados en el
articulo anterior, se deberd adjuntar el "Certificado de Producto Farmacéutico Objeto de
Comercio Internacional”, segin el modelo de la O.M.S. o el "Certificado de Libre Venta" emitido

por la autoridad sanitaria competente del pais de origen del producto, que declare la férmula de
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composicion cuali-cuantitativa completa, la forma farmacéutica, que garantice lo siguiente:

1. Que es elaborado por un laboratorio legalmente establecido en el pais de fabricacién. 2. Que
el laboratorio fabricante cumple con las buenas practicas de manufactura y estd sujeto a
supervisiones periddicas por parte de la autoridad de salud.

3. Que el producto cumple con los requisitos técnicos y legales exigidos para el registro sanitario

Art. 8.- Para el caso de medicamentos importados a través de zonas francas o centros de
distribucion, se requiere adjuntar un certificado debidamente legalizado en el que se declare que
ésta mantiene un convenio de almacenamiento y distribucion con el titular del producto; siendo
necesario ademas el certificado de buenas practicas de almacenamiento vigente o el permiso de

funcionamiento de dicho establecimiento, emitido por la autoridad sanitaria competente.

Art. 22.- El registro sanitario no se concedera al medicamento elaborado para el mismo titular
del producto que se presente con: a) Igual nombre y forma farmacéutica pero diferente férmula
de composicién; b) Igual nombre, pero formas farmacéuticas y férmulas de composicién
diferentes, a no ser que se trate del mismo principio activo que por técnica farmacéutica exija

sustituirlo por su base o sal equivalente.
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Capitulo 2 Metodologia empleada

2.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto ya que en el desarrollo de la misma se lleva a
cabo un proceso que recoleccion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos. En la
investigacion se aplica la metodologia cuantitativa a través del empleo de la encuesta como
técnica de investigacion y el analisis de los resultados de la misma. La metodologia cualitativa
se aplica asociada a la observacién como técnica de investigacion que permite la obtencion de
informacion acerca de la problemética abordada en tiempo real y de la mano del propio

investigador.

2.2 Tipo de investigacién

El tipo de investigacidn que se realiza es descriptivo - explicativo ya que va mas alla de
la mera descripcion de la problematica existente en la Farmacia Pharmapagos pues en el
desarrollo de la misma se busca encontrar las causas de la falta de control de inventario que
presenta en la cuenta mercaderia. En la basqueda del por qué no se realiza un tratamiento
adecuado a los residuos provenientes de dicha actividad se pueden no solo determinar los efectos
gue produce esta actividad, sino que ademas se pueden proponer soluciones a la problematica en

cuestion de manera anticipada a los cambios que se puedan producir en el futuro.

2.3 Métodos tedricos
2.3.1 Historico - l6gico
El método histérico - 16gico permite comprender como los diversos problemas contables
que refleja las falencias en el control interno de inventarios, sino que han sido el resultado de una
consecucion de hechos que han dado lugar a la existencia de dicha problematica. Se aplica en la

investigacion el método histérico l6gico al momento de analizar los antecedentes de la
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problematica en cuestion que parten desde los datos histdricos relacionados con la exportacion

del camaroén y sus principales destinos.

2.3.2 Anélisis — sintesis

La aplicacion del método andlisis — sintesis se manifiesta a lo largo de toda la
investigacion, pero sobre todo al momento de analizar los datos obtenidos con la aplicacion de
técnicas de investigacion que permiten la obtencion del conocimiento para la elaboracion del
manual ya que el mismo parte de la observacién de los fendmenos, sus hechos, comportamientos,
partes y componentes para la obtencion de un resultado lo méas acertado posible. La revision
rigurosa de todos los aspectos que forman parte del proceso contable que se desarrolla en la
farmacia Pharmapagos, permitié evidenciar las debilidades en cuanto al control interno y el
tratamiento contable de la mercaderia. La aplicacion del método se pudo llevar a cabo en gran
medida tomando en cuenta la informacién que se tiene sobre la empresa y los conocimientos

adquiridos durante el transcurso de la carrera Contabilidad.

2.3.3 Induccion - deduccion
El método induccién — deduccion es aplicado en la investigacion a través de la
comprensién de las diferentes teorias y conceptos analizados desde la perspectiva de diferentes
autores que sirven para tener una vision general de la problematica abordada de la Farmacia
Pharmapagos del control interno y la forma en la que la falta de ese control incide de manera

significativa en la rentabilidad de la empresa.

Cabe destacar que para el desarrollo de la investigacion se analizaron méas de sesenta
bibliografias con un 80% de las mismas incluidas dentro de los Gltimos 5 afios y el 100% de las
mencionadas cuentan como publicadas a partir del afio 2018 lo que da muestra de la actualidad
de la informacidn consultada lo que permite una comprension méas profunda desde la perspectiva
de autores mas contemporaneos.
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2.4 Métodos empiricos
2.4.1 Observacion
La observacion que se aplica en la investigacion es estructurada debido a que se cuentan
con una guia de investigacion elaborada previo al momento de realizar la misma con el objetivo
de captar la informacién de manera mas organizada. La observacion es directa ya que fue
realizada por el propio investigador que ademas colabora en la Farmacia Pharmapagos lo que

hace que ademas la observacién sea participante.

2.4.2 Cuestionario
El cuestionario se aplicé a los colaboradores de la empresa con el objetivo de conocer sus
criterios acerca del tratamiento contable de la cuenta mercaderia con su respectivo control

interno, con preguntas cerradas aplicando la escala de Likert.

2.5 Métodos estadisticos
El método estadistico fue utilizado para la recoleccion, recuento, presentacion, analisis y
sintesis de los datos obtenidos de la aplicacion de las diferentes técnicas de investigaciéon

empleadas en la investigacion.

2.5.1 Universo y muestra
El universo con el que se cuenta para el desarrollo de la investigacion esta conformado
por la alta gerencia, sin embargo, se ha considerado tomar como muestra a los 10 colaboradores

de la Farmacia Pharmapagos como actores informantes.
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2.6 Analisis de los resultados

2.6.1 Analisis de los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la farmacia
Pharmapagos

En relacion a la aplicacion del Cuestionario sobre Control de Inventario en la Farmacia

Pharmapagos, se obtuvieron los siguientes resultados.

En lo que respecta a la antigiiedad laboral en la Farmacia, el 40% iniciaron con la empresa y el

resto tienen menos de 5 afios laborando.

Con respecto a la edad de los informantes claves, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1

Edad de los participantes

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
De 18 a 24 afios 0 0%
De 25 a 34 afios 3 30%
De 35 a 50 afios 6 60%
De 51 en adelante 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla 1 muestra las edades de los participantes de la encuesta de la Farmacia

Pharmapagos.

Figura 1

Edad de los participantes

@® De 18 a 24 afios
@ De 25 a 34 afios

60% @ De 35 a 50 afios
@ De 51 en adelante
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Nota: La figura muestra las edades de los participantes de la encuesta de la Farmacia

Pharmapagos.

Como muestra la figura 1 el 30% de los encuestados oscilan entre los 25 a 34 afios de edad, el
60% entre los 35y 50 afios y solo el 10% tiene méas de 51 afios, siendo el Gerente el que representa

de edad mayor.
En cuanto al género de los participantes, como muestra la siguiente tabla:

Tabla 2

Género de los participantes

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 5 50%
Masculino 5 50%

Otro 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla 2 muestra el género de los participantes de la encuesta de la Farmacia

Pharmapagos

Figura 2

Género de los participantes

@® Femenino
@ Masculino
Otro

Nota: La figura muestra el género de los participantes de la encuesta de la Farmacia

Pharmapagos.

Se observa en la figura 2 que los resultados son paralelos, donde el 50% representa al género

femenino y el 50% al género masculino.
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En razon del nivel de instruccion, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3

Nivel de Instruccion de los participantes

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 0 0%
Secundaria 4 40%
Estudios Superiores 6 60%
Ninguna 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla 3 muestra el nivel de instruccion de los participantes de la encuesta de la Farmacia

Pharmapagos
Figura 3

Nivel de instruccidn de los participantes.

® Primaria

® Secundaria
Estudios Superiores

® Ninguna

Nota: La figura muestra el nivel de instruccion de los participantes de la encuesta de la Farmacia

Pharmapagos.
Como muestra la figura 3 el 40% ha recibido solo hasta la educacién secundaria y el 60% ha

cursado los estudios superiores.
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En el apartado sobre los conocimientos y procedimientos, se les consulto:

¢ Estas familiarizado con los procedimientos de control de inventario de la farmacia?

Tabla 4

Conocimiento de los procedimientos contables de inventario

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, completamente 1 10%
Algo, pero podria mejorar mi 5 50%

comprension

No, no estoy seguro/a 4 40%

TOTAL 10 100%

Nota: La tabla 4 muestra el conocimiento de los procedimientos de inventario de los participantes

de la encuesta de la Farmacia Pharmapagos

Figura 4

Familiarizados con los procedimientos de control de inventario de la farmacia.

® Si, completamente.

@ Algo, pero podria mejorar mi
comprensién.
No, no estoy seguro.

N

Nota: La figura muestra los porcentajes en cuanto a la familiarizacion que tienen frente a los

procedimientos de control de inventario de la Farmacia Pharmapagos.
Como muestra la figura 4, en cuanto a conocer los procedimientos de control de inventario, el
10% refieren que, si conocen, el 50% refieren que algo conocen, pero que podrian mejorar su

comprensién, y el 40% opinan que no estan seguros de conocer.
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¢Sabes como identificar la fecha de vencimiento de un producto farmacéutico?

Tabla 5

Identificacion de la fecha de vencimientos del producto farmacéutico

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, siempre 1 10%
A veces, pero a veces tengo 5 50%
dudas
No, no estoy seguro/a 4 40%
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla 5 muestra el conocimiento en la identificacion de la fecha de vencimiento del

producto farmacéutico de los participantes de la encuesta de la Farmacia Pharmapagos

Figuras

Identificacion de la fecha de vencimiento del producto farmacéutico.

® Si, siempre.
@ A veces, pero a veces tengo dudas.
No, no estoy seguro/a.

Y

Nota: La figura muestra los porcentajes de la identificacion de la fecha de vencimiento del

producto farmacéutico de la Farmacia Pharmapagos.

Como muestra la figura 5, en cuanto a la capacidad de identificacion de la fecha de vencimiento
de los productos farmacéuticos, el 10% respondieron que, si saben como identificar la caducidad
de los productos, el 50% que a veces, aunque presentan dudas y el 40% no esta seguro o segura

de conocer sobre aquello.
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¢Estas al tanto de cémo se registra la entrada y salida de productos en el sistema de inventario?

Tabla 6

Registro de entradas y salidas de productos en el sistema de inventario

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, entiendo el proceso 1 10%
Mas 0 menos, pero podria 4 40%

mejorar mi conocimiento

No, no tengo claro como 5 50%
funciona
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla 6 muestra el conocimiento de los registros de entradas y salidas de los productos

al sistema de inventario de los participantes.

Figura 6

Registro

de entrada y salida de productos en el sistema de inventario.

® Si, entiendo el proceso.

@ Méas o menos, pero podria mejorar mi
conocimiento.
No, no tengo claro cdmo funciona.

Y

Nota: La figura muestra los porcentajes sobre el manejo de registros de entrada y salida en el

sistema de inventario de la Farmacia Pharmapagos.

Como muestra la figura 6, en cuanto al manejo del registro de entrada y salida en el sistema de

inventar

io de los productos de la farmacia, el 10% refieren que, si entienden ese proceso, mientras

que el 40% opinaron que mas o menos entienden tal proceso, pero que podrian mejorar en

conocer,

y el 50% no conocen el manejo de ese registro.
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¢ Conoces los procedimientos para retirar y separar productos vencidos del inventario?

Tabla 7

Conocimiento de los procedimientos para separar y retirar productos vencidos del inventario

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si, si conozco y aplico los 1 10%

conocimientos

Tengo una idea general, pero 5 50%

no los aplico siempre

No, no estoy seguro/a de los 4 40%

procedimientos

TOTAL 10 100%

Nota: La tabla 7 muestra el conocimiento de los procedimientos de retirar y separar productos

vencidos de los participantes de la encuesta de la Farmacia Pharmapagos

Figura 7

Procedimientos para retirar y separar productos vencidos del inventario

@ Si, conozco y aplico los procedimientos.
@ Tengo una idea general, pero no los
aplico siempre.
No, no estoy seguro/a de los
procedimientos.

Y

Nota: La figura muestra los porcentajes en cuanto a conocer los procedimientos para retirar y

separar productos vencidos del inventario de la Farmacia Pharmapagos.

Como muestra la figura 7, en cuanto a los procedimientos de retirar y separar productos vencidos
del inventario, el 10% respondieron que, si conocen y aplican los procedimientos de manera
correcta, el 50% opinaron que tienen una idea general, pero que no las aplican siempre y el 40%

refieren que no estan seguro de los procedimientos por ende no las aplican.
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¢ Sabes como determinar cudndo es necesario realizar pedidos de reposicién de productos?

Tabla 8

Necesidad de realizar pedidos de reposicién de productos

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, entiendo como se 1 10%
determina
Tengo una idea, pero no 6 60%

siempre acierto en el
momento adecuado

No, no estoy seguro/a de 3 30%
cuando es necesario
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla 8 muestra los porcentajes en cuanto a la necesidad de realizar pedidos de

reposicion de productos de la Farmacia Pharmapagos

Figura 8

Necesidad de realizar pedidos de reposicion de productos

@ Si, entiendo como se determina.

@ Tengo una idea, pero no siempre acierto
en el momento adecuado.
No, no estoy seguro/a de cuando es
necesario

60% M

Nota: La figura 8 muestra los porcentajes en cuanto a la necesidad de realizar pedidos de

reposicion de productos de la Farmacia Pharmapagos.

Como muestra la figura 8, en cuanto a la necesidad de realizar pedidos de reposicion de
productos, el 10% opinaron que si entienden como se determina aquello, el 60% respondieron
gue tienen una idea, pero no siempre aciertan en el momento adecuado y el 30% no identifican

cuando existe la necesidad de reposicion.
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En referencia a la organizacién y almacenamiento se consideraron las siguientes preguntas:

¢Participas en la organizacion de los productos en el almacén?

Tabla 9

Participacién de la organizacién de los productos en el almacén

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, siempre colaboro en la 1 10%
organizacion
En ocasiones, cuando es 5 50%
necesario
No, no suelo estar 5 40%
involucrado en eso
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla 9 muestra los porcentajes en cuanto a la participacién en la organizacion de los

productos en el almacén de la Farmacia Pharmapagos

Figura9

Participacidn en la organizacién de los productos en el almacén

® si, siempre colaboro en la organizacién.
@ En ocasiones, cuando es necesario.

No, no suelo estar involucrado/a en eso

Y

Nota: La figura muestra los porcentajes en cuanto a la participacion en la organizacion de los

productos en el almacén de la Farmacia Pharmapagos.

Como muestra la figura 9, en cuanto a la participacion en la organizacién de los productos en el
almacén, el 10% siempre colabora en la organizacién, el 50% solo en ocasiones, cuando es
necesario, o cuando le delegan, y el 40% no participa, es decir no estan involucrado en ese
proceso.
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¢ Qué medidas se toman para evitar confusiones al ubicar los productos en los estantes?

Tabla 10

Medidas para evitar confusiones al ubicar los productos en los estantes

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Etiquetas claras y 1 10%

categorizacion por tipos

Uso de cddigo de barras o 2 20%

sistema de escaneo

No estamos implementando 7 70%
medidas especificas

TOTAL 10 100%

Nota: La tabla 10 muestra los porcentajes en cuanto a las medidas para evitar confusiones al

ubicar los productos en los estantes de la Farmacia Pharmapagos

Figura 10

Medidas para evitar confusiones al ubicar los productos en los estantes

@ Etiquetas claras y categorizacion por
tipo.

@ Uso de cédigos de barras o sistema de
escaneo.
No estamos implementando medidas

v especificas

Nota: La figura muestra los porcentajes en cuanto a las medidas para evitar confusiones al ubicar

los productos en los estantes de la Farmacia Pharmapagos.

Como muestra la figura 10, en cuanto a las medidas para evitar las confusiones que se presentan
al momento de ubicar los productos farmacéuticos en las perchas, el 10% refiere se etiquetan y
se categorizan por tipo de producto, el 20% refiere que utilizan los codigos de barras o sistemas

de escaneo y el 70% opinan que no estan implementando ningunas medidas especificas.
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¢Crees que la disposicion de los productos en el almacén facilita la busqueda y el acceso a los

mismos?

Tabla 11

Disposicion de los productos en el almacén

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, es facil encontrar lo que se 9 90%
necesita
En su mayoria, pero a veces 1 10%
es confuso
No, la disposicién dificulta la 0 0%
bdsqueda
TOTAL 10 100%

Nota: La tabla 11 muestra los porcentajes en cuanto a la disposicion de los productos en el

almacén de la Farmacia Pharmapagos

Figura 11

Disposicion de los productos en el almacén

)

@ Si, es facil encontrar lo que se necesita.

@ En su mayoria, pero a veces es
confuso.

) No, la disposicién dificulta la busqueda

Nota: La figura muestra los porcentajes en cuanto a la disposicién de los productos en el almacén

de la Farmacia Pharmapagos.

Como muestra la figura 11, en cuanto a la disposicion de los productos en el almacén y aquello

facilita la bdsqueda y el acceso a los mismos, respondieron el 10% que en su mayoria si esta

disponible el producto pero que a veces es confuso y el 90% que no mantienen la disposicion de

los productos lo que dificulta la busqueda al momento de vender.
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En cuanto a la seguridad y pérdidas de la mercaderia, se abordaron las siguientes preguntas:

¢Estas al tanto de las medidas de seguridad implementadas para prevenir robos y pérdidas?

Tabla 11

Medidas de seguridad para evitar robos y pérdidas

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si, si conozco algunas 1 10%
medidas

Algunas, pero podria 3 30%
mejorar mi comprension

No, no estoy informado/a al 6 60%
respecto

TOTAL 10 100%

Nota: La tabla 11 muestra los porcentajes de las medidas de seguridad implementadas para

prevenir robos y pérdidas de la Farmacia Pharmapagos

Figura 12

Medidas de seguridad implementadas para prevenir robos y pérdidas

@ Si, conozco y aplico las medidas.

@ Algunas, pero podria mejorar mi
comprension.

No, no estoy informado/a al respecto

Y

Nota: La figura muestra los porcentajes de las medidas de seguridad implementadas para

prevenir robos y pérdidas de la Farmacia Pharmapagos.

Como muestra la figura 12, en cuanto a las medidas de seguridad implementadas para prevenir
robos y pérdidas, el 10% opinaron que, si conocen las medidas de seguridad, el 30% refieren que
solo conocen algunas de las medidas y el 60% respondieron que no conocen sobre las medidas

para prevenir los robos y pérdidas.
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2.6.2 Anélisis de los resultados de la Observacion
En cuanto a la aplicacidn de la técnica de Observacion, donde se realiz6 la visita de campo en la

Farmacia Pharmapagos, se evidenciaron ocho parametros que a continuacion se detallan:

1. Organizacion del Almacén: se evidencié que existen falencias en el orden de los
productos, algunos no estan organizados de acuerdo a la linea, por ejemplo, en la linea de

productos de recién nacidos hay insumos de otros medicamentos.

2. Etiquetado e Identificacidn: en este elemento tampoco presenta eficiencia, dado a que
no todos los productos tienen etiquetas y mucho menos identificados ni el producto como

tal ni los precios que deben estar especificados.

3. Control de Caducidad: Es lo que respecta al control de calidad, no existe esa gestién,
por ello, hay productos que ya tienen mucho tiempo y presentan caducidad porque no

existe el control de los productos.

4. Registro de Entradas y Salidas: En razon de los registros que sirven de mucho en el
area de control de inventario y de contabilidad, se evidencié que efectivamente no hay un
documento formal, solo se manejan a nivel de las facturas que los proveedores les envia

y con ello realizan la constatacion.

5. Pedido y Reposicion: En cuestién de reposicion, hay novedades en ello, dado a que hay
productos que estan ya caducados, pero no se realizan las gestiones pertinentes en cuanto
a la reposicion de los mismos, lo que refleja una pérdida en a empresa y por ende, la

afectacion en la rentabilidad.

6. Control de Robos y Pérdidas: En tanto a si existen las medidas en el control de robos y
pérdidas, siendo débil el sistema de inventario, eso es susceptible a que se presenten robos

o0 pérdidas y no identificarlas, situacién que si es preocupante.
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7. Rotacién de Stock: En cuanto a la rotacion se stock, existe una debilidad en ese proceso,
porque no tiene el control de stock de la mercaderia, esto ha implicado que no se
identifiquen los productos que méas se venden o los productos que no se deben pedir en

grandes cantidades.

8. Gestion de Medicamentos Controlados: Esta parte, siendo de gran importancia por el
mismo hecho de que la naturaleza de la empresa es el expendio de los medicamentos
farmacéuticos, se deben tener un control sobre cada uno de los productos, dado a que
existen productos que tienen poco tiempo para caducar y por ende, se requiere de un

control.

2.6.3 Herramientas de analisis

2.6.3.1 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Linea de productos diverso. 1. Sector con poca competencia.
2. Precios médicos y accesibles. 2. Diferenciacion en el servicio que
3. Promociones y descuentos. brindan.
4. Personal capacitado en las ventas. 3. Sector de la medicina de alta demanda.
5. Demanda fuerte. 4. Proveedores.

5. Productos con exentos de impuestos y

aranceles.
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Falta de estrategias de marketing. 1. Productos con tiempo corto de
2. Falta de control de inventario. expedicién.
3. Tratamiento contable basico. 2. Productos alternativos y genéricos.
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4. Falta de atencidn de calidad en brindar | 3. Competencia agresiva.

un producto. 4. Falta de control de inventario.
5. Productos con poco tiempo de 5. Oferta amplia de insumos médicos de
duracion. la competencia

Fortalezas: La diversidad en la linea de productos de la empresa es una ventaja importante, ya
que permite llegar a un amplio espectro de clientes con diferentes necesidades. Los precios
moderados y accesibles son un atractivo para los consumidores, especialmente en el &mbito de
la medicina donde los costos pueden ser prohibitivos. Las promociones y descuentos adicionales
fortalecen la capacidad de atraer y retener clientes. El personal capacitado en ventas mejora la
experiencia del cliente y puede impulsar las ventas. Adema4s, estar en un mercado con una fuerte

demanda proporciona una base s6lida para el crecimiento del negocio.

Oportunidades: La falta de competidores en el sector es una oportunidad para la empresa para
establecerse como lider del mercado con relativa facilidad. La diferenciacion en el servicio
brindado, ya sea a través de un servicio excepcional al cliente o la oferta de productos Unicos,
puede ayudar a destacarse. Dado que el sector de la medicina tiene una demanda constante y en
crecimiento, existen oportunidades para la expansion y el desarrollo de nuevos productos o
servicios. La relacién con proveedores confiables garantiza la disponibilidad de productos de
calidad. Ademas, la exencién de impuestos y aranceles puede permitir un margen de beneficio

mas alto.

Debilidades: La falta de estrategias de marketing limita la visibilidad de la empresa y su
capacidad para llegar a nuevos clientes. La gestion inadecuada del inventario puede llevar a
pérdidas debido a productos caducados o agotados, lo que también afecta negativamente la

satisfaccién del cliente. El tratamiento contable basico dificulta la toma de decisiones financieras
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sélidas y la planificacion a largo plazo. La falta de atencién de calidad en la entrega de productos
puede resultar en la pérdida de clientes y dafiar la reputacion de la empresa. Ademas, trabajar
con productos de corta duracion puede requerir una rotacion constante del inventario, lo que

aumenta los costos y el desperdicio.

Amenazas: La existencia de productos con tiempos cortos de expedicion plantea un desafio
logistico importante, ya que es necesario gestionar el inventario de manera eficiente para evitar
pérdidas. La competencia de productos alternativos y genéricos puede reducir los margenes de
beneficio y la participacion en el mercado. Una competencia agresiva puede dificultar la
retencion de clientes existentes y la adquisicion de nuevos. La falta de control de inventario, que
es tanto una debilidad como una amenaza, puede llevar a la falta de productos en momentos
criticos. Ademas, la oferta amplia de insumos médicos por parte de la competencia exige una

estrategia sdlida de diferenciacion para mantener una cuota de mercado sélida.
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2.6.3.2 Modelo CAPA

Corregir (C):

1. Corregir la falta de estrategias de marketing: Desarrollar un plan de marketing sélido
que incluya estrategias para aumentar la visibilidad de la empresa y llegar a nuevos
clientes. Esto puede incluir publicidad en linea, estrategias de redes sociales y campafias

promocionales.

2. Corregir la falta de control de inventario: Implementar un sistema de gestion de
inventario eficiente que permita un seguimiento en tiempo real de los productos y

garantice la disponibilidad de los mismos cuando se necesiten.

3. Corregir el tratamiento contable basico: Contratar a un contador o equipo de
contabilidad competente para establecer un sistema contable s6lido y tomar decisiones

financieras informadas.

4. Corregir la falta de atencidn de calidad en brindar un producto: Capacitar al personal
en la atencion al cliente y la importancia de la calidad en la entrega de productos y

servicios.

5. Corregir el manejo de productos con poco tiempo de duracién: Evaluar la seleccion
de productos y considerar opciones de productos con una vida atil méas larga o

implementar una gestion de inventario méas precisa.

Actuar (A):

1. Actuar sobre las oportunidades: Aprovechar la falta de competencia en el sector para
expandir el negocio y destacarse en el mercado. Diferenciarse ain mas en el servicio que

se brinda y desarrollar nuevos productos o servicios.

43



2.

3.

4,

Actuar sobre la demanda fuerte: Identificar y atender las necesidades especificas del

mercado de la medicina para aprovechar al maximo la demanda existente.

Actuar con los proveedores: Fortalecer las relaciones con los proveedores confiables y
buscar nuevas asociaciones estratégicas para garantizar un suministro constante de

productos de calidad.

Actuar sobre los productos con exentos de impuestos y aranceles: Maximizar los

beneficios de las exenciones fiscales y aranceles para mejorar los margenes de beneficio.

Prevenir (P):

1.

Prevenir problemas futuros en el control de inventario: Mantener un sistema de
gestion de inventario efectivo y realizar auditorias periddicas para prevenir problemas

futuros relacionados con la falta de control de inventario.

Prevenir la competencia agresiva: Desarrollar estrategias defensivas y de

diferenciacion para proteger la base de clientes y mantener la ventaja competitiva.

Prevenir la falta de atencion de calidad: Implementar capacitacion continua para el
personal y establecer estandares de calidad para garantizar una atencion al cliente

consistente y de alta calidad.

Aprender (A):

1.

2.

Aprender de la competencia: Estudiar a los competidores y sus estrategias para

adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado y mejorar continuamente.

Aprender de los errores pasados: Analizar las debilidades y amenazas pasadas y como

se abordaron para evitar cometer los mismos errores en el futuro.
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3. Aprender de las oportunidades aprovechadas: Evaluar el éxito de las oportunidades

aprovechadas y aplicar las lecciones aprendidas a futuras estrategias de crecimiento.

Capitulo 3: Desarrollo de la propuesta

Titulo de la Propuesta

Control Interno de Inventarios de la Farmacia Multiservicio “Pharmapagos” del canton Santa

Elena, provincia de Santa Elena, afio 2023.

Objetivo de la Propuesta

Fortalecer el proceso del control interno de inventarios mediante documentos y procedimientos
contables eficaces de la Farmacia Multiservicio “Pharmapagos” del canton Santa Elena,

provincia de Santa Elena.

Descripcion de la Propuesta

Para la gestion de inventarios se debe tener en cuenta cada movimiento de materiales que
se realice; asi como los registros que crean. El tema de la concordancia que exista entre lo fisico
y lo registrado también es un punto a tener en cuenta, es decir, lo fisico debe ser consistente con

el registro procesado (Kardex o sistema).

La informacion generada a partir del control que llevan como es el basico, sobre la
importacidn o exportacion de materiales, devoluciones de articulos y pedidos a proveedores
debe ser confiable, precisa y consistente. Es esencialmente la creacion de una gestion eficaz de
transacciones y registros de uso, de modo que la informacién esté disponible cuando la gestion

la requiera para el analisis empresarial.
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Factibilidad de Aplicacion

El hecho de controlar el inventario de manera eficaz es importante porque puede
satisfacer las demandas de sus clientes con mayor rapidez, considerando, ademas, que el manual
tiene una utilidad de brindar los lineamientos precisos para que exista un control adecuado tanto

en stock como en los inventarios obsoletos y su tratamiento oportuno.

En cuanto a la factibilidad legal, existen normativas como las NIC y las NIIF que regulan
el tratamiento de los activos en una empresa, asi como normas contables nacionales que respaldan

la aplicacion de un manual de control interno.

En referencia a la factibilidad operativa, se cuenta con el talento humano preparado por
parte de la empresa en analisis, para que consideren el siguiente manual como herramienta

esencial en el control interno de la mercaderia.

Por ultimo, en cuanto a la factibilidad financiera, es importante resaltar que la empresa
debe asumir los costos en cuanto a la aplicacién del manual, dado a que sera la beneficiada en la
implementacion de un control eficaz que tendré resultados favorables en el tratamiento de la

mercaderia.

Propuesta

La Farmacia Multiservicio “Pharmapagos” no cuenta con la informacion que requiere en
cuanto a los inventarios en cuanto al tratamiento contable y la parte fisica de los mismos,
por lo que es relevante proponer un Manual de Control Interno para la administracion del
inventario, asi mismo que se implementen algunos documentos que son importantes para

poder administrar y controlar el inventario.
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La propuesta tiene el siguiente Manual:

Grafico 1 Plan del Manual de Control Interno del Inventario

Elaborado: Carolina Guaman.

Toma fisica del inventario

El inventario implica el conteo fisico de cada articulo, a fin de proporcionar datos
exactos o precisos sobre la cantidad de suministros disponibles. En el conteo de inventario, es
muy complejo verificar la exactitud de los datos de materiales relevantes obtenidos
previamente, se pueden usar varios métodos para determinar las cantidades

fisicas presentes, muchos métodos requieren el uso de grupos de trabajo.

Farmacia Multiservicio “Pharmapagos” debe aplicar una toma fisica eficiente del inventario,

dicho, la bodega, con la ayuda de otros empleados.

A continuacidn, se presenta la hoja de control en donde se registraran todos los movimientos

(conteo) de los repuestos, materiales, etc.



Tabla 1 Hoja de control de inventarios (toma fisica)

Inventario del al de 202
Departamento
Contado por Revisado por
Anotado por Calculado por
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD

Elaborado: Carolina Guaman
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Creacion y control del banco de datos

El objetivo del control de materiales y la documentacion es el uso correcto de los sistemas de
informacion para resolver los problemas que enfrentala gestibn de inventarios. Se
propone crear un sistema de gestiobn de registros relacionados con los ingresos, gastos
y utilidades materiales, de manera que el volumen de inventario coincida con los registros del
sistema de control de inventario. La informacidn obtenida de esta auditoria le permitird comprar

materiales, repuestos 0 maquinaria solo cuando sea necesario.

El proposito del control de materiales y la documentacion es el uso correcto de los sistemas de
informacion para resolver los problemas encontrados en la gestion de inventarios. Se propone
implementar un sistema de gestion  de registros relacionados con ingresos, gastos y
devoluciones fisicas, de manera que el stock fisico coincida con los registros del sistema de
control de stock. La informacion obtenida de esta verificacion le permitira comprar los

productos que estan por acabarse y los productos de mayor demanda.

Para este control la empresa deberia adquirir un sistema informatico con el que, de manera facil,

eficiente, e inmediata obtenga la informacién adecuada acerca de lo que posee la empresa.

Control y documentaciéon del inventario

La Farmacia Multiservicio “Pharmapagos” debe desarrollar una estrategia para el control
y control  periddico de su stock, por lo que debe documentar todas las actividades
asociadas con €él. A continuacién de propondra algunos formatos de los documentos necesarios

para el control del inventario:
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Orden de Compra:

Es un documento que el comprador entrega al vendedor para reclamar unas mercancias.
Muestra la cantidad a comprar, tipo de producto, precio, condiciones de pago y otros datos
importantes para la empresa. Todos los articulos comprados por una compafiia deben
acompafarse de las 6rdenes de compra, que se enumeran en serie con el fin de suministrar control

sobre su uso.

ORDEN DE COMPRA

Fecha: Sector: _Explosivos

Empresa: NIT:
Direccidn: Teléfono: Fax:
E-mail: Ciudad: Dpto.:
Funcionario solicitante: Cargo:

Gerente y/o Representante Legal:

Codigo | Cantidad | Unidad | Descripcién del producto solicitado | Valor unitario Valor Total

Plazo en que e requiere @l producto:

Lugar de entrega solicitado:

Forma de pago:

Observaciones:

Requisicion de Materiales:

Este esun documento que requiere el uso de materias primas e insumosen el proceso

productivo de las empresas industriales.
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Cualquier entrega de materiales por parte de un empleado responsable debe estar respaldada por
una solicitud de material aprobada por el gerente. Cada pedido de material muestra el nimero

de pedido de trabajo, el nombre de la pieza, la cantidad y la descripcién del material pedido.

Grafico 2 Formato Requisicion de Materiales

REQUISICION DE MATERIALES

lefe de Bodega Sr. por este medio le solicito los materiales y
repuestos que describen para ser usados en el siguiente equipo:

Correctivo: Preventivo: N® maguina:
Fecha: Responsable:
Cadigo: Categoria:
Marca: Modelo:
Color: Serie/Motor:
CcODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

Sin mds que referirme, le saludo.

Responsable Bodega Responsable Taller

Elaborado: Carolina Guaman

Guias de Remisién.

Este es un documento que un proveedor proporciona a sus clientes para
documentar el envio de mercancias, materias primas o suministros. Esta nota solo
registra el envio para la entrega y el cheque correspondiente para que luego se registre cuando se

destruyan los comprobantes de las deducciones fiscales o las facturas del consumidor final.

La Farmacia Multiservicio “Pharmapagos” cuenta con estas guias de remision, pero debe tener

un control sobre ellas ya que se evidencio que existen varios faltantes
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RUC:
GUIA DE REMISION — REMITENTE
Dorsko Tica: 001-1238614

Fecha de iniclo de trashdo:

Punto de partida:
RUIC/DN. Punto de legada:
Motio deltrashdo:
venta ] Ventas suptas a ace ptacion del comprador ] pecojo de bienes(T) Trashdo zona primaral] )
compral] Trashdo entre establecimientos de b msma empresa]  importacion Tras bdo para trnsformacion]
Consignacion | Devolucion | Exportacion | Emisor Rinerante ]
Venta con entregas aterceros [—  Otro (especifican): i
DESCRPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PESO TOTAL
[WamayPha [ teenca de conducir ] {mc | oenomimacion, ApeLLios v |
[ | ]

Recepcion de Mercancias

La recepcién de las mercancias es, por supuesto, un paso esencial pero no exento de riesgos en
caso de que el proveedor sospeche. Los bienes pueden ser entregados. Para otorgar el

consentimiento, lo normal es firmar una copia del albaran o nota de entrega suministrada por el

proveedor.
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, ,

Mata de
reospoion nt: Fecha:
Lugar de recepchon En rel it con el n.* de orden de compea (51 procede)
PersonaEmpresanganizacion Recibido de .2 total de paguetes
Teats fo paria Violurmesn totsl
Mitods 0 sirega Peso latal
Humero de| Humero
Tipa de ursdad Diserigeion del artieulo iciadh N7 ot [ lista da
fomm plern @c ) - m. Condicion
(Obsarvaciones
Nombre de la persona receptora Farma de la parsona receplora
Hombsro de la persona que realiza la enirega Firmna de la persona gue realiza la enirega

Informe de devolucion a los Proveedores.

La recepcién de las mercancias es, por supuesto, un paso esencial pero no exento de riesgos en
caso de que el proveedor sospeche. Los bienes pueden ser entregados una vez realizada la pre-
revision se elaborara un documento para el proveedor en el que se indique la cantidad,
descripcion y motivo de la devolucion de los bienes, materias primas o insumos. Tarjeta
de Inventario o Kardex. Documento que registra las entradas, salidas y saldos de varios tipos

de inventario, anteriormente algunos chips o tarjetas usadas han sido reemplazadas por un
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software o software que soporta el control de procesos. El siguiente es un ejemplo para fines

académicos.

De Fecha del informe
Informa N.”
Fecha de devolucion
Enviar a
Hora de devolucian
Archivado por
Cantidad Precio Monto
Elementa | . da Descripcion Unidades | o o total
Seccidn Oficina de Administracidn
Fecha da envio Vendedor
N.® de pedido del cliente Comision pagada
Nuesiro N.° de pedido Fecha de emisién del crédito
Comentarios especiales
Emitir crédito al cliente _ Si _ Mo (explicar abajo)
Fecha: Firma:
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Gréfico 3 Formato Tarjeta Kardex

CODIGO:

MAXIMO:

CATEGORIA:

MINIMO:

MARCA:

STOCK ACTUAL:

MODELO:

UNIDAD DE MEDIDA:

DETALLE

ENTRADAS SALIDAS SALDOS

u? AL CONCEPTO| FACT.N°

CANTIDAD

V.UNITARIO V.TOTAL | CANTIDAD [V.UNITARIO| V.TOTAL | CANTIDAD [V.UNITARIO

TOTAL

L len i e Ing [

Costos

Elaborado: Carolina Guaman
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=
Anexo 1 l’-

TECNOLOGICO, DE
FORNMACION

‘CONDICION UNIVERSITARIO

Guia de Observacion para el Control de Inventario en una Farmacia

La siguiente guia de observacion esta disefiada para ayudar en el control efectivo del
inventario en una farmacia. EIl objetivo es asegurar que los productos estén disponibles
cuando se necesiten, evitar la caducidad de medicamentos y optimizar la gestion de stock.
Esta guia puede ser utilizada por el personal encargado de la gestion del inventario y la

administracién de la farmacia.

Area de Observacion: Inventario de Productos Farmacéuticos

Fecha de Observacion: [Fecha de la observacién]

Observador: [Nombre del observador]

Elementos a Observar:

1. Organizacion del Almacén:

2. Etiquetado e Identificacion:

3. Control de Caducidad:

4. Registro de Entradas y Salidas:

5. Pedido y Reposicion:

6. Control de Robos y Pérdidas:

7. Rotacion de Stock:

8. Gestién de Medicamentos Controlados:



Anexo 2

Cuestionario sobre Control de Inventario en la Farmacia

Informacién Personal:

1. Puesto de trabajo:

2. Antigledad en la farmacia:

3. Edad:

De 18 a 24 afios

De 25 a 34 afios

De 35 a 50 afios

De 51 en adelante

4. Género;

Femenino

Masculino

Otro

5. Nivel de Instruccién:

Primaria

Secundaria

Estudios Superiores

Ninguna

6. Cargo

Conocimiento y Procedimientos:

7. ¢Estas familiarizado con los procedimientos de control de inventario de la

farmacia?



a) Si, completamente.
b) Algo, pero podria mejorar mi comprension.
c¢) No, no estoy seguro.

¢Sabes como identificar la fecha de vencimiento de un producto farmacéutico?

a) Si, siempre.

b) A veces, pero a veces tengo dudas.

¢) No, no estoy seguro/a.

¢Estas al tanto de como se registra la entrada y salida de productos en el sistema

de inventario?

a) Si, entiendo el proceso.

b) Mas o menos, pero podria mejorar mi conocimiento.

¢) No, no tengo claro cémo funciona.

10.

11.

¢Conoces los procedimientos para retirar y separar productos vencidos del

inventario?

a) Si, conozco y aplico los procedimientos.

b) Tengo una idea general, pero no los aplico siempre.

¢) No, no estoy seguro/a de los procedimientos.

¢ Sabes como determinar cuando es necesario realizar pedidos de reposicion de

productos?

a) Si, entiendo cémo se determina.

b) Tengo una idea, pero no siempre acierto en el momento adecuado.



c) No, no estoy seguro/a de cuando es necesario.

Organizacion y Almacenamiento:

12. ;Participas en la organizacion de los productos en el almacén?
a) Si, siempre colaboro en la organizacion.
b) En ocasiones, cuando es necesario.
¢) No, no suelo estar involucrado/a en eso.
13. ;Qué medidas se toman para evitar confusiones al ubicar los productos en los
estantes?
a) Etiquetas claras y categorizacion por tipo.
b) Uso de cddigos de barras o sistema de escaneo.
¢) No estamos implementando medidas especificas.
14. ;Crees que la disposicion de los productos en el almacén facilita la basqueda vy el

acceso a los mismos?

a) Si, es facil encontrar lo que se necesita.

b) En su mayoria, pero a veces es confuso.

¢) No, la disposicion dificulta la busqueda.

Seguridad y Pérdidas:

15. ¢Estas al tanto de las medidas de seguridad implementadas para prevenir robos y
pérdidas?
a) Si, conozco y aplico las medidas.
b) Algunas, pero podria mejorar mi comprension.

c¢) No, no estoy informado/a al respecto.
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