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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Comercio Internacional Y Negocios
Electrénicos

ASIGNATURA: Comercio de Servicios

UNIDAD 1: Introduccién al Comercio de Servicios.

TiTULO DE LA CLASE PRACTICA: " Analisis y Mejora de Servicios Basados en el Ciclo del

Servicio y Satisfaccion del Cliente"

Objetivo: Comprender los tipos, caracteristicas y normas de calidad de los servicios, analizar el
ciclo de servicio, y aplicar estrategias para satisfacer las necesidades del cliente, mejorando |3

interaccidn mediante la inteligencia emocional.

TIEMPO DE DURACION: 6 horas

1. FUNDAMENTOS:

El ciclo del servicio describe las etapas de interaccion entre un cliente y una organizacion
durante la prestacién de un servicio. La identificacion de "momentos de verdad" permite
analizar puntos criticos que impactan directamente en la percepcion del cliente. Ademas, las
caracteristicas especificas de los servicios (intangibilidad, heterogeneidad, inseparabilidad y
perecibilidad) hacen esencial implementar mejoras alineadas con normas ISO, asegurando ung

experiencia consistente y de calidad.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:
e Mapear el ciclo de un servicio real o ficticio.

e Evaluar las caracteristicas clave del servicio y su impacto en la experiencia del cliente.
e Proponer mejoras basadas en normas ISO de calidad.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

e Habilidades de pensamiento:
o Analizar las etapas del ciclo del servicio.

o Evaluar el impacto de las caracteristicas del servicio en la satisfaccion del cliente.
o Proponer estrategias de mejora alineadas con estandares internacionales.

e Destrezas sensoriales:

o Detectar problemas en el servicio durante las etapas criticas.
o ldentificar patrones en las interacciones del cliente con el servicio.
o Recopilar y analizar retroalimentacion para ajustar estrategias.

e Destrezas motoras:

o Disenar diagramas del ciclo del servicio con momentos clave.
o Elaborar informes estructurados con propuestas de mejora.
o Presentar soluciones de manera visual y profesional.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
Se evaluara mediante:

e Mapeo del ciclo del servicio con momentos clave identificados.
e Propuestas de mejora basadas en normas ISO.
e Presentacion grupal del analisis y las soluciones disefiadas.
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5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Previo al desarrollo de la clase practica, el estudiante debera realizar una lectura dirigida y
focalizada de la bibliografia establecida en el PEA, relacionada con el analisis del comercio
internacional, el entorno empresarial y los factores que influyen en la competitividad y expansion

de las empresas.

El estudiante debera revisar:

e Helpman, Elhanan; Reyes Mazzoni, Roberto (2016). E/ comercio internacional. Fondo

de Cultura Econémica. (Digitalia)
Lectura de los capitulos introductorios relacionados con:

o El funcionamiento del comercio internacional
o Factores econdmicos que influyen en los intercambios internacionales
o Impacto del entorno global en las decisiones empresariales

e Duenas Nogueras, Juan (2016). Calidad y servicios de proximidad en el pequeio
comercio. IC Editorial. (Digitalia)
Revision de los apartados relacionados con:

o Competitividad empresarial
o Entorno de mercado y adaptacién estratégica
o Factores internos que inciden en el desempefio de las empresas

Estas lecturas permitirdn al estudiante identificar y comprender los factores internos y externos
que influyen en el desempefio empresarial dentro de un contexto internacional, insumos
fundamentales para el desarrollo de la actividad practica de analisis estratégico y elaboracion de I

matriz FODA
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6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

1. Organizacion de equipos de trabajo
El docente conformara equipos de trabajo colaborativo, asignando roles especificos a cada
integrante con el fin de garantizar una participacion activa y organizada.

2. Seleccion del servicio a analizar
Cada equipo seleccionara un servicio real o ficticio, preferentemente relacionado con
sectores como comercio, turismo, educacion, salud o servicios digitales.

3. Descripcidn general del servicio
Los estudiantes elaboraran una descripcion del servicio seleccionado, identificando su tipo,
publico objetivo y contexto de prestacion.

4. Identificacion del ciclo del servicio
El equipo analizara y representara graficamente las etapas del ciclo del servicio (antes,
durante y después), identificando los puntos de contacto con el cliente.

5. Analisis de los momentos de la verdad
Se identificaran los momentos criticos del servicio en los que se genera mayor impacto en
la percepcién del cliente, evaluando el nivel de satisfaccién asociado a cada uno.

6. Evaluacioén de las caracteristicas del servicio
Los estudiantes analizaran coémo se manifiestan las caracteristicas del servicio:
intangibilidad, heterogeneidad, inseparabilidad, perfectibilidad y ausencia de propiedad.

7. Aplicacion de normas de calidad
Se evaluara el servicio considerando principios de normas ISO aplicables a la calidad del
servicio, identificando fortalezas y debilidades.

8. Propuesta de mejora del servicio
Con base en el analisis realizado, los equipos propondran estrategias de mejora orientadas|
a optimizar la calidad del servicio, la atencion al cliente y la imagen organizacional.

9. Elaboracion del informe practico
Los resultados del trabajo se consolidaran en un informe estructurado que incluya
diagndstico, analisis y propuestas.

10.Presentacion y retroalimentacién
Cada equipo presentara sus conclusiones mediante una exposicion digital, recibiendo
retroalimentacion del docente y de sus compafieros.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

Seguridad: La seguridad es primordial. Los ambientes de practica deben cumplir con
regulaciones de seguridad y salud en el trabajo. Esto incluye la identificacion de riesgos
potenciales, la provision de equipo de proteccion personal cuando sea necesario y la
implementacion de protocolos de seguridad.
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Supervisién: Los estudiantes en practicas suelen requerir supervision adecuada para
asegurarse de que estan realizando las tareas de manera segura y correcta. Los docentes han
de asumir la funcién de supervisores, por lo que deben estar disponibles para responder
preguntas, proporcionar orientacion y evaluar el progreso del estudiante.

e Ademas, se debe de considerar:

v/ Proteccion de datos: Respetar la privacidad al analizar casos ficticios o reales.

v’ Ambiente seguro: Crear un entorno colaborativo que fomente el respeto por las ideas de
los compafnieros.
v’ Uso adecuado de herramientas: Garantizar que las plataformas digitales utilizadas sean

seguras y confiables.

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

Durante el desarrollo de la asignatura de Comercio de Servicios, los estudiantes fortaleceran su
capacidad reflexiva y habilidades para trabajar en equipo, enfocandose en la solucion de
conflictos, el respeto, la solidaridad y la cooperacion. Estas habilidades blandas son esenciales
para el correcto funcionamiento en la gestion de servicios, donde el trabajo colaborativo y el
enfoque ético en la planificacion, direccion y evaluacion de actividades comerciales juegan un rol
crucial para el éxito profesional. A través de actividades grupales y debates en entornos virtuales,
los estudiantes desarrollaran competencias interpersonales clave para su desempefo académico
y profesional en el ambito del comercio de servicios.

Ademas, la actividad fomenta el trabajo en equipo, la empatia y el respeto mutuo. Desarrollg
habilidades como la comunicacion efectiva, la creatividad y el pensamiento critico, esenciales para
mejorar la experiencia del cliente en un contexto competitivo.

9. CONCLUSIONES:

A través de esta actividad, los estudiantes comprenderan la importancia del ciclo del servicio y su
impacto en la percepcion del cliente. Identificaran puntos criticos y desarrollaran habilidades para
proponer mejoras basadas en estandares internacionales, fortaleciendo su preparacién para
gestionar servicios en un contexto profesional.

10. RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los estudiantes sigan explorando casos similares y utilicen herramientas)
digitales para mapear procesos y disefar soluciones practicas. Ademas, investigar I3
implementacion de normas ISO en otros sectores de servicios enriquecera su aprendizaje.
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CARRERA: Comercio Internacional y Negocios
Electronicos

ASIGNATURA: Comercio de Servicios

UNIDAD 2: Acuerdo General de Comercio de Servicios y barreras comerciales a los Servicios.

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: "Analisis Comparativo del GATT y AGCS y su Impacto en e

Comercio de Servicios"

Objetivo: Conocer el marco legal de los servicios en el comercio internacional.

TIEMPO DE DURACION: 6 horas

1. FUNDAMENTOS:

El GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio) y el AGCS (Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios) representan pilares fundamentales del comercio
internacional. Mientras el GATT regula principalmente el comercio de bienes, el AGCS amplia
su cobertura al comercio de servicios, abarcando sectores como turismo, telecomunicaciones y
finanzas. Conocer las diferencias entre ambos acuerdos y su impacto en la regulacion vy
liberalizacion del comercio permite a los futuros profesionales comprender los retos YV
oportunidades en la globalizacion de servicios.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:

e Investigar las principales diferencias entre el GATT y el AGCS en cuanto a alcance Yy

cobertura.

e Identificar barreras técnicas especificas al comercio de servicios en sectores clave.
e Proponer soluciones practicas para mitigar las barreras y facilitar la liberalizacion del

comercio de servicios.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

e Habilidades de pensamiento:

o Analizar y comparar los principios del GATT y el AGCS.
o Reflexionar sobre el impacto de las barreras técnicas en la globalizacion del

comercio de servicios.

o Disefar propuestas para superar las barreras identificadas.

e Destrezas sensoriales:

o Detectar barreras técnicas en sectores especificos del comercio de servicios.
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o ldentificar oportunidades de mejora en la regulacion y liberalizacién de servicios.
o Integrar retroalimentacion para ajustar las propuestas.
e Destrezas motoras:
o Elaborar informes comparativos y visuales sobre las diferencias entre el GATT vy el
AGCS.
o Disefar diagramas y esquemas que representen las barreras y soluciones
propuestas.
o Presentar los hallazgos en un formato digital profesional.
4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
Se evaluara mediante:
e Informe grupal comparativo sobre el GATT y el AGCS, incluyendo barreras y propuestas de
mejora.
e Exposicion digital de resultados y debate virtual sobre la liberalizacion y regulacién en el
comercio de servicios.
e Reflexion individual sobre el impacto de estos acuerdos en el comercio mundial.
5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Previo al desarrollo de la clase practica, el estudiante debera realizar una lectura dirigida vy
focalizada de la bibliografia establecida en el PEA, relacionada con el marco legal del comercig
internacional y el comercio de servicios.

El estudiante debera revisar:

Helpman, Elhanan; Reyes Mazzoni, Roberto (2016). E/ comercio internacional. Fondo de|
Cultura Econémica. (Digitalia)
Lectura de los capitulos relacionados con:

e Regulacién del comercio internacional
e Comercio mundial de bienes y servicios
e Rol de los acuerdos multilaterales

Dueias Nogueras, Juan (2016). Calidad y servicios de proximidad en el pequeno comercio.
IC Editorial. (Digitalia)
Revision de los apartados relacionados con:

e Regulaciéon y competitividad de los servicios
e Barreras y calidad en la prestacion de servicios

Estas lecturas permitiran al estudiante comprender el contexto normativo necesario para el analisis
comparativo del GATT y el AGCS vy la identificacion de barreras al comercio de servicios.
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6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

1.

10. Reflexién individual escrita

. Exposicion y debate académico

Conformacion de grupos de trabajo
El docente organizara a los estudiantes en equipos colaborativos para el desarrollo del
ejercicio practico, promoviendo la participacion activa y el analisis conjunto.

Investigacion dirigida del GATT y el AGCS
Cada grupo investigara el origen, objetivos, alcance y cobertura del GATT y del AGCS,
enfocandose en su aplicacion al comercio internacional de servicios.

Elaboracion del cuadro comparativo
Los estudiantes desarrollaran un cuadro comparativo que identifique de manera clara las|
diferencias y similitudes entre el GATT y el AGCS, considerando aspectos como cobertura,
principios, tipo de disciplinas y sectores regulados.

Analisis del comercio mundial de servicios
Los equipos analizaran el contexto del comercio mundial de servicios, identificando sectores|
relevantes y tendencias generales.

Identificacion de barreras técnicas al comercio de servicios

Se identificaran barreras técnicas, regulatorias o administrativas que afectan el comercio
de servicios en sectores especificos, analizando su impacto en el acceso a mercados y Ig
competitividad.
Analisis de la liberalizaciéon progresiva
Los estudiantes evaluaran el concepto de liberalizacion progresiva y la distincidn entre
reglamentacion vy liberalizacion, analizando sus implicaciones para los paises y sectores de|
servicios.

Propuesta de soluciones o estrategias de mitigacién
Con base en el analisis realizado, los equipos propondran alternativas para reducir o mitigar
las barreras identificadas, respetando el marco normativo del AGCS.
Elaboracion de la presentacion digital
Cada grupo preparara una presentacion digital que sintetice el analisis comparativo, las
barreras identificadas y las propuestas planteadas.

Los grupos presentaran sus resultados y participaran en un debate virtual o presencial
sobre la regulacién y liberalizacién del comercio de servicios.

Cada estudiante elaborara una reflexion individual sobre el impacto del GATT y el AGCS en
el comercio mundial de servicios, integrando los aprendizajes adquiridos.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

Seguridad: La seguridad es primordial. Los ambientes de practica deben cumplir con
regulaciones de seguridad y salud en el trabajo. Esto incluye la identificacion de riesgos
potenciales, la provision de equipo de proteccion personal cuando sea necesario y la
implementacion de protocolos de seguridad.
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Supervisidén: Los estudiantes en practicas suelen requerir supervision adecuada para
asegurarse de que estan realizando las tareas de manera segura y correcta. Los docentes han
de asumir la funcion de supervisores, por lo que deben estar disponibles para responder
preguntas, proporcionar orientacion y evaluar el progreso del estudiante.

e Ademas, se debe de considerar:

v Proteccidén de datos: Garantizar la privacidad al trabajar con ejemplos reales o ficticios.

v Ambiente digital seguro: Utilizar plataformas virtuales confiables para la exposicion y
debate virtual.

v Colaboraciéon respetuosa: Promover un ambiente de respeto y escucha activa durante
las actividades grupales y debates.

v’ Ergonomia: Asegurar que las actividades en linea se realicen en un espacio cémodo,

evitando fatiga visual y postural.
8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

Durante el desarrollo de la asignatura de Comercio de Servicios, los estudiantes fortaleceran su
capacidad reflexiva y habilidades para trabajar en equipo, enfocandose en la solucion de
conflictos, el respeto, la solidaridad y la cooperacion. Estas habilidades blandas son esenciales
para el correcto funcionamiento en la gestion de servicios, donde el trabajo colaborativo y el
enfoque ético en la planificacion, direccion y evaluacion de actividades comerciales juegan un rol
crucial para el éxito profesional. A través de actividades grupales y debates en entornos virtuales,
los estudiantes desarrollaran competencias interpersonales clave para su desempefo académico
y profesional en el ambito del comercio de servicios.

Ademas, la actividad fomenta el trabajo en equipo, el respeto por la diversidad de opiniones y la
ética en la investigacion y presentacion de informacion. Los estudiantes desarrollaran habilidades
blandas como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la comunicacion efectiva en
entornos digitales, esenciales para la gestién del comercio de servicios en un contexto global.

9. CONCLUSIONES:

A través de esta actividad, los estudiantes comprenderan las diferencias entre el GATT y el AGCS,
asi como su impacto en la regulacién vy liberalizacién del comercio de servicios. Identificaran
barreras técnicas y disefiaran soluciones practicas, fortaleciendo su capacidad para analizar
acuerdos internacionales y proponer estrategias que promuevan la competitividad.

10. RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los estudiantes amplien su conocimiento investigando casos especificos de)
paises 0 sectores que hayan sido beneficiados por el GATT o el AGCS. Ademas, el uso de
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herramientas digitales para representar graficamente las diferencias y barreras podria enriquecer
Sus propuestas y presentaciones.
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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Comercio Internacional y Negocios ASIGNATURA: Comercio de Servicios
Electrénicos

UNIDAD 3: Modalidades de prestacion de servicios.

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Analisis de los modos de suministro y disefio de estrategias
de internacionalizacion de servicios

Objetivo: Identificar los modos de suministro de servicios para su aplicacion.

TIEMPO DE DURACION: 6 horas

1. FUNDAMENTOS:

La internacionalizacion de servicios esta definida por los modos de suministro establecidos por
la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC): suministro transfronterizo, consumo en el
extranjero, presencia comercial y presencia de personas fisicas. Estos modos permiten a las
empresas expandir sus servicios a nivel global, adaptandose a las demandas de sectores
como telecomunicaciones, turismo y servicios financieros. Analizar estos modos en contextos
reales es clave para disefiar estrategias que optimicen el alcance y la competitividad en
mercados internacionales.

OBJETIVOS A ALCANZAR:

Comprender los cuatro modos de suministro de servicios segun la OMC.

Analizar un ejemplo real de internacionalizacidn en sectores clave.

Disefar un plan estratégico para la internacionalizacién del servicio seleccionado.

e oo N

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

e Habilidades de pensamiento:
o Evaluar los modos de suministro en sectores especificos.
o Disenar estrategias de internacionalizacion basadas en los modos de suministro.
o Reflexionar sobre los retos y ventajas de la globalizacion en servicios.
e Destrezas sensoriales:
o Detectar patrones de suministro en el comercio de servicios.
o ldentificar oportunidades de internacionalizacién segun las dinamicas del sector.
o Integrar retroalimentacion grupal para ajustar estrategias.
e Destrezas motoras:
o Elaborar mapas conceptuales que expliquen los modos de suministro.
o Disefiar un plan estratégico visual para la internacionalizacion del servicig
seleccionado.
o Presentar los hallazgos en un formato profesional y atractivo.
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4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

Se evaluara mediante:
e Analisis grupal de los modos de suministro aplicados a un sector especifico.
e Diseno de un plan estratégico de internacionalizacion del servicio.
e Participacion en un debate sobre los retos y ventajas de la internacionalizacion de servicios.

5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Previo al desarrollo de la clase practica, el estudiante debera realizar una lectura dirigida vy
focalizada de la bibliografia establecida en el PEA, relacionada con los modos de suministro de
servicios y su clasificacion internacional.

El estudiante debera revisar:

Helpman, Elhanan; Reyes Mazzoni, Roberto (2016). E/ comercio internacional. Fondo de
Cultura Econémica. (Digitalia)
Lectura de los apartados relacionados con:

e Comercio internacional de servicios

e Integracion econdmica y comercio mundial

Dueias Nogueras, Juan (2016). Calidad y servicios de proximidad en el pequeno comercio.
IC Editorial. (Digitalia)
Revision de los apartados relacionados con:

e Prestacion de servicios y competitividad

e Adaptacién estratégica de los servicios en mercados internacionales

Estas lecturas permitiran al estudiante comprender el marco conceptual necesario para el analisis
de los modos de suministro y la internacionalizacidén de los servicios.
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6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:
Caso practico: Internacionalizacion de Servicios de Turismo

Conformacion de equipos de trabajo
El docente organizara a los estudiantes en equipos colaborativos para el desarrollo del ejercicio
practico, promoviendo la participacion activa y la distribucion equitativa de responsabilidades.

Seleccion del servicio a analizar
Cada equipo seleccionara un servicio internacional real, preferentemente vinculado a sectores
como telecomunicaciones, turismo, educacion, servicios profesionales o digitales.

Identificacion del modo de suministro

Los estudiantes identificaran el modo de suministro aplicable al servicio seleccionado: suministro
transfronterizo, consumo en el extranjero, presencia comercial o presencia de personas fisicas,
justificando su eleccién.

Analisis del sector afectado
El equipo analizara el sector econdmico al que pertenece el servicio, identificando caracteristicas,
oportunidades y desafios en el contexto internacional.

Clasificacién del servicio segun la OMC
Los estudiantes clasificaran el servicio de acuerdo con la lista sectorial de servicios de la OMC,
argumentando la categoria seleccionada.

Evaluacion de ventajas y desafios del modo de suministro
Se analizaran las ventajas, limitaciones y riesgos asociados al modo de suministro identificado,
considerando aspectos regulatorios, operativos y competitivos.

Disefo del plan de internacionalizacion del servicio
Cada equipo elaborara un plan basico de internacionalizacidon que incluya mercado objetivo, modo
de suministro, estrategia de entrada y consideraciones generales de cumplimiento normativo.

Elaboracion del informe técnico
Los resultados del analisis se consolidaran en un informe técnico estructurado que integre la
identificacion del modo de suministro, la clasificacion OMC y el plan de internacionalizacion.

Presentacion grupal
Los equipos presentaran sus resultados mediante una exposicién digital, compartiendo
conclusiones y estrategias planteadas.
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7. NORMAS DE SEGURIDAD:

Seguridad: La seguridad es primordial. Los ambientes de practica deben cumplir con
regulaciones de seguridad y salud en el trabajo. Esto incluye la identificacion de riesgos
potenciales, la provision de equipo de proteccion personal cuando sea necesario y la
implementacion de protocolos de seguridad.

Supervisién: Los estudiantes en practicas suelen requerir supervision adecuada para
asegurarse de que estan realizando las tareas de manera segura y correcta. Los docentes han
de asumir la funcién de supervisores, por lo que deben estar disponibles para responder
preguntas, proporcionar orientacion y evaluar el progreso del estudiante.

e Ademas, se debe de considerar:

v Proteccion de datos: Asegurar que los datos utilizados provienen de fuentes confiables y
respetar la privacidad de las empresas investigadas.

v Plataformas seguras: Utilizar herramientas digitales confiables para la presentacion y
almacenamiento de informacion.

v’ Ambiente respetuoso: Garantizar un entorno colaborativo que fomente el respeto por las
ideas de los companeros durante debates y exposiciones.

v’ Ergonomia: Promover buenas practicas posturales y pausas activas durante las sesiones

digitales prolongadas.

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

Durante el desarrollo de la asignatura de Comercio de Servicios, los estudiantes fortaleceran su
capacidad reflexiva y habilidades para trabajar en equipo, enfocandose en la solucion de
conflictos, el respeto, la solidaridad y la cooperacion. Estas habilidades blandas son esenciales
para el correcto funcionamiento en la gestion de servicios, donde el trabajo colaborativo y el
enfoque ético en la planificacion, direccion y evaluacion de actividades comerciales juegan un rol
crucial para el éxito profesional. A través de actividades grupales y debates en entornos virtuales,
los estudiantes desarrollaran competencias interpersonales clave para su desempefo académico
y profesional en el ambito del comercio de servicios.

Ademas, esta actividad fomenta valores como la responsabilidad, el trabajo en equipo y la ética en
la investigacion. Los estudiantes desarrollaran habilidades blandas como el pensamiento critico, la
gestion de proyectos y la comunicacion efectiva, esenciales para disefar estrategias competitivas
en mercados internacionales.
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9. CONCLUSIONES:

La internacionalizacion de servicios requiere un enfoque estratégico y adaptativo para superar las
barreras culturales, técnicas y normativas en mercados globales. Este ejercicio permitira a los
estudiantes comprender cémo los modos de suministro establecidos por la OMC son
fundamentales para expandir servicios a nivel internacional. A través de la investigacion y el
disefio de estrategias, los estudiantes fortaleceran su capacidad analitica y su creatividad para
proponer soluciones practicas y viables.

Ademas, el debate grupal ayudara a identificar perspectivas diversas sobre los desafios y ventajas
de la internacionalizacion de servicios, fomentando una visién critica y colaborativa. La practica no
solo prepara a los estudiantes para abordar retos reales, sino que también les brinda herramientas
para tomar decisiones informadas en el comercio global.

10. RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los estudiantes continuen investigando casos de éxito y fracaso en la
internacionalizacién de servicios para entender las variables que influyen en cada caso. Ademas,
explorar el uso de herramientas como mapas de calor de mercados y software de analisig
economico puede enriquecer la elaboracion de planes estratégicos. Es recomendable mantenen
una actitud critica ante los desafios del comercio global y proponer soluciones viables que
beneficien tanto a empresas como a consumidores.
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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Comercio Internacional y Negocios ASIGNATURA: Comercio de Servicios
Electrénicos

UNIDAD 4: Exportacion de Servicios y sus requisitos.

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: "Gestién del Capital Intelectual y Planificacién de la
Exportacion de Servicios"

Objetivo: Explicar los requisitos legales y tributarios para la planificacién y exportacién de servicios.

TIEMPO DE DURACION: 6 horas

1.

El capital intelectual de una empresa esta compuesto por tres pilares fundamentales: capital
humano, estructural y relacional. Una adecuada gestion del conocimiento permite aprovechar
estos recursos de forma Optima para desarrollar estrategias de transformacion digital vy
expansion internacional. Ademas, herramientas como Trade Map son esenciales para
identificar mercados objetivos, analizar la competencia y evaluar oportunidades comerciales|
en el comercio global. Integrar conceptos de I+D+l (Investigacién, Desarrollo e Innovacion) y
considerar aspectos tributarios fortalece el plan estratégico para la exportacién de servicios,
asegurando su éxito en mercados internacionales.

FUNDAMENTOS:

2,

OBJETIVOS A ALCANZAR:

Identificar y analizar los componentes del capital intelectual en una empresa.

Disefar estrategias de gestion del conocimiento para optimizar los recursos intelectuales
de la organizacion.

Utilizar herramientas tecnoldgicas como Trade Map para identificar mercados objetivos y
desarrollar un plan de exportacion de servicios.

O O O e

® 6 ¢ O O O e

BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento:

Evaluar los componentes del capital intelectual (humano, estructural, relacional).
Disefiar estrategias de gestion del conocimiento e innovacion digital.

Analizar mercados internacionales y proponer planes estratégicos de exportacién de
servicios.

Destrezas sensoriales:

Identificar fortalezas y debilidades en la estructura intelectual de una empresa.
Detectar oportunidades en mercados internacionales utilizando herramientas digitales.
Integrar retroalimentacion en el disefio del plan estratégico.

Destrezas motoras:

Elaborar informes y estrategias visuales para la gestidén del capital intelectual.

Disenar un plan de exportacion de servicios claro y estructurado.
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e Presentar resultados en un formato multimedia profesional.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

Se evaluara mediante:
e Informe grupal sobre el analisis del capital intelectual de una empresa.
e Estrategias de gestion del conocimiento y transformacion digital.
e Diseno y presentacion de un plan de exportacién de servicios utilizando herramientas|
digitales.

5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Previo al desarrollo de la clase practica, el estudiante debera realizar una lectura dirigida Y|
focalizada de la bibliografia establecida en el PEA, relacionada con la gestién empresarial, el
comercio internacional de servicios y la competitividad.

El estudiante debera revisar:

Helpman, Elhanan; Reyes Mazzoni, Roberto (2016). E/ comercio internacional. Fondo de
Cultura Econémica. (Digitalia)
Lectura de los capitulos relacionados con:

e Comercio internacional y globalizacién
e Servicios en el comercio mundial
e Integracion econdmica y competitividad

Dueinas Nogueras, Juan (2016). Calidad y servicios de proximidad en el pequero
comercio. IC Editorial. (Digitalia)
Revision de los apartados relacionados con:

e Gestidn de servicios
e Competitividad y calidad en servicios

e Adaptacion estratégica de las empresas de servicios

Estas lecturas permitiran al estudiante contar con los fundamentos conceptuales necesarios para
el analisis del capital intelectual y la planificacidén de la exportacién de servicios.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

Seleccion de la empresa o caso de estudio
Los estudiantes, organizados en equipos de trabajo, seleccionaran una empresa real o simulada
que ofrezca servicios con potencial de exportacion.
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Analisis del capital intelectual
El equipo analizara el capital humano, estructural y relacional de la empresa, identificando sus
fortalezas y debilidades en relacion con la competitividad internacional.

Gestion del conocimiento e innovacion (I1+D+l)
Los estudiantes propondran estrategias de gestion del conocimiento, innovacion
transformacion digital que fortalezcan la oferta exportable de servicios.

Identificacion de mercados internacionales
Mediante el uso de la herramienta Trade Map, los estudiantes identificaran mercados potenciales
para la exportacion de servicios, analizando tendencias y oportunidades.

Planificacion de la exportacidon de servicios
El equipo elaborara un plan basico de exportaciéon que incluya objetivos, mercados destino,
modalidad de prestacion del servicio y estrategia general de internacionalizacion.

Analisis de los requisitos legales y tributarios
Los estudiantes analizaran el tratamiento tributario aplicable a los exportadores de servicios y los
principales requisitos legales para la exportacion.

Elaboraciéon del informe final
Los resultados del trabajo practico se consolidaran en un informe estructurado que integre el
analisis del capital intelectual, el uso de Trade Map y el plan de exportacién.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

Seguridad: La seguridad es primordial. Los ambientes de practica deben cumplir con
regulaciones de seguridad y salud en el trabajo. Esto incluye la identificacién de riesgos
potenciales, la provisibn de equipo de proteccidon personal cuando sea necesario y la
implementacion de protocolos de seguridad.

Supervisidén: Los estudiantes en practicas suelen requerir supervision adecuada para
asegurarse de que estan realizando las tareas de manera segura y correcta. Los docentes han
de asumir la funcién de supervisores, por lo que deben estar disponibles para responder
preguntas, proporcionar orientacion y evaluar el progreso del estudiante.

e Ademas, se debe de considerar:

v Protecciéon de datos: Garantizar que la informacién utilizada en el andlisis provenga de

fuentes confiables y se maneje con confidencialidad.
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v Plataformas seguras: Asegurar el uso de herramientas digitales certificadas para el
analisis y presentacion de resultados.

v Ambiente colaborativo respetuoso: Promover la escucha activa y el respeto por las
ideas de los comparieros durante la actividad grupal.

v’ Ergonomia: Fomentar pausas activas y practicas saludables durante las sesiones

prolongadas en herramientas digitales.

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

Durante el desarrollo de la asignatura de Comercio de Servicios, los estudiantes fortaleceran su
capacidad reflexiva y habilidades para trabajar en equipo, enfocandose en la solucién de
conflictos, el respeto, la solidaridad y la cooperacion. Estas habilidades blandas son esenciales
para el correcto funcionamiento en la gestion de servicios, donde el trabajo colaborativo y el
enfoque ético en la planificacion, direccion y evaluacion de actividades comerciales juegan un rol
crucial para el éxito profesional. A través de actividades grupales y debates en entornos
virtuales, los estudiantes desarrollaran competencias interpersonales clave para su desempeio
académico y profesional en el ambito del comercio de servicios.

Ademas, esta practica fomenta valores como el respeto, la ética profesional y la responsabilidad
en la gestion de informacion. Los estudiantes desarrollaran habilidades blandas como la
comunicacion efectiva, la creatividad, el liderazgo y la resolucion de problemas, esenciales para
la planificacion estratégica y la internacionalizacion de servicios.

9. CONCLUSIONES:

La practica permitira a los estudiantes comprender la importancia del capital intelectual en el
exito empresarial y su impacto en la competitividad internacional. Al analizar y optimizar los
componentes humano, estructural y relacional de una empresa, aprenderan a disefiarn
estrategias efectivas de gestion del conocimiento y transformacién digital. Ademas, el uso de
herramientas como Trade Map fortalecera sus habilidades para identificar oportunidades de
exportacion en mercados internacionales.

Esta experiencia no solo les brindara conocimientos técnicos, sino también habilidades practicas
para abordar desafios reales en el comercio de servicios. La colaboracion en equipos y la
presentacion de resultados fomentaran el desarrollo de competencias clave para su desempefio
profesional.

10. RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los estudiantes amplien su conocimiento explorando casos reales de
empresas que han implementado estrategias exitosas de gestidon del capital intelectual vy
exportacion de servicios. Ademas, es crucial continuar practicando con herramientas como Trade
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Map para dominar su uso en analisis de mercado. Finalmente, reflexionar sobre los retos
tributarios y normativos en diferentes paises fortalecera su capacidad para disefiar soluciones
integrales en el comercio de servicios.




