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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

PROGRAMA: Maestria Tecnoldgica en Experiencia del Consumidor y ASIGNATURA: Proyecto Integrador en Innovacion en
Marketing Digital Marketing y Experiencia del Consumidor

UNIDADES: Unidad 1: Fundamentos y Disefio de la Propuesta de Innovaciéon en Marketing y Experiencia del Consumidor. Unidad
2: Estructuracion Metodoldgica del Proyecto Integrador. Unidad 3: Gestidn, Visualizacién y Evaluacidn de Impacto del Proyecto
Integrador.

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Disefio, gestién y evaluacién de una propuesta de innovacién en marketing y experiencia del
consumidor

OBIJETIVO: Disefar, estructurar y evaluar una propuesta de innovacion en marketing y experiencia del consumidor aplicable a
una organizacion real autorizada, documentada o simulada, mediante el andlisis del entorno y de las necesidades del
consumidor, la seleccidon pertinente de tecnologias emergentes, la planificacién metodoldgica del proyecto, la definicion de
indicadores y la elaboracién de un dashboard ejecutivo, con el propdsito de sustentar su viabilidad, impacto y posibilidades de
implementacién.

TIEMPO DE DURACION: 96 horas de Aprendizaje Practico Experimental (APE).

MOMENTO DE EJECUCION: La actividad se desarrollara progresivamente durante las tres unidades de la asignatura. En cada
unidad se elaborara un avance que formara parte del proyecto integrador de innovacion, del dashboard ejecutivo y de las
evidencias finales. Estos avances corresponden a fases de una Unica actividad practico-experimental y no constituyen
actividades ni entregas independientes.

1. FUNDAMENTOS:

La presente guia practica se fundamenta en el PEA de la asignatura Proyecto Integrador en Innovacién en Marketing y
Experiencia del Consumidor y articula los resultados de aprendizaje de las tres unidades mediante una Unica actividad
practico-experimental integradora. El analisis de una organizacién, marca, producto o servicio real autorizado, documentado o
simulado permitird al maestrante identificar una problematica u oportunidad y disefiar una propuesta innovadora orientada a
mejorar el marketing digital y la experiencia del consumidor.

La actividad integra el diagndstico del contexto, el andlisis de tendencias y necesidades del consumidor, la seleccién de
tecnologias emergentes, la formulacion de una propuesta de valor, la estructuracion metodoldgica del proyecto y la
planificacién de objetivos, alcance, cronograma, recursos y riesgos. Asimismo, comprende la definicidn de indicadores clave de
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desempenio, el disefio de un dashboard ejecutivo y la evaluacion de la viabilidad e impacto de la solucidn propuesta.

A partir del trabajo desarrollado, el maestrante formulara, gestionara y evaluara un proyecto de innovacién sustentado en
datos, criterios técnicos y evidencias verificables. Como producto final, elaborard un documento técnico integrador
acompafado de la propuesta de valor, la planificacién del proyecto, la matriz de indicadores, el dashboard ejecutivo y las
evidencias de validacién y sustentacion. La actividad se desarrollard progresivamente durante las tres unidades; sus fases
constituyen momentos articulados de un mismo proyecto y no actividades ni entregas independientes.

2. OBJETIVO A ALCANZAR:

Objetivos cognitivos:

e Analizar los fundamentos de la innovacidn aplicada al marketing digital y a la experiencia del consumidor.
Comprender la relacidn entre las tendencias del mercado, las tecnologias emergentes, los insights del consumidor y la
formulacién de propuestas de valor.

e Interpretar los fundamentos metodolégicos, técnicos y estratégicos requeridos para estructurar y gestionar proyectos
de innovacion.

e Comprender la funcién de los indicadores clave de desempefio y de los dashboards en la evaluacion de la viabilidad y el
impacto de una propuesta.

Objetivos procedimentales:

Diagnosticar una problematica u oportunidad de innovacion en una organizacién, marca, producto o servicio.
Disefiar y validar preliminarmente una propuesta de valor innovadora centrada en las necesidades del consumidor.
Seleccionar y justificar tecnologias emergentes pertinentes para la solucién propuesta.

Formular los objetivos, el alcance, los beneficiarios y la metodologia del proyecto integrador.

Elaborar el Project Canvas, el cronograma, la matriz de recursos y el plan de gestidn de riesgos.

Definir indicadores clave de desempefio y sus criterios de interpretacion.

Construir un dashboard ejecutivo para visualizar y comunicar los resultados esperados o simulados.

Evaluar la viabilidad técnica, operativa, comercial y econdmica de la propuesta.

Integrar y sustentar el proyecto de innovacién mediante un documento técnico y una presentacion ejecutiva.
Objetivos actitudinales:

e Demostrar creatividad, pensamiento critico, responsabilidad y ética profesional durante el desarrollo del proyecto.
Gestionar los datos y la informacidn organizacional con confidencialidad, transparencia y respeto por la privacidad.
Valorar la innovacién, la sostenibilidad, la accesibilidad y la orientacién al consumidor como criterios para la toma de
decisiones.

® Mantener una actitud colaborativa, organizada y abierta a la retroalimentacion y a la mejora continua.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Capacidades técnicas: Diagnosticar problematicas y oportunidades relacionadas con el marketing digital y la experiencia del
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consumidor; analizar tendencias, tecnologias emergentes e insights; formular propuestas de valor innovadoras; estructurar
proyectos mediante metodologias de investigacidn y gestidn; y definir indicadores clave de desempefiio para evaluar su
viabilidad e impacto.

Capacidades operativas: Utilizar herramientas digitales para elaborar el Project Canvas, el cronograma, las matrices de recursos
y riesgos y el plan de implementacidn; organizar y procesar datos; configurar indicadores; construir dashboards ejecutivos;
documentar evidencias; y preparar la presentacidn técnica del proyecto integrador.

Capacidades analiticas y de toma de decisiones: Interpretar informacion del entorno, necesidades del consumidor, tendencias
y métricas; comparar alternativas tecnoldgicas y estratégicas; evaluar la viabilidad técnica, operativa, comercial y econédmica de
la propuesta; identificar riesgos; analizar su impacto; y formular decisiones sustentadas en datos y evidencias.

Capacidades comunicativas y actitudinales: Documentar y sustentar la propuesta mediante lenguaje técnico y ejecutivo;
comunicar los resultados de manera clara y visual; trabajar colaborativamente; gestionar responsablemente la informacién; y
actuar con creatividad, liderazgo, ética profesional, responsabilidad, orientacidn al consumidor y compromiso con la innovacién
y la mejora continua.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

Evidencia principal: Proyecto integrador sobre el disefio, la gestidn y la evaluacién de una propuesta de innovacion en
marketing y experiencia del consumidor, aplicable a una organizacién, marca, producto o servicio real autorizado, documentado
o simulado.

El proyecto deberd incluir el diagndstico del contexto y de las necesidades del consumidor; la delimitacién del problema u
oportunidad; el andlisis de tendencias y tecnologias emergentes; la propuesta de valor innovadora; su validacion preliminar; la
formulacién de objetivos, alcance y metodologia; el Project Canvas; el cronograma; la definicion de recursos, responsables y
riesgos; la estrategia de marketing y experiencia del consumidor; la matriz de indicadores; el dashboard ejecutivo; la evaluacion
de viabilidad e impacto; y las recomendaciones de implementacién y seguimiento. Las matrices, visualizaciones, evidencias de
validacion y demas anexos formaran parte del mismo producto final.

Criterios de evaluacion:

Caracterizacion del contexto, la organizacion y el publico objetivo.

Delimitacidn de la problematica u oportunidad de innovacion.

Pertinencia del analisis de tendencias, necesidades del consumidor y tecnologias emergentes.
Innovacidn, coherencia y diferenciacion de la propuesta de valor.

Rigor de la validacidn preliminar y utilizacién de sus resultados.

Coherencia entre el problema, los objetivos, el alcance y la metodologia.

Calidad de la planificacién, el cronograma y la definicion de recursos y responsables.
Identificacidon de riesgos y pertinencia de las acciones de prevencién, mitigacién o contingencia.
Integracion de las estrategias de marketing digital y experiencia del consumidor.

Pertinencia de los indicadores clave de desempeiio.

Funcionamiento, claridad y utilidad del dashboard ejecutivo.

Rigor de la evaluacidn de la viabilidad y del impacto de la propuesta.
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® Incorporacion de criterios éticos, de privacidad, accesibilidad y sostenibilidad.
e C(laridad, organizacién, fundamentacién técnica y presentacién del documento.
e Capacidad para comunicar y sustentar la propuesta de innovacion.

El proyecto integrador serd valorado sobre 25 puntos, conforme a la rdbrica de la APE. La evaluacién incluira seguimiento
formativo y retroalimentacidn durante las tres fases, sin asignar calificaciones independientes a los avances parciales.

5. PREPARACION PREVIA DEL MAESTRANTE:

Antes de iniciar el desarrollo de la actividad, el maestrante debera:

Revisar los contenidos y resultados de aprendizaje de las tres unidades.

Consultar la bibliografia basica y de apoyo establecida en el PEA.

Seleccionar una organizacién, marca, producto o servicio real autorizado, documentado o simulado.
Caracterizar preliminarmente el contexto organizacional, comercial y digital.

s W

Identificar una problematica, necesidad u oportunidad relacionada con el marketing digital o la experiencia del

consumidor.

Revisar informacién sobre las caracteristicas, necesidades, expectativas y comportamiento del publico objetivo.

7. Investigar tendencias del mercado, referentes de innovacion y tecnologias emergentes aplicables al contexto
seleccionado.

8. Estudiar los fundamentos de formulacién, planificacion, gestion y evaluacién de proyectos de innovacidn.

9. Revisar herramientas como Project Canvas, diagramas de Gantt, matrices de riesgos e indicadores clave de desempefio.

10. Familiarizarse con herramientas para la organizacion, analisis y visualizacion de datos, como Excel, Google Sheets,
Power BI, Looker Studio, Tableau u otras equivalentes.

11. Analizar los principios éticos relacionados con la privacidad, la confidencialidad, la proteccion de datos, la propiedad
intelectual y el uso responsable de tecnologias.

12. Revisar las instrucciones, el producto esperado y los criterios de evaluacion establecidos para la APE.

13. Verificar la disponibilidad de las herramientas requeridas para planificar el proyecto, construir el dashboard y preparar
la sustentacién.

14. Gestionar las autorizaciones correspondientes cuando se utilice informacién, datos o recursos de una organizacion real.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

La actividad se desarrollara progresivamente durante las tres unidades, con una duracidn total de 96 horas de aprendizaje
practico-experimental, distribuidas de la siguiente manera:

Fase 1. Diagndstico y disefio de la propuesta de innovacion — Unidad 1 (30 horas)

e Seleccionar una organizacién, marca, producto o servicio real autorizado, documentado o simulado.
Caracterizar el contexto organizacional, comercial y digital.
Identificar una problematica, necesidad u oportunidad relacionada con el marketing digital o la experiencia del
consumidor.
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Analizar las caracteristicas, necesidades, expectativas y comportamientos del publico objetivo.
Examinar las tendencias del mercado, los competidores y los referentes de innovacidn.
Identificar las tecnologias emergentes aplicables al contexto seleccionado.

Formular el problema central y analizar sus causas y consecuencias.

Disefar una propuesta de valor innovadora.

Definir los beneficios esperados para la organizacion y los consumidores.

Realizar una validacién preliminar con usuarios, expertos, companeros o perfiles simulados.
Analizar preliminarmente la viabilidad técnica, comercial y de mercado.

Registrar las fuentes, los datos, los supuestos y las limitaciones utilizados.

Fase 2. Estructuracion metodoldgica y planificacion del proyecto — Unidad 2 (32 horas)

Formular el objetivo general y los objetivos especificos.

Definir el alcance, los beneficiarios, los entregables y las limitaciones del proyecto.
Seleccionar y justificar la metodologia de investigacidn o innovacién.

Disefiar el procedimiento para recopilar, organizar y analizar la informacién necesaria.
Elaborar la matriz de actores involucrados.

Estructurar el proyecto mediante un Project Canvas u otra herramienta equivalente.
Elaborar el cronograma de actividades mediante un diagrama de Gantt.

Identificar los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y econémicos requeridos.
Establecer los responsables de las actividades cuando el trabajo sea colaborativo.

Identificar los riesgos técnicos, operativos, comerciales, éticos y relacionados con la proteccién de datos.
Formular acciones de prevencién, mitigacidn o contingencia.

Definir los indicadores clave de desempenio, sus fuentes, metas y criterios de interpretacién.

Integrar la estructura preliminar del documento técnico.

Fase 3. Gestidn, visualizacion y evaluacion del impacto — Unidad 3 (34 horas)

e Seleccionar las herramientas digitales para gestionar y realizar el seguimiento del proyecto.

e Organizar los datos reales autorizados, documentados o simulados que se utilizaran en la evaluacion.

e Diseiiar la matriz de indicadores clave de desempefio.

e Construir un dashboard ejecutivo mediante Power BI, Looker Studio, Tableau, Excel, Google Sheets u otra herramienta
equivalente.

® Representar graficamente las métricas relacionadas con el marketing y la experiencia del consumidor.

® Interpretar los resultados y las tendencias presentadas en el dashboard.

e Evaluar la viabilidad técnica, operativa, comercial y econémica de la propuesta.

e Analizar el impacto esperado sobre la experiencia del consumidor y los resultados organizacionales.

® Incorporar criterios de accesibilidad, ética, privacidad, sostenibilidad y responsabilidad social.

e Formular recomendaciones para la implementacion, el seguimiento y la mejora continua.

e Documentar las decisiones adoptadas, los supuestos y las limitaciones.

® Integrary presentar el documento técnico final.

® Preparar la presentacion ejecutiva del proyecto.

e Sustentar la propuesta y responder las observaciones formuladas durante su evaluacion.

Como producto final, el maestrante presentara un proyecto integrador de innovacion en marketing y experiencia del
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consumidor, compuesto por el documento técnico, la propuesta de valor, la planificacién del proyecto, las matrices de recursos,
riesgos e indicadores, el dashboard ejecutivo y las evidencias de validacion y sustentacidn. Las fases no constituyen actividades
ni entregas independientes.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

La actividad se desarrollard aplicando principios de seguridad digital, privacidad, confidencialidad, propiedad intelectual y uso
responsable de la informacion. La utilizacién de datos, documentos, plataformas o recursos de una organizacion real requerira
la autorizacion correspondiente y, cuando participen consumidores o usuarios, el consentimiento informado y la aplicacion de
medidas de minimizacidn, anonimizacién y proteccién de datos.

Cuando no existan estas condiciones, se utilizardn casos documentados, datos simulados o informacién proporcionada por el
docente, identificandolos expresamente como tales. No deberdn incorporarse nombres, credenciales, bases de datos
personales, informacién comercial confidencial ni otros elementos que permitan identificar a personas u organizaciones sin su
autorizacién. Los enlaces, archivos, dashboards y evidencias digitales deberan almacenarse y compartirse mediante medios
seguros y utilizarse exclusivamente con fines académicos.

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

La actividad promovera los siguientes valores:

e Etica profesional: desarrollo de la propuesta con integridad, transparencia y respeto por las personas y organizaciones
involucradas.

e Responsabilidad en el uso de la informacion: manejo seguro, confidencial y pertinente de los datos organizacionales y
de los consumidores.

o Honestidad académica: reconocimiento de las fuentes, respeto por la propiedad intelectual y presentacién auténtica de
los datos, resultados y evidencias.

e Orientacion al consumidor: consideracion de las necesidades, expectativas y caracteristicas del publico objetivo
durante el disefio de la propuesta.

e Compromiso con la innovacidn y la calidad: busqueda de soluciones pertinentes, viables y orientadas a la mejora
continua.

o Responsabilidad social y ambiental: valoracién de los efectos de la propuesta sobre las personas, la organizacion, la
sociedad y el ambiente.

® Respeto por la diversidad y la accesibilidad: incorporacidn de criterios inclusivos que favorezcan la participacion de
diferentes perfiles de consumidores.

Asimismo, se fortaleceran las siguientes habilidades blandas:

Pensamiento critico y estratégico.
Creatividad e innovacién.
Resolucion de problemas complejos.

Liderazgo y trabajo colaborativo.
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Comunicacion técnica y ejecutiva.
Organizacién y gestién del tiempo.

Toma de decisiones fundamentadas.
Adaptabilidad tecnoldgica.

Capacidad de negociacién y argumentacién.
Autonomia y responsabilidad profesional.
Apertura a la retroalimentacién.

Orientacidn a resultados.

9. CONCLUSIONES:

Al finalizar la actividad practico-experimental, el maestrante habra desarrollado capacidades para diagnosticar problematicas y
oportunidades, disefiar y validar propuestas de valor innovadoras y estructurar proyectos aplicables al marketing digital y a la
experiencia del consumidor. Asimismo, podra planificar recursos, actividades y riesgos; definir indicadores clave de desempefio;
construir dashboards ejecutivos; evaluar la viabilidad y el impacto de la solucidn; y sustentar decisiones estratégicas mediante
datos, criterios técnicos y evidencias, actuando con ética, responsabilidad y orientacidn a la mejora continua.

10. RECOMENDACIONES:

Seleccionar una problematica u oportunidad concreta, pertinente y viable.
e Trabajar con una organizacion real autorizada, un caso documentado o un escenario simulado claramente identificado.

Mantener coherencia entre el diagndstico, la propuesta de valor, los objetivos, la metodologia, la planificacion y los
indicadores.

Sustentar la propuesta mediante datos y fuentes académicas, técnicas y comerciales confiables.

Seleccionar tecnologias emergentes que respondan a las necesidades del contexto y no Unicamente a tendencias.
Definir claramente el alcance, los beneficiarios, los entregables, los recursos y los responsables.

Formular un cronograma realista y verificar la correspondencia entre las actividades y los resultados esperados.
Identificar los riesgos técnicos, operativos, comerciales, éticos y relacionados con la proteccién de datos.

Utilizar datos reales autorizados, documentados o simulados, indicando claramente su procedencia.

Seleccionar indicadores relevantes, medibles y vinculados con los objetivos del proyecto.

Disefiar un dashboard claro, funcional y comprensible para la toma de decisiones.

Incorporar criterios de ética, privacidad, accesibilidad, sostenibilidad y responsabilidad social.

Documentar los resultados de la validacién y justificar los ajustes realizados.

Verificar el funcionamiento de los enlaces, archivos, visualizaciones y evidencias antes de la entrega.

Preparar la sustentacion con argumentos técnicos, datos verificables y una comunicacién ejecutiva clara.
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