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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

PROGRAMA: Maestria Tecnoldgica en Experiencia del Consumidor y ASIGNATURA: Metodologia de la Investigacion Aplicada
Marketing Digital a la Experiencia del Consumidor y Marketing Digital

UNIDADES: Unidad 1: Fundamentos de la Investigacion Aplicada al Marketing Digital y Comportamiento del Consumidor. Unidad
2: Técnicas para la Recoleccion y Analisis de Datos Cuantitativos y Cualitativos. Unidad 3: Proyectos de Investigacion para la
Toma de Decisiones Estratégicas.

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Disefio metodoldgico para la solucién de un problema de experiencia del consumidor o
marketing digital

OBIJETIVO: Diseiiar y sustentar una propuesta metodoldgica orientada a investigar y contribuir a la solucién de un problema de
experiencia del consumidor o marketing digital, mediante la delimitacion del problema, la formulacién de preguntas, objetivos e
hipdtesis o supuestos, la seleccion del enfoque y disefio, la definicién de participantes y técnicas, el desarrollo y pilotaje de
instrumentos, la planificacién del analisis y la aplicacién de criterios de rigor, ética, proteccion de datos y validacion.

TIEMPO DE DURACION: 96 horas de Aprendizaje Préactico Experimental (APE).

MOMENTO DE EJECUCION: La actividad se desarrollard progresivamente durante las tres unidades de la asignatura. En cada
unidad se elaborard un avance que formara parte de la campafia digital interactiva y del prototipo final. Estos avances
corresponden a fases de una Unica actividad practico-experimental y no constituyen actividades ni entregas independientes.

1. FUNDAMENTOS:

La presente guia practica se fundamenta en el PEA de la asignatura Metodologia de la Investigacion Aplicada a la Experiencia del
Consumidor y Marketing Digital y articula los resultados de aprendizaje de las tres unidades mediante una unica actividad
practico-experimental integradora. El andlisis de un problema real, documentado o simulado permitird al maestrante aplicar los
fundamentos de la investigacidn al estudio del comportamiento y la experiencia del consumidor en entornos digitales.

La actividad integra la delimitacion del problema, la formulacidn de preguntas, objetivos, hipdtesis o supuestos, la seleccién del
enfoque vy disefio metodoldgico, la definicidn de la poblacion y la estrategia de muestreo, la operacionalizacién de variables o
categorias, el disefio y pilotaje de instrumentos y la planificacién de la recoleccion y el analisis de los datos. Asimismo, incorpora
criterios de rigor metodoldgico, ética, privacidad, proteccién de datos, viabilidad y validacién de la propuesta.

A partir del proceso desarrollado, el maestrante elaborara un disefio metodoldgico orientado a comprender un problema de
experiencia del consumidor o marketing digital y sustentar una posible ruta de solucién. La actividad culminara con un Unico
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informe integrador acompafiado de las matrices, el instrumento, el registro de validacion y pilotaje, el protocolo ético, el
cronograma y las demas evidencias correspondientes. Sus fases forman parte de una sola APE y no constituyen actividades ni
entregas independientes.

2. OBJETIVO A ALCANZAR:

Objetivos cognitivos:

e Analizar los fundamentos, enfoques, disefios y tipos de investigacion aplicados a la experiencia del consumidor y al
marketing digital.

e Comprender la relacion entre el problema, la pregunta, los objetivos, las hipétesis o supuestos y las decisiones
metodoldgicas.

® Interpretar los principios de muestreo, operacionalizacion, recopilacidn, analisis, rigor metodoldgico, ética y proteccion
de datos.

e Reconocer el aporte de la investigacion a la comprension del comportamiento del consumidor y a la toma de decisiones
estratégicas.

Objetivos procedimentales:

e Delimitar un problema de experiencia del consumidor o marketing digital y formular preguntas, objetivos e hipdtesis o
supuestos coherentes.

e Seleccionary justificar el enfoque, el disefio metodolégico, la poblacién, la muestra o los participantes y las técnicas de

recopilacién de datos.

Elaborar la matriz de operacionalizacion de variables o categorias y disefiar un instrumento pertinente.

Aplicar procedimientos de revisién, juicio de expertos o pares y pilotaje, documentando los ajustes realizados.

Formular los planes de recoleccién y andlisis de datos y establecer criterios de rigor o triangulacién.

Elaborar el protocolo ético, el cronograma, la matriz de consistencia metodoldgica y la ruta de solucidn y validacion.

Integrar y comunicar el disefio metodoldgico mediante un informe técnico sustentado.

Objetivos actitudinales:

Actuar con ética, responsabilidad, rigurosidad cientifica y pensamiento critico durante el proceso investigativo.
Respetar la privacidad, el consentimiento, la confidencialidad y la proteccidn de los datos de los participantes.
Demostrar honestidad académica, apertura a la retroalimentacidon y compromiso con la calidad de la investigacion.

Valorar las implicaciones sociales, ambientales y estratégicas de las decisiones metodoldgicas adoptadas.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Capacidades técnicas: Delimitar problemas de investigacion relacionados con la experiencia del consumidor y el marketing
digital; formular preguntas, objetivos e hipdtesis o supuestos; seleccionar enfoques y disefios metodoldgicos; definir
poblaciones, muestras o participantes; y elaborar matrices de operacionalizacidn y consistencia.

Capacidades operativas: Disefiar y configurar instrumentos mediante herramientas digitales; organizar el juicio de expertos o
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pares; ejecutar pilotajes; registrar los ajustes realizados; elaborar planes de recoleccién y andlisis; y organizar datos, matrices,
protocolos, cronogramas y evidencias del proceso investigativo.

Capacidades analiticas y de toma de decisiones: Comparar alternativas metodoldgicas, evaluar la coherencia entre los
componentes del estudio, interpretar las evidencias obtenidas durante la validaciéon y el pilotaje, reconocer limites inferenciales,
valorar riesgos y sesgos y formular una ruta de solucidén y un procedimiento para su validacién.

Capacidades comunicativas y actitudinales: Comunicar y sustentar decisiones metodolégicas mediante lenguaje técnico y
académico; trabajar colaborativamente; recibir e incorporar retroalimentacidn; y actuar con rigurosidad, pensamiento critico,
honestidad académica, ética, confidencialidad y respeto por los datos y los derechos de los participantes.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

Evidencia principal: Informe integrador sobre el disefio metodolégico para la solucién de un problema de experiencia del
consumidor o marketing digital, aplicado a un caso real autorizado, documentado o simulado.

El informe debera incluir la delimitacién del problema, la pregunta de investigacidn, el objetivo general y los objetivos
especificos, las hipdtesis o supuestos, la justificacion del enfoque y del disefio, la poblaciéon y la estrategia de muestreo, la
matriz de operacionalizacién de variables o categorias, el instrumento, el registro del juicio de expertos o pares y del pilotaje,
los planes de recoleccion y analisis, los criterios de rigor, el protocolo ético, el cronograma, la matriz de consistencia
metodoldgica y la ruta de solucidn con su procedimiento de validacidn. Las matrices, formularios, registros, capturas y demas
evidencias se incorporaran como anexos del mismo producto.

Criterios de evaluacion:

Delimitacidn clara y pertinente del problema de investigacion.

Coherencia entre la pregunta, los objetivos y las hipétesis o supuestos.

Justificacion del enfoque, el disefio metodoldgico y la estrategia de muestreo.

Pertinencia de la matriz de operacionalizacién y del instrumento disefiado.

Aplicacion del juicio de expertos o pares, del pilotaje y de los ajustes correspondientes.
Coherencia de los planes de recoleccién y analisis con los objetivos planteados.

Aplicacion de criterios de rigor, validez, confiabilidad o triangulacién.

Pertinencia del protocolo ético y de las medidas de privacidad y proteccion de datos.
Coherencia de la matriz de consistencia, la ruta de solucidn y el procedimiento de validacién.

Viabilidad del cronograma, fundamentacion académica, claridad y rigor del informe.

El informe integrador serd valorado sobre 25 puntos, conforme a la rubrica de la APE. La evaluacién incluird seguimiento
formativo y retroalimentacién durante las tres fases, sin asignar calificaciones independientes a los avances parciales.

5. PREPARACION PREVIA DEL MAESTRANTE:

Antes de iniciar el desarrollo de la actividad, el maestrante debera:




l I UNIVERSITARIO DE

" FORMACION

Revisar los contenidos y resultados de aprendizaje de las tres unidades.

2. Consultar la bibliografia bdsica y de apoyo establecida en el PEA.

3. Seleccionar un problema de experiencia del consumidor o marketing digital vinculado con una organizacion real
autorizada, un caso documentado o un escenario simulado.

4. Caracterizar preliminarmente el contexto, el fendmeno, la unidad de andlisis, el grupo de interés y el periodo de
estudio.

5. Revisar los fundamentos de los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto y de los disefios metodolégicos aplicables.

6. Estudiar los principios de formulacidn de problemas, preguntas, objetivos, hipdtesis o supuestos y criterios de
alineacién metodoldgica.

7. Revisar los fundamentos de poblacidn, muestreo, operacionalizacidn de variables o categorias y disefio de
instrumentos.

8. Familiarizarse con Google Forms, SurveyMonkey u otras herramientas digitales pertinentes para la elaboracion y el
pilotaje del instrumento.

9. Analizar los criterios de validez, confiabilidad, rigor metodolégico, triangulacién y suficiencia de la informacién.

10. Revisar los principios de consentimiento informado, privacidad, confidencialidad, minimizacidn y proteccion de datos.

11. Examinar las instrucciones, el producto esperado y los criterios de evaluacion de la APE.

12. Verificar la disponibilidad de herramientas para elaborar matrices, organizar evidencias, analizar informacién y preparar
el informe final.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

La actividad se desarrollard progresivamente durante las tres unidades, con una duracién total de 96 horas de aprendizaje
practico-experimental, distribuidas de la siguiente manera:

Fase 1. Fundamentacion y delimitacion metodoldgica — Unidad 1 (30 horas)

Seleccionar un problema relacionado con la experiencia del consumidor o el marketing digital.

e Determinar si se utilizard informacidn de una organizacién real autorizada, un caso documentado o un escenario
simulado.

e Caracterizar el contexto, el fendmeno, la unidad de andlisis, el grupo de interés y el periodo del estudio.

e Revisar fuentes académicas relacionadas con el problema seleccionado.

e Delimitar el problema sin presentar supuestos como hechos comprobados.

e Formular la pregunta, el objetivo general y los objetivos especificos.

e Plantear las hipodtesis o los supuestos orientadores, segun corresponda.

e Comparar alternativas de enfoque y disefio metodoldgico.

e Seleccionar y justificar la alternativa que responda mejor al problema y a la pregunta de investigacion.

e Identificar los alcances, limites inferenciales, posibles sesgos y consideraciones éticas, sociales y ambientales del

estudio.
Fase 2. Operacionalizacion, instrumentacion y pilotaje — Unidad 2 (32 horas)

Definir la poblacidn, la muestra, los participantes o las fuentes de informacion.
e Seleccionar y justificar la estrategia de muestreo y el criterio de suficiencia.
Elaborar la matriz de operacionalizacién de variables o categorias.
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Establecer las dimensiones, los indicadores y los items o preguntas del estudio.
Disenar o adaptar el instrumento de recopilacién de datos.

Configurar el instrumento mediante Google Forms, SurveyMonkey u otra herramienta pertinente.
Verificar su funcionamiento en computadora y dispositivo movil.

Someter el instrumento al juicio de al menos dos expertos o pares.

Ejecutar un pilotaje breve o utilizar datos simulados cuando asi lo autorice el docente.

Registrar los resultados de la revisidn, las dificultades detectadas y los ajustes realizados.

Elaborar el protocolo de consentimiento, privacidad, confidencialidad, minimizacién y proteccién de datos.

Organizar los registros, matrices y evidencias generados durante esta fase.
Fase 3. Planificacion del analisis, consistencia y validacion — Unidad 3 (34 horas)

e Elaborar el plan de recoleccidn de datos, especificando procedimientos, responsables, recursos y condiciones de
aplicacion.

Disefiar el plan de analisis correspondiente a cada objetivo de investigacion.

Establecer los criterios de validez, confiabilidad, rigor metodoldgico o triangulacion.

Reconocer las limitaciones del disefio y el alcance de las conclusiones que podrian formularse.

Completar la matriz de consistencia metodoldgica.

Describir la relacién entre el disefio investigativo y la propuesta de solucion.

Definir el procedimiento mediante el cual se validard la solucion propuesta.

Elaborar el cronograma y verificar la viabilidad técnica, metodoldgica y ética del estudio.

Integrar las observaciones y ajustes realizados durante las fases anteriores.

Organizar las matrices, el instrumento, los registros del juicio de expertos o pares, el pilotaje, el protocolo ético y las
demas evidencias.
e Elaborary presentar el informe final de disefio metodolégico.

Como producto final, el maestrante presentara un informe integrador sobre el disefio metodolégico para la solucién de un
problema de experiencia del consumidor o marketing digital, acompanado de las matrices, el instrumento, el registro de
validacion y pilotaje, los planes de recoleccidn y analisis, el protocolo ético, el cronograma y las evidencias correspondientes.
Las fases no constituyen actividades ni entregas independientes.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

La actividad se desarrollard preferentemente mediante casos documentados, informacién anonimizada o escenarios simulados
relacionados con la experiencia del consumidor y el marketing digital. Cuando se utilicen datos de personas u organizaciones
reales, se debera contar con la autorizacion correspondiente y aplicar procedimientos de consentimiento informado, privacidad,
confidencialidad y minimizacién de datos.

Los instrumentos, bases de datos y evidencias se almacenardn y compartiran mediante medios seguros y con acceso
restringido. No se incluirdn nombres, credenciales, datos comerciales confidenciales ni informacién que permita identificar a los
participantes. Los datos simulados deberan declararse expresamente y los resultados se presentardn de manera general o
anonimizada, evitando inferencias o usos que excedan el propdsito académico de la investigacion.
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8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

La actividad promovera los siguientes valores:

Rigurosidad metodoldgica: aplicacion coherente de enfoques, disefios, técnicas, instrumentos y criterios de analisis.

® Responsabilidad ética: proteccion de los derechos, la privacidad y la dignidad de los participantes.
Integridad de la informacion: registro transparente de las fuentes, decisiones, ajustes, limitaciones y resultados del
proceso investigativo.
Confidencialidad: manejo seguro y responsable de los datos personales, institucionales y comerciales.
Honestidad académica: reconocimiento de las fuentes consultadas y diferenciacion clara entre datos reales,
anonimizados y simulados.

® Respeto por el consumidor: consideracion de las necesidades, condiciones y posibles vulnerabilidades de las personas
investigadas.

Asimismo, se fortaleceran las siguientes habilidades blandas:

Pensamiento critico y analitico.

Resolucion de problemas.

Comunicacion académica y argumentacion.
Trabajo colaborativo.

Organizacién y gestién del tiempo.
Atencion al detalle.

Apertura a la retroalimentacién.
Autogestion del aprendizaje.

Toma de decisiones basada en evidencias.

9. CONCLUSIONES:

Al finalizar la actividad practico-experimental, el maestrante habra desarrollado capacidades para formular y sustentar un
disefio metodoldgico aplicado a un problema de experiencia del consumidor o marketing digital. Podra delimitar el problema,
articular la pregunta, los objetivos y las hipdtesis o supuestos, seleccionar el enfoque y disefio, definir la poblacion y el
muestreo, operacionalizar variables o categorias y disefiar y validar instrumentos digitales. Asimismo, estara en capacidad de
establecer planes de recoleccidn y analisis, aplicar criterios de rigor y ética, reconocer los limites del estudio y proponer una
ruta de solucién y validaciéon fundamentada en evidencias.

10. RECOMENDACIONES:

e Mantener coherencia entre el problema, la pregunta, los objetivos, las hipdtesis o supuestos y las decisiones
metodoldgicas.

e Seleccionar el enfoque, el disefio y la estrategia de muestreo de acuerdo con el propdsito y alcance del estudio.
Diferenciar claramente los datos reales, anonimizados y simulados.

e \Verificar la pertinencia, claridad y accesibilidad de los items o preguntas del instrumento.
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Documentar el juicio de expertos o pares, el pilotaje y los ajustes realizados.

Evitar generalizaciones o relaciones causales que no estén respaldadas por el disefio y la evidencia disponible.

Aplicar medidas de consentimiento, privacidad, confidencialidad, minimizacidn y proteccion de datos.

Garantizar la correspondencia entre cada objetivo y su procedimiento de recoleccion y analisis.

Verificar la viabilidad del cronograma, los recursos y el procedimiento de validacion de la solucidn.

Revisar la concordancia entre el informe, las matrices, el instrumento y las evidencias anexas.

Sustentar las decisiones con fuentes académicas pertinentes y aplicar correctamente las normas APA, séptima edicion.




	 

