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RESUMEN

La presente auditoria administrativa a la Unidad Educativa Basica Particular
“Julio Matovelle” Del Canton Guayaquil — Provincia Del Guayas, es una importante
contribucion relevante para evaluar el desempefio y cumplimiento de las actividades de
la organizacion. El desarrollo de la auditoria administrativa es un aporte adecuado ya que
ayuda a detectar las deficiencias que existen en la entidad auditada y asi los directivos
tomen las medidas correctivas necesarias para lograr el crecimiento y desarrollo
institucional; mediante los hallazgos encontrados se hace un informe con conclusiones y
recomendaciones de los problemas presentes. Para ello, es necesario utilizar técnicas y
fases de prueba para tal fin a través de metodologias implementadas como los mismos
métodos cuantitativos y cualitativos abordados con respecto a la planificacion.

Palabras clave: Auditoria Administrativa, control interno, eficiencia, eficacia, economia.
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ABSTRACT

This administrative audit to the Private Basic Educational Unit "Julio Matovelle™
of the Guayaquil Canton — Guayas Province, is an important relevant contribution to
evaluate the performance and compliance with the activities of the organization. The
development of the administrative audit is an adequate contribution since it helps to detect
the deficiencies that exist in the audited entity and thus the managers take the necessary
corrective measures to achieve growth and institutional development; through the
findings found, a report is made with conclusions and recommendations of the present
problems. For this, it is necessary to use techniques and test phases for this purpose
through implemented methodologies such as the same quantitative and qualitative

methods addressed with respect to planning.

Keywords: Administrative Audit, internal control, efficiency, effectiveness, economy.
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INTRODUCCION

El éxito competitivo de una Unidad Educativa Basica Particular, estriba en la
buena administracidn que esta haga de sus recursos propios, tecnolégicos, humanos y
materiales en cada una de las actividades que realiza diariamente y de la evaluacion
que se haga de estos recursos en periodos especificos, que por lo general los distritos
educativos son los encargados de realizar este tipo de auditorias dentro de una

institucién educativa.

El proposito principal del presente estudio respecto a la AUDITORIA
ADMINISTRATIVA A LA UNIDAD EDUCATIVA BASICA PARTICULAR
“JULIO MATOVELLE” se trata del manejo y control de los recursos y del proceso
administrativo que se esta llevando dentro de esta institucion educativa, es un recurso
nuevo en los centros escolares privados, es necesario establecer procedimientos de
evaluacion adecuados que permita verificar el uso eficiente de todos los recursos

mariales y humanos asignados en la administracion de ese proceso educativo.

Teniendo en consideracion que el proceso educativo es muy amplio e
indispensable para todo el mundo, para poder realizar la Auditoria Educativa, el
diagnostico que permita evaluar procesos administrativos interno de esta institucion
educativa particular utilizando los métodos de evaluacion de procesos administrativos
del Control Interno para determinar el nivel de confianza y el riesgo existente dentro

de la misma.

La auditoria de gestion en el ambito administrativo de las instituciones privadas
juega un rol muy importante debido a que permite pronunciarse sobre la legalidad, la
eficiencia y transparencia relacionada a las actividades que el personal tanto
administrativo y docente que laboran en las instituciones privadas, realiza en los

distintos departamentos.

El control de la gestion en la administracion de las instituciones educativas
privadas es necesario, por lo que se asegura la obtencion de recursos y su empleo eficaz
y eficiente en el cumplimiento de los objetivos propuestos, esto busca
fundamentalmente la supervivencia y crecimientos de las instituciones, ya que si

brindan un mal servicio, I6gicamente los consumidores en este caso los estudiantes y



padres de familia optarian por buscar otra institucion con otros estandares de calidad

educativa.
En base a los siguientes problemas se justifica la elaboracién de este proyecto.

Por consiguiente, se elabora una matriz de riesgo, plan de accién y se obtiene el
informe de evaluacién como resultado final de la auditoria educativa realizada en la

institucion educativa.

Consecuente a esto se elabora la propuesta que coadyuva a mitigar los riesgos
encontrados en la Unidad Educativa e incrementar el nivel de confianza y mantener un
proceso administrativo propicios que cumpla con los estandares de calidad como se lo
estipula en el MINEDUC.

Es importante indicar que se analizard y revisara minuciosamente los procesos que
tiene la Unidad Educativa Basica Particular “Julio Matovelle”, utilizando la
recoleccion de datos, encuestas y las observaciones indirectas que como personal del
cuerpo docente puedo emitir desde mi punto de vista; con el apoyo de herramientas
como un modelo de sistema analitico administrativo y todo lo referente al estudio de
un sistema de educacién que conlleva una gran responsabilidad, se buscara proponer
cambios que afecten directamente al proceso paulatino para lograr mejorar dicho
proceso administrativo, educativo con el que actualmente dispone la institucion

educativa privada.

Formulacion Del Problema General

¢Como la Auditoria Administrativa a la Unidad Educativa Basica Particular “Julio
Matovelle” del canton Guayaquil — Provincia del Guayas, permitira optimizar los
procesos administrativos bajo pardmetros de eficiencia educativa, eficacia, ética

profesional y economia?

Formulacion del Objetivo General
Realizar una Auditoria Administrativa a la Unidad Educativa Béasica Particular

“Julio Matovelle” del Cantén Guayaquil, Provincia del Guayas.

Con este objetivo se pretende lograr la optimizacion de los procesos

administrativos bajo parametros de eficiencia educativa, eficacia, y economia.



El interés por investigar el tema es ayudar a desarrollar planes de mejora en el
ambito administrativo, asi como la optimizacion de recursos para que la institucion
alcance mejores resultados y pueda ubicarse dentro de las mejores instituciones

educativas particulares de la provincia y del pais.

Al realizar una Auditoria Administrativa a la Unidad Educativa Bésica Particular
“Julio Matovelle” podremos obtener resultados que nos van a permitir corregir errores
y mejorar el desempefio del personal administrativo alcanzando una alta eficiencia
administrativa, eficacia, ética profesional y economia que ayudaran al desarrollo

institucional.

El trabajo de investigacion que se va a realizar en la Unidad Educativa Bésica
Particular “Julio Matovelle” el cual es una Auditoria Administrativa no se la ha
realizado antes, es un tema muy importante que va a ayudar al desarrollo institucional

al término de la tesis.

A través de la Auditoria Administrativa tendremos resultados precisos de las
funciones que las autoridades han encargado al personal de la institucion, resultados
que permitiran medir el uso éptimo de recursos asignados para el cumplimiento de
metas y obligaciones asignadas al personal administrativo, también ayudara
directamente a la correccion de los procedimientos que no se estdn realizando

adecuadamente.

La investigacion presente consta de tres capitulos de los cuales se detallan a

continuacion:

En el capitulo I, se presenta la fundamentacion, en esta parte de la tesis se

incluyen:

Marco histérico: donde se presentan antecedentes de la investigacion y aportes

sobre el tema propuesto, asi como los resultados obtenidos.

Marco tedrico: es la esencia del cual radica en la exposicion de los principales

fundamentos teodricos que sustentan y dan valor a este trabajo investigativo.

Marco conceptual: En esta seccion se describirdn brevemente los principales

conceptos que sustentan el objeto de estudio y la investigacion en general.



Marco Juridico: Se debera indicar las normas nacionales e internacionales
empleadas en el desarrollo del proyecto de investigacion, tomando en consideracion

la relevancia e importancia significativa de las mismas.

En el capitulo Il, se detalla la metodologia de investigacion utilizada, los pasos
que se siguieron para resolver el problema, las herramientas empleadas y los resultados

generales obtenidos.

En el Capitulo Il se encuentra el estudio de campo aplicado en la Unidad
Educativa Basica Particular “Julio Matovelle”, el cual representa la institucion que
serviré para optimizar los procesos, los estandares de calidad que permanezcan al nivel

de las demas instituciones de todo el pais.

En el capitulo Il se desarrolla la propuesta del trabajo investigativo, la cual
consiste en la implementacion de un sistema de control de inventarios, asi como la
logistica correspondiente para el desarrollo de las actividades a partir de los resultados

obtenidos en la investigacion.

A partir de los resultados obtenidos despues de haber aplicado la técnica de
investigacion adecuada en la institucion educativa investigada, en el Capitulo 11 se
desarrolla el modelo de auditoria administrativa que permitira comprobar la eficiencia
administrativa de los procesos de recepcion, atencién llevados a cabo en la Unidad

Educativa Basica Particular “Julio Matovelle”.

Por ultimo, se presentaran las conclusiones y recomendaciones que surgieron del

proyecto de titulacion.



CAPITULO I

1. FUNDAMENTACION
1.1 Marco Histérico

A continuacion, se presenta como ha evolucionado esta practica profesional.

James O McKinsey
Se involucra evaluacion de la organizacion.

George R. Terry

Identificacion habitual del proceso administrativo.

Harold Koontz y Ciryl O 'Donnell
Habilidad en la intervencion del ejercicio general.

Alfred Klein y Nathan Grabinsky
Se observa la minima produccion.

A partir de este aflo se pronuncia
Grandes avances en procesos auditivos.

Alfonso Mejia Fernandez
Aplicacion desde la gerencia.

Roberto Macias Pineda

Anarece el Doctorado en los programas de Administracion.

Manuel D"Azoala S.
Se centran en la gerencia y sus funciones.

Edward F. Norbeck
Se inicia la aplicacion de auditoria en todos los procesos.

José Antonio Fernandez
Anvarece la etana inicial de su libro auditoria

Agustin Reyes Ponce que induce a la administracion original.
William P. Leonard

Evaluacion de métodos v eficacia administrativa.




Aplicacion de las normas

N
Jorge Alvarez Anguiano
Se da inicio a la auditoria de forma asequible y valorativa. )

Auditivas en las organizaciones publicas y privadas.

N
1984 Robert J. Thierauf
Se aplica la auditoria administrativa tipo examenes. )
N
1988 Estados Unidos inicia proceso de aplicacion de normas en
Auditoria gubernamental. )

llustraciéon 1 Generalidades basicas del auditor administrativo

Fuente: (Melo, 2017)

De acuerdo con los origenes mas antiguos, una auditoria es una actividad creada como
una aplicacion de los principios contables, basada en la verificacion del registro de la
propiedad, para controlar su exactitud. Sabemos de su existencia desde la época de la
civilizacion sumeria y los aztecas. La audicion, en su forma mas primitiva y simple,
ocurre cuando una persona o nucleo social subyuga o domina a otro, a través de la politica,
lareligidn, la economia, la ciencia o, de la manera mas comun, en el pasado, por la fuerza.
(Constanza, 2018)

A lo largo de la historia, la auditoria ha sido una herramienta esencial en los negocios,
proporcionando una evaluacion objetiva, material y sistematica de la integridad
empresarial; a traves de revisiones e inspecciones, recabando informacion y
determinando su veracidad financiera, administrativa, legal y contable. Por una persona

responsable llamada auditor.

La auditoria es considerada una ciencia social que tiene como base la administracion,
proyectada hacia la busqueda de la eficiencia y eficacia de los procesos. El proceso de
auditar es considerado como la fase final de un proceso contable exitoso, siendo aqui
donde se efectta la correspondiente revision y verificacion de los procesos internos.
(Bedoya, 2019)



En la Unidad Educativa Basica “Julio Matovelle”, se realizo una auditoria
administrativa en el afio 2006, pero no se puede obtener acceso a esos documentos ya que

reposan en la direccion de la misma.

Pero realizando algunas indagaciones a moradores del sector manifiestan que solo
una autoria se ha realizado, ya que como es una institucion pequefia no han realizado

muchas, no se puede afirmar cuales son los resultados obtenidos de dicha auditoria.

Es por eso que todas las instituciones educativas deben de realizar auditorias
administrativas, para poder obtener resultados, asi conocer la situacion real en la que se
encuentran las Unidades Educativas ya sean estas privadas y publicas, llevar el orden y

tener el control de todo lo administrativo.

La Auditoria Administrativa en la Unidad Educativa Bésica “Julio Matovelle”
permitird determinar las falencias encontradas en la administracion que garantizara el
analisis previo a las actividades, concluyendo con el examen de auditoria y la emision del

informe para que asi la entidad pueda realizar los correctivos necesarias.

1.1.1 Resefa Histdrica De La Empresa

La Unidad Educativa Misioneros Oblatos es un establecimiento educativo
particular respaldada por la comunidad religiosa Oblata del pais con mas de 12 afios de
experiencia ofreciendo sus servicios de ensefianza desde el nivel inicial hasta décimo afio
basica, con el afan de mejorar sus servicios y obtener clientes mas satisfechos los
directivos de la institucion han decidido la implementacién de un Sistema de Gestion de

Calidad dentro de la misma.

La Unidad Educativa Misioneros Oblatos perteneciente a la Congregacion de
Misioneros Oblatos empez0 a brindar sus servicios a la sociedad a partir del afio 2008 con
el nombre de Julio Matovelle en honor a su patrono fundador. El centro de ensefianza
inicid con treinta estudiantes y con un cuerpo docente de ocho profesores que prestaban
sus servicios, oferta la creacion del establecimiento educativo tenia como objetivo
contribuir a la poblacion llegando a los sectores mas necesitados de la sociedad de

Guayaquil.



El Reverendo Padre Luis Eduardo Rodriguez en ese entonces rector del plantel
contando la aceptacion de la Comunidad Oblata que le otorga todas las facilidades que
estaban al alcance, ante la necesidad de la implementacion de aulas técnicas se construye
y se reestructura un bloque de construccion moderna a fin de poder servir mejor al
alumnado, igualmente se readecua el Salén de Actos, se implementa un aula para

audiovisuales.

1.1.2 Antecedentes Sobre Las Auditorias Administrativas Aplicadas A Instituciones
Privadas En El Ecuador

Dentro de la provincia del Guayas se han hechos muchas auditorias administrativas,
pero lamentablemente no son subidas al internet o puestas en libros como constancia de
lo realizado, por tal motivo se ha tomado como referente para los antecedentes de este
trabajo, auditorias realizadas por estudiantes universitarios que han elaborado tesis con el
mismo tema de este trabajo.

Es importante mencionar que los antecedentes citados en el presente trabajo no
fueron realizados en la misma Provincia, teniendo en consideracion que tienen el mismo
tema:

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA UNIDAD EDUCATIVA “TRES DE
MARZO" DEL CANTON SAN JOSE DE CHIMBO- PROVINCIA BOLIVAR,
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DEL ANO 2013”

Autor: Xavier Marcelo Garcia

Lugar: RIOBAMBA

Afio de publicacion: 2015

Se efectuo de conformidad al convenio suscrito el 07 de Julio del afio 2014.
“AUDITORIA DE GESTION ADMINISTRATIVA APLICADA A LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL -ALEJO LASCANO- EN LA CIUDAD DE
JIPIJAPA”

Autor: Miguel Pionce Soledispa

Lugar: Jipijapa

Afio de publicacion: 2018

La Unidad Educativa no implementa mecanismos que identifiquen los posibles
peligros, dependiendo del riesgo.

Encontrando solo estos dos ejemplares con el mismo tema de este trabajo.



1.2 Marco Tebrico

1.2.1 Generalidades Sobre Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa es y seguira siendo un campo fértil para la gestion. Es
un hecho logico porque este arraigado en sus raices y es la herramienta mas versatil y
acorde con la realidad de una organizacion. Al realizar una auditoria administrativa es
necesario investigar, profundizar en su naturaleza para absorber experiencias y
transformarlas en conocimiento, para entender hacia donde va, cémo, de donde viene y

hacia dénde quiere ir la organizacién. (Franklin, 2007)

La auditoria administrativa surgié hace mucho tiempo, en el afio de 1935, James
O. Mckinsey inicio con la auditoria administrativa que consistia en una evaluacion de la
empresa en todos los aspectos, a la luz de su ambiente presente y futuro probable” y en
1949 por Billy E. Goetz es declaraba que la auditoria administrativa “es mas comprensiva
y poderosa de estas técnicas buscadoras de problemas, porque busca, en una forma

general descubrir y corregir errores de administracion”. (Cuero & Otalvaro, 2010)

Una auditoria administrativa puede abarcar desde un dominio o departamento
hasta una empresa completa, donde todas sus actividades tendran que ser descubiertas y
analizadas. Ademas, también incluye: aspectos de estructura organizacional, jerarquia,
relaciones interpersonales, operaciones, estandares de desempefio, desarrollos

tecnoldgicos, etc.

Es importante saber como esta increible herramienta ha sido reconocida ya que su
experiencia en administracion de empresas les permite convertirse en personas
competentes y autorizadas para realizar pruebas a profundidad en diversos campos de las
diferentes partes de la organizacion, a partir de la implementacion de esta, todos aquellos

quienes interfieren en la organizacién realizan actividades de manera legal y profesional.



1.2.2 Definiciones De Auditoria Administrativa

Mientras que Fernandez Arena J.A sostiene que es la revision objetiva, metodica
y completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los niveles
jerarquicos de la empresa, en cuanto a si estructura, y a la participacion individual de los

integrantes de la institucion. (Fernandez, 1981)

Segin Williams P. Leonard define a la auditoria administrativa como: “Un
examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institucion
o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control,

medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales”. (Leonard,

1991)

El autor J. Rodriguez Valencia se refiere a la auditoria administrativa como un
estudio detallado, sistematico y completo realizado por un directivo experto en la gestion
de una organizacidn social e implica la aplicacién de diversos procedimientos, con el fin
de evaluar la eficacia de los resultados relacionados con los objetivos planteados; uso de
recursos humanos, financieros, materiales utilizados, coordinar recursos; métodos y

controles establecidos y la forma en que funcionan. (Rodriguez J. , 2003)

Etimoldgicamente la palabra auditoria proviene de los vocablos latinos “audire”
que significa “oir” y el sustantivo latino “auditor”, que puede traducirse como "oyente".
Estas palabras en conjunto representan el origen historico de la prueba, ya que los
primeros evaluadores realizaron su funcién al juzgar la verdad o falsedad de lo que se les
presento para la prueba oralmente. Esto se debi6 a la naturaleza primitiva de los registros
utilizados, lo que impedia otro tipo de validacion. (Taddei, 2009)

Con base de las definiciones de los autores anteriormente mencionados, las
auditorias administrativas nos proporcionan una valoracion cuantitativa de la eficiencia
con la que cada unidad de gestion de la empresa desarrolla las distintas etapas del proceso.
En otras palabras, nos brinda una visidn general de la empresa que estamos auditando y
muestra cuan efectivamente opera cada una de las funciones que lo componen; como
resultado, identifica las &reas probleméticas que necesitan mas atencion por parte de la
gerencia de la empresa.
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1.2.3 Importancia de la Auditoria Administrativa

En todas las instituciones, independientemente de su estatus, ya sean privadas,
publicas o sociales, estan comprometida con la mejora continua y los procesos que les
permitan enfrentar mejor el riesgo. La auditoria proporcionando informacion sobre su
estado, como operan y lo que tiene la organizacion sea confiable, honesto y oportuno. Por
lo tanto, depende de las caracteristicas de los resultados y del momento en que se
obtienen, pues de aquello es necesario la toma de decisiones que marca el futuro de la

organizacion. (Chavarria, 2016)

El comportamiento organizacional en el ambiente educativo esta ligado por a la
gestion que realizan los administradores, quienes deben promover un ambiente de trabajo
armoénico que permita satisfacer las expectativas y necesidades de los operadores, asi
como de los estudiantes, que permitan alcanzar a su vez los objetivos del establecimiento,

en cumplimiento de la normativa interna del establecimiento. (Baque & Villareal, 2017)

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado y el analisis del
cumplimiento de las Normas de Auditoria Gubernamental del Ecuador permite un analisis
del avance y crecimiento de la organizacion en relacién al uso efectivo de los recursos y
determinar si se estan realizando actividades de control interno; asi como la aplicacion de
indicadores de gestion para medir y evaluar el cumplimiento de objetivos institucionales;
los resultados o hallazgos se comunican a la maxima autoridad del auditado a través de
un informe. (Ley Organica De La Controloria Del Estado, 2021)

De lo anteriormente expuesto se puede decir que para el desarrollo de la auditoria
de administracién es importante mantener una buena comunicacion con la autoridad
superior y personas relevantes, asi como la opinion del auditor con base en la evidencia
disponible para hacer un buen trabajo y corregir los errores existentes evitando problemas

futuros.

Cabe recalcar que la auditoria dentro de la empresa es muy importante, porque
ayuda a evidenciar y solucionar las falencias existentes, dado es el caso de la Unidad
Educativa Basica “Julio Matovelle”, la misma, que mediante el analisis previo que se
enfocaba especificamente en conocer la situacion actual administrativamente, ha
permitido extraer algunas deficiencias que conllevaron a la formulacién del tema en

estudio, el cual se considera una problematica necesaria de sociabilizar.
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1.2.4 Principios De Auditoria Administrativa

) i Habilidad para penar en término -

e administrativos: "\
' El auditor '
administrativo, debera ubicarse en la
posicion de un administrador a quien se
le responsabilice de una funcion
operacional y penar como éste lo hace (o

deberia hacerlo). En si, se trata de pensar
‘\ en sentido administrativo. /'

Principios

basicos dela .
. r |
Auditoria [ ~
L . | /Importancia del proceso de .
.\ Administrativa. / / verificacion:
/ v Una responsabilidad de la !
auditoria administrativa es
determinar que es lo que se
esta haciendo
realmenie en los niveles
. ' directivos, administrativos y
ingenieros, contadores, | operativos: la practi
abogado u ofros | P - 18 praciica
espeg.;iauslas_ en | no indica que ellos no siempre
. . ) | \ esta de acuerdo con lo que el
la ejecucion de sus
: ; responsable del
respectivos trabajos.
P : drea o el supervisor piensan
que esta ocurmendo.

,\\ J/,

Sentido de la evaluacion :

La auditoria administrativa | e
no intenta evaluar la | Te—

capacidad técnica de

llustracion 2 Principios de Auditoria Administrativa

Fuente: (Mena, 2012)

Dado que los principios basicos de la auditoria administrativa son parte de su

estructura tedrica, es necesario enfatizar los siguientes tres principios basicos.

1. Sentido de la evaluacion: las auditorias administrativas no tienen por objeto
evaluar la competencia técnica de ingenieros, contadores, abogados u otros
profesionales en el desempefio de sus respectivas funciones. Mas bien, se trata de
una revision y evaluacion de la calidad, tanto individual como colectiva, de los
gerentes, es decir, de los encargados de gestionar las funciones operativas,
determinar si emplean modelos relevantes que garanticen la implementacién y el
trabajo; cumpliendo con los estandares establecidos, que los planes y objetivos se

logran, y que los recursos sean utilizados con moderacion.
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2.

1.2.5

Importancia del proceso de verificacion: una de las responsabilidades de la
auditoria es determinar qué se estd haciendo realmente a nivel operativo y de
gestion; La practica nos dice que esto no siempre esta en linea con lo que piensa
el gerente o supervisor de distrito. Los procedimientos administrativos de revision
que soporten técnicamente la verificacion directa del monitoreo, la verificacion
de la informacién territorial y el andlisis y verificacion de datos son necesarios e

indispensables.

Habilidad para pensar en términos administrativos: el auditor administrativo
deberé ubicarse en la posicién de un administrador a quien se le responsabilice de
una funcién operacional y pensar como este lo hace (o deberia hacerlo). Es decir,
preguntarse ;Qué necesitara conocer acerca del trabajo que se esta desarrollando?
¢Como planear el trabajo? ;Como medir el desempefio alcanzado? ¢Como
motivar al personal? ;Cémo controlar el trabajo asignado? ;Como asegurarse de

que el trabajo fue realizado precisa, completa y oportunamente? (Mendoza, 2018)

Obijetivos De La Auditoria Administrativa

| El objetivo de la auditoria | ! Los factores de la :
| administrativa consiste en |} I evaluacion abarcan el :
| descubrir deficienciaso | | panorama econémico, 10 |
| irregularidades en alguna : ! apropiado de la estructura -
| de las partes de la empresa : : organizativa, la :
| examinadasy apuntar sus | I observancia de politicos y :
] I ! ]

probables soluciones. procedimientos.

Los métodos
protectores adecuados,
la adecuada utilizacion

de personal y equipo.

Su intencion es
examinar y valorar los
métodos y desempefio

en todas las areas.

La finalidad es ayudar
a la direccion a lograr
una administracién
mas eficaz.

llustracion 3 Objetivos de la auditoria administrativa

Fuente: (Cachipuendo, 2015)
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Los objetivos principales de la Auditoria Administrativa son de: control, de
productividad, de organizacién, de servicio, de calidad, de cambio, de aprendizaje, de

toma decisiones, de interaccion, de vinculacion. (Escalante & Pincay, 2016)

[ Control ]

[ Productividad] [ Organizacién]

N

[ Servicio ] Objetivos —,[ Toma de ]

decisiones
] [ Aprendizaje ]
[ Cambio ]

lustracion 4 Principales objetivos de la auditoria administrativa

[ Calidad

Fuente: (Melo, 2017)

De control: destinados a orientar los esfuerzos en la evaluacion de la auditoria y poder

evaluar el comportamiento organizacional con relacion a los estdndares preestablecidos.

De productividad: canalizar las actividades de la auditoria para optimizar el uso de los

recursos, de acuerdo con la dindmica administrativa por la organizacion.

De organizacion: determinan que al realizar una evaluacion de la auditoria ayude a
definir la estructura, competencia las funciones y los procesos a través del manejo

efectivo de la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio: representan la manera en la cual la auditoria puede constatar que la
organizacion estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativamente y

cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de los clientes.
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De calidad: buscan que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todas las areas y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente

competitivos.

De cambio: transforman la auditoria en una herramienta que hace mas permeable y

receptiva a la organizacion.

De aprendizaje: permiten que la auditoria se convierta en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacidn pueda asimilar sus experiencias y aprovecharlas

con el fin de convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones: refleja los resultados de desempefio y evaluacién de una sélida

herramienta de apoyo a la gestién proceso de la organizacion.

De interaccidn: posibilitan el manejo inteligente de la auditoria basada en una estrategia
para relacionar la organizacion con los competidores reales, competidores potenciales,

proveedores y clientes

De vinculacion: facilitan condiciones favorables para que la auditoria sea el nexo entre

la organizacién y el contexto global. (Bello & Medina, 2008)

1.2.6 Alcance De La Auditoria Administrativa

El alcance de la auditoria, entendido como la cantidad de tiempo y papeleo
involucrado en una auditoria, es un factor importante en todas las auditorias. El alcance
de una auditoria puede variar de simple a complejo e incluye diferentes voliumenes de
documentos de la empresa. Con base en el alcance, los procedimientos de auditoria
considerados necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de auditoria

identificado y determinados por el auditor. (Rodriguez 1., 2018)

El area de influencia que abarca una auditoria administrativa comprende la de una
organizacion en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas de

actuacion. Esta connotacion incluye aspectos como:

Naturaleza juridica: el marco legal que proporciona el contexto y los puntos de

referencia para las acciones de una organizacion.

Criterios de funcionamiento: directrices emitidas por una organizacion para guiar su

desempefio.
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Estilo de administracion: como se gestiona una organizacion.

Enfoque estratégico: los mecanismos y estrategias que sigue la organizacion para la

lograr sus objetivos.

Sector de actividad: el area econOmica o0 departamento en que encuentra una

organizacion.

Giro industrial: actividad en la que se desarrolla una organizacion.
Tamafio de organizacion: dimension de la organizacion.

Numero de empleados: planta laboral de la que dispone una organizacion.

Relaciones de coordinacion: nivel de interaccion e integracion de las actividades de los

diferentes &mbitos de la organizacion.
Desarrollo tecnoldgico: grado de desarrollo de la tecnologia de la informacion.

Sistemas de comunicacién e informacion: red de intercambio de informacion,

conocimientos y experiencias.
Nivel de desempefio: logro de los objetivos de una organizacion, producto de su gestion.
Trato a clientes: atencion a los clientes internos y externos de la organizacion.

Entorno: factores fuera de los limites de una organizacion que ejercen influencia en sus

acciones y forma de operar. (Cisnero, 2002)

Es importante conocer el alcance que tiene la auditoria administrativa, ya que con
ello nos ayudara a poder terminar las falencias que se encuentren en la Unidad Educativa
Basica “Julio Matovelle”, de acuerdo a lo expresado en este punto se puede determinar
que la trayectoria de la auditoria es global y abarca todos los departamentos establecidos

dentro de la entidad.
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1.2.6 Ventajas De Una Auditoria Administrativa

Entre las ventajas de aplicar la auditoria administrativa en la organizacion,

tenemos las siguientes:

e Intercambio de conocimientos con expertos, especializados en cuestiones de
auditoria administrativa.

e Ayuda a detectar y resolver problemas de manera rapida y eficiente en una
empresa u organizacion.

e Permite al auditor mantenerse actualizado en temas técnicos de auditoria.

e La realizacion especifica del trabajo profesional contribuye al cumplimiento de

las metas establecidas. (Marin & Saenz, 2016)

1.3 Marco Conceptual

Administracion
Segln el autor George R. Terry define que “la administracion es un proceso
distintivo que consiste en la planeacién, organizacion, ejecucion y control, ejecutados

para determinar y lograr los objetivos, mediante el uso de gente y recursos”. (Redalyc,
2007)

Alcance
Es la profundidad que tiene un arbitraje realizado segun los objetivos que se
quieran buscar. Asi se realizan por diversos motivos: detectar un fraude dentro de una

empresa, el incumplimiento normativo, asi como otros. (Euroinnova, 2022)

Bienes
Obijetos fisicos respecto de los cuales pueden separarse claramente el consumo y
la produccion. (OECD, 2014)

Condicion
La condicién se refiere a la situacion actual, entendida como "lo que es",

encontrada por el auditor al examinar un area, actividad, funcién, operacion o transaccion,
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mediante las verificaciones necesarias para responder los siguientes interrogantes: "qué-

cuando-dénde-como". (Scielo, 2018)

Control Interno

Es el instrumento utilizado para proporcionar una garantia razonable del
cumplimiento de los objetivos establecidos, con el fin de promover operaciones eficientes
y eficaces, servicios de calidad; preservar los recursos; respeto a las leyes y preparacion

de la informacién financiera y de gestion confiable. (Vargas, 2016)

Criterio

Es el conjunto de politicas, practicas, procedimientos o requisitos frente a los
cuales el auditor, en ejecucion de su trabajo, compara las evidencias obtenidas.
(Rodriguez, 2018)

Costo
Es el precio de venta y los margenes de rentabilidad esperados. Sobre todo, busca
evaluar los criterios que utiliza la empresa para registrar, acumular, distribuir y controlar

de los costos de producir. (Delgado, 2017)

Diagrama de flujo

Permiten la descripcion de procesos, proveen informacion mas detallada al
incluir: participantes, roles, controles, documentos, etc. La representacion gréfica de un
flujograma considera a cada recuadro como una actividad y que la representacion es

secuencial. (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, 2016)

Existencia

Significa que los activos y pasivos realmente existen y no ha habido una
exageracion, por ejemplo, mediante la inclusion de cuentas por cobrar o inventarios
ficticios. (Hernandez, 2019)

Informe
Documento mediante el cual el equipo de auditoria reporta la evaluacion que ha
realizado sobre la situacion, la gestion y los resultados de una entidad y los diferentes

hallazgos encontrados en el proceso de evaluacion de un sujeto de control. (Tigrero, 2013)
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Indagacion

La indagacion consiste en la busqueda de informacion, financiera o no financiera,
a través de personas bien informadas tanto de dentro como de fuera de la entidad.
(Auditorscensors.com, 2013)

Procedimiento
Conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de

hechos o circunstancias relativas a los estados financieros. (Loyola, 2014)

Proceso

En la teoria y la practica son actividades administrativas de revision de
documentos y de las tareas ejecutadas dentro del sistema productivo de la organizacion,
para la verificacion de cumplimiento de la normativa y los procedimientos internos dentro

de sus rutinas diarias. (Docusign, 2020)

Revision analitica
Es un conjunto de pruebas cuyo objetivo principal, al igual que las pruebas
sustantivas detalladas, es obtener evidencia de la totalidad, exactitud y veracidad de la

informacion contenida de las cuentas. (Rico, 2002)

Rol

Es el patrén de conducta de las personas en las situaciones laborales o el papel
que pone en practica la persona en el desempefio de su cargo, entendido como la forma
en que el funcionario se involucra en un proceso, donde el nivel de responsabilidad esta

definido por el tipo de participacion en el mismo. (Tigrero, 2013)

Sistema

Es un proceso de revision de los sistemas de informacion (SI) y tecnologias de la
informacion (TI) que ayuda a las empresas a identificar hallazgos, mitigar riesgos e
implementar controles adecuados que permitan proteger su informacion critica y valiosa.
(Audiconsulti, 2019)

19



1.4 Marco Juridico

Dentro de la presente investigacion se ha considerado la informacion legal como

guia de orientacioén para la elaboracion de esta tesis, tales como:

1.4.1. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
CAPITULO QUINTO

FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL
SECCION TERCERA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del
control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de las
instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos.

Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que

determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo, que se compone de auditoria interna,
auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las

entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos sujetos a su control, sin perjuicio de

las funciones que en esta materia sean propias de la Fiscalia General del Estado.
3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite.
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1.4.2. LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
Considerando: Que la Constitucion Politica de la Repuablica instituye cambios
fundamentales en la competencia de la Contraloria General Estado como Organismo
Técnico Superior de Control;

Que es indispensable armonizar con los preceptos constitucionales, las disposiciones

relativas al control y auditoria en el sector pablico;

Que se debe aplicar al Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria los principios
constitucionales, y especialmente los de legalidad, responsabilidad financiera,
transparencia, economia, eficiencia y eficacia, junto con los criterios de equidad, y, ética

y las politicas de descentralizacion y desconcentracion operativas;

Que es necesario adaptar la gestion de control de la Contraloria General del Estado a las

exigencias propias de un Estado moderno;
En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente.
TITULO I
OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objeto de la Ley. - La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo
la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de control, fiscalizacién y
auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar
y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos de las instituciones del Estado

y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.

Art. 3.- Recursos Publicos.- Para efecto de esta Ley se entenderan por recursos publicos,
todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades,
excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes de
préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo realicen a favor del Estado
0 de sus instituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o

internacionales.

Los recursos publicos no pierden su calidad de tales al ser administrados por

corporaciones, fundaciones, sociedades civiles, compafias mercantiles y otras entidades
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de derecho privado, cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacion o constitucion
hasta tanto los titulos, acciones, participaciones o derechos que representen ese
patrimonio sean transferidos a personas naturales o personas juridicas de derecho privado,

de conformidad con la ley.

Art. 4.- Régimen de control de las personas juridicas de derecho privado con
participacion estatal. - Para todos los efectos contemplados en esta Ley, estan sometidas
al control de la Contraloria General del Estado, las personas juridicas de derecho privado
con fines sociales o publicos, cuyo capital social, patrimonio, fondo o participacion

tributaria esté integrado en el 50% o mas, con recursos publicos.
TiTuLo 1l

DEL SISTEMA DE CONTROL, FISCALIZACION Y AUDITORIA DEL
ESTADO

CAPITULO 1

FUNDAMENTOS, COMPONENTES, MARCO NORMATIVO Y OBJETO DEL
SISTEMA

Art. 8.- Objeto del Sistema de Control. - Mediante el sistema de control, fiscalizacion
y auditoria se examinardn, verificardn y evaluaran las siguientes gestiones:
administrativa, financiera, operativa; y cuando corresponda gestién medio ambiental de
las instituciones del Estado y la actuacién de sus servidores. En el examen, verificacion
y evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion institucional y de
desempefio y se incluiran los comentarios sobre la legalidad, efectividad, economia y

eficiencia de las operaciones y programas evaluados.

CAPITULO 2
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SECCION 1
CONTROL INTERNO

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno. - El control interno constituye un
proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion,

que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
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alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el
entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las

normas juridicas y técnicas; v, la correccion oportuna de las deficiencias de control.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y tendrd como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de
la Contraloria General del Estado.

Art. 10.- Actividades Institucionales. - Para un efectivo, eficiente y econdmico control
interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas o de apoyo,

financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.- Aplicacion del control interno. - Se tendran en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, deposito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de
recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincion entre ordenadores de
gasto y ordenadores de pago; vy, el reglamento organico funcional que serd publicado en

el Registro Oficial.

Art. 12.- Tiempos de control. - El ejercicio del control interno se aplicara en forma

previa, continua y posterior:

a) Control previo. - Los servidores de la institucidon, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacién o ejecucion, respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y

presupuestos institucionales.

b) Control Continuo. - Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran
y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se
recibieren o prestaren de conformidad con la Ley, los términos contractuales y las

autorizaciones respectivas.

c) Control Posterior. - La Unidad de Auditoria interna serd responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades

institucionales, con posterioridad a su ejecucion.
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CAPITULO 3
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SECCION 1
ALCANCE Y MODALIDADES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Art. 19.- Examen Especial.- Como parte de la auditoria gubernamental el examen
especial verificara, estudiara y evaluard aspectos limitados o de una parte de las
actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental,
con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria, de
la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de
examen y formulara el correspondiente informe que deberd contener comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Art. 21.- Auditoria de Gestion. - La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora
dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos
de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la
ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o
ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de
economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluara los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores

institucionales y de desempefio pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las actividades
de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de
los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; v,

el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la
auditoria de Gestion no implica la emision de una opinidn profesional, sino la elaboracién

de un informe amplio con los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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SECCION 4
AUDITORIA POR COMPANIAS PRIVADAS

Art. 28.- Calificacion, seleccidn, contratacion y ejecucion. - La Contraloria General del
Estado, cuando asi lo determinen convenios internacionales, o cuando la materia a
auditarse exija personal especializado del que no disponga, podra efectuar la auditoria
gubernamental, mediante la contratacion de compafiias privadas de auditoria externa e
independiente, aplicando procedimientos de calificacion, seleccion y contratacion, que

establezcan las normas legales y reglamentarias pertinentes.

En los casos en que las instituciones del Estado, requiriesen contratar a compafias
privadas para ejecutar la auditoria externa de sus operaciones, solicitaran a la Contraloria

General del Estado se proceda de acuerdo a lo dispuesto en el inciso anterior.

La compafiia privada de auditoria y su personal deberan reunir los requisitos y cumplir
con las disposiciones que se especifiquen en las normas de auditoria gubernamental, en

esta ley y demas disposiciones legales.

La compafiia serd seleccionada de acuerdo a términos de referencia y a las bases

aprobadas por la Contraloria General del Estado y sera supervisada por ésta.

El informe resultante de una auditoria financiera seré suscrito por el funcionario que la
hubiere practicado, quien serd contador publico autorizado, y por el representante legal
de la compafiia privada de auditoria; dicho informe se sujetara a la aprobacion prevista

en el articulo 26 de esta Ley.

La compafiia privada de auditoria y su personal deberan guardar completa independencia
respecto a las funciones, actividades e intereses de la institucién del Estado sujeta a

examen y a sus servidores.

La Contraloria General del Estado mantendrd un registro actualizado de compafiias
privadas de auditoria externa independientes, calificadas por su profesionalidad y

debidamente facultadas para ejercer sus actividades en el pais.

Cuando los Convenios Internacionales, especialmente los del sistema multilateral de

crédito, dispongan la contratacion directa de compafiias privadas por parte de la
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instituciéon publica o el programa de que se trate, se estard a lo dispuesto en dichos

convenios, sin perjuicio de la accién de control de la Contraloria General del Estado.

Los costos de la auditoria externa privada correran a cargo de la institucion auditada.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA EMPLEADA

2.1. Enfoque De La Investigacion

Dentro de esta investigacion se aplica un enfoque mixto, ya que se aplican técnicas
de investigacion de la metodologia cuantitativa y cualitativa, considerando que por medio
de la aplicacion de ambas se puede obtener una vision méas éptima de lo que sucede en la
Unidad Particular Basica “Julio Matovelle”, obteniendo asi informacién concreta para

asegurar la implementacién de la tesis.

2.1.1 Cuantitativa

Esta técnica esta basada estrictamente en ser méas estructurada, permitiendo
obtener resultados més claros basados en la orientacion a la que se rige la tesis. Este tipo
de metodologia se basa netamente en términos numéricos, en variables medibles como
duracion, precio, dimension, logrando asi implementar o suprimir algun tipo de hipdtesis,
consecuente a esto ayuda a obtener una interpretacion mucho mas didactica de todos los

resultados obtenidos, determinados en la Unidad Educativa Basica “Julio Matovelle”.

2.1.2 Cualitativa

Se basa en la recopilacion de informacion referente a la investigacion, logrando
como resultado un analisis mas detallado con relacién a los consumidores que se van
aviniendo acorde al segmento del mercado, sobre la perspectiva saber qué opinidn tienen
en la Unidad Educativa, algun tipo de experiencia suscitada dentro de la institucion que
permita fortalecer la investigacion. Se hace mencion a este tipo de investigacion a todo lo

que se pueda detallar, describir, creencias, entre otros.

2.2. Tipo De Estudio
2.2.1 Descriptivo

Es descriptivo porgue se detallan cudles son las caracteristicas de los padres de
familia de la Unidad Educativa Basica “Julio Matovelle” a través de los diferentes
planteamientos que realicen para asi lograr obtener todos los atributos que permitiran
obtener toda la validacion de los datos como variables, se basa en la observacion directa,

analisis de documentacion, situacién real de la institucion, actitudes de los padres de
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familia, estudiantes y personal docente que labora en la Unidad Educativa Basica “Julio

Matovelle”.

2.2.2 Explicativo

Se analizan las causas dentro de la Unidad Educativa Basica “Julio Matovelle”,
por no haber la implementacion de mejoras en el servicio de atencion al cliente o dentro
de la parte administrativa de esta Unidad, ya que los padres y los estudiantes son los
portavoces de lo que sucede con respecto a la gestion administrativa dentro de la misma,
por consecuente a esto se busca el porqué de los hechos estableciendo la relaciéon causa

efecto.

2.3. Métodos De Investigacion
Para la investigacion se utilizara tres tipos de métodos: tedricos, empiricos y

estadisticos.

2.3.1 El método inductivo - deductivo
Por cuanto la informacion obtenida sirvié para generalizar los acontecimientos y

en base a ellos buscar posibles soluciones, es parte de general a lo particular.

2.3.2 El método analitico sintético
Por cuanto se va a tomar en cuenta las partes mas importantes que van a ser sujetos
de la investigacion, se analizan todas las fuentes bibliograficas que contienen informacion

relativa al tema en estudio.

2.4 Herramientas De Investigacion
2.4.1 Observacion

El método de la observacion directa la persona que realizara la investigacion
estara en el lugar de los hechos. Permitiendo que esta observacion sea estructurada, ya
que contiene una serie de aspectos que van a permitir realizar las debidas mejoras en el
aspecto de la gestion administrativa dentro de la Unidad Educativa Bésica “Julio

Matovelle”.
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2.4.2 Encuesta
Se elabord una encuesta con 6 preguntas, la cual se aplicard a los docentes y
administrativos de la Unidad Educativa Basica “Julio Matovelle”, el método de

recoleccion permitira obtener la informacion necesaria para la investigacion.

2.5 Muestreo
2.5.1 Probabilistico — aleatorio
La modalidad de estudio es mixta porque de acuerdo a las caracteristicas de la

poblacidn seré la mejor manera de poder tener resultados efectivos en la investigacion.

Se lo considera probabilistico por que se realiza un calculo estadistico, de los
representantes legales de la Unidad Educativa Basica “Julio Matovelle”, y es aleatorio
por que la eleccion para la respectiva aplicacion de las encuestas se las realiza de una

forma impredecible.

Tabla 1 Muestreo probabilistico - aleatorio

PERSONAL POBLACION MUESTRA

ADMINISTRATIVO 4 4
DOCENTE 14 14
SERVICIOS 1 0
ESTUDIANTES 160 0
TOTAL MUESTRA 18

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco
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2.6 Andlisis de resultados

1. ¢Cuantas auditorias administrativas ha tenido la Unidad Educativa Basica
“Julio Matovelle”?

Tabla 2 Resultados de la encuesta: Pregunta 1

DETALLE PORCENTAJE
UNA 18 100%
DOS 0 0%
TRES O MAS 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

Grafico 1 Numero de auditorias en la Unidad Educativa “Julio Matovelle”

= UNO
EDOS
= TRES O MAS

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco
Analisis:

Esta pregunta se realizdé con el fin de conocer cuantas auditorias ha tenido la
unidad educativa y como podemos observar en el grafico n°1, se realiz6 solo una auditoria

en la Unidad Educativa “Julio Matovelle”.
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2. ¢Existe una planificacion general para las actividades de la institucion?

Tabla 3 Resultados de la encuesta: Pregunta 2

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 13 72%
NO 5 28%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

Gréfico 2 Planificacion de actividades

u S|
ENO

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

Interpretacion de resultados:

Al realizar la auditoria correspondiente se comprob6 que cumple con los objetivos
especificos, alcances, documentacion e informacion Util para la planificacion estratégica
contemplando las actividades académicas apropiadas; lo cual es muy importante llevar
un seguimiento y control de las mismas para que el resultado sea un desarrollo

institucional que permita mejorar la toma de decisiones para periodos futuros.
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3. ¢Existen politicas formales de convivencia en la institucion?

Tabla 4 Resultados de la encuesta: Pregunta 3

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 10 56%
NO 8 44%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

Gréfico 3 Politicas de convivencia

u S|
ENO

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

Interpretacion de resultados:

El comportamiento inesperado de los empleados debido a la falta de estandares
de desempefio dentro de la institucion con respecto a las horas de trabajo, objetivos a
corto y largo plazo, y el uso de los recursos y activos sin responsabilidad directa ante
cualquier pérdida o dafio; afectando en la base de los planes y las metas. Lo cual significa
que dentro de la unidad educativa la comunicacion no es la mas adecuada ya que no
difunde la existencia de sus politicas formales de convivencia y es de vital importancia
que en la institucion se tenga conocimiento de las politicas y a la vez se ponga en practica.
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4. ¢Se evalGa de manera continua al personal?

Tabla 5 Resultados de la encuesta: Pregunta 4

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 7 39%
NO 11 61%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

Gréfico 4 Evaluacion del personal

m Si

H No

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

Interpretacion de resultados:

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, es claro que existe poco control
periddico sobre las evaluaciones del personal de la institucion, lo que puede generar

retrasos lo que luego afectara significativamente el rendimiento académico del estudiante

y por ende en el logro de sus metas.
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5. ¢Se evalla indicadores de eficiencia, eficacia y economia?

Tabla 6 Resultados de la encuesta: Pregunta 5

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 3 17%
NO 15 83%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

Gréfico 5 Indicadores de eficiencia, eficacia y economia

m S|
mNO

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

Interpretacion de resultados:

En la institucion se debe manejar indicadores orientados hacia la medicion de
eficiencia, eficacia y economia con la finalidad de obtener recursos financieros y poder
evaluar el trabajo que se esta realizando dia a dia, pero al no contar con este control lo
que conlleva es generar costos adicionales y aumentar el costo de los servicios prestados

por la instalacion.
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6. ¢Controlan el ingresoy salida de la institucion?

Tabla 7 Resultados de la encuesta: Pregunta 6

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE

Si 4 22%
NO 14 78%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

Gréfico 6 Control de ingreso y salida

m S]
= NO

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

Interpretacion de resultados:

La institucién no lleva un control para el ingreso y salida del personal, ademas de
no contar con la precaucién con respecto a la seguridad de quienes son las personas

autorizadas al ingresar a las oficinas administrativas de la unidad educativa.
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CAPITULO 111

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Herramientas De Analisis

Para poder ejecutar la propuesta de este tema investigado, se procedié a emplear
herramientas de analisis, de las cuales se considerd importantes para emplearlas: Analisis
PEST, Matriz DAFO y Modelo CAPA. (Ver ilustracion n° 5, tabla n® 8 y 9)

3.1.1 Analisis PEST

4 N
(a) El riesgo politico
(b) Acuerdos (a) Valores de bienes
ministeriales muebles adquirido
(c) Contribucion de (b) Competidores
ley de crecimiento (c) Contribucion de
educativo Politico- lev de crecimiento
legal
J
o
4
La cantidad de (a) Sistemas de
estudiantes que control administrativos
dependen de este esta (b) Innovacién en
institucion para poder implementacion de
educar a sus hijos. cursos profesionales
-

lustracion 5 Analisis PEST

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco
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3.1.2 Matriz DAFO

Tabla 8 Matriz DAFO

FODA

FORTALEZAS

Institucion educativa con
reconocimiento distrital.

Oferta en una educacion de calidad.
Posee infraestructura fisica adecuada.
Vinculacién con la comunidad
mediante proyectos educativos.
Dispone de las TIC'S.

Participacion y colaboracion de la
comunidad.

Educacion en valores para un buen

Vivir.
DEBILIDADES

Poco conocimiento de la vision,
mision e ideario institucional.
Desconocimiento de la aplicacion del
modelo pedagdgico constructivista.
Regular capacitacion a docentes que
influye en la utilizacion de
estrategias metodoldgicas
tradicionales y memoristicas.

e Falta de trabajo en equipo.

OPORTUNIDADES

Integracion de programas educativos
con planificacion estratégica en las
areas social, cientifica y tecnoldgica

Auspicios y donaciones para la
adquisicién de recursos, informacién
y conocimientos de calidad.

Recatar los principios de identidad
cristiana.

Generar expectativas de crecimiento

e investigacion.

AMENAZAS

Competitividad con otras
instituciones educativas.

Poco liderazgo estudiantil.

Poca promocion de la institucion

educativa.

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco
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3.1.3 Modelo CAPA

Tabla 9 Modelo CAPA

CAPA

CORREGIR DEBILIDADES

Capacitar a los docentes en los
diferentes perfiles educativos de la
institucion.

Mejorar la aplicacion del modelo
pedagdgico constructivista.

Replantear la mision y vision e ideario

institucional.

POTENCIAR FORTALEZAS

Organizar  capacitaciones con la
comunidad mediante proyectos
educativos.

Contribuir en la educacion con valores

para un buen vivir.

AFRONTAR AMENAZAS

Mejorar la promocion de la institucion
educativa.

Mejorar la competitividad con otras
instituciones educativas.

Estar pendientes de los cambios en las
politicas que puedan afectar el

bienestar de los padres de familia.

APROVECHAR OPORTUNIDADES

Registrar auspicios y donaciones que
sirven para la adquisicién de recursos,
informacion 'y conocimientos de
calidad.

Llevar un correcto registro del ingreso
y salida de los docentes.

Estar al pendiente en la generacion de
expectativas de  crecimiento e

investigacion.

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco
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3.2. Titulo De La Propuesta
Auditoria administrativa a la Unidad Educativa Basica “Julio Matovelle” del

Canton Guayaquil Provincia del Guayas.

3.3. Objetivo De La Propuesta
El objetivo de la presente investigacion consiste en: Implementar mejoras en el
proceso administrativo y de gestion dentro de la Unidad Educativa Basica “Julio

Matovelle”

Al realizar un diagnoéstico preliminar a la Unidad Educativa Basica “Julio
Matovelle” nos permitio definir muy bien la forma de cdmo se va a llevar a cabo la
Auditoria Administrativa, ya que se obtuvo la informacion general sobre todos los
aspectos importantes de la institucion educativa, con ello se puede identificar las areas en

las cuales podremos mas interés al realizar este trabajo.

Dicha informacion se logré obtener a través de la encuesta realizada, que permitid
tener una idea clara de cdmo se manejan los procesos administrativos dentro de la unidad

educativa antes mencionada.

En esta fase se examind la informacion general de la institucion, todo tipo de
documentos como su base legal, manuales, reglamentos, politicas y procedimientos que

sirven de apoyo para poder realizar el trabajo de auditoria en las fases posteriores.

3.4. Descripcion De La Propuesta

La propuesta consiste en implementar mejoras en el proceso administrativo y de
gestion dentro de la Unidad Educativa Bésica “Julio Matovelle” ya que actualmente el
objeto de estudio presenta una de las principales problematicas que es el deficiente control
administrativo dentro de la institucion; algunos de los procedimientos que se ejecutan no

son los adecuados para los docentes y estudiantes.

Ademas, no se realiza el respectivo control de ingreso y salida de la institucion,
obteniendo informacién irreal al presentar los registros de asistencias del personal

docente.

Las mejoras en los procesos administrativos empleados por la institucion, estaran
enfocados principalmente en establecer procedimientos y politicas, para un eficiente
control dentro de la entidad, logrando el objetivo principal que es mantener la convivencia

armonica entre todos y que el proceso administrativo adopte las mejoras, para que los
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docentes y padres de familias estén satisfechos por el buen servicio que se les brinda a

sus hijos.

3.5. Factibilidad De Aplicacién
3.5.1. Factibilidad Operativa

A nivel operativo dentro de la institucion educativa la implementacion de la
propuesta es factible ya que cuenta con la disposicion de la Rectora y de todo el personal

que forma parte de la Unidad Educativa Basica “Julio Matovelle”.

3.5.2. Factibilidad Financiera
Esta propuesta no tiene impedimentos econémicos para poder llevarse a cabo ya

gue no se necesita invertir en recursos ni en procedimientos a efectuarse.

3.5.3. Factibilidad Legal

Es importante mencionar que se logra cumplir con lo dispuesto ya que se ampara
por las leyes descritas en el marco legal, tales como: Constitucion de la Republica del
Ecuador, Leyes Nacionales del sistema de control interno y del sistema de control externo,
ISO.

3.5.4. Factibilidad Ecoldgica

A nivel ecoldgico no afectara en lo absoluto ni en la contaminacion ni el desecho
de residuos reciclables, ya que desde la encuesta aplicada se lo realizo de forma digital,
mediante la aplicacion FORMS, esto agilizo el proceso de tabulacion y analisis de los

resultados.

3.6. Desarrollo De La Propuesta
Al obtener la informacion necesaria dentro de las instalaciones de la Unidad
Educativa Basica “Julio Matovelle” permitira desarrollar las etapas de la auditoria

administrativa.

Para la organizacién de la auditoria administrativa y desarrollo de la propuesta se

presentan 3 etapas que se enuncian a continuacion:

e Fase 1: Planificacién
e Fase 2: Ejecucion

e Fase 3: Finalizacion y seguimiento
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3.6.1 Etapa 1: Planificacion

Incluye un conocimiento completo de la

institucion,

contribuyendo a

familiarizarse con las instalaciones, actividades, reglamentos o politicas internas de la

Unidad Educativa “Julio Matovelle”.

En esta etapa, se presenta las actividades y cronograma de la auditoria que se

realizo:

Tabla 10 Cronograma de actividades de planeacion de la auditoria

NO

Actividades

Periodo Lectivo
2019 - 2020

Agosto

Septiembre

1

2

3

112|314

Planificacion de la auditoria

Identificacion de las partes intervinientes

Identificar misidn, vision, objetivos institucionales

Comprensién de la institucion auditada y su entorno

Manual de las funciones y actividades

Formular programas de auditoria

Organigrama estructural

Fijar normas o estandares

O 00 N O O B W N =

Anélisis de riesgos

[EEN
o

Obtencion y evaluacion de evidencias

[EEN
[EEN

Manual de politicas y procedimientos

[EEN
N

Condiciones econdmicas

T

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

3.6.2 Etapa 2: Ejecucion

Durante la fase de ejecucion se realiza una entrevista con el personal. Este es un

paso muy importante en el proceso, ya que conduce a la evaluacién y andlisis de la

eficacia de la gestion de la unidad educativa. La recopilacién de evidencia se realiza sobre

aquellos asuntos mas importantes para el éxito de la auditoria, con el fin de acumular una

base suficiente para la construccidn de observaciones, conclusiones y/o recomendaciones

vélidas, asi como para demostrar cumplimiento de requisitos previamente establecidos.
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En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

Tabla 11 Cronograma de actividades de ejecucion de la auditoria

Periodo Lectivo

N° Actividades 2019 - 2020
Octubre | Noviembre

1(2(3/4/1|2|3 |4

Entrevistas individuales

Informe borrador

Supervision y monitoreo

Elaboracion del muestreo de la auditoria

Clasificacion de la evidencia

Reportes de inventario del afio lectivo

Reportes de evidencia de asistencia del personal

0 N O O B W DN -

Determinar mediante indicadores el nivel de eficacia,
eficiencia y economia

9 | Verificacion de codigo de convivencia J

10 |Determinar el nivel de cumplimiento de las actividades

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco

3.6.3 Etapa 3: Finalizacion y seguimiento

Una vez finalizada la etapa de ejecucion es importante evaluar la efectividad del
sistema a través de un seguimiento continuo, que refuerce y mejore los procesos de
evaluacion educativa. La informacion generada durante esta fase sirve como entrada para
el analisis de la gestidn de auditoria, la toma de decisiones, mejorando los procesos y el

seguimiento del cumplimiento a niveles jerarquicos.
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Tabla 12 Cronograma de actividades de finalizacién y seguimiento de la auditoria

Periodo Lectivo

N° Actividades 2019 - 2020
Diciembre| Enero
112|34(1|2|3 |4

1 | Proceso para la toma de decisiones
2 | Emitir recomendaciones

3 | Informe final de la auditoria

4

Actas de cierre .

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco
Recurso Humanos:

v" Personal auditado
v" Tutora de tesis

v" Directora de la institucion
Presupuesto

Tabla 13 Presupuesto de la auditoria

Detalle Valor
Resma de hojas A4 $ 3,50
Internet $ 35,00
Computadora $ 800,00
Utiles de oficina $ 30,00
TOTAL $ 868,50

Elaborado por: Silvia Moran Tumbaco
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3.7. Resultados Esperados En La Aplicacién De La Propuesta

Mantener a los docentes altamente formados y capacitados con curso técnicos y
profesionales que contribuyan a la buena didactica que necesitan aplicar dentro de
las aulas.

Excelente ejemplo a seguir para demas instituciones educativas particulares.

En caso de la contratacion de méas personal que se realice el respectivo analisis de
la nueva vacante, que cumpla con los requisitos reglamentarios para ocupar dicho

cargo.

44



CONCLUSION

1. Por falta de auditoria administrativa en la unidad educativa basica particular
“Julio Matovelle” y no llevar un seguimiento periddicamente de las
actividades impiden identificar alternativas de mejoras no alcanzando a

cabalidad las metas y objetivos planteados por la institucion.

2. Durante la realizacion de la auditoria administrativa se detectaron falencias en
las actividades que dificultaban el desarrollo y consolidacion del sistema de
gestion administrativa, el resultado del proyecto de tesis es el informe de
auditoria donde se detallan las observaciones y recomendaciones especificas

analizadas.

3. De acuerdo a los resultados arrojados en las encuestas, muestran que muchas
veces las politicas de convivencia, la planificacion de actividades, entrada y
salida en la institucion no son socializadas con el personal, lo que conduce a

su desvinculacion con su trabajo y no se ajusten a lo establecido.

4. Se determina que la institucion educativa necesita mejorar su control interno

sobre las actividades y operaciones que realiza.
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RECOMENDACION

Se recomienda a la unidad educativa bésica particular “Julio Matovelle”
realice con mayor frecuencia auditorias de mejora, que permitiran el control y
seguimiento de las actividades, facilitaran la deteccion de debilidades y toma

de medidas correctivas inmediatas.

Se debe realizar un anélisis detallado de los problemas que surjan en el trabajo
de la auditoria administrativa y formular recomendaciones para cada una de
ellas; porque estos son los problemas que impiden el buen desarrollo de las

actividades y por ende el funcionamiento de la institucion educativa.

Se recomienda socializar con cada trabajador las normas generales que existen
dentro de la institucion y a su vez las reformas que estas directrices
introduzcan con el tiempo, para que no violen lo establecido y cumplan con

sus funciones.

Se recomienda al establecimiento definir de forma especifica la funcion del
puesto de cada empleado, asi como un programa de formacion que incluya,
desde el inicio, la socializacion de herramientas de gestion como son: planes
estratégicos, funciones y politicas para que tengan un mejor conocimiento de

las actividades a realizar y evitar una mala gestion.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

Encuesta aplicada al personal docente de la Unidad Educativa “Julio Matovelle”.
UNIDAD EDUCATIVA BASICA “JULIO MATOVELLE”
ENCUESTA APLICADA A DOCENTES
DEL 16 DE ABRIL 2019 AL 24 DE FEBRERO DEL 2020
COMPONENTE: Personal Administrativo, Docentes.
SELECCIONE LA OPCION QUE CREA CONVENIENTE.

¢ Cuantas auditorias administrativas ha tenido la Unidad Educativa Basica “Julio
Matovelle”?

UNA DOS TRES O MAS

¢Existe una planificacion general para las actividades de la institucion?

SI NO N/A

¢Existen politicas formales de convivencia en la institucion?

Si NO N/A

¢ Se evallia de manera continua al personal?

Sl NO N/A

¢ Se evalta indicadores de eficiencia, eficacia y economia?

SI NO N/A

¢Controlan el ingreso y salida de la institucion?

Sl NO N/A
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Anexo 2 Ficha De Observacion

FICHA DE OBSERVACION

INSTITUCION

& Unidad Educativa Basica “Julio Matovelle”
Ubicacidn: Provincia: Canton:
Coop san Francisco etapa 9 Guayas Guayaquil
Régimen: Costa Jornada: Matutina Modalidad: Mixto
Afio de creacion: 2008 Zona:

o Caracter de la institucion:

Codigo amie: Distrito: 9  Circuito: Publica O Privada O

09D07 Particular

Niveles: Inicial 1, Inicial 2 Y Preparatoria Basica: Elemental - Media
Directora: Leopoldina Angamarca

Area: Administrativa
Objetivo:

1. Evaluar el sistema de control interno de la Unidad Educativa Basica “Julio

Matovelle”.
Respuesta
N°  Indicadores Observacion
Si No N/A
1 ¢Cuantas auditorias Deberia
administrativas ha tenido la Ser necesario
) ) ica STl 1 realizar auditorias
Unidad Educativa Basica “Julio periodicamente.
Matovelle?
¢Existe una planificacion Monitorear al
. 5
2 general para las actividades de la > personal para
e cumplimiento de
Institucion? actividades.
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¢Existen politicas formales de

convivencia en la institucion?

¢Se evallia de manera continua

al personal?

¢Se evalla indicadores de

eficiencia, eficacia y economia?

¢Controlan el ingreso y salida

de la institucién?

10 8
! 11
; 15

4 14

Circular las
normativas que
regula la
institucion.

Se lo hace al
finalizar cada
ciclo lectivo.

Aplicar
indicadores.

El acceso es
independiente,
sin observacion.
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Anexo 3 Hallazgos De Control Interno

Existe politicas
formales de
convivencia

promueve entre todos los miembros de la
comunidad una correcta percepcion de la
convivencia armoniosa, basadas en la
formacion religiosa.

El cddigo de convivencia
se formula con las
autoridades escolares que
aceptan los principios.

N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Por desconocimiento y
1 No se realiza La auditoria complementa el asesoramiento | Falta de relevancia a la | desinformacion sobre la
auditorias que utilizan las instituciones educativas, ya | auditoria importancia de los auditores
periodicamente | que recoge informacion sobre el | y desconocimiento de los | educativos, esto  significa
cumplimiento de las metas establecidas y | fines perseguidos por las | incumplimiento de los objetivos
sobre las dificultades que pueden surgir | funciones del auditor. planteados y pérdida del control
para alcanzarlas. administrativo, perjudicando el
buen funcionamiento del centro
educativo.
Al no planificar las actividades
2 Existe una Los planes estratégicos de educacion La ingtitucién no ha que se desarrollan dentro de la
planificacion | consisten en sistematizar las metas de | establecido un manual de | ypjgag educativa, impide la
general paralas | mediano plazo de la institucion. El plan :‘untlzlor)lgs es_,r,)emfltcats, Para | igentificacion de  alternativas
acti_vidgdeg dela diseﬁa.y presenta estrategias y caminos s?)t?rzmellcagdgln edserszﬁ%ﬁ:; para mejorar y continuar
institucién encaminados al logro de las metas. sus actividades.
3 La unidad educativa Julio Matovelle

El cbdigo de convivencia es
utilizado como herramienta de
orientacion entre los miembros
de la comunidad educativa.
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NO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

No hay un plan para

4 | Noseevaliade | Toda institucion debe evaluar el realizar una evaluaciondel | Dado que el personal no es
manera desempefio de sus empleados por lo menos | personal administrativo, | evaluado periédicamente, no
continua al una vez al mes para medir su desempefioy | incluidos los maestros, no | esté claro si esta capacitado para
personal de la hacer las correcciones necesarias de se considera realizar | enfrentar adecuadamente los
institucion manera oportuna. evaluaciones periodicas y | diversos cambios que ocurren en
lo prefieren al final del afio | el sistema educativo del pais.
escolar.
Se deben gestionar indicadores de No hay forma de medir el
5 | Lainstitucionno | eficiencia, eficacia y economia de manera | La institucion no se ha trabajo de administracion.
maneja que se pueda evaluar el trabajo que se | Propuesto amedir los Ademas, no se toma decisiones
indicadores realiza dia a dia y conseguir resultados para indicadores . que ayuden a mejorar el trabajo
la toma de decisiones. 0 corregir cualquier error que
ocurra.
Debido a la existencia de Los documentos y la
6 El area administrativa de una organizacion

El acceso al area
administrativa no
tiene ningun control.

debe tener control migratorio debido a la
importancia de la informacion contenida en
diferentes oficinas de la unidad educativa.

confianza del personal
dentro de la institucion,
el acceso al area
administrativa no se
controla.

informacion existente en la
institucién se podrian perder o
ser robados en cualquier
momento.

55



