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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Marketing ASIGNATURA: Investigacion de Mercado

UNIDAD 1: Investigacion de Mercados, Conceptos Clave.

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Actividad practica con una empresa o mercado caso
estudio, para reconocer la importancia de la investigacion y segmentacion del mercado, en
la resolucion de casos practicos.

OBJETIVO: Describir conocimientos basicos sobre el papel que juega la investigacioén de
mercados como proveedora de informacion a la gerencia en la planificacién, ejecucion y
desarrollo de estrategias en un mercado cada vez mas competitivo.

TIEMPO DE DURACION: 14

1. FUNDAMENTOS:

La clase practica permite aplicar la investigacion y segmentacion de mercados en
casos practicos, fortaleciendo la capacidad analitica y estratégica para la toma de
decisiones en marketing. Esto fomenta habilidades esenciales para comprender las
dinamicas del mercado y su influencia en las empresas.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:
- Desarrollar un ejercicio practico (informe escrito y presentacion) para reconocer la
importancia de la investigacién y segmentacién del mercado, en la resolucion de
casos practicos.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento: Los estudiantes desarrollaran anélisis critico y capacidad
de sintesis al interpretar datos de mercado y proponer estrategias basadas en
segmentacion.

Destrezas sensoriales: Fortaleceran la atenciéon al detalle al identificar patrones y
tendencias relevantes en la informacion recopilada sobre mercados.

Destrezas motoras: Mejoraran la precision en la representacion grafica y visual de datos,
ademas de habilidades en la redaccion de informes claros y estructurados.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

La evaluacion del aprendizaje estara orientada a valorar la capacidad del estudiante
para aplicar conceptos de investigacion y segmentacion de mercados en casos
practicos, destacando su relevancia para la toma de decisiones en marketing.

Se considerara el cumplimiento de las indicaciones dadas, como la estructura adecuada
del informe (introduccion, desarrollo, analisis y conclusiones), la claridad en la
presentacion de los datos y la aplicacion correcta de los conceptos estudiados.
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Asimismo, se evaluara la capacidad para identificar y clasificar tipos de investigacion de
mercados, la interpretacion de datos relevantes, y la formulacidn de estrategias basadas
en segmentacion.

La claridad y organizacidn en la presentacién oral también seran aspectos clave, junto
con la capacidad de justificar las decisiones tomadas. Ademas, se verificara el dominio
técnico y conceptual, evidenciando habilidades en analisis critico, sintesis y
comunicacion profesional.

5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Se recomienda al estudiante revisar los conceptos fundamentales relacionados con la
investigacion y segmentacion de mercados, asegurandose de comprender su
naturaleza, alcance y aplicaciones practicas.

Es esencial que investigue ejemplos reales de como la investigacion de mercados
influye en la toma de decisiones de marketing, utilizando fuentes confiables y
académicas para recopilar informacion actualizada y relevante.

El estudiante debera organizar sus ideas mediante un esquema preliminar que facilite la
estructuracion logica del informe escrito, incluyendo la introduccion, analisis del caso
practico, aplicacién de segmentacién y conclusiones.

Se sugiere practicar la interpretacién y clasificacion de datos de mercados, ademas de
familiarizarse con los principios éticos en la investigacién de mercados.

Se recomienda la lectura del texto de Blandén Lépez, Gonzalez Rubio y Moncaleano
Rodriguez (2020), el cual proporciona herramientas para comprender la importancia de
la gestion de la investigacion en los procesos de marketing. Este material permitira al
estudiante identificar como la investigacion se integra en la planificacién estratégica y
coémo contribuye a la mejora continua de la toma de decisiones empresariales.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

- Seleccion del caso practico
- Elegir un caso de mercado relevante que permita aplicar los conceptos de
investigacion y segmentacion de mercados. Asegurarse de que el caso tenga
suficiente informacién para analizar y proponer soluciones practicas.

- Busqueda y recopilaciéon de informacién
- Investigar en fuentes confiables, como libros, articulos académicos vy
estudios de mercado, para obtener datos actualizados sobre las aplicaciones y la
clasificacion de la investigacidon de mercados. Analizar ejemplos practicos de
segmentacion de mercados.

- Analisis del caso practico
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- Identificar las variables de segmentacion del mercado presentes en el caso
seleccionado y establecer como se relacionan con las decisiones de marketing.
Aplicar los conceptos estudiados para clasificar y organizar la informacion
obtenida.

- Elaboracién del informe
- Organizar el informe en una estructura légica que incluya introduccion,
desarrollo del analisis, propuestas de segmentacion y conclusiones. Incorporar
referencias confiables que respalden el analisis realizado y utilizar un formato
claro y profesional.

- Preparacion de la presentacion
- Disefiar una presentacion oral que resuma los hallazgos del informe,
explicando la importancia de la investigacion y segmentacion en el caso
analizado. Incluir graficos y recursos visuales que faciliten la comprensién del
contenido.

- Revisién y ajustes finales
- Revisar tanto el informe como la presentacion para garantizar precision,
claridad y cumplimiento de los requisitos de la actividad. Corregir posibles errores
y asegurarse de que la entrega se realice dentro de los plazos establecidos.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

- Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacién de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

— Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidén continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacion asertiva y la prevencién de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

- Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnologicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

— Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencién por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable.
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8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. (Revisar
PEA)

Durante el desarrollo de la asignatura Investigacion de Mercado, los estudiantes
fortalecen su espiritu reflexivo orientado al logro del trabajo en equipo, la solucion de
conflictos y el respeto hacia la diversidad de opiniones y contextos. Se promueven
valores como la solidaridad y la ética profesional en la realizacion de investigaciones de
mercado.

9. CONCLUSIONES:

Al finalizar la actividad, el estudiante identificara la relevancia de la investigacion y
segmentacion del mercado en la toma de decisiones empresariales. Asimismo,
analizara casos practicos aplicando los conceptos de investigacion de mercados para
clasificar y segmentar de manera efectiva.

Desarrollara informes estructurados que evidencien su comprensién tedrica y practica, y
demostrara habilidades de comunicacion al presentar sus hallazgos. Este ejercicio
fortalecera su capacidad para integrar informacion, proponer estrategias y resolver
problemas reales en un contexto de marketing.

10.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los estudiantes sigan profundizando en los conceptos de
investigacion y segmentacion de mercados mediante el analisis de casos adicionales
que reflejen escenarios actuales en distintos sectores empresariales.

Es importante que practiquen la recopilacién y clasificacion de datos relevantes,
reforzando su capacidad para identificar patrones y tendencias. Asimismo, se sugiere
perfeccionar sus habilidades de redaccién y presentacién, asegurandose de que los
informes sean claros, estructurados y bien fundamentados.

Por ultimo, el uso de herramientas tecnologicas para analisis y visualizacion de datos
contribuira a optimizar su comprensién y comunicacién de los resultados obtenidos.
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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Marketing ASIGNATURA: Investigacién de Mercado

UNIDAD 2: Disefio y métodos utilizados en la investigacion de mercados

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Actividad practica con una empresa o mercado caso
estudio, para disefar herramientas de investigacion, aplicados a situaciones problematicas
del mercado.

OBJETIVO: Identificar los diferentes disefios y métodos utilizados en la investigacion de
mercados y su aplicacion.

TIEMPO DE DURACION: 14

1. FUNDAMENTOS:

La clase practica fomenta el disefio de herramientas de investigacion cualitativa y
cuantitativa, aplicadas a la introduccion de nuevos productos al mercado. Este
ejercicio desarrolla habilidades analiticas y estratégicas mediante la aplicacién de
metodologias y el Benchmarking, fortaleciendo la capacidad de resolucién de
problemas en contextos reales.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:
- Desarrollar un ejercicio practico (informe escrito y presentacion) para disenar
herramientas de investigacion, aplicados a situaciones problematicas del mercado:
El estudiante en el desarrollo desarrollara un Benchmarking sobre una de las
marcas propuestas en clases. Trabajara en el disefio de herramientas de
investigacion tanto cuantitativa como cualitativa para la introduccion de nuevo
producto al mercado.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento: Los estudiantes desarrollaran analisis critico y estratégico
al disefiar herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa aplicadas a problemas del
mercado y Benchmarking.

Destrezas sensoriales: Fortaleceran la atencion al detalle al identificar patrones y
diferencias en datos recopilados para el Benchmarking.

Destrezas motoras: Mejoraran la precision al disefiar encuestas, cuestionarios y graficos,
y al estructurar informes claros y organizados.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

La evaluacion del aprendizaje estara orientada a valorar la capacidad del estudiante
para disefiar y aplicar herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa, asi como
realizar un Benchmarking sobre una marca propuesta en clase.
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Se considerara el cumplimiento de las indicaciones dadas, como la estructura adecuada
del informe (introduccion, desarrollo, disefio de herramientas y conclusiones), la
organizacion y claridad en la presentacion de datos, y la aplicacion correcta de
metodologias investigativas.

Asimismo, se evaluara la precision técnica en el diseno de herramientas de
investigacién, la capacidad para analizar e interpretar datos, y la elaboracion de
estrategias basadas en el andlisis realizado.

La presentacion oral debera reflejar claridad, dominio conceptual y habilidad para
justificar las decisiones tomadas.

Finalmente, se verificara el uso adecuado de términos y conceptos relacionados con el
disefio y aplicacion de investigaciones, evidenciando tanto habilidades analiticas como
de comunicacion profesional.

5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Se recomienda al estudiante revisar los conceptos fundamentales sobre el disefio de
investigacion, incluyendo los enfoques exploratorio, descriptivo y causal, asegurandose
de comprender sus relaciones y aplicaciones practicas.

Es fundamental que investigue ejemplos de metodologias cualitativas y cuantitativas
aplicadas en casos reales de mercado, utilizando fuentes confiables y preferentemente
académicas para recopilar informacion relevante y actualizada.

El estudiante debera organizar sus ideas mediante un esquema preliminar que le
permita estructurar el informe de manera lbgica, incluyendo secciones como
introduccién, desarrollo del Benchmarking, disefio de herramientas y conclusiones. Se
sugiere practicar la redaccidén de preguntas e instrumentos para la recoleccion de datos,
asegurandose de que cumplan con los criterios de claridad y precision.

El libro de Blanddén Lépez, Gonzalez Rubio y Moncaleano Rodriguez (2020) servira
como guia para conocer estrategias de mejoramiento en la gestidon de la investigacion,
aportando ejemplos sobre cémo aplicar metodologias cualitativas y cuantitativas en
entornos reales.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

- Seleccion de la marca y problema de mercado
- Identificar una marca propuesta en clase y un problema especifico
relacionado con la introduccion de un nuevo producto al mercado. Asegurarse de
que sea relevante para aplicar las metodologias de investigacion cualitativa y
cuantitativa.

- Investigacion preliminar y recopilacion de datos
- Revisar informacién sobre la marca seleccionada y su posicionamiento en
el mercado. Realizar una busqueda en fuentes confiables sobre estrategias y
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resultados similares, y recopilar datos relacionados con los métodos de
Benchmarking.

- Diseno de herramientas de investigaciéon
- Desarrollar instrumentos de investigacion cualitativa (entrevistas, grupos
focales) y cuantitativa (encuestas, cuestionarios), asegurandose de que estén
alineados con los objetivos del ejercicio y el problema identificado.

- Elaboracién del Benchmarking
- Comparar la marca seleccionada con competidores directos utilizando
indicadores clave. ldentificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
basandose en la informacién recopilada.

- Organizacion del informe
- Estructurar el informe en secciones principales: introduccion, analisis de la
marca y su entorno, disefio de herramientas de investigaciéon, resultados del
Benchmarking y conclusiones. Incorporar referencias confiables que respalden
los analisis realizados.

- Preparacion de la presentacion
- Disefiar una presentacibn que resuma los hallazgos principales,
destacando el disefio de herramientas de investigacién y los resultados del
Benchmarking. Utilizar recursos visuales, como graficos y tablas, para mejorar la
comprensioén del contenido.

- Revisién y entrega
- Revisar el informe y la presentacion para garantizar precision, claridad y
cumplimiento de las indicaciones. Corregir errores y asegurarse de que la entrega
se realice dentro de los plazos establecidos.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

- Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacién de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccién grupal.

- Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccion:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccidn continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacion asertiva y la prevencién de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.
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- Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnologicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

- Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencion por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsabile.

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. (Revisar
PEA)

Durante el desarrollo de la asignatura Investigacion de Mercado, los estudiantes
fortalecen su espiritu reflexivo orientado al logro del trabajo en equipo, la solucion de
conflictos y el respeto hacia la diversidad de opiniones y contextos. Se promueven
valores como la solidaridad y la ética profesional en la realizacion de investigaciones de
mercado.

9. CONCLUSIONES:

Al finalizar la actividad, el estudiante identificara situaciones problematicas del mercado
y analizara su relacion con las estrategias de Benchmarking.

Ademas, disefiara herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa aplicadas a la
introduccién de nuevos productos, demostrara su capacidad para estructurar un informe
profesional y comunicara de manera efectiva sus hallazgos mediante una presentacion.

Este ejercicio fortalecera sus habilidades analiticas y estratégicas, esenciales para la
resolucion de problemas reales en el ambito del marketing.

10.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los estudiantes sigan profundizando en el disefio y aplicacién de
herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa, practicando con escenarios
diversos para ampliar su comprension y adaptabilidad en el analisis de mercados.

Es importante que refuercen sus habilidades en Benchmarking mediante la comparacion
de diferentes marcas y sectores, identificando buenas practicas que puedan replicarse
en distintos contextos.

Asimismo, se sugiere que practiquen la elaboracion de informes profesionales,
enfocandose en la claridad, coherencia y respaldo tedrico de sus propuestas.
Finalmente, el uso de herramientas digitales y software especializado fortalecera su
capacidad de analisis y visualizacion de datos, preparando a los estudiantes para
desafios reales en el ambito del marketing.
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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

CARRERA: Marketing ASIGNATURA: Investigacién de Mercado

UNIDAD 3: Disefio del plan de Investigacion

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Actividad practica con una empresa o mercado caso
estudio, desarrollando las etapas de la investigacién de mercados para introducir un nuevo
producto.

OBJETIVO: Identificar las fases para elaborar un proyecto de investigacion.

TIEMPO DE DURACION: 14

1. FUNDAMENTOS:

La clase practica permite aplicar las etapas del proceso de investigacion de
mercados para introducir un nuevo producto, fortaleciendo habilidades analiticas y
estratégicas. Este ejercicio fomenta la comprension practica de los beneficios y
ventajas de un plan de investigacion estructurado, esencial para la toma de
decisiones empresariales efectivas.

2. OBJETIVOS A ALCANZAR:
- Desarrollar un ejercicio practico (informe escrito y presentacion) desarrollando las
etapas de la investigacion de mercados para introducir un nuevo producto.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Habilidades de pensamiento: Los estudiantes desarrollaran analisis critico y capacidad
de sintesis al estructurar y aplicar las etapas del proceso de investigacion de mercados.

Destrezas sensoriales: Fortaleceran la observacion y atencion al detalle al identificar
tendencias y patrones relevantes en datos de mercado.

Destrezas motoras: Mejoraran la precision en la elaboracion de informes y presentaciones
visuales que resuman las etapas de investigacion y resultados obtenidos.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

La evaluacion del aprendizaje estara orientada a valorar la capacidad del estudiante
para desarrollar y aplicar las etapas del proceso de investigacion de mercados en la
introduccidn de un nuevo producto.

Se considerara el cumplimiento de las indicaciones dadas, como la estructura adecuada
del informe (introduccién, desarrollo, analisis de etapas y conclusiones), la claridad y
organizacion del contenido, y la correcta aplicacion de los conceptos del plan de
investigacion.
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Asimismo, se evaluara la precision técnica en la descripcidn y ejecucion de las etapas
del proceso, la capacidad para identificar y comunicar los beneficios y ventajas del plan
de investigacion, y la integracién de estos elementos en casos practicos.

La presentacion oral debera evidenciar dominio conceptual, claridad expositiva y
justificacion adecuada de las decisiones tomadas. Ademas, se verificara que el
estudiante aplique correctamente términos técnicos, evidenciando tanto habilidades
analiticas como de comunicacién profesional.

5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Se recomienda al estudiante revisar los conceptos fundamentales del plan de
investigacion de mercados, incluyendo su conceptualizacion, ventajas, beneficios y las
etapas del proceso.

Es fundamental que investigue ejemplos practicos de investigaciones de mercado
aplicadas a la introduccion de nuevos productos, utilizando fuentes confiables vy
preferentemente académicas para recopilar informacion actualizada y relevante.

El estudiante debera organizar sus ideas mediante un esquema preliminar que
estructure el contenido del informe en secciones como introduccion, analisis de etapas,
beneficios del plan y conclusiones.

También es importante que practique la identificacion y descripcion de las etapas del
proceso de investigacion de mercados, asegurandose de que su analisis sea claro y
l6gico.

La obra de Blandon Lopez, Gonzalez Rubio y Moncaleano Rodriguez (2020) ofrece un
enfoque practico sobre la gestidn eficiente de proyectos de investigacion. Se sugiere su
lectura para comprender como organizar las etapas del plan de investigacion y aplicar
estrategias de mejoramiento que aseguren la calidad y pertinencia de los resultados
obtenidos.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

- Seleccion del nuevo producto
- Elegir un producto a introducir en el mercado, asegurandose de que sea
relevante y permita aplicar las etapas del proceso de investigacion de mercados.

- Conceptualizacién del plan de investigaciéon
- Definir los objetivos y alcance del plan de investigacion de mercados,
identificando las preguntas clave que guiaran el analisis.

- Investigacion preliminar y recopilacion de datos
- Investigar antecedentes del producto seleccionado, su mercado objetivo y
competidores, utilizando fuentes confiables como estudios previos, bases de
datos y articulos académicos.

- Desarrollo de las etapas del proceso de investigacion
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- Aplicar las etapas del proceso de investigacion de mercados, incluyendo la
selecciéon de metodologias, disefio de herramientas de recoleccién de datos y
planificacion del analisis.

- Elaboracién del informe
- Organizar el contenido en un informe estructurado que incluya
introduccién, conceptualizacion del plan, analisis de las etapas de investigacion,
ventajas y beneficios, y conclusiones.

- Preparacion de la presentacion
- Disefiar una presentacibn que resuma las etapas desarrolladas,
destacando la relevancia del plan de investigaciéon en la introduccion del nuevo
producto. Utilizar recursos visuales como graficos y tablas para apoyar la
exposicion.

- Revisién y entrega
- Revisar el informe y la presentacion para garantizar claridad, coherencia y
cumplimiento de las indicaciones. Asegurarse de corregir errores y cumplir con
los plazos de entrega establecidos.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

- Ambiente seguro:

Es fundamental garantizar un entorno seguro y ordenado para la clase practica. El
aula o en casa (modalidad en linea) debe contar con condiciones adecuadas de
ventilacion, iluminacion y espacio para la realizacién de actividades dinamicas. Se
debera identificar y minimizar riesgos potenciales, como obstaculos o mobiliario
inadecuado, que puedan interferir con la movilidad o la interaccion grupal.

— Supervision:

El docente debera supervisar todas las actividades practicas para asegurar que se
desarrollen de manera segura y conforme a las normas establecidas. Esto incluye
brindar orientacion oportuna, resolver dudas y garantizar la correcta implementacion
de las estrategias educativas disefiadas por los estudiantes.

- Protocolos de interaccién:

Dado que la clase requiere trabajo en equipo e interaccion continua, se promovera el
respeto mutuo, la comunicacion asertiva y la prevencién de conductas que puedan
generar conflictos. Se estableceran reglas claras para garantizar un ambiente
inclusivo y colaborativo.

- Materiales y recursos:

El uso de materiales educativos o tecnologicos debera realizarse bajo la supervision
del docente. Los estudiantes deberan asegurarse de que los recursos sean utilizados
de forma adecuada y en condiciones que eviten accidentes o dafios.

- Salud y bienestar:

Se promovera la atencion a la salud fisica y emocional de los participantes. En caso
de que un estudiante requiera atencién por malestar o algun incidente, se activaran
los protocolos correspondientes y se notificara de inmediato al personal responsable.

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS. (Revisar
PEA)
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Durante el desarrollo de la asignatura Investigacion de Mercado, los estudiantes
fortalecen su espiritu reflexivo orientado al logro del trabajo en equipo, la solucion de
conflictos y el respeto hacia la diversidad de opiniones y contextos. Se promueven
valores como la solidaridad y la ética profesional en la realizacion de investigaciones de
mercado.

9. CONCLUSIONES:

Al finalizar la actividad, el estudiante identificara las etapas clave del proceso de
investigacion de mercados y analizara su importancia en la introduccion de nuevos
productos. Ademas, desarrollara un plan de investigacion estructurado que incluya
objetivos claros, beneficios y ventajas, y disefiara herramientas de recoleccién de datos
aplicables al mercado objetivo. Asimismo, demostrara habilidades para estructurar
informes profesionales y comunicara de manera efectiva los hallazgos y propuestas
mediante una presentacion. Este ejercicio fortalecera su capacidad para integrar teoria y
practica en la toma de decisiones estratégicas de marketing.

10.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los estudiantes continuen explorando casos practicos que les
permitan aplicar las etapas del proceso de investigacion de mercados en contextos
diversos, reforzando su capacidad analitica y estratégica.

Es importante que practiquen la elaboracion de planes de investigacion detallados,
asegurandose de definir objetivos claros y disefiar herramientas de recoleccion de datos
alineadas con las necesidades del mercado objetivo.

Asimismo, se sugiere perfeccionar la redaccidn de informes estructurados vy
profesionales, enfocandose en la claridad y la organizacion del contenido.

Practicar la presentacion oral con énfasis en la justificacién de las decisiones tomadas y
el uso de recursos visuales ayudara a comunicar los resultados de manera efectiva.

Finalmente, se recomienda explorar herramientas tecnologicas y software especializado
para fortalecer el analisis de datos y optimizar la toma de decisiones en el ambito del
marketing.




