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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se implementara un Disefio de Estructura
Organizacional, debido que la microempresa Sipsson Electric cuenta con problemas en la
gestion administrativa no tienen un buen control y a falta de planificacion en las
actividades que realizan, con el objetivo especifico en esta investigacion se analizé y
evalud la situacién actual de la microempresa. Con este disefio se determinara los niveles
jerérquicos, estableciendo funciones y actividades que cada uno de ellos tendran que
realizar, detallada de manera clara y entendida por todos los colaboradores.

La microempresa Sipsson Electric se dedica a brindar servicios de climatizacion y
electricidad, se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil sector norte en la Cdla Los
Vergeles Mz 35 Sl 47.

Implementando este disefio la microempresa funcionara de manera mas organizada para

llegar a su objetivo especifico y ser reconocida a nivel regional.

Palabras Claves: Estructura Organizacional, Planificacion, Administracion,

Organigrama.



Abstracts

In this research work an Organizational Structure Design will be implemented, due to the
fact that the micro-company Sipsson Electric has problems in the administrative
management, they do not have a good control and lack of planning in the activities that
they carry out, with the specific objective in this research the current situation of the
micro-company has analyzed and evaluated. With this design the hierarchical levels will
be determined establishing functions and activities that each one of them will have to
carry out, detailed in a clear way and understood by all the collaborators.

The microenterprise Sipsson Electric is dedicated to provide air conditioning and
electrical services, is located in the city of Guayaquil north sector in the Cdla Los
Vergeles Mz 35 Sl 47.

By implementing this design, the microenterprise will function in a more organized way

to reach its specific objective and be recognized at a regional level.

Key words: Organizational Structure, Planning, Administration, Organization Chart



Introduccion

Actualmente en la ciudad de Guayaquil se ha experimentado alto indices de temperatura,
en la temporada de lluvia el clima es muy caliente y en la temporada seca es mucho mas
alta las temperaturas de acuerdo a los registros del Instituto Nacional de Meteorologia e
Hidrologia (INAMHI), las temperaturas han llegado hasta los 34°C durante los ltimos

anos.

Los clientes optan por adquirir equipos de Aires Acondicionados para cubrir sus
necesidades, pero no siempre brindan una buena asesoria para adquirirlos, ni las mejores

recomendaciones para que el uso del equipo no disminuya el tiempo de su vida til.

Instalar, remodelar o implantar un sistema eléctrico requiere de conocimiento que
garanticen el funcionamiento Optimo y correctamente de este, ya que muchos de los

clientes lo realizan de manera empirica o contratan servicios que son muy econémicos.

Pero no de calidad y que cumplan con los estandares de seguridad y estos pueden traer
consecuencias futuras, el mercado esta tan competitivo que diferentes empresas ofrecen

estos servicios y con una buena asesoria.

En la actualidad aun encontramos con muchos emprendimientos que ofrecen diversos
servicios que a pesar de falta de conocimientos administrativos y financiero, tienden a la
necesidad que el desarrollo de sus actividades no se pueda logar de manera eficaz y

eficiente lo que hace que muchos culminen sus actividades con el cierre del negocio.

La idea de este emprendimiento surgio al duefio de esta microempresa ya que por falta de
ingresos econdmicos y en tener el conocimiento técnico en el area de climatizacion y
eléctrico dio en marcha este negocio, debido que en el mercado muchas empresas no
brindan un buen servicio de mantenimiento e instalacion eléctricas y de climatizacion, y
que la competencia solo se enfoca en generar ingresos no en brindar servicios de calidad

y garantizados.



La microempresa Sipsson Electric es un emprendimiento que lleva en el mercado
aproximadamente 4 afios los cuales tienen problemas internos, debido a la
desorganizacion, falta de informacidn entro otros factores que afectan internamente, no
cuentan con una estructura organizacional, el cual influye directamente en el desarrollo y
crecimiento de la microempresa, reduciendo sus posibles oportunidades de incrementar

sus ingresos y poder se expandida a nivel nacional.

La microempresa Sipsson Electric se dedica a brindar servicios de Instalaciones,
Reparaciéon y Mantenimiento de Aires Acondicionas de toda marca de equipos y equipos
de linea blanca, Instalaciones, Reparacion y Mantenimiento de Residencias, Civiles e

Industriales, maquinarias y herramientas eléctricas.

Esta microempresa asesora a sus clientes al momento de adquirir equipos de aires
acondicionados también da recomendaciones para que los equipos lleguen hasta el tiempo
de su vida util. En la parte eléctrica dan el asesoramiento antes de implementar o dar

mantenimiento siempre siguiendo los estandares de seguridad.

La microempresa Sipsson Electric cuenta aproximadamente de 8 colaboradores los cuales
son: dos Técnico eléctrico y un asistente eléctrico, dos Técnico de climatizacion y dos

asistentes de climatizacion y un Ing. Eléctrico que es el gerente.

El problema que posee esta microempresa es por la falta de conocimiento que tiene el
gerente y a la ausencia de una estructura organizacional que afecta directamente a la
microempresa Sipsson Electric, los cuales en la actualidad no tiene una cartera fija de
cliente no miden sus gastos ni sus ingresos ni tienen un correcto inventario de sus

herramienta y equipos de trabajo.

Los colaboradores no tienen funciones fijas, no se mide el tiempo que conlleva en realizar
sus actividades, no cuentan con una estrategia para captar mas clientes ya que solo cuenta

con pocos clientes fijos que son referidos por recomendacion.



El personal no cuenta con capacitaciones actuales para realizar sus trabajos, las nuevas
técnicas para realizar sus actividades, no llevan un control de los pagos de cliente y en

muchas ocasiones hay clientes que no cancelan a tiempo sino después de varios meses.

El gerente de esta microempresa se encarga de hablar con los clientes, negociar el trabajo
a realizar, cobrar y hacer un detalle simple del trabajo realizado. El pago del personal es
diariamente dependiendo el trabajo que tenga que realizar llaman al técnico y a sus
asistentes, el gerente de esta microempresa es el encargado de todas las gestiones interna
y externa como pago al personal, comprar de herramientas y equipos de limpieza entre

otras gestiones.

En el presente trabajo de titulacién tiene como objetivo disefiar una estructura
organizacional para la microempresa Sipsson Electric que esta ubicada en la ciudad de
Guayaquil en el sector norte en la Cdla Los Vergeles, esto ha generado improductividad
en el trabajo, pérdida de tiempo y de recursos los cuales no benefician el crecimiento y

afectan al posicionamiento de la microempresa en el mercado.

Se realizara un analisis de la situacion actual que tiene la microempresa y se disefiara e
implementara una estructura organizacional que permitird ajustarse a las necesidades

actuales, verificando las causas y efectos que carecen.

Al no existir un modelo organizacion y las herramientas de las gestiones administrativas
en esta microempresa, se requiere mejorar su organizacién interna para hacerla mas
eficiente, donde se registre de manera documentada las funciones y cargos de los

departamentos o areas y del personal que labora actualmente en esta microempresa.

Una Estructura Organizacional se conoce como la forma de organizacion interna y
administrativa de cada micro, pequefia y grandes empresas los cuales incluyen en la

jerarquia y asignacion de funciones del personal de diferentes areas o de departamentos.

La estructura organizacional es el modo el cual las empresas necesitan para planificar,

organizar, integrar, direccionar y controlar los resultados requerido para la empresa
3



llegando siempre al objetivo planteados desde un inicio establecido, estos pueden ser
modificados dependiendo las necesidades requeridas por la empresa, aunque estos suelen

implicar grandes cambios y remodelaciones en la parte interna de la organizacion.

Una buena organizacion es una garantia que toda empresa tiene para una funcionalidad
mas armonica pero una estructura inadecuada o cadtica normalmente dificulta el
funcionamiento de la empresa interna o externamente, asi mismo el personal no podra

desenvolverse correctamente ya que no tiene claro sus funciones y objetivos.

Toda organizacion requiere identificar qué tipo de estructura requiere acoplarse, tomando
en cuenta la necesidad que carecen para poder implementar un disefio de organizacional,
ya que parte de su éxito se origina de una importante decision, tomando en cuenta la
direccion o rumbo del negocio delegando funciones y controlar su marcha y realizacion

correctamente.

Formulacion del problema en general.
¢En qué medida favorece la implementacion de una Estructura Organizacion en la
organizacion de la microempresa Sipsson Electric ubicado en los Cdla Los Vergeles en
el afio 2022?

Objetivo

Implementar una Estructura Organizacional para la Microempresa Sipsson Electric.

Para determinar la eficiencia de la microempresa se iniciaria identificando que
actividades son requeridas o modificadas, con el fin de plasmar objetivos como son
reflejados en la mision y vision, asignando o modificando puestos de trabajos

especificando los niveles jerarquicos y restructurar cada area de trabajo.

Con esta implementacidn evitamos que los colaboradores tengan duplicadas las funciones
que realizan diariamente, especificando los procesos que se va a desarrollar en las

actividades asignadas controlando que se realicen de manera eficiente y eficaz.



I. Capitulo 1. Fundamentacion
1.1. Marco Historico

Breve Historia del Disefio de Estructura Organizacional
En el afio 1984 se desarroll6 que se podria establecer que la Estructura
Organizacion es el conjunto de todas las formas que se puede dividir el trabajo en tareas

distintas y con coordinacién de la mismas (Mintzberg, 1984)

En el afio 1988, cuando se establecié que la Estructura Organizacional es el conjunto de
funciones y de las relaciones que determinan las funciones de cada unidad debe cumplir

y el modo de comunicacion entre ellas (Strategor, 1988)

En el afio 1920, cuando Henry Ford y después Frederick Taylor desarrollaron las teorias
de la division del trabajo y la administracion de empresas, durante un buen tiempo este
tipo de estructura fue muy atil en términos de eficiencia en los procesos vinculados a la
produccion de bienes de produccion masiva, en la actualidad es considerada como un

modelo a seguir para una eficiente direccion de proyecto.

En el afio 1971, cuando Alfred Chandler determino que la estructura sigue a la estrategia,
cuando se tiene una estrategia corporativa establecida se produce modificaciones en la
estructura organizacion que tiene cada empresa segun el patrén de desarrollo de un tipo

de disposicion estructural (Chandler, 1971)

En el afio 2006, Galan en su libro definio que el Disefio organizativo es como un
instrumento clave para llevar a cabo la dificil tarea de conseguir eficiencia e innovacién
0 para cambiar acciones de exploracion que permitan a la empresa ser competitiva a corto

plazo para desarrollarse y sobrevivir a largo plazo

Sostiene que tener un buen disefio organizativo involucra a toda el area de la empresa de
forma directa como indirecta, en un sentido estético se refiere a multiples eficiencias
parciales o divididas en funciones porque en todos los departamentos no realizar

actividades y procesos iguales.



Los disefios organizativos o estrategias que fueron utilizados por las grandes
corporaciones a lo largo de los afios 60,70 u 80 hoy en dia son obsoletos porque el entorno
ha cambiado los clientes y sus necesidades no son las mismas ya que vivimos en una era

tecnologica.

En la actualidad aun en el ambito empresarial se puede observar que en las micro,
pequefias, mediana y grandes empresas no funcionan correctamente y por este motivo no
alcanzan los objetivos fijados, los cuales representan bajos niveles de competitividad, el
personal carece de motivacion y de estimulo de superacion en realizar un buen trabajo en
muchas ocasiones hay duplicidad de funciones y que muchas empresas no innovan 0 no

es capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

Todo negocio 0 empresa requiere gque su estructura organizacional sea clara porque esto
permitira que esta crezca y sea rentable, ayuda a que el gerente identifique que necesidad
0 personal tiene que ser afiadido o modificado. Una planeacion de la estructura segura
que haya suficiente recurso humano para lograr las metas establecidas en el plan anual.

Es importante que el personal tenga sus funciones claras y especificadas y una buena

comunicacion entre areas siempre manejando la jerarquia entre el personal.

Origen y evolucion de la Administracion
A mediados del siglo XVII1, en Inglaterra se inicia la Revolucion Industrial; En el afio de
1776, Adam Smith publica su libro “La riqueza de las Naciones”, en el cual describe y

elogia el principio de la division del trabajo y la especializacion de los trabajadores.

En el afio de 1800, La fundicion Soho de Inglaterra, creada por James Watt encargada de
fabricar la primera locomotora de vapor; es una coleccion de innovaciones
administrativas: procedimientos estandarizados de trabajo, especificaciones de piezas y
herramientas, prevision de ventas y planeacion de produccion, salarios, incentivos,
tiempos estandarizados, fiestas y bonos de navidad para los empleados, sociedad de

socorro mutuo para los empleados, contabilidad y auditoria.



En el afio de 1832, en Inglaterra, Charles Babbage publica la economia de maquinas y
manufacturas, obra que adelanta algunos principios de enfoque cientifico en el estudio y
la préctica de la administracion a demas surgen los sindicatos de trabajadores.

En el afio de 1881, en Estados Unidos; Joseph Wharton fundo la primera escuela de

Administracion y comenzé el movimiento de la Administracion Cientifica

En el afio 1927, Shewhart crea el control estatico de calidad esta considerado como la

obra pionera mas completa y acabada sobre los principios basicos del control de calidad.

A partir de las décadas de 1980 y 1990 hasta en la transicion hacia el siglo XXI. Se acelera
el uso de tecnologia para procesar la informacion y las comunicaciones, lo que posibilita
la fragmentacion de las operaciones de la empresa. Las computadoras, teléfonos, el fax y

la television permiten trabajar, comprar y usar el banco sin salir de casa.

Historia de Sipsson Electric

Sipsson Electric inicio sus actividades en el afio 2016, por el Sr Criollo Nangel laboré en
una empresa contratista como técnico eléctrico pero la empresa tuvo un problema
econdémico por falta de contrataciones eran prestadores de servicios y empezaron en

reducir al personal.

Debido a los problemas econémicos y a falta de ingreso tomo la decision de laborar de
forma independiente y formo un pequefio negocio donde solo realizaba trabajos de
mantenimiento y reparaciones en maquinarias y en equipos eléctricos, instalaciones y
mantenimiento eléctricos, donde solo el realizaba el trabajo al pasar los meses tuvo la

necesidad de contratar a un asistente para ayudarlo en los trabajos eléctricos.

Después que no tuvo mucha acogida en el mercado tomo la decision de cerrar el negocio
en el afio 2017, porque no contaba con muchos clientes y la persona que le ayudaba no
tenia mucho conocimiento en el area eléctrica solo sabia lo basico no tuvo la posibilidad

econdémica de pagar a un técnico y tuvo que cerrar.



El Sr. Criollo también tenia conocimiento en el area de climatizacion y reparacion en
linea blanca, en el afio 2018 nuevamente lanzo su emprendimiento pero esta vez no solo
servicios eléctrico sino también de climatizacion en ese afio contaba con dos asistente uno
en el area eléctrica y el otro en el area de climatizacion tuvo buena acogida que ya
contaban con mas clientes pero tenian problemas en la organizacion y en las gestiones
administrativa porque dinero que ingresaba eran repartido en partes iguales tenian

carencias en materiales tanto eléctrico como para climatizacion.

El Sr, Criollo empez6 con un capital de $400 donde ya contaba con herramientas
eléctricas solo le hacian falta herramientas para el area de climatizacion y linea blanca
comenz0 en comprar maquinas de limpiezas y quimicos entre otros productos, tenian mas
ingreso econdmico pero la desorganizacion por parte del gerente de este emprendimiento

no dejo que la empresa se posicione en el mercado.

En el afio 2019 la microempresa contaba con 5 colaborados incluido el gerente donde
realizaban mas trabajos y tenias mas clientes, pero aun asi tenian problemas financieros
ya que no habia un control de los trabajos realizados ni una cartera fija de cliente, el duefio
de esta microempresa no tenia conocimiento en el area administrativa y el dinero que
ingresaba les cancelaba a sus colaboradores y en sus gastos personales, pero aun asi tenian

ingresos.

A mediados de afio 2019 hasta la actualidad la microempresa cuenta con 8 colaboradores,
un Ing. Eléctrico, un técnico y dos asistentes, un Técnico en climatizacién y tres
asistentes, pero aun asi no cuentan con una jerarquia ni ninguna organizacién, esta
microempresa no se ha podido expandir nacionalmente porque el que maneja el tema de
buscar, negociar con los clientes y las demas gestiones administrativa lo realiza el duefio

pero carece de conocimiento no cuenta con una organizacion interna y externa.



1.2.  Marco Tedrico

Estructura Organizacional

Es la construccion de una estructura tanto en la parte humana como en la parte material,
esto debe permitir que los planes establecidos se puedan desarrollar de forma planificada
y optima. La estructura organizacional es una herramienta muy util donde las funciones
se deben de cumplir correctamente y de forma organizada para que el trabajo sea eficiente
(Fayol, 1994)

La estructura organizacional es la distribucion formal de todas las empresas dentro de la
organizacion, es un proceso que se involucra la toma de decisiones sobre la
especializacién de cada trabajo en las areas o departamento de la misma, siempre llevando
la cadena de mando con control, formalizacion y centralizacion para llegar al objetivo
planteado (Robbins, 2005)

Se trata de las formas de organizacion interna y administrativa para la empresa, también
en la derivacion del trabajo en las diferentes areas determinadas, es un modelo que se
requiere para planificar o derivar funciones para asignar las responsabilidades de los

colaboradores.

Organizacion

Se refiere a un grupo social o a una entidad donde tienen metas u objetivos claros y
definidos que se pretenden alcanzar en tiempo determinado, siempre de la mano con
planificar, controlar, dirigir y organizar todos los recursos internos y externos de la

empresa.

Cada departamento tiene definido las funciones a realizar y cada colaborador sabe las
actividades y procesos que va a desempefiar. (Robbins, Comportamiento organizacion,
2005)

La organizacion es un proceso especializado en la division de trabajo para poder agrupar
y asignar funciones especifica o interrelacionadas siempre de forma jerarquica con el fin

de lograr los objetivos grupales como de forma individual (Benjamin, 2009)



Se trata que se debe tener un patrén o un orden propio, donde se observa una guia los
procesos a realizar, tanto en la parte interna como la externa en esto esté involucrado la
empresa Yy sus colaboradores, los cuales todos los el personal tiene las responsabilidades
de seqguir las funciones y actividades encomendadas para poder realizarlas de manera
eficiente y eficaces su trabajo.

Teniendo una correcta organizacion se puede establecer de manera clara los objetos,

estrategias y metas a alcanzar por parte de la empresa y sus colaboradores.

Procesos Administrativos

El proceso administrativo es una herramienta principal que se aplica en toda organizacion
para lograr los objetivos y la satisfaccion de las necesidades tanto lucrativas como
sociales. Los administradores o gerentes de cada empresa deben realizar su trabajo con
una eficiencia y eficacia, con una buena organizacion las empresas alcanzan sus metas,
el desempefio de los administradores o gerentes se miden de acuerdo al grado que

cumplan con los procesos administrativos (Hurtado, 2008)

La administracion se puede considerar de una forma de pensamiento administrativo, nadie
puede tener una buena administracion si no tienen concepto basico sobre el tema un
gerente no puede realizar una buena gestion si no tiene conocimiento o0 tener una guia

para realizar los procesos (Terry, 2013)

Este proceso es el conjunto de las actividades y las herramientas que se necesita para
realizar los diferentes tipos de organizacion, para llegar a un objetivo planteado

empresarialmente aplicando la eficacia.

Planificacién
Es el proceso mas importante, el cual sirve de guia para lograr los resultados que se tiene

que establecer para llegar a su objetivo, consiste en elaborar estrategias para que la
organizacién cumpla las metas establecidas tanto en la parte individual como en la

corporativa (Torres, 2014)

10



Es necesario tener una planificacion establecida para realizar todo proceso analizando los
pro y los contras de los objetivos que queremos llegar, con un correcto desarrollo

podemos aplicar las estrategias establecidas.

Control

Concite en la evaluacion y medicion de los planes establecidos con el fin de verificar y
detectar si nuestro plan de planificacion se esta llevando a cabo como se establecid, para
solventar los problemas que se surjan durante el proceso. (Torres Martinez & Torres
Hernandez, 2014)

Este proceso nos permite verificar si la planificacion se esta realizando correctamente
como se establecid desde un inicio, verificando la eficacia de las actividades realizadas

para llegar al objetivo.

Estrategias

Es un plan de acciones que se tiene establecido para lograr el objetivo, esta determinado
por la empresa a corto, mediano o largo plazo, este disefio lleva un plan estipulado por
area especificas, donde ya estan asignadas metas u objetivos. Si no se realiza un buen

plan de estrategia no se puede llegar a cabo el objetivo. (Fred R., 2003)

Es un proceso muy importante que van de la mano con la planificacion y control ya que
si no tenemos los pasos mencionados no podemos llegar al objetivo porque no tenemos

claro lo que vamos a realizar.

Tipos de Estructura Organizacional

Una estructura organizaciones le da una mejor vision a la empresa de como esta su
situacion actual y a donde quiere llegar, considerando las futuras decisiones tomadas con
el orden jerarquico, los altos mandos de la empresa 0 negocios son los encargados de
planificar, controlar y ejecutar todos los procesos planteados en las diferentes areas o
departamentalmente. Delegando funciones de supervisar a los encargados de cada area

para que estos se desarrollen con efectividad. (Forigua, 2006)
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Estructura Lineal
Esté basada en la autoridad directamente entre el jefe y los subordinados, esto nos quiere
decir que en la empresa solo hay una persona que tomas las decisiones y

responsabilidades. (Fayol, 1994)

El jefe es la persona que asigna y delega las funciones y tareas a sus subordinados y ellos
son los encargados de informar, reportar y explicar las novedades que hay en la empresa.
Si las funciones y responsabilidades que tiene el personal estdn bien definidas, esta

estructura es la mas adecuada para ser utilizar por ser rapida y de contabilidad clara.

Estructura Funcional

Esta estructura se basa en la division de las labores de una empresa de acuerdo a la
actividad que realizan. Los colaboradores pueden trabajar en areas que estén
especializados, los cuales se sientas seguros en realizar sus funciones, cada departamento
0 area tiene asignado un jefe inmediato donde pueden reportar cualquier novedad y este

a su vez se lo reporta al gerente de la empresa.

Esta estructura se basa al conocimiento ya que ningln jefe inmediato tiene la autoridad
suficiente en las decisiones mas importante o relativas dentro de la empresa, son los

encargados de maximizar la eficiencia de las tareas asignada al personal. (Ford, 1920)

Estructura de Staff
Se denomina Staff a la combinacion funcional del mismo nivel lineal, también se lo
puede denominar en el orden jerarquico ya que la intencion de este es tener una ventaja

entre si (Forigua, 2006).

Esta estructura es la combinacion entre las relaciones y decisiones de las autoridades,
siempre teniendo un asesoramiento externo de la empresa como son los asesores 0
consultores que tienen conocimiento y experiencia en estos temas, se basa a una

subcontratacion para desarrollar esta actividad.
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Mantenimiento Preventivo

Es una practica periddica que se realiza de manera programada a los activos fijos en el
sector residencial, industrial, etc. Con el objetivo de conocer en qué condiciones se
encuentra los equipos para evitar estados anormales, que puedan llevar a paros o a dafios

grabes a los equipos. (Patton, 1995)

Es el proceso que se realiza de manera anticipada con el fin de prevenir algin dafio a
futuro, en los equipos electronicos, artefactos, vehiculos, etc.
Con este proceso los equipos intervenidos tendran un mejor funcionamiento tanto en la

parte interna como externa.

Mantenimiento Correctivo

Es una actividad técnica que se realiza cuando un equipo esta defectuoso, el objetivo de
este procedimiento es reparar y proteger el equipo para que este pueda tener su correcto
funcionamiento y llegar a su vida atil. (Navarro , 1997)

Se basa en corregir los problemas que nos presentan los equipos ya sea al momento de
poner en marcha al equipo, en su parte interna como en la externa. Unos de los
inconvenientes mas comunes que se presenta que el usuario siga utilizando el equipo en

condiciones de falla donde este presenta dafios mas graves

Tipos de organigrama
Por su naturaleza
Microadministrativos. Se trata cuando es una sola organizacion y se refiere a ella en su

forma global o se menciona algunas areas que la conforman.

Macroadministrativos. Esta involucrado méas de una organizacion

Mesoadministrativo. Se trata cuando mas de una organizacion estan relacionadas en el
mismo sector o rama especifica (MARTINEZ, 2017)

Por su finalidad
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Organigrama informativo. Esta denominado con este nombre por el motivo que fue
disefiado para ser puesto a disposicion de todo publico con la informacion accesible para

toda persona no especificada

Organigrama analitico. Brindan informacion especifica y estan detalladas, sirven para

complementar las fuentes de informacion.

Organigrama formal. Representa al modelo el cual muestra el funcionamiento de la
planificacion de una organizacién con los procesos detallados y cuenta con su aprobacion
(MARTINEZ, 2017)

Por su &mbito
Organigramas generales. Muestra solo los departamentos mas importantes y son los

mas utilizados.

Organigramas suplementarios. Se usan para analizar los departamentos determinados
donde tienen falencias. (MARTINEZ, 2017)

1.3. Marco Conceptual

Desempefio laboral

Es la labor que se tiene que aportar al momento de realizar nuestros trabajos en diferentes
circunstancias dentro de la organizacion, donde se demuestra las diferentes competencias
profesionales y habilidades interpersonales. Donde se puede medir si el personal esta

trabajando de una forma eficiente para llegar al objetivo final. (Pierina, 2009)

Estructura organizacional

Es un modelo jerarquico que toda empresa tiene o debe implementar para que cada
colaborador tenga clara las funciones y posicion que tiene dentro de la empresa, los cuales
permiten establecer los procesos y protocolos para optimizar recursos y tiempo al
momento de elaborar el trabajo y este a su vez podemos medir la efectividad y controlar
los resultados. (CHIAVENATO, 2007)
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Microempresa

Se define como microempresa cuando la produccion es menor y solo cuenta con 1 o
méaximo 15 colaboradores, cuando su caracteristica es familiar o personal en el area de
servicio y comercio, la persona que crea esta microempresa tiene que ser persona natural
y que tenga ingresos relativamente bajos el propietario ejerce independientemente.
(Gonzélez, 2005)

Organigrama
Es una representacion grafica e informativa donde se puede visualizar de qué forma
jerérquica esta disefiada la empresa, donde tiene un orden especifico que inicia por el alto

mando de la empresa, los subordinados, los operadores, etc. (CHIAVENATO, 2007)

Procesos Administrativo

Es una fase consecutiva que se realiza por etapas, a través de esta se puede realizar la
division del trabajo, en las fases mas comunes encontramos la planificacion y el control.
(IDALBERTO, 2007)

1.4.  Marco Juridico

Constitucion De La Republica Del Ecuador

Capitulo segundo Derechos del buen vivir

Seccion octava.

Trabajo y seguridad social.
Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadoras en pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se

regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
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subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacién, para la atencién de las
necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizard y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social,
que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerados en los hogares, actividades
para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se

encuentran en situaciones de desempleo.

Capitulo tercero
Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria
Seccién Novena
Personas usuarias y consumidoras
Art. 52.- Las personas tienes derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control y de calidad y los procedimientos de defensa
de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos,
la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios a mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fueran ocasionada por

caso fortuitos o de fuerza mayor.

Art.53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion y satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras,

y poner en préactica sistemas de atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencias y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y
por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

Art.54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o

comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente
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prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones
no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore.
Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte

u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

Art.55.- Las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que
promuevan la informacion y educacion sobre sus derechos, y las representen y defiendan
antes las autoridades judiciales o administrativas.

Para el ejercicio de este u otro derechos, nadie sera obligado a asociarse

TITULO VI
Régimen de desarrollo
Capitulo primero

Principios generales

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que establece la

Constitucion.

2. Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los

medios de produccién y en la generacion de trabajo digno y estable.

Art. 277.- Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado
5. Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico
e instituciones politicas que la promueven, fomenten y defiendan mediante el

cumplimiento de la Constitucion y la ley.

6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y
en general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y

privada
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Capitulo cuarto
Soberania Econémica
Seccion Primera
Sistema econémico y politica econdémica
Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estados y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y

reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores

cooperativas, asociativos y comunitarios.

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistemicas,
la acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion

regional.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los
derechos laborables.

7. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el méaximo nivel de

produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario d bienes y servicios en mercados

transparentes y eficientes

9. Impulsar un consumo social y ambiental responsable.
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Capitulo Sexto

Trabajo y produccién

Seccién primera
Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la producciéon en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion
y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos a los de la naturaleza; alentara
la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional.

Seccion Tercera

Formas de trabajo y su retribucion
Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades
de trabajo, en relacién de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de auto
sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras

y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara en pleno empleo y la eliminacion del subempleo y de
desempleo.
2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Serd nula toda

estipulacion en contrario.
3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o

contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido méas favorable a las

personas trabajadoras.
4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.
5. Toda persona tendré derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
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Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025
Objetivos del Eje Econémico
Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de

empleo y las condiciones laborales

Politicas
1.1. Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la inclusion
laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis en la reduccién
de brechas de igualdad y atencion a grupos prioritarios, jovenes, mujeres y personas
LGBTI+.

Lineamiento Territorial

Pol. 1.1.

AT. Crear redes de empleo, priorizando el acceso a grupos excluidos y vulnerables, con
enfoque de plurinacionalidad e interculturalidad.

Metas al 2025

1.1.1. Incrementar la tasa de empleo adecuado del 30,41% al 50,00%.

1.1.2. Reducir la tasa de desempleo juvenil (entre 18 y 29 afios) de 10,08% a 8,17%.
1.1.3. Incrementar el porcentaje de personas empleadas mensualmente en actividades
artisticas y culturales del 5,19% al 6,00%.

1.1.4. Aumentar el nimero de personas con discapacidad y/o sustitutos insertados en el
sistema laboral de 70.273 a 74.547.

1.1.5. Incrementar la tasa acumulada de acceso al menos a la clase media en 30,39%

Cddigo del Trabajo
Disposiciones Fundamentales
Art.1.- Ambito de este Codigo. - Los preceptos de este Cadigo regulan las relaciones
entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones
de trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificadas por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a la

que ellas se refieren.
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Art.2.- Obligatoriedades del trabajo. — El trabajo es un derecho y un deber social.
El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucién

y las leyes.

Art.3.- Libertad de trabajo y contratacion. — El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo

a la labor licita que a bien tenga.

De las Obligaciones del empleador y del trabajo
Art. 42.- Obligaciones del empleador:
1.Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de
acuerdo con las disposiciones de este Codigo.
2.Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencién, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y
reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el
adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad;
3.Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las
enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Codigo;
4.Establecer comedores para los trabajadores cuando estos laboren en numero de
cincuenta o0 mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados a mas
de dos kildmetros de la poblacion més cercana;
5.Establecer escuelas elementales en beneficios de los hijos de los trabajadores, cuando
se trate de centros permanentes de trabajo ubicados a mas de dos kilometros de distancia
de las poblaciones y siempre que la poblacion escolar sea por lo menos de veinte nifios,
sin perjuicios de las obligaciones empresariales con relacion a los trabajadores
analfabetos;
6.Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieran diez 0 mas trabajadores, establecer
almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarlos a precios de costo a ellos
y a sus familias, en la cantidad necesaria para su subsistencia. Las empresas cumpliran
esta obligacion directamente mediante el establecimiento de su propio comisariato o
mediante la contratacién de este servicio conjuntamente con otras empresas 0 con

terceros.
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El valor de dichos articulos le serd descontado al trabajador al tiempo de pagarsele su
remuneracion.

Los empresarios que no dieren cumplimiento a esta obligacion seran sancionados con
multa de 4 a 20 dolares de los Estados Unidos de América diarios, tomando en
consideraciéon la capacidad econdémica de la empresa y el nimero de trabajadores
afectados, sancion que subsistird hasta que se cumpla la obligacion;

7.Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia, estado
civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida; el mismo que se lo
actualizara con los cambios que se produzcan;

8.Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dtiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea
realizado;

9.Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio de sufragio en las
elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo no exceda de
cuatros horas, asi como el necesario para ser atendidos por los facultativos de la Direccion
del Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, o para satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales permisos se
concederan sin reduccion de las remuneraciones;

10.Respetar las asociaciones de trabajador:

11.Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempefiar comisiones
de asociacion a que pertenezcan, siempre que esta de aviso al empleador con la
oportunidad debida.

Los trabajadores comisionados gozaran de licencia por el tiempo necesario y volveran al
puesto gque ocupaban conservando todos los derechos derivados de sus respectivos
contratos; pero no ganaran la remuneracion correspondiente al tiempo perdido;
12.Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;

13.Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndole maltratos de
palabra o de obra;

14.Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados relativos a
su trabajo.

Cuando el trabajador se separe definitivamente, el empleador estaré obligado a conferirle

un certificado que acredite:
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a) El tiempo de servicio;

b) La clase o clases de trabajo; y

c) Los salarios o sueldos percibidos;

15.  Atender las reclamaciones de los trabajadores

16.  Proporcionar lugar seguro para guardad los instrumentos y Utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos Utiles e instrumentos a titulo
de indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo.

17.  Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en los locales
de trabajo cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones de este Cédigo y darles los
informes que para ese efecto sean indispensables.

Los empleadores podran exigir que presenten credenciales;

18.  Pagar al trabajador la remuneracién correspondiente al tiempo perdido cuando se
vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

19.  Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la prestacién por parte del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, el cincuenta por ciento de su remuneracion en caso de
enfermedad no profesional, hasta por dos meses en cada afio, previo certificado médico
que acredite la imposibilidad para el trabajo o la necesidad de descanso;

20.  Proporcionar a las sociedades de trabajadores, si lo solicitaren, un local para que
instalen sus oficinas en los centros de trabajos situados fuera de las poblaciones. Si no
existiere uno adecuado, la asociacion podra emplear para este fin cualquiera de los locales
asignados para alojamiento de los trabajadores;

21.  Descontar de las remuneraciones las cuotas que, segun los estatutos de la
asociacion, tenga que abonar los trabajadores, siempre que la asociacion lo solicite;

22.  Pagar al trabajador los gastos de inda y vuelta, alojamiento y alimentacion cuando
por razones de servicio, tenga que trasladarse a un lugar distinto del de su residencia;
23.  Entregar a la asociacion a la cual pertenezca el trabajador multado, el cincuenta
por ciento de las multas, que le imponga por incumplimiento del contrato de trabajo;

24.  Laempresa que cuente con cien 0 méas trabajadores esta obligada a contratar los
servicios de un trabajador social titulado. Las que tuvieren trescientos o0 mas, contrataran
otro trabajador social por cada trescientos de excedente. Las atribuciones y deberes de
tales trabajadores sociales seran los inherentes a su funcién y a los que se determinen en

el titulo pertinente a la “Organizacion, Competencia y Procedimiento”
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25.  Pagar al trabajador reemplazante una remuneracion no inferior a la basica que
corresponda al reemplazado;

26.  Acordar con los trabajadores o con los representantes de la asociacién mayorista
de ellos, el procedimiento que quejas y la constitucion del comité obrero patronal;

27.  Conceder permiso o declarar en comision de servicio hasta por un afio y con
derecho a remuneracion hasta por seis meses al trabajador que, teniendo méas de cinco
afos de actividad laboral y no menos de dos afios de trabajo en la misma empresa,
obtuviere beca para estudios en el extranjero, en materia relacionada con la actividad
laboral que ejercita, o para especializarse en establecimiento oficiales del pais, siempre
que la empresa cuente con quince o0 mas trabajadores y el nimero de becarios no exceda
del dos por ciento del total de ellos.

El becario, al regresar al pais, debera prestar sus servicios por lo menos durante dos afios
en la misma empresa;

28.  Facilitar, sin menoscabo de las labores de la empresa, la propaganda interna en
pro de la asociaciéon en los sitios de trabajo, la misma que sera de estricto caracter
sindicalista;

29.  Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un vestido
adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios;

30.  Conceder tres dias de licencia con remuneracion completa al trabajador, en caso
de fallecimiento de su conyuge o de su conveniente en union de hecho o de sus parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad;

31.  Inscribir a los trabajadores en el instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde
el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar
aviso de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo
y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demés obligaciones prevista en
las leyes sobre seguridad social;

32.  Las empresas, empleadoras registradas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social estan obligadas a exhibir, en lugar visible y al alcance de todos sus trabajadores,
las planillas mensuales de remision de aportes individuales y patronales y de descuentos,
y las correspondientes al pago de fondo de reserva, debidamente selladas por el respectivo

Departamento de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Los inspectores de trabajo y los inspectores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
tienen la obligacion de controlar el cumplimiento de esta obligacion; se concede, ademas,
accion popular para denunciar el incumplimiento.

Las empresas empleadoras que no cumplieren con las obligaciones que establece este
numeral seran sancionadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con la multa
de un salario minimo vital cada vez, concediéndoles el plazo méximo de diez dias para
este pago, vencido el cual procedera al cobro por la coactiva,;

33.  Elempleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco
trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacién a sus conocimientos,
condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de
género y diversidad de discapacidad, en el primer afio de vigencia de esta Ley, contado
desde la fecha de su publicacion en el Registro Oficial.

En el segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los trabajadores, en el tercer
afio el 2% en el cuarto afio el 3% hasta llegar al quinto afio en donde la contratacion sera
del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que se aplicara en los
sucesivos anos.

Esta obligacion se hace extensiva a las empresas legalmente autorizadas para la
tercerizacion de servicios o intermediacion laboral.

El contrato laboral deberd ser escrito e inscrito en la inspeccién del Trabajo
correspondiente, que mantendrd un registro especifico para el caso. La persona con
discapacidad impedida para suscribir un contrato de trabajo, lo realizara por medio de su
representante legal o tuto. Tal condicioén se demostrara con el carné expedido por el
Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS).

El empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral, serd sancionado con una
multa mensual equivalente a diez remuneraciones béasicas minimas unificadas del
trabajador en general; y, en el caso de las empresas y entidades del Estado, la respectiva
autoridad nominadora, sera sancionada administrativamente y pecuniariamente con un
sueldo basico; multa y sancion que seran impuesta por el Director General del Trabajo,
hasta que cumpla la obligacion, la misma que ingresara en un cincuenta por ciento a las
cuentas del Ministerio de Trabajo y Empleo y sera destinado a fortalecer los sistemas de

supervision y control de dicho portafolio a través de su Unidad de Discapacidades; y, el
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otro cincuenta por ciento al Consejo Nacional de Discapacidades; (CONADIS) para dar
cumplimiento a los fines especificos previsto en la Ley de Discapacidades;

34.  Contratar un porcentaje minimo de trabajadoras, porcentaje que sera establecido
por las Comisiones Sectoriales del Ministerio de Trabajo y Empleo, establecidas en el
articulo 122 de este Cédigo.

35.  Lasempresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusién de las
personas con discapacidad al empleo, haran las adaptaciones a los puestos de trabajo de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Discapacidades, normas INEN sobre
accesibilidad al medio fisio y los convenios, acuerdo, declaraciones internacionales
legalmente suscritos por el pais.

Nota: Numeral 2. y 33. Sustituidos y numeral 35. agregado por Ley No. 28, publicada en
el Registro Oficial 198 de 30 de Enero del 2006.

TITULO IV
De Los Riesgos Del Trabajo
Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que
esta sujeto el trabajador, con ocasidn o por consecuencia de su actividad. Para los efectos
de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades

profesionales y los accidentes.

Art. 348.- Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con

ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.
Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las afecciones
agudas o crénicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor

que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Art. 350.- Derecho a indemnizacion.- El derecho a la indemnizacion comprende a toda

clase de trabajadores, salvo lo dispuesto en el articulo 353 de este Cadigo.
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Art. 353.- Indemnizaciones a cargo del empleador.- El empleador esta obligado a cubrir
las indemnizaciones y prestaciones establecidas en este Titulo, en todo caso de accidente
o enfermedad profesional, siempre que el trabajador no se hallare comprendido dentro
del régimen del Seguro Social y protegido por éste, salvo los casos contemplados en el

articulo siguiente.

Art. 354.- Exencion de responsabilidad.- ElI empleador quedara exento de toda
responsabilidad por los accidentes del trabajo:

1. Cuando hubiere sido provocado intencionalmente por la victima o se produjere
exclusivamente por culpa grave de la misma;

2. Cuando se debiere a fuerza mayor extrafia al trabajo, entendiéndose por tal la que no
guarda ninguna relacién con el ejercicio de la profesion o trabajo de que se trate; y,

3. Respecto de los derechohabientes de la victima que hayan provocado voluntariamente
el accidente u ocasionandolo por su culpa grave, Unicamente en lo que a esto se refiere y
sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar. La prueba de las excepciones

sefialadas en este articulo corresponde al empleador.

Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo
Art. 553.- Departamentos de Seguridad e Higiene del Trabajo.- Adscritos a las
Direcciones Regionales del Trabajo funcionaran departamentos de seguridad e higiene
del trabajo, a cargo de médicos especialistas.
Art. 554.- De sus funciones.- Los Departamentos de Seguridad e Higiene del Trabajo,
tendrén las siguientes funciones:
1. La vigilancia de las fabricas, talleres y mas locales de trabajo, para exigir el
cumplimiento de las prescripciones sobre prevencion de riesgos y medidas de seguridad
e higiene;
2. La intervencidn de los médicos jefes de los departamentos en las comisiones centrales
de calificacion y en las demaés para las que fueren designados;
3. La formulacion de instrucciones a los inspectores en materias concernientes a las
actividades de los departamentos, instrucciones que deberan ser conocidas y aprobadas
por las Direcciones Regionales; vy,

4. Las demas que se determinen en el respectivo reglamento
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Ley Orgénica de Defensa del Consumidor
Capitulo Il
Derechos y obligaciones de los consumidores
Art. 4.- Derechos del consumidor. — Son derechos fundamentales del consumidor, a ms
de los establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbres
mercantil, los siguientes:
1. Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los
servicios basicos.
2. Derechos a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad.
3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad
4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristica, calidad,
condiciones de contratacién y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los
riesgos
5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en los referido a las
condiciones dptimas de calidad, cantidad, precios peso y medida.
6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales.
7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos.
8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias
y mala calidad de bienes y servicios.
9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaborar o reformar
una norma juridica o disipacion que afecte al consumidor.
10.  Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial
de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion sancion y

oportuna reparacion de su lesion.
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11.  Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan.
12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de
reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra notar el reclamo

correspondiente, los cual serd debidamente reglamentado.

Art. 5.- Obligaciones del consumidor. - Son obligaciones de los consumidores:
1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios
2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios
que puedan resultar peligroso en ese sentido.
3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los demas,
por el consumo de bienes o servicios licitos.
4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios
a consumirse.
Capitulo V

Responsabilidades y obligaciones del proveedor
Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. - Es obligacion de todo proveedor, entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o
servicios ofrecidos, de tal modo que esté pueda realizar una eleccion adecuada o

razonable.

Art. 18.- Entrega del bien o prestacion del servicio. — Todo proveedor estd en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor,
Ninguna variacién en cuanto a precio, costo de reposicion u otras ajenas a lo

expresamente acordado entre las partes, sera motivo de diferimiento.

Art. 19.- Indicacidn del precio. — Los proveedores deberan dar conocimiento al pablico
de los valores finales de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con
excepcion de los que por sus caracteristicas deban regularse convencionalmente. El valor
final debera indicarse de un modo claramente visible que permita al consumidor, de
manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion, antes de formalizar o perfeccionar

el acto de consumo. El valor final se establecera y su monto se difundira en moneda de
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curso legal. Las farmacias, boticas, droguerias y similares deberan exhibir de manera
visible, ademas del valor final impreso en cada uno de los medicamentos o bines de
expendio, la lista de precios oficiales de los medicamentos basicos, aprobado por la

autoridad competente.

Art. 20.- Defectos y vicios ocultos. — EI consumidor podra optar por la rescision del
contrato, lareposicion del bien o la reduccidn del precio, sin perjuicio de la indemnizacion
por dafos y perjuicios, cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos
que la hagan inadecuada o disminuyan de tal modo su calidad o la posibilidad del uso al
que habitualmente se le destine, que, de haberlos conocido el consumidor, no la habria

adquirido o hubiera dado un menor precio por ella.

Art. 21.- Facturas. - El proveedor esta obligado a entregar al consumidor, factura que
documente el negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en esta materia
establece el ordenamiento juridico tributario. En casi de que, al momento de efectuarse la
transaccion, no se entregue el bien o se preste el servicio, deberd extenderse un
comprobante adicional firmado por las partes, en el que constara el lugar y la fecha en la

que se lo hara y las consecuencias del incumplimiento o retardo.

En concordancia con los previsto en los incisos anteriores, en el caso de prestacion de
servicios, el comprobante adicional deberd detallar, ademas, los componentes y
materiales que se empleen con motivo de la prestacion del servicio, el precio por unidad
de los mismos y de la mano de obra, asi como los términos en que el proveedor se obliga,

en los casos en que el uso préactico lo permita.

Art. 25.- Servicio técnico. — Los productores, fabricantes, importadores, distribuidores y
comerciantes de bienes deberdn asegurar el suministro permanente de componentes,
repuestos y servicios técnicos, durante el lapso en que sean producidos, fabricados,
ensamblados, importados o distribuidos y posteriormente durante un periodo razonable
de tiempo en funcidn a la vida util de los bienes en cuestion, lo cual sera determinado de

conformidad con las normas técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion- INEN
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Inscripcion del Registro Unico de Contribuyente (RUC)

. Cédula de identidad (Presentacion)
. Certificado de votacion (Presentacion)
. Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

REGIMEN SIMPLIFICADO PARA EMPRENDEDORES Y NEGOCIOS
POPULARES (RIMPE)
Inscritos en el RUC hasta el 31 de diciembre de 2021
Los contribuyentes que al 31 de diciembre de 2021 hayan pertenecido al Régimen
Impositivo Simplificado (RISE), Régimen para Microempresas (RIMI) y Régimen
General, y que cumplan las condiciones para pertenecer al RIMPE, se incorporarén a
dicho régimen de manera automatica sin necesidad de ingresar ninguna solicitud o

tramite.

Inscritos en el RUC a partir de enero de 2022

Los contribuyentes que se inscriban en el RUC a partir de enero de 2022 y que cumplan
las condiciones para sujetarse al RIMPE iniciaran sus actividades bajo este Gltimo
régimen. El listado que para fines referenciales publica el SRI en su pagina web sera

actualizado de forma semanal con la informacidon de los nuevos inscritos.

¢ Quiénes se encuentran en este régimen?

Personas naturales y juridicas con ingresos |Personas naturales con ingresos brutos anuales
brutos anuales de hasta USD 300.000 (al 31| de hasta USD 20.000 (al 31 de diciembre del

de diciembre del afio anterior). afo anterior).

Nota: son ingresos brutos aquellos gravados percibidos por el contribuyente, menos

descuentos y devoluciones.
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Actividades no sujetas al RIMPE

No estaran sujetos a este régimen los ingresos provenientes de:

Actividades relacionadas a contratos de construccion y actividades de
urbanizacion, lotizacion y otras similares (Arts. 28 y 29 de la Ley de Régimen
Tributario Interno).

Actividades profesionales, mandatos y representaciones.

Actividades de transporte.

Actividades agropecuarias.

Actividades de comercializadoras de combustible.

Actividades en relacién de dependencia.

Rentas de capital.

Regimenes especiales.

Inversion extranjera directa y actividades en asociacion pablica-privada.

Sector de hidrocarburos, mineria, petroquimica, laboratorios médicos vy
farmacéuticas, industrias basicas, financiero, seguros y Economia Popular y

Solidaria.

Ademas, tampoco estaran sujetos a este regimen quienes hayan recibido ingresos brutos

superiores a USD 300.000 en el afio anterior, ni quienes se encuentren inscritos en el RUC

sin actividad econdmica registrada.

. Los contribuyentes considerados como negocios
populares emitiran notas de venta al amparo de la normativa
vigente.

3 Cuando dejen de tener tal consideracidn, no podran
Comprobantes | ) )
emitir notas de venta, debiendo dar de baja aquellas cuya
de venta L _ ) o
autorizacion se encontrare vigente y deberan emitir los
comprobantes y documentos que corresponda.

3 Los contribuyentes calificados como “negocios

populares” que realicen actividades econdmicas no sujetas al
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RIMPE deberan emitir facturas exclusivamente por estas
transacciones.

Hasta que se efectlen las implementaciones tecnoldgicas los
contribuyentes deberan considerar lo siguiente:

. Los negocios populares que a la fecha de incorporacién
al RIMPE tengan facturas autorizadas y vigentes podran seguir
emitiéndolas, siempre y cuando incorporen la leyenda
“Contribuyente Negocio Popular - Régimen RIMPE” de forma
manual, mediante sello o cualquier forma de impresion, en estos
casos no se desglosara el IVA y no sustentaran crédito tributario
para el comprador.

. Los negocios populares que a la fecha de incorporacion
al RIMPE tengan notas de venta autorizadas y vigentes, podran
seguir emitiéndolas siempre y cuando incorporen la leyenda
“Contribuyente Negocio Popular - Régimen RIMPE” de forma
manual, mediante sello o cualquier forma de impresion.

Los nuevos contribuyentes, catalogados como negocios
populares, deberan informar al establecimiento grafico
autorizado por el SRI que incluya la leyenda “Contribuyente
Negocio Popular - Régimen RIMPE” en los comprobantes de
venta autorizados. El establecimiento grafico podra verificar
esta condicion en el listado referencial publicado en el portal
web institucional. De no encontrarse aun en el listado
referencial, se debera colocar mediante sello o cualquier otra
forma de impresion la leyenda indicada en los documentos

autorizados, una vez que conste en el mismo.
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Impuesto a la
Renta

o La declaracion y pago del Impuesto a la Renta se realizara con

periodicidad anual.

- 20.000,00 |60,00 0

e Son aplicables los beneficios tributarios relacionados con los
ingresos previstos en la normativa legal.

o La declaracion se efectuara de manera obligatoria, aunque no
existieren valores de ingresos, retenciones o crédito tributario
durante el periodo fiscal anual.

e Si un negocio popular registra ingresos superiores a los USD
20.000 declarard, liquidara y pagara aplicando las reglas y
tarifas previstas para el régimen RIMPE, de acuerdo al rango

que le corresponda.

Impuesto al

Valor Agregado

e No deben presentar declaraciones del IVA ya que el pago de
Su cuota establecida en la tabla progresiva incluye el pago de
dicho impuesto.

e Si un negocio popular registra ingresos superiores a los USD
20.000,

el pago del valor liquidado por concepto del Impuesto a la Renta
comprenderd por esta ocasion tanto el Impuesto a la Renta
como el IVA.

» Si el contribuyente considerado como negocio popular realizal
actividades excluyentes a este régimen, se mantendra en el
régimen, pero respecto de las actividades no comprendidas
deberd presentar las declaraciones semestrales de [VA

correspondientes.
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e En ningln caso actuardn como agentes de retencion.

Retenciones o Son sujetos a retencién del 0% por las actividades econémicas

sujetas a este régimen.

» Los negocios populares estaran en el RIMPE mientras
conserven dicha condicion.

_ ] « Si un negocio popular registra ingresos superiores a los USD
Vigencia

20.000, permaneceré en el régimen bajo el cumplimiento de las
obligaciones simplificadas y dejara de ser parte del esquema de

negocio popular desde el ejercicio fiscal siguiente.

« Los contribuyentes sujetos al réegimen RIMPE deberan emitir facturas,
documentos complementarios, liquidaciones de compra de bienes y
prestacion de servicios, asi como comprobantes de retencion en los casos
que proceda.

Hasta que se efectlen las implementaciones tecnoldgicas los contribuyentes

deberan considerar lo siguiente:

Comprobantes | e Los contribuyentes que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan

de venta facturas autorizadas y vigentes podrén seguir emitiéndolas siempre y cuando

incorporen la leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE” de forma manual,
mediante sello o cualquier forma de impresion.

« Los contribuyentes que hayan estado en el RISE, pero no sean catalogados
como negocios populares y que a la fecha de incorporacién al RIMPE tengan
notas de venta autorizadas y vigentes, podran emitirlas desglosando el IVA,

sin enmendaduras ni tachones; ademas, deberan incorporar la leyenda
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“Contribuyente Régimen RIMPE” de forma manual, mediante sello o

cualquier forma de impresion.

« Los nuevos contribuyentes catalogados como RIMPE deberan informar al
establecimiento grafico autorizado por el SRI que incluya la leyenda
“Contribuyente Régimen RIMPE” en los comprobantes de venta autorizados.
El establecimiento grafico podra verificarlo en el listado referencial
publicado en el portal web institucional. De no encontrarse ain en el listado
referencial, se deberd colocar mediante sello o cualquier otra forma de
impresion la leyenda indicada en los documentos autorizados, una vez que

conste en el mismo.

e Los contribuyentes que emiten comprobantes de venta, retencion vy
documentos complementarios en el esquema electrénico y que pertenezcan al
RIMPE deberan incluir la leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE” en la
seccion de Informacion Adicional del comprobante electrénico,
posteriormente, se incorporara la leyenda en la seccion del esquema que el

SRI establezca.

Impuesto a la

Renta

Para calcular la base imponible consideraran los ingresos brutos gravados,
provenientes de las actividades acogidas a este régimen y se restaran las
devoluciones o descuentos; adicionalmente se sumardn o restaran, los
ajustes de generacidon y/o reversion por efecto de aplicacion de impuestos
diferidos.

Son aplicables los beneficios tributarios relacionados con los ingresos

previstos en la normativa legal.

o Ladeclaracion y pago del Impuesto a la Renta se efectuara de forma

anual, conforme la siguiente tabla:
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- 20.000,00 60,00 0
20.000,01 50.000,00 60,00 1
50.000,01 75.000,00 360,00 1,25
75.000,01 100.000,00 672,50 1,50

100.000,01 200.000,00 1.047,50 1,75
200.000,01 300.000,00 2.797,52 2

La tarifa impositiva de este régimen no estara sujeta a rebaja o

disminucion alguna.

La declaracion se efectuara de manera obligatoria, aunque no

existieren valores de ingresos, retenciones o crédito tributario durante

el periodo fiscal anual.

R

|

Impuesto al

Valor Agregado

- La declaracion y pago del IVA en forma semestral y acumulada por las

transacciones generadas en actividades acogidas o no a este regimen:

1 10 de julio 10 de enero
2 12 de julio 12 de enero
3 14 de julio 14 de enero
4 16 de julio 16 de enero
5 18 de julio 18 de enero
6 20 de julio 20 de enero
7 22 de julio 22 de enero
8 24 de julio 24 de enero
9 26 de julio 26 de enero
0 28 de julio 28 de enero
Domiciliados en Galapagos: hasta el 28 de julio y enero
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Sin perjuicio de la obligacion semestral de VA, el contribuyente podra

presentar declaraciones mensuales en los periodos que asi lo requiera.

Retenciones

No son agentes de retencion del Impuesto a la Renta, excepto en los casos en
los que el SRI asi lo disponga mediante la respectiva calificacion; y, en los
casos previstos en el numeral 2 del art. 92 del Reglamento para la aplicacion
de la Ley de Régimen Tributario Interno:

En la distribucion de dividendos.

I

En la enajenacion de derechos representativos de capital.

134

En los pagos y reembolsos al exterior.
d. En los pagos por concepto de remuneraciones, bonificaciones, comisiones
a favor de sus trabajadores en relacion de dependencia.

No son agentes de retencion del IVA, excepto en los casos en los que el SRI
asi lo disponga mediante la respectiva calificacion; y, en los casos previstos
en el numeral 2 del articulo 147 del RLRTI:

a. En la importacién de servicios; y en general, cuando emitan liquidaciones

de compras de bienes y prestacion de servicios.

b. IVA presuntivo.

c. Las entidades del sistema financiero, por los pagos que realicen, amparados

en convenios de recaudacion o de débito.

Las retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta e IVA realizadas seran

declaradas y pagadas de manera semestral.

Son sujetos a retencion del 1% por los bienes y servicios de las actividades

econdmicas sujetas a este régimen.

Impuesto a los
Consumos

Especiales

La declaracion y pago del ICE se debera realizar de manera mensual.
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Vigencia

Este régimen sera de aplicacion obligatoria por el plazo de 3 afios contados
desde la primera declaracion del Impuesto a la Renta, siempre que cumplan

con las condiciones para pertenecer a este régimen.
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DEBER FORMAL

Comprobantes de venta.

Deberes formales RIMPE

Notas de venta

(no se desglosa el IVA).
Leyenda: Contribuyente
Régimen Simplificado

NEGOCIO POPULAR

Notas de venta
(no se desglosa el IVA).
Leyenda: Contribuyente Negacio
Popular - Régimen RIMPE

EMPRENDEDOR

Factura
(se desglosa el IVA).
Leyenda: Contribuyente
Régimen RIMPE

REGIMEN GENERAL

Factura

(se dasglosa el IVA).

Declaracion del [VA.

No aplica declaraciones
del IVA.

No aplica declaraciones del IVA.

Declaraciones semestrales
del IVA (julio y enera).

(I3 periodicidad depende de

Declaraciones mensuales o

semestrales

|3 tarifa del IVA de sus

actividades econdmicas).

Declaracion del

Impuesto a la Renta.

No aplica declaraciones
del Impuesto a la Renta.

La declaracidn del Impuesto a la
Renta es obligatoria y se realizara
en &l mes de marzo del siguiente

gjercicio fiscal.

La declaracion del Impuesto

a 3 Renta es obligatoria y

se realizara en el mes de
marzo del siguiente

gjercicio fiscal.

Es obligatorio realizar la
declaracion del Impuesto a
la Renta Unicamente si sus
ingrasos en &l afio superan
el valor de Ia fraccion basica
desgravada del Impuesto a

3 Renta (Afio 2022: USD

11.310).

Pago de cuotas fijas

mensuales,

De acuerdo al nivel de
ingresos y a la actividad
econdmica se establecia
el pago de una cuofa fija

mensual, la cual
reemplaza el pago del IVA
y del Impuesto a la Renta.

No aplican cuotas mensuales,
El pago se realiza una vez
presentada la declaracion

respectiva
(cuota anual: USD 60).

No aplican cuotas
mensuales.
El pago se realiza una vez
presentada la declaracion
respectiva
(el monto depende del

No aplican cuotas
mensuales.
El paga se realiza una vez
presentada la declaracion
respectiva
(el monto depende del

resultado de I3 liquidacion

del impuesta en cuestion).

resultado de la liquidacion

del impuesto en cuestion).
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ANTES

RIMPE

DEBER FORMAIL s
REGIMEN IMPOSITIVO
X 2 A REGIMEN GENERAL
DYV VIR SEICHIVESE S0, NEGOCIO POPULAR EMPRENDEDOR
Factura Notas de venta Factura
Comprobantes de (se desglosa el IVA), (no se desglosa el IVA). (se desglosa el IVA), Factura
venta, Leyenda: Contribuyente | Leyenda: Contribuyente Negocio Popular - Régimen | Leyenda: Contribuyente | (se desglosa el IVA).
Régimen Microempresas RIMPE Régimen RIMPE
Declaraciones
mensuales o
semestrales
Declaraciones Declaraciones
Declaracion del (la periodicidad
semestrales del IVA (julio No aplica declaraciones del IVA, semestrales del IVA
IVA, Nera) (julio ) depende de la tarifa
enero). enero).
y y del IVA de sus
actividades
economicas),

Personas naturales:
Es obligatorio reallzar

la declaracion del

Deaclaraclones
Impuesto a la Renta

semestrales del
unicamaente sl sus

Impuesto a la Renta
Ingresos en el aflo

(Julio y enero).

La declaracion del superan el valor de la

Si el contribuyente tenia Impuesto a la Renta es fraccion basica

Declaracion del La declaracion del Impuesto a la Renta es obligatoria
Ingresos diferentes a obligatoria y se desgravada del
Impuesto a la y se realizara en el mes da marzo del siguiente
actividades realizard en el mes de Impuesto a la Renta
Renta, ejercicio fiscal,
empresariales, ademas marzo del siguientea (Ao 2022: USD
debia realizar la ejercicio fiscal. 11.310).
Sociedades:

declaracion del Impuesto
ala Renta anual en el

mes de marzo o abril,
segun corresponda.

Presentacion
obligatoria de la
declaracion del
Impuesto a |la Renta
en el mes de abril,

REGIMEN GENERAL

NEGOCIO POPULAR EMPRENDEDOR

Notas de venta Factura

(no se desglosa el IVA). [se desglosa el IVA).

Comprobantes de Factura
Leyenda: Contribuyente Negocio Popular - Régimen RIMPE

venta. (se desglosa el IVA). Leyenda: Contribuyente

Régimen RIMPE

Declaraciones mensuales o
semestrales
. o . . Declaraciones semestrales del
Declaracion del IVA. | (la periodicidad depende de la No aplica declaraciones del IVA. o
_ IVA (julio y enero).
tarifa del IVA de sus

actividades econdmicas).

Personas naturales: Es
ohbligatorio realizar la
declaracion del Impuesto a la

Renta unicamente si sus
La declaracidn del Impuesto a

ingresos en el afio superan el
la Renta es obligatoria y se

Declaracidn del valor de la fraccion basica La declaracidn del Impuesto a la Renta es obligatoria y se
Impuesto a la Renta. desgravada del Impuesto a la realizard en el mes de marzo del siguiente ejercicio fiscal. realizard en el mes de marzo

Renta (Afio 2022: USD 11.310).

Sociedades: Presentacion

del siguiente ejercicio fiscal.

obligatoria de la declaracion

del Impuesto a la Renta en el

mes de abril.




Comprobantes electrénicos RIMPE

EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS PARA
CONTRIBUYENTES RIMPE

Los contribuyentes que pertenecen al Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE) pueden emitir comprobantes electronicos de acuerdo a
las nuevas regulaciones tributarias establecidas en el Reglamento para la aplicacion de la
Ley para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19;
paraello, el Servicio de Rentas Internas (SRI) realizé los cambios tecnoldgicos necesarios
en su sistema de comprobantes electronicos. Los contribuyentes catalogados como
Negocios Populares, podrian emitir comprobantes electronicos en el caso de que

requieran emitir facturas por las actividades excluyentes al regimen.

El SRI publicé la Ficha Técnica de Comprobantes Electronicos Esquema Off-line, en
la que se explican los cambios que se deben considerar para la inclusion de la leyenda de
los contribuyentes que pertenecen al RIMPE. En el mismo documento constan otros
aspectos de la Ley para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia
COVID-19 como:

la reduccion progresiva de la tarifa de retencion del Impuesto a la Salida de Divisas
(ISD) y la reduccion de la tarifa del Impuesto al VValor Agregado (IVVA), en cuanto se
disponga dicho beneficio mediante Decreto Ejecutivo. Se puede acceder al mencionado

documento aqui.

Los contribuyentes que requieren incorporar la leyenda de Contribuyente Régimen
RIMPE deben realizar los ajustes correspondientes en sus sistemas de emision de
comprobantes electrénicos antes de los 90 dias sefialados en la Resolucion No. NAC-
DGERCGC21-00000060, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No.
608 de 30 de diciembre de 2021.
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https://www.sri.gob.ec/facturacion-electronica#informaci%C3%B3n
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar?id=8c1bf149-eed9-4b7d-bafe-f18d0ac27760&nombre=NAC-DGERCGC21-00000060.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar?id=8c1bf149-eed9-4b7d-bafe-f18d0ac27760&nombre=NAC-DGERCGC21-00000060.pdf

Ley de Seguridad Social
CAPITULO UNO

NORMAS GENERALES
Art. 2.- SUJETOS DE PROTECCION. -
Son sujetos "obligados a solicitar la proteccién” del Seguro General Obligatorio, en
calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la ejecucién de una obra
o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o sin ella; en
particular:
a. El trabajador en relacion de dependencia;
b. El trabajador autbnomo;
c. El profesional en libre ejercicio;
d. El administrador o patrono de un negocio;
e. El duefio de una empresa unipersonal;
f. El menor trabajador independiente; y,
g. Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud
de leyes y decretos especiales.
Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del régimen especial del Seguro Social
Campesino, los trabajadores que se dedican a la pesca artesanal y el habitante rural que
labora "habitualmente” en el campo, por cuenta propia o de la comunidad a la que
pertenece, que no recibe remuneraciones de un empleador publico o privado y tampoco
contrata a personas extrafias a la comunidad o a terceros para que realicen actividades
econdmicas bajo su dependencia.
Nota: Las frases entre comillas Declaradas Inconstitucionales de Fondo por Resolucién
del Tribunal Constitucional No. 052-2001-RA, publicada en Registro Oficial Suplemento
525 de 16 de Febrero del 2005.
Art. 3.- RIESGOS CUBIERTOS.- ElI Seguro General Obligatorio protegera a sus
afiliados obligados contra las contingencias que afecten su capacidad de trabajo y la
obtencién de un ingreso acorde con su actividad habitual, en casos de:
a. Enfermedad;
b. Maternidad,;
c. Riesgos del trabajo;

d. Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; vy,
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e. Cesantia.

El Seguro Social Campesino ofrecera prestaciones de salud y, que incluye maternidad, a
sus afiliados, y protegera al Jefe de familia contra las contingencias de vejez, muerte, e
invalidez, que incluye discapacidad.

Para los efectos del Seguro General Obligatorio, la proteccién contra la contingencia de
discapacidad se cumplira a través del seguro de invalidez.

Art. 4.- RECURSOS DEL SEGURO GENERAL OBLIGATORIO:

Las prestaciones del Seguro General Obligatorio se financiaran con los siguientes
recursos:

a. La aportacion individual obligatoria de los afiliados, para cada seguro;

b. La aportacién patronal obligatoria de los empleadores, privados y publicos, para cada
seguro, cuando los afiliados sean trabajadores sujetos al Codigo del Trabajo;

c. La aportacion patronal obligatoria de los empleadores puablicos, para cada seguro,
cuando los afiliados sean servidores sujetos a la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa;

d. La contribucion financiera obligatoria del Estado, para cada seguro, en los casos que
sefiala esta Ley;

e. Las reservas técnicas del régimen de jubilacion por solidaridad intergeneracional;

f. Los saldos de las cuentas individuales de los afiliados al régimen de jubilacion por
ahorro individual obligatorio;

g. Los ingresos provenientes del pago de los dividendos de la deuda publica y privada
con el IESS, por concepto de obligaciones patronales;

h. Los ingresos provenientes del pago de dividendos de la deuda del Gobierno Nacional
con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

i. Las rentas de cualquier clase que produzcan las propiedades, los activos fijos, y las
acciones y participaciones en empresas, administrados por el IESS;
j- Los ingresos por enajenacion de los activos de cada Seguro, administrados por el IESS;
K. Los ingresos por servicios de salud prestados por las unidades médicas del IESS, que
se entregaran al Fondo Presupuestario del Seguro General de Salud;

I. Los recursos de cualquier clase que fueren asignados a cada seguro en virtud de leyes
especiales para el cumplimiento de sus fines; vy,

m. Las herencias, legados y donaciones.
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CAPITULO OCHO

DE LA RECAUDACION Y DE LA MORA PATRONAL
Art. 73.- INSCRIPCION DEL AFILIADO Y PAGO DE APORTES.- El empleador esta
obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencién, a inscribir al
trabajador o servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el primer dia
de labor, y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros quince (15) dias,
con excepcion de los empleadores del sector agricola que estan exentos de remitir los
avisos de entrada y de salida, acreditandose el tiempo de servicio de los trabajadores
Unicamente con la planilla de remisidn de aportes, sin perjuicio de la obligacién que
tienen de certificar en el carné de afiliacion al IESS, con su firma y sello, la fecha de
ingreso y salida del trabajador desde el primer dia de inicio de la relacion laboral. El
incumplimiento de esta obligacidn sera sancionado de conformidad con el Reglamento
General de Responsabilidad Patronal. EI empleador dara aviso al IESS de la modificacion
del sueldo o salario, la enfermedad, la separacion del trabajador, u otra novedad relevante
para la historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a la
ocurrencia del hecho.
El IESS estd obligado a entregar al afiliado una tarjeta personalizada que acredite su
incorporacion al Seguro General Obligatorio, dentro del plazo de treinta (30) dias
posteriores a la inscripcion a cargo del empleador o a la fecha de aceptacion de la solicitud
de afiliacion voluntaria.
El afiliado esta obligado a exhibir su tarjeta personalizada para todo tramite o solicitud
de prestacion ante el IESS o las administradoras de los seguros sociales, y a presentarla
al nuevo empleador para el reconocimiento de sus derechos previsionales desde el
momento de su ingreso.
El empleador y el afiliado voluntario estan obligados, sin necesidad de reconvencion
previa, a pagar las aportaciones del Seguro General Obligatorio dentro del plazo de quince
(15) dias posteriores al mes que correspondan los aportes. En caso de incumplimiento,
seran sujetos de mora sin perjuicio de la responsabilidad patronal a que hubiere lugar, con
sujecion a esta Ley.
En cada circunscripcion territorial, la Direccion Provincial del IESS estd obligada a
recaudar las aportaciones al Seguro General Obligatorio, personales y patronales, que

paguen los afiliados y los empleadores, directamente o a través del sistema bancario.
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Art. 83.- DERECHO DEL EMPLEADOR PARA DESCONTAR APORTES AL
TRABAJADOR.- Sin perjuicio de las obligaciones patronales correspondientes, el
patrono tiene derecho a descontar a los afiliados, al efectuar los pagos de sueldos y
salarios, el valor de los aportes personales, el de los descuentos por otros conceptos que
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ordenare, y el de las multas que éste
impusiere a sus afiliados. Si el patrono no ha hecho uso del derecho a descontar los aportes
personales, al efectuar el pago de sueldos y salarios, podra ejercerlo en el pago siguiente
0 subsiguiente, como plazo maximo. Si no lo hiciere, esos aportes personales quedaran
también de cargo del patrono, sin derecho a reembolso.

Art. 84.- PAGO EXCEPCIONAL DE PLANILLAS PARCIALES.- Sin que esto
constituya prérroga de plazo, para facilitar a los afiliados el tramite de sus prestaciones,
se faculta a la Direccién Provincial respectiva, en casos debidamente calificados, la
recepcion de aportes, fondos de reserva y descuentos en planillas parciales, sea que el
pago lo efectten los mismos afiliados sea que lo paguen sus empleadores. Si el pago lo
efectla el afiliado, el Instituto le reembolsara las cantidades pagadas cuando la empresa
deposite los valores correspondientes, sin perjuicio de la responsabilidad patronal a que

hubiere lugar.

Permiso de funcionamiento de establecimiento comercial y de servicios
Dependiendo de cada negocio, en la mayoria de los casos, a esta solicitud se debera
adjuntar:

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Copia de la cédula de ciudadania o identidad del propietario o representante legal de
establecimiento

Plano del establecimiento a escala 1:50

Croquis de la ubicacion del establecimiento

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos y las copias de los certificados
ocupacionales del personal que labora en el establecimiento, conferido por un centro de
salud publico

Certificado de Uso de suelo

Patente Municipal
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I1. Capitulo I1. Metodologia Empleada

2.1.  Enfoque de la Investigacion.

Mixto

En esta presente investigacion se va utilizar las metodologias cualitativa y cuantitativa,
mediante diferentes técnicas de recoleccion de datos como es la encuestay la observacion.
Los datos obtenidos a través de la encueta y mediante la observacién permite verificar el
comportamiento interno de los colaborados a su vez a reconocer con profundidad las
caracteristicas del lugar de la microempresa Sipsson Electric

Se utilizara un enfoque mixto ya que la forma demuestra los resultados obtenidos por
medio de los métodos ya mencionado, se representaran de manera porcentual y grafica la

observacion se representara de manera cualitativa.

Cualitativo

Se realizo este estudio porque se aplico técnicas de informacion como es la observacion,
permitio obtener la suficiente informacion de la problematica investigada, se realiz6 un
concreto analisis de las caracteristicas, elementos y principios correcto para la estructura

organizacional de la microempresa e implementarla en Sipsson Electric.

Cuantitativo

Se aplico esta metodologia de acuerdo a las teorias de (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio Pilar, 2014), con la recopilacién de los datos numéricos
obtenidos, la comprobacion de la hipotesis en la medicién numéricas obtenidos del
analisis estadistico, para establecer variables y medirlas, comprobar teorias y establecer

pautas bajo los métodos estadisticos.

2.2.  Tipos de investigacion.
Los tipos de investigacion utilizados en esta investigacion son:
v Investigacion Descriptiva.

4 Investigacion Explicativa.

47



Investigacion Descriptiva.

Se utiliz6 esta investigacion para realizar la descripcion de los motivos y caracteristica
del origen de esta problematica, la ausencia de una estructura organizacional y a la falta
de organizacion que actualmente estd pasando la microempresa Sipsson Electric.
Mediante esta investigacion se busca una pronta solucion para erradicar las falencias y

obtener un correcto funcionamiento para la microempresa.

Investigacion Explicativa.

Este método se utiliz6 para poder conocer con exactitud las causas, consecuencias y
origen de esta problematica, la cual consiste en la falta de implementacién de una correcta
estructura organizacional en la microempresa Sipsson Electric. Con la falta de
organizacion esto ha evitado que la microempresa tenga un correcto crecimiento a nivel
nacional, se analizo los efectos que provoca esta situacion desde el punto de vista

econdmicamente.

2.3.  Método de Investigacion

2.3.1. Método Teorico.

Histdrico — Légico.

Se aplicé este método en el marco histérico para comprender como se inicid y cudl fue su
evolucion de la problemaética actual, la cual esta relacionada con la microempresa Sipsson
Electric para entender esta situacion se analiz6 como fue la evolucién de la gestion
administrativa a través de diferentes fuentes bibliogréficas y la importancia que es incluir

una estructura organizacional en toda empresa para un correcto funcionamiento.

Analisis — sintesis

Mediante un analisis se aplicé este método ya que se consulté varias fuentes
bibliogréficas, articulos entre otras fuentes, por los diferentes modelos de estructura
organizacional que favorezca a la microempresa.

En el marco teorico se analizd diferentes definiciones de la planificacion control y
estrategias, las cuales se lleg6 a la conclusion que la estructura organizacional es una

herramienta fundamental que toda empresa necesita implementar o ajustarse a sus
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necesidades para llegar a los resultados factibles y alcanzara los altos niveles en el
mercado, con este analisis se demuestra que la microempresa Sipsson Electric tiene que

contar con estos procesos para tener un buen funcionamiento.

Induccién — Deduccién

Este método fue aplicado en el marco teorico, mediante diferente concepto relacionado
al planteamiento, elementos, caracteristicas y tipos de estructuras organizacional que son
utilizados en toda empresa, las cuales seran aplicadas en la microempresa Sipsson
Electric, teniendo de guia los conceptos, elementos y caracteristicas principales que estan
detallados en el marco tedrico, con estos conocimientos poder tener una buena estructura

organizacional para mejor el funcionamiento de toda empresa.

2.3.2. Método Empirico

Observacion

Este método fue realizado mediante una guia de observacion participativa y estructurada,
fue realizada de manera directa realizada por 20 dias consecutivos en diferentes horarios.
Realizar una buena observacion es importante y fundamental en todo trabajo de
investigacion para poder llegar hasta el problema gue no nos permite avanzar de manera
correcta, obteniendo la mayor informacion del ambiente laboral de cada empresa
(Robbins, Comportamiento organizacion, 2005)

Encuesta

La encuesta es una entrevista realizada a varias personas utilizando un cuestionario ya
establecido y estructurado, el cual se realizara para obtener informacion especifica para
lanzar o mejorar un producto o servicio (Naresh K., 2004)

Se utilizd la encuesta de preguntas cerradas por ser una técnica que nos permite obtener
informacion, la cual se realiz6 a 8 colaboradores que conforman la microempresa Sipsson
Electric.

La misma nos ayudo a obtener informacién valiosa que ayudé a realizar mejoras en el

ambito interno de la empresa que beneficio a sus colaboradores y microempresa.
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2.3.3. Método Estadistico

Descriptivo

Se utilizo este medio estadistico porque nos permite conocer, analizar, interpretar y
representar los datos en resultados nimeros cuyo objetivo es obtener datos reales, los
cuales nos va a permitir comprender de una mejor manera la problematica que tiene la

microempresa.

Universo
En el caso de investigacion se considera como universo todos los datos obtenidos en la

encuesta que se realizaron a los ochos colaboradores de la microempresa Sipsson Electric.

Muestra
Se conforma por los ochos colaboradores que constituyen la microempresa, se aplico para
el cuestionario realizado el muestreo no probabilistico por el motivo que el objeto y la

poblacion a investigar es pequefia

2.4.  Andlisis de los resultados

2.4.1 Observacion
Para un mejor funcionamiento en la microempresa hay que tomar en cuenta actualmente
el desarrollo economico, analizando los recursos de la organizacion cuantos
colaboradores estan conformados y en qué nivel de bienestar y salud se encuentran por
este motivo se implementard una guia de observacion en la microempresa Sipsson

Electric los cuales seréa realizada en los meses de Febrero, Marzo y Abril.

Se realizo la observacién por 16 dias laborables, los cuales podemos observar en el anexo
2 de la tabla 17 dando un total de 50 horas realizadas de investigacion en dias y horarios
diferentes incluido los dias sabados, con el fin de visualizar y comprobar de mejor manera

la forma de trabajo y que dificultades tiene para realizarlo.

Se realizo un cronograma para detallar los registros de la guia de observacion:
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Se pudo observar en los diferentes dias y horarios asistidos. En el horario de la mafiana
se puedo visualizar que el personal no llega a la hora citada ya que en muchas ocasiones
el personal ingresa en dos horarios uno en la mafiana y otro en la tarde y en varias
ocasiones el personal ingresa a las 8:00 que una parte de los colaboradores alistaba las
herramientas a utilizar dependiendo el trabajo embarcaban la escalera, los equipos para
dar mantenimiento a a/c , bombonas para cargar el gas de a/c.

No todos los dias son las mismas herramientas ya que en algunas ocasiones llevaban
equipos para hacer instalaciones eléctricas residencial y en otras ocasiones civiles, en las
cuales el equipo era diferente porque tenian que llevar escaleras mucho mas grandes,

casco, botas, multimetros entre otras herramientas.

Se pudo observar que solo cuentan con un auto en el cual van los colaboradores que
fueron llamados un dia anterior como se habia mencionado anteriormente, dependiendo
el trabajo a realizar se llama al técnico y sus asistentes. Solo cuenta con un auto el cual el
encargado en movilizar al personal es el gerente de la empresa, se pudo observar que no

tienen un buen ruteo que en el dia van a diferentes sectores de la cuidad.

Al momento de llegar al punto de trabajo el gerente habla con el cliente y deje a los
colaboradores realizando el trabajo y se retirar, el personal sabe que herramientas bajar
de auto y empezar el trabajo, pero una vez finalizado tiene que esperar el regreso del

gerente para realizar la verificacion que el trabajo se haya realizado correctamente.

El gerente es quien cobra por el trabajo, mientras que el gerente habla nuevamente con el
cliente el personal embarca las herramientas, en muchas ocasiones se pudo observar que
el gerente no regresa a tiempo porque tiene que dejar a otro grupo en otro sector para

realizar los otros trabajos

Se realizo la observacion en el horario de la tarde el personal no tiene un horario fijo de
almuerzo y que el encargado de llevar al personal es el gerente el cual va retirando a los
colaboradores en los puntos que estan trabajando, él es quien distribuye el dinero y busca

un lugar para almorzar, en muchas ocasiones se pudo visualizar que el gerente es quien
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recibe las llamadas, llama a los cliente él es el encargado de todo y que no ha designado
responsabilidad.

La microempresa no cuenta con oficina sino con un pequerio taller que esta en la casa del
gerente el cual ese es el lugar donde guardan las herramientas y los equipos a reparar.

No cuenta con una persona que se encargue de los clientes como contestar Ilamadas y
mensajes, ni quien realice los depdsitos, cobros y negociaciones con los clientes ya que

es el quien realiza todas las gestiones internas y externas de la microempresa.

Se pudo verificar que en muchas ocasiones el personal tiene hora de ingreso y no de salida
ya que hay clientes en el dia llaman por emergencias en sus equipos los cuales si estan
cerca del sector donde estan trabajando se lo visita y se le hace el trabajo el mismo dia
que esta llamando y en otras ocasiones se le indica que se visitara en dias posteriores pero

como no llevan una cartera de cliente el gerente se olvida de agendarlo y no se lo visita.

Al finalizar el dia de trabajo si esta cerca del sector se deja al personal en su domicilio no
todos los colaboradores regresan al taller ya que solo hay dos personas que viven cerca

del taller, ella son las encargada de bajar las escalera y herramienta utilizadas.

Se pregunto a unos colaboradores si al momento de extender la jornada le reconocen algo
adicional indicaron que si a parte se le da merienda y en pocas ocasiones se le reconoce
la movilizacidn siempre y cuando el gerente no los lleve a su domicilio y que en varias
ocasiones tiene que esperar mas de 1 hora para que lo pasen retirando del punto de trabajo
que los dejaron, se le pregunto si el dia sabado tiene horario fijo de terminar su jornada e
indicaron gque no y que su dia de descanso son los dias domingo ya que en feriados en

ocasiones si trabajan pero reciben una bonificacion adicional.
El personal cuenta con una camisa de la microempresa y unos que otros le han dado

pantalones y botas, también tienen sus propios canguros con herramientas basicas que

necesitan para realizar el trabajo, lo basico para realizar mantenimiento en los a/c.
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Sobre el sueldo indicaron que al finalizar cada jornada se le cancela y en pocas ocasiones
no le cancelan al finalizar el trabajo sino al dia siguiente porque hay cliente que realizan
los pagos por transferencia y hay que esperar hasta que se haga efectivo y el gerente retire

el dinero del banco.

Se consulto si a parte del dia domingo tienen algin dia libre y expresaron que no que si
reciben alguna bonificacion adicional por buscar cliente y expresaron que si le informan
sobre el trabajo a realizar pero cierra la negociacion el gerente ya que ellos no saben los

valores de cada trabajo.

2.4.2 Cuestionario
Esta herramienta fue utilizada para recolectar datos, fue dirigido para el personal de la
microempresa Sipsson Electric, se elabor6 pregunta relacionado al tema de investigacion

antes mencionada, sobre el clima laboral y sobre el trabajo en equipo.

Se realizo la encuesta a los 7 colaboradores de la microempresa, los cuales todo el

personal es masculino, las edades aproximadas van desde los 20 afios hasta los 31 afios
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Analisis de la Encuesta
1.¢ Conoce usted el organigrama de la microempresa?

Tabla 1

Si 0 0%
No 7 100%
Total 7 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

llustracion 1

u Si

¥ No

Fuente: Encuestas
Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre
Analisis : Segun el resultado de la encuesta se pudo apreciar, que el 100% de los
colaboradores encuestados no conocen el organigrama de la microempresa, ni la
organizacion, existe confusiones al momento de realizar su trabajo y en caso de alguna
novedad no sabe a quién reportar cuando el gerente esta ausente, no conocen el nivel

jerarquico .
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2.¢Existe trabajo rutinario en sus actividades?
Tabla 2

Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

lustracion 2

14%

S

® No

Fuente: Encuestada
Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre
Anélisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa se puede apreciar que el 86% de los colaborados realizan trabajo rutinarios
y que una pequefia parte que refleja el 14% confirman que ellos no realizan trabajo
rutinario por el motivo que en unos dias hacen diferentes tipos de trabajos como es

mantenimiento , instalacion y desinstalacion y otros dias solo hacen mantenimiento.
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3.¢ Las tareas o responsabilidades que usted realiza estan definidas?

Tabla 3

Si 2 29%
No 5 71%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

llustracion 3

mSi

= No

Fuente: Encuestada
Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre
Andlisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se puede apreciar que el 71% de los colaboradores indicaron que no sabe
si sus tareas estan definidas, por el motivo que en varias ocasiones realizar funciones
diferentes y que en ocasiones tiene que esperar hasta que les indiquen que actividad

realizar y que el 29% de los colaboradores expresaron que si estan definidas.
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4.¢, Con que frecuencia realiza actividades qué no fueron asignada a usted ?
Tabla 4

Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

llustracion 4

M Si

M No

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

Analisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que el 86% de los trabajadores indicaron que si realizan
actividades no asignadas y el 14% indicaron que si porque en varias ocasiones y en
diferentes actividades se necesita al personal completo para poder finalizar la obra 'y que

en un dia pueden realizar diferentes tipos de trabajos
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5.¢ Considera que existe delegacion de trabajo entre compafieros que estén bajo
su cargo?
Tabla s

Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

llustracion 5

Si

¥ No

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

Andlisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que el 71% los colaboradores expresaron que en muy

pocas ocasiones delegan los trabajos y el 29% dicen que no delegan las actividades a
realizar.
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6.¢, Usted cree que lagerencia prioriza las actividades a realizar de manera correcta?
Tabla 6

Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

llustracion 6

u Sj

¥ No

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

Analisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que un 86 % de los colaboradores indicaron que la
gerencia en muy pocas ocasiones da prioridad a las actividades lo cual hace que el trabajo
se acumule y no puedan avanzar con las actividades a realizar, ya que en varias ocasiones
se demoran mucho tiempo en unos clientes que otros y el 14% confirman que si hay

prioridad
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7.¢ Considera que las actividades que realizan estan mal organizadas?
Tabla 7

Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

llustracion 7

S

® No

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

Andlisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que el 71% que sus actividades si estan mal organizadas
que inician realizando un trabajo luego lo dejan y avanzan en otro, luego que terminan
regresan al que inicio y asi sucesivamente realizan difieren actividades pero no la

concluyen y que el 29% dice que no estid mal organizadas
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8.¢ Considera que en la microempresa tiene un buen clima laboral?
Tabla 8

L e G Gl

Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

llustracion 8

S

M No

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

Analisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que el 86% nos indica que si existe un buen clima laboral
que cuando uno tiene alguna duda o inquietud al momento de realizar el trabajo le
consulta a su compafero y si le ayuda, se demuestran respecto y comparierismo y en
cualquier inconveniente lo resuelven como equipo de trabajo, en cambio el 14% dice que
no existe por el motivo que no se prestan las herramientas o si pregunta algo no le ayudan

con la informacion completa.
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9.¢, Existe comunicacién cuando hay un cambio dentro de la microempresa?
Tabla9

Si 1 14%
No 6 86%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

llustracion 9

S

® No

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

Andlisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que el 14% indican que si comunican cualquier novedad
y el 86% expresaron que no comunican cuando hay cambio internos o externo no tiene
conocimiento, tienen que preguntar al gerente y recién ahi son informados. Cuando hacen
cambio de rutas o al momento de bajar las herramientas no son informados que el trabajo
a realizar es otro.
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10.¢, Al momento de reportar una novedad usted conoce a quien tiene que informar
en caso que no se encuentre el gerente ?
Tabla 10

Si 1 14%
No 6 86%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

lustracion 10

mSi

¥ No

Fuente: Encuestada
Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

Andlisis : Seguin los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que el 14% dice que si saben a quién reportarle las
novedades Yy el 86% dicen que no saben a quién reportar en caso de algun inconveniente
en el trabajo tienen que esperar hasta que el gerente llegue para tomar una decision o
resolver el problema.
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11.; Existen capacitaciones continuas para realizar o mejorar su trabajo asignado?
Tabla 11

Si 2 29%
No 5 71%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

lustracion 11

W Si

® No

Fuente: Encuestada
Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

Andlisis : Segin los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que el 71% de los colaboradores indicaron que no existe
capacitaciones y que si tienen alguna duda antes realizar el trabajo solo se pregunta entre
compafieros o el gerente al momento de realizar el trabajo le explica como realizarlo , en
cambio el 29% dice que si recibe capacitaciones.
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12.;, Existe presion por parte de la gerencia al momento de realizar su trabajo?
Tabla 12

Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

llustracion

mSi

® No

Fuente: Encuestada
Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

Andlisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que el 86% que si existe demasiada presion que si no
terminan a tiempo, que si los equipos adn no estan preparados , que porque nos
demoramos tanto al momento de realizar un mantenimiento, instalacion o desinstalacion,
que porgue nos demoramos en embarcar las herramientas para trabajar y el 14% indican

que no reciben presién por parte de la gerencia .
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13.; Esta de acuerdo que la implementacion de una estructura organizacional
mejorar el funcionamiento de la microempresa?
Tabla 13

Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

lustracion 13

HSj

® No

Fuente: Encuestada
Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre
Anélisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que el 100% de los colaboradores indicaron que si que
implementando una estructura organizacional habra un mejor funcionamiento, porque
tendran claro sus funciones, en caso de alguna novedad a quien reportar, tendran
capacitaciones, mejor coordinacion para visitar a los clientes mas ingresos y mas trabajos

a realizar
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14.; Considera usted que implementando una estructura organizacional se podra
distribuir las tareas y optimizar el tiempo en realizarlas ?
Tabla 14

Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

lustracion 14

u Si

¥ No

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

Analisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que el 100% dice que implementando una estructura
organizacion si habra una mejor distribucion de trabajo, no habra funciones repetidas,
mejor ruteo para las visitas a clientes, mas actividades a realizar, se podra planificar el

trabajo semanalmente y detallando los servicios a realizar
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15.;Considera usted que para un mejor funcionamiento el personal tiene que
conocer como esté elaborada la estructura organizacional?
Tabla 15

Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

lustracion 15

S

® No

Fuente: Encuestada

Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

Andlisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que el 100% dice que si que con una estructurar habra
un mejor funcionamiento, distribucién de tiempo, funciones actividades, mayor
organizacion al momento de hacer el cronograma de trabajos considerando el tiempo de

traslado y el tiempo que se tomara para realizar el servicio a cada cliente
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16.¢ Esta de acuerdo que se implemente un manual de funcionamiento dentro de la
microempresa?
Tabla 16

Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuestada
Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre

llustracion 16

S

® No

Fuente: Encuestada
Elaborado: Por la Autora Karen De La Torre
Analisis : Segun los datos obtenido en las encuestas realizadas al personal de la
microempresa, se pudo observar que el 86% dice que si porque ya quedara establecida
cada funcione, que tiempo se demora en realizar cada actividad, que herramientas
necesitara y el proceso de como se debe hacer el servicios y el 14% dicen no sabe si con

la implementacion del manual el funcionamiento sea mejor
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I11.Capitulo 111 Desarrollo de la propuesta

Herramientas de Analisis

a) Analisis PEST

Politico

Econdmico

Cambio de Gobierno

Segun el INEC la tasa de desempleo se

ubico en 3,7%

Inestabilidad del sistema politico

La economia en la actualidad ha
disminuido un 8,9%

Nivel de burocracia y de
corrupcion

Comportamiento de los consumidores

Politica comercial

Producto interior bruto

Social

Tecnoldgico

Clases sociales

Niveles de innovacion

indice de aumento o disminucion
de la poblacion

Acceso a las nuevas plataformas de
navegacion

Estructura por edad mayores de
18 afios

Tecnologias disruptivas

Variedad de producto o servicio

Herramientas gratuitas para
comercializar

b) Analisis FODA

Mediante el FODA se recolectara datos de la microempresa tanto en la parte externa como

en la interna, con esta ayuda podremos disminuir y resolver la problematica que en la

actualidad esta padeciendo.

Analisis externo
FORTALEZA
Asesoramiento a Clientes
Garantia
Procedimiento minucioso
Calidad del servicio
Personal con experiencia
Vehiculo para la movilizacion

Analisis interno
OPORTUNIDADES
Ser reconocidos en el mercado
Contar con plan de marketing
Carteras fijas de clientes
Cronogramas de clientes su
préximo servicio
Cobranzas efectivas
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oEsiLDaDEs AVENAZASENN

Falta de capacitacion al personal No cuentan con plan de
estrategias
No contar con mas personal Precios bajo en la competencia
Bonos de incentivos Mala organizacion
No posee inventario de herramientas Incumplimiento de horario
No contar con otro vehiculo ni chofer Falta de administracion

Falta de habilidades de ventas

c) Modelo CAPA
Corregir las Debilidades
v' Falta de capacitacion al personal
v No contar con més personal
v Bonos de incentivos
v No posee inventario de herramientas
v

No contar con otro vehiculo ni chofer

Para alcanzar los objetivos deseado se debe implementar una buena organizacion, a través
de una estructura organizacional y un organigrama se podra visualizar los cambios en los
procesos y funciones a realizar ya que estara detallados asi podran realizar sus trabajos

con mayor rapidez.

Para eliminar una parte de las debilidades se debe dar capacitacion contaste al personal
no solo en el area técnica sino también en el area de servicio al cliente, reconocer e
incentivar al personal por cada logro realizado, como el cumplimiento de sus actividades
y el cumplimiento de las metas, con esto los colaboradores tendran especificada las

actividades que realizaran diariamente dependiente el trabajo a realizar.

Se incrementard la publicidad digital para que la microempresa tenga mejor acogida en
el mercado, en el cual se demostraran todos los trabajos que realizan
Para los deudores se realizara un registro en el cual se pueda visualizar el monto de detalle

de la deuda que los clientes mantienen.
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Afrontar Amenazas

v No cuentan con plan de estrategias
Precios bajo en la competencia
Mala organizacion
Incumplimiento de horario

Falta de administracion

RN

Falta de habilidades de ventas

Las amenazas es un ambito que no depende de la microempresa por este motivo siempre
se debe aprovechar la fortalezas y las oportunidades que tienen para llegar a los objetivos
planteados

La competencia siempre sera nuestro dia a dia las cuales se debe afrontar y por medio de
publicidad, ofreciendo las mejores ofertas , garantia y un excelente asesoramiento antes,

durante y después del servicio podemos fidelizar a los clientes.

Potenciar Fortalezas
v Brindar asesoramiento a los clientes siempre dando las mejores recomendaciones
v’ Ofrecer servicio de calidad
v’ Estar atento en todos los implementos que se va a utilizar para no tener pérdidas
de tiempo
Los mas importante de las fortalezas que se analiz6 en la microempresa es que cuenta con
una garantia por tres meses donde se le da a conocer al cliente que cubre la garantia,
tienen las herramientas necesarias para realizar el trabajo, poseen su propio vehiculo se
considerd como fortaleza por el motivo que mediante este pueden realizar el recorrido

para llegar hasta el punto de trabajo

Aprovechar Oportunidades

v" Ser reconocidos en el mercado
Contar con plan de marketing
Carteras fijas de clientes

Cronogramas de clientes su préximo servicio

SN NEE NN

Cobranzas efectivas
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En la actualidad muchos negocios brindan el mismo servicio, pero no ofrecen la calidad,
asesoramiento y garantia que la microempresa Sipsson Electic, porque en la actualidad
los clientes cuentan con equipos que necesitan tener el mantenimiento preventivo para

que funcione correctamente y asi evitar dafios mayores.

Titulo de la propuesta

Disefio de Estructura Organizacional para la Microempresa Sipsson Electric

Objetivo de la propuesta

Implementar una Estructura Organizacional para la Microempresa Sipsson Electric.

Descripcion de la propuesta

La propuesta que se plantea para la microempresa Sipsson Electric es la implementacion
del disefio de una estructura organizacional, lo cual busca organizar de manera interna y
externa la gestion del negocio por el motivo que la gestion se estd realizando
empiricamente.

Se diagnosticd la situacion actual de la microempresa con la aplicacion de las técnicas de
investigacion ya mencionadas y a su vez obteniéndose los resultados se comenzé a
apreciar la problemética presente.

Se implementara un organigrama, una linea de mando y de funciones, lo cual permitira
que la microempresa se direccione y que defina bien sus objetivos y metas donde quieren
llegar.

Se realiz6 un andlisis FODA evaluando la informacidn tanto en la parte interna como

externa la misma que la microempresa no contaba.

Desarrollo de la propuesta

En la actualidad la microempresa brinda servicios en el area de climatizacion y
electricidad que lleva en el mercado aproximadamente 8 afios, ofreciendo servicios de
calidad, pero debido a una mala administracion y una desorganizacién en el momento de
llevar los procesos internos y externo, no ha podido crecer en el mercado ni generar mas

ingreso, no cuenta con una estructura organizacional. El objetivo general de la propuesta
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es implementar una estructura sélida donde se encuentre de manera definida y clara las
areas funcionales, asignando responsabilidades, funciones, tiempo para realizar cada
actividad, medir el desempefio de cada colaborador al igual que la implementacién de un

enfoque basado en los procesos internos y externos.

La presente propuesta se desarrollara a través de 4 etapas:

Etapa 1: Se propondra la elaboracion de misién, vision, valores corporativos

Etapa 2: Se propondra la elaboracion de organigrama lineal, para definir las lineas de
mando

Etapa 3: Se propondré la elaboracién de descripcion de los puestos de trabajo

Etapa 4: Se propondré la elaboracion del flujograma de procesos

Propuesta
Etapa 1.

Mision
Ser una microempresa que brinde servicios especializados en instalacidn, desinstalacién
reparacion y mantenimiento en el area de electricidad y climatizacion a domicilio en el
ambito residencial e industrial, ofreciendo nuestros productos y servicios dentro de los
estandares de calidad y seguridad.

Vision
Ser una empresa en el afio 2026 prestadora de servicios, reconocida y prestigiosa a nivel
nacional con capacidad para acceder a la mas novedosa tecnologia disponible en el
mercado, siendo lo mas importante la satisfaccion del cliente mediante las soluciones
inmediatas y garantizadas que brindamos de acuerdo a sus necesidades logrando asi un

excelente servicio

Valores
v Trabajo en equipo

v" Puntualidad
v Responsabilidad
v Honestidad
v Integridad.

74



Etapa 2:

Organigrama

[ Gerente General ]

. 4

Administrador

- ]—1

Supervisor General Técnico
Técnico Eléctrico Climatizacion
|
Asistente técnico ] [ Asistente técnico
§
Asistente técnico ] [ Asistente técnico
§
[ Asistente técnico
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Etapa 3:

Descripcion de puesto de trabajo

Denominacion del cargo:

Gerente General

Nivel jerarquico del

puesto: Alto

Horario lunes a viernes

Puesto al que reporta: Administrador

Entrada; 8:00 Salida: 17:30

Puesto que le reportan:

Dias laborables: Lunes a Viernes

NUmeros de personas a su cargo: 7

Horario fines de semana

Entrada: 9:00 Salida: 14:00

Dias de descanso: Domingo

Nivel académico

Area y/o Especialidad

Superior
Medio Basico Media Posgrado _ o
X Ingeniero Eléctrico
Cursando | Titulado o Certificado .
O carreras afines
X
1.Escolaridad
2. Genero 3.Estado civil 4 Edad
Femenino | Masculino | Indistinto Soltero | Casado | Indistinto | Minima 24:
X X Méaxima 50:
5.Experiencia
No necesaria; Deseable: Necesaria: X

Especificar area de experiencia y nimero de afios requeridos para desempefiar las

funciones del puesto:

Debe de tener como minimo cinco afios de experiencia con Gerente General
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6.Conocimientos Especiales

No necesaria: Deseable: Necesaria: X

Especificar los conocimientos especiales que se requieren para desempefiar las
funciones

Puesto:

Tener un pensamiento critico, capacidad de planificar, capacidad de negociacion, saber

trabajar en equipo, capacidad para dar atencion al cliente.

7.Compeétencias personales.

Comunicacién. Capacidad para intercambiar puntos de vista, opiniones o cualquier otro

tipo de informacion de manera clara y efectiva

Tolerancia a la frustracion: Capacidad para mantener una conducta efectiva al enfrentar
situaciones cambiantes, dificultades o inconvenientes, pese a que las medidas adoptadas

por otros sean contrarias a su sentir

Autocontrol: Capacidad para dominar y orientar de manera pertinente y en favor a las

necesidades de la institucion, sentimientos y emociones

Motivacion: Disposicion general para participar en las tareas que le son encomendadas

Adaptabilidad: Capacidad para comportarse efectivamente en nuevos contextos de

desempefio

Seguridad: Confianza en si misma para realizar actividades y resolver problemas con la

certeza de ser capaz de enfrentar posibles dificultades

Creatividad: Capacidad para proponer y emprender alternativas pertinentes para hacer

mas eficiente el propio trabajo y el de otros

Cooperacion: Disponibilidad para trabajar en equipo y comprometerse con las

responsabilidades y en las tareas que se deriven de ellos

Apego o normas: Capacidad para entender y cumplir sus obligaciones como funcionario

Publico en concordancia con la normatividad y reglamentos aplicables
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Visiébn Comunitaria: Disposicion para tomar decisiones pertinentes con base en el

analisis de creencias, practicas y necesidades de la comunidad

8.Competencias Laborables.

Planeacion: Capacidad para definir rutas apropiadas de accién en correspondencia con

las rutinas y retos enfrentados

Organizacion: Capacidad para estructura anticipadamente procesos y tareas en general,
con base en sus interrelaciones, disponiéndolos de acuerdo con criterios de efectividad

Seguimiento de instrucciones: Capacidad de dar cumplimiento a las dispersiones
operativas definidas por los superiores jerarquicos, con el fin de contribuir al
cumplimiento de objetivos institucionales, aunque estos se opongan al punto de vista

personal.

Liderazgo: Habilidad para integrar y orientar acciones y puntos de visitas de los demas,

favoreciendo la apropiacion y cumplimiento grupal de objetivos institucionales

9.Competencias Laborales (continuacion)

Responsabilidad: Capacidad para hacerse cargo de actividades y asumir las
consecuencias positivas 0 negativas de las acciones ejecutadas.

Ejecucion simultanea: Capacidad para desempefarse efectivamente en diversas tareas y

proyectos cumpliendo con los objetivos de todas ellas.

Confiabilidad: Grado de confianza que una persona muestra por su conducta y actuar en

tareas desempefiadas.

Responsabilidad social: Capacidad para aceptar el impacto positivo y/o negativo de la

propia conducta en la sociedad.

Manejo de conflictos: Capacidad para entender y resolver apropiadamente problemas
vinculados con su ejercicio laboral 0, en su caso, minimizar su impacto a efecto de dar

cumplimiento a los objetivos institucionales.

Rendimiento bajo presion: Capacidad para cumplir con los objetivos institucionales para

realizar sus tareas laborales en condiciones potencialmente estresantes

Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse cordial y efectivamente en tareas

conjuntas con sus comparieros de trabajo, a efecto de cumplir con objetivos institucionales.
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Asertividad: Capacidad para expresar sus convicciones, necesidades y puntos de vista,

sin agredir ni someterse, en virtud de las caracteristicas del contexto en que se desempefia

Empuje: Capacidad para mantener en un nivel promedio el vigor y ritmo de trabajo para

dar cumplimiento a criterios de logro institucionales.

10.Control y manejo de recursos materiales y financieros.

¢Maneja recursos financieros e inmuebles? | ;Maneja y  controla  informacién

confidencial?

Si: X No: Si: X No:

Especificar

. Las cuentas bancarias de la microempresa
Especificar )
_ _ _ estan a nombre del Gerente General.
Manejo de recursos humanos y financieros o _
_ Todo movimiento, pago 0 deposito
que dispone la empresa ] ] )
realizado debe ser firmando y autorizado

por el Gerente

11.Funciones Principales
Sera el encargado de planificar, organizar, dirigir y autorizar algiin proceso o actividad de

mejora que se va a realizar

Representante legal de la empresa

Aprobar proyectos y compras para la microempresa

Coordinar y aprobar a la ejecucion de algin proyecto propuesto
Cubrir los puestos de los trabajadores que se vean inhabilitados
Encargado de reunir al personal para fijas nuevas metas y estrategias

NN N N R

Es el que tendra la postead de autorizar los pagos para los proveedores
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Denominacion del cargo: Administrador

Nivel jerarquico del puesto: Medio

Horario lunes a viernes

Puesto al que reporta: Supervisor

Entrada: 8:00 Salida: 17:30

Puesto que le reportan: Gerente General

Dias laborables: Lunes a Viernes

NUmeros de personas a su cargo: 2

Horario fines de semana

Entrada: 9:00 Salida: 14:00

Dias de descanso: Domingo

Nivel académico

Area y/o Especialidad

Medio Superior
; Posgrado ) . ,
BAsico Media X g Licenciatura o Tecnologia en
Cursando Titulado o Certificado Administracion de Empresa o
Carreras afines
X
1.Escolaridad
2. Genero 3.Estado civil 4 Edad
Femenino | Masculino | Indistinto Soltero | Casado | Indistinto | Minima 24:
X Maxima 50:
5.Experiencia
No necesaria: Deseable: Necesaria: X

Especificar area de experiencia y numero de afios requeridos para desempefar las

funciones del puesto:

Debe de tener como minimo cinco afios de experiencia en el puesto de Administrador

6.Conocimientos Especiales

No necesaria:

Deseable:

Necesaria: X
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Especificar los conocimientos especiales que se requieren para desempefar las
funciones del Puesto: Tener conocimientos contables, conocimiento en talento humano

manejo de personal, atencion al cliente, manejo de archivos y programas

7.Compeétencias personales.

Comunicacidn. Capacidad para intercambiar puntos de vista, opiniones o cualquier otro

tipo de informacion de manera clara y efectiva

Tolerancia a la frustracion: Capacidad para mantener una conducta efectiva al enfrentar
situaciones cambiantes, dificultades o inconvenientes, pese a que las medidas adoptadas

por otros sean contrarias a su sentir

Autocontrol: Capacidad para dominar y orientar de manera pertinente y en favor a la

necesidades de la institucion, sentimientos y emociones

Motivacion: Disposicion general para participar en las tareas que le son encomendadas

Adaptabilidad: Capacidad para comportarse efectivamente en nuevos contextos de

desempefio

Seguridad: Confianza en si misma para realizar actividades y resolver problemas con la

certeza de ser capaz de enfrentar posibles dificultades

Creatividad: Capacidad para proponer y emprender alternativas pertinentes para hacer

mas eficiente el propio trabajo y el de otros

Cooperacion: Disponibilidad para trabajar en equipo y comprometerse con las

responsabilidades y en las tareas que se deriven de ellos

Apego o normas: Capacidad para entender y cumplir sus obligaciones como Funcionario

Publico en concordancia con la normatividad y reglamentos aplicables

Vision Comunitaria: Disposicion para tomar decisiones pertinentes con base en el

analisis de creencias, practicas y necesidades de la comunidad

8.Competencias Laborables.

Planeacion: Capacidad para definir rutas apropiadas de accién en correspondencia con

las rutinas y retos enfrentados

81



Organizacion: Capacidad para estructura anticipadamente procesos y tareas en general,

con base en sus interrelaciones, disponiéndolos de acuerdo con criterios de efectividad

Seguimiento de instrucciones: Capacidad de dar cumplimiento a las dispersiones
operativas definidas por los superiores jerarquicos, con el fin de contribuir al
cumplimiento de objetivos institucionales, aunque estos se opongan al punto de vista

personal.

Liderazgo: Habilidad para integrar y orientar acciones y puntos de visitas de los demas,

favoreciendo la apropiacion y cumplimiento grupal de objetivos institucionales

9.Competencias Laborales (continuacion)

Responsabilidad: Capacidad para hacerse cargo de actividades y asumir las

consecuencias positivas o negativas de las acciones ejecutadas.

Ejecucion simultanea: Capacidad para desempefarse efectivamente en diversas tareas y

proyectos cumpliendo con los objetivos de todas ellas.

Confiabilidad: Grado de confianza que una persona muestra por su conducta y actuar en

tareas desemperiadas.

Responsabilidad social: Capacidad para aceptar el impacto positivo y/o negativo de la

propia conducta en la sociedad.

Manejo de conflictos: Capacidad para entender y resolver apropiadamente problemas
vinculados con su ejercicio laboral o0, en su caso, minimizar su impacto a efecto de dar

cumplimiento a los objetivos institucionales.

Rendimiento bajo presion: Capacidad para cumplir con los objetivos institucionales para

realizar sus tareas laborales en condiciones potencialmente estresantes

Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse cordial y efectivamente en tareas

conjuntas con sus comparieros de trabajo, a efecto de cumplir con objetivos institucionales.

Asertividad: Capacidad para expresar sus convicciones, necesidades y puntos de vista,

sin agredir ni someterse, en virtud de las caracteristicas del contexto en que se desempefia

Empuje: Capacidad para mantener en un nivel promedio el vigor y ritmo de trabajo para

dar cumplimiento a criterios de logro institucionales.

10.Control y majefio de recursos materiales y financieros.

82



¢ Maneja recursos financieros e inmuebles? | ;Maneja y  controla  informacion

confidencial?

Si: X No: Si: X No:

Especificar Especificar

Encargada de llevar control de los pagos a | Manejo de contrasefias bancarias, RISE ,
proveedores, llevar la contabilidad general de | etc. Encargada de hacer las transferencias
la microempresa, pagos de sueldo al | bancarias

personal, manejo de recursos telefdénicos,
suministros de oficina y suministro de

cémputo.

11.Funciones Principales
Encargarse de coordinar y programar alguna actividad que se desee llevar a cabo
v Coordinar las actividades del dia y verificar que se cumplan.
v" Verificar que el personal sea puntual al ingreso y salida de su jornada.
v" Manejo y control de inventarios.
v" Atender a los clientes y dar constancia de los trabajos realizados (facturas)
v Responder y llamar a los clientes para recordarles su préximo mantenimiento

preventivo de los equipos

<

Estar pendiente de los pagos de los clientes

\

Gestionar las cobranzas a los clientes
v" Verificar que los clientes hayan realizado los pagos fisicos o transferencias por los
servicios brindados

v Tendra la responsabilidad de realizar el pago al personal de la microempresa

\

Llevar control de los ingresos y egresos
v" Llevar un control de los repuestos, mantenimientos y cambio de aceite del vehiculo
de la microempresa

v" Recepcién y envié de documentos

<

Manejo de archivos

v" Manejo de caja chica y Entregar dinero de caja chica al Supervisor
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Denominacion del cargo: Supervisor y Técnico de Electricidad

Nivel jerarquico del puesto: Medio Horario lunes a viernes

Puesto al que reporta: Técnico y Asistentes Entrada: 8:00 Salida: 17:30

Puesto que le reportan: Gerente General y | Dias laborables: Lunes a Viernes

Administrador

NuUmeros de personas a su cargo: 6 Horario fines de semana

Entrada: 9:00 Salida: 14:00

Dias de descanso: Domingo

Nivel académico Area y/o Especialidad
Medio Media Superior Posgrado
Basico X Técnico el Electricidad o
Cursando X Titulado o Certificado Técnico en Climatizacion
X

1.Escolaridad

2. Genero 3.Estado civil 4.Edad

Femenino | Masculino | Indistinto Soltero | Casado | Indistinto | Minima 24:
X X Maéaxima 50:

5.Experiencia

No necesaria; Deseable: Necesaria: X

Especificar area de experiencia y nimero de afios requeridos para desempefar las
funciones del puesto: Debe de tener como minimo cinco afios de experiencia en area de

Electricidad y Climatizacion
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6.Conocimientos Especiales

No necesaria: Deseable: Necesaria: X

Especificar los conocimientos especiales que se requieren para desempefiar las

funciones del Puesto: Tener conocimientos areas técnicas reparacion, mantenimiento,

instalacion y desinstalacion

7.Compeétencias personales.

Comunicacién. Capacidad para intercambiar puntos de vista, opiniones o cualquier otro

tipo de informacién de manera clara y efectiva

Tolerancia a la frustracion: Capacidad para mantener una conducta efectiva al enfrentar
situaciones cambiantes, dificultades o inconvenientes, pese a que las medidas adoptadas por

otros sean contrarias a su sentir

Autocontrol: Capacidad para dominar y orientar de manera pertinente y en favor a la

necesidades de la institucion, sentimientos y emociones

Motivacion: Disposicion general para participar en las tareas que le son encomendadas

Adaptabilidad: Capacidad para comportarse efectivamente en nuevos contextos de

desempefio

Seguridad: Confianza en si misma para realizar actividades y resolver problemas con la

certeza de ser capaz de enfrentar posibles dificultades

Creatividad: Capacidad para proponer y emprender alternativas pertinentes para hacer mas

eficiente el propio trabajo y el de otros

Cooperacion: Disponibilidad para trabajar en equipo y comprometerse con las

responsabilidades y en las tareas que se deriven de ellos

Apego o normas: Capacidad para entender y cumplir sus obligaciones como Funcionario

Publico en concordancia con la normatividad y reglamentos aplicables

Visién Comunitaria: Disposicion para tomar decisiones pertinentes con base en el analisis

de creencias, practicas y necesidades de la comunidad
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8.Competencias Laborables.

Planeacion: Capacidad para definir rutas apropiadas de accion en correspondencia con las

rutinas y retos enfrentados

Organizacion: Capacidad para estructura anticipadamente procesos y tareas en general,

con base en sus interrelaciones, disponiéndolos de acuerdo con criterios de efectividad

Seguimiento de instrucciones: Capacidad de dar cumplimiento a las dispersiones
operativas definidas por los superiores jerarquicos, con el fin de contribuir al cumplimiento

de objetivos institucionales, aunque estos se opongan al punto de vista personal.

Liderazgo: Habilidad para integrar y orientar acciones y puntos de visitas de los demas,

favoreciendo la apropiacion y cumplimiento grupal de objetivos institucionales

9.Competencias Laborales (continuacion)

Responsabilidad: Capacidad para hacerse cargo de actividades y asumir las

consecuencias positivas 0 negativas de las acciones ejecutadas.

Ejecucion simultanea: Capacidad para desempefarse efectivamente en diversas tareas y

proyectos cumpliendo con los objetivos de todas ellas.

Confiabilidad: Grado de confianza que una persona muestra por su conducta y actuar en

tareas desempefiadas.

Responsabilidad social: Capacidad para aceptar el impacto positivo y/o negativo de la

propia conducta en la sociedad.

Manejo de conflictos: Capacidad para entender y resolver apropiadamente problemas
vinculados con su ejercicio laboral 0, en su caso, minimizar su impacto a efecto de dar

cumplimiento a los objetivos institucionales.

Rendimiento bajo presion: Capacidad para cumplir con los objetivos institucionales para

realizar sus tareas laborales en condiciones potencialmente estresantes

Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse cordial y efectivamente en tareas
conjuntas con sus comparieros de trabajo, a efecto de cumplir con objetivos institucionales.

Asertividad: Capacidad para expresar sus convicciones, necesidades y puntos de vista,

sin agredir ni someterse, en virtud de las caracteristicas del contexto en que se desempefia
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Empuje: Capacidad para mantener en un nivel promedio el vigor y ritmo de trabajo para

dar cumplimiento a criterios de logro institucionales.

10.Control y majefio de recursos materiales y financieros.

¢ Maneja recursos financieros e inmuebles? ¢Maneja y controla informacion

confidencial?

Si: X No: Si: X No:

seguridad, celular

Especificar: Herramientas de trabajo, equipos de | Especificar

v

NN

11.Funciones Principales

Es el responsable de verificar y dirigir al equipo de trabajo realicen bien las actividades
Responsable de verificar que los equipos funciones antes de realizar el trabajo (si
encienden, suenan o tienen algan problema)

Responsable que el personal cuente con sus herramientas de trabajo antes de realizar
el servicio

Verificar que todas las herramientas, escaleras quimicos etc., estén en el vehiculo antes
de iniciar el recorrido

Verificar que el personal tenga los equipos de proteccién (gafas, guantes, trajes
especiales, etc.

Verificar que el personal este bien uniformado

Reportar cualquier novedad

En caso de reclamos él se haré responsable en dar solucién al problema

Responsable de comprar los repuestos necesarios para los equipos

Responsable de la caja chica que se le da a diario

Responsable de la documentacion en caso de compra de algin repuesto, material,
comida o algun refrigerio

Responsable de verificar que los equipos intervenidos queden funcionando
correctamente

Responsable de realizar el reporte diario de los trabajos realizados en el dia
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Responsable en cumplir con las actividades asignadas en el dia segun el trabajo a
realizar

Reportar a tiempo si necesita reposicion o implementacion de alguna herramienta de
trabajo

Responsable de recibir el dinero fisico de los clientes por el servicio

Responsable de las facturas entregadas por la microempresa diariamente para los
clientes

Evaluar y capacitar al personal
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Denominacion del cargo: Técnico de Climatizacion

Nivel jerarquico del puesto: Medio Horario lunes a viernes

Puesto al que reporta: Asistentes Entrada: 8:00 Salida: 17:30

Puesto que le reportan: Supervisor General y | Dias laborables: Lunes a Viernes

Administrador

NUmeros de personas a su cargo: 3 Horario fines de semana

Entrada: 9:00 Salida: 14:00

Dias de descanso: Domingo

Nivel académico Area y/o Especialidad
Medio Baésico Media Superior Posgrado
X Técnico en
Cursando | Titulado o Certificado Climatizacién
X

1.Escolaridad

2. Genero 3.Estado civil 4.Edad

Femenino | Masculino | Indistinto Soltero | Casado | Indistinto | Minima 24:
X X Maéaxima 50:

5.Experiencia

No necesaria: Deseable: Necesaria: X

Especificar area de experiencia y numero de afios requeridos para desempefar las
funciones del puesto: Debe de tener como minimo cinco afios de experiencia en area de

Climatizacion
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6.Conocimientos Especiales

No necesaria: Deseable: Necesaria: X

Especificar los conocimientos especiales que se requieren para desempefiar las

funciones del Puesto: Tener conocimientos areas técnicas reparacion, mantenimiento,

instalacion y desinstalacion

7.Competencias personales.

Comunicacién. Capacidad para intercambiar puntos de vista, opiniones o cualquier otro

tipo de informacion de manera clara y efectiva

Tolerancia a la frustracion: Capacidad para mantener una conducta efectiva al enfrentar
situaciones cambiantes, dificultades o inconvenientes, pese a que las medidas adoptadas por

otros sean contrarias a su sentir

Autocontrol: Capacidad para dominar y orientar de manera pertinente y en favor a la

necesidades de la institucion, sentimientos y emociones

Motivacion: Disposicion general para participar en las tareas que le son encomendadas

Adaptabilidad: Capacidad para comportarse efectivamente en nuevos contextos de

desempefio

Seguridad: Confianza en si misma para realizar actividades y resolver problemas con la

certeza de ser capaz de enfrentar posibles dificultades

Creatividad: Capacidad para proponer y emprender alternativas pertinentes para hacer mas
eficiente el propio trabajo y el de otros

Cooperacion: Disponibilidad para trabajar en equipo y comprometerse con las
responsabilidades y en las tareas que se deriven de ellos

Apego o normas: Capacidad para entender y cumplir sus obligaciones como funcionario

Publico en concordancia con la normatividad y reglamentos aplicables
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Vision Comunitaria: Disposicion para tomar decisiones pertinentes con base en el analisis

de creencias, practicas y necesidades de la comunidad

8.Competencias Laborables.

Planeacion: Capacidad para definir rutas apropiadas de accion en correspondencia con las

rutinas y retos enfrentados

Organizacion: Capacidad para estructura anticipadamente procesos y tareas en general,

con base en sus interrelaciones, disponiéndolos de acuerdo con criterios de efectividad

Seguimiento de instrucciones: Capacidad de dar cumplimiento a las dispersiones
operativas definidas por los superiores jerarquicos, con el fin de contribuir al cumplimiento

de objetivos institucionales, aunque estos se opongan al punto de vista personal.

Liderazgo: Habilidad para integrar y orientar acciones y puntos de visitas de los demas,

favoreciendo la apropiacion y cumplimiento grupal de objetivos institucionales

9.Competencias Laborales (continuacion)

Responsabilidad: Capacidad para hacerse cargo de actividades y asumir las consecuencias

positivas 0 negativas de las acciones ejecutadas.

Ejecucion simultanea: Capacidad para desempefiarse efectivamente en diversas tareas y

proyectos cumpliendo con los objetivos de todas ellas.

Confiabilidad: Grado de confianza que una persona muestra por su conducta y actuar en

tareas desemperiadas.

Responsabilidad social: Capacidad para aceptar el impacto positivo y/o negativo de la

propia conducta en la sociedad.

Manejo de conflictos: Capacidad para entender y resolver apropiadamente problemas
vinculados con su ejercicio laboral o, en su caso, minimizar su impacto a efecto de dar

cumplimiento a los objetivos institucionales.

Rendimiento bajo presidon: Capacidad para cumplir con los objetivos institucionales para

realizar sus tareas laborales en condiciones potencialmente estresantes

Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse cordial y efectivamente en tareas conjuntas

con sus compafieros de trabajo, a efecto de cumplir con objetivos institucionales.
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Asertividad: Capacidad para expresar sus convicciones, necesidades y puntos de vista, sin

agredir ni someterse, en virtud de las caracteristicas del contexto en que se desempefia

Empuje: Capacidad para mantener en un nivel promedio el vigor y ritmo de trabajo para

dar cumplimiento a criterios de logro institucionales.

10.Control y majefio de recursos materiales y financieros.

¢ Maneja recursos financieros e inmuebles? ¢Maneja y  controla  informacion

confidencial?

Si: X No: Si: X No:

Especificar: Herramientas de trabajo, equipos | Especificar
de seguridad, celular

11.Funciones Principales
Es el responsable de dirigir que el equipo de trabajo realice bien sus actividades
v Sera el responsable en chequear los equipos de refrigeracion para realizar la
respectiva cotizacién
v Solucionar los problemas que se presentan a diario en los equipos
v" Verificar que los equipos queden funcionando
v Responsable de las herramientas que se utilizara para realizar el trabajo
v’ Reporte de archivos de los servicios realizados diariamente
v' Inventario de herramientas, quimicos, materiales
v Negociacion con los clientes
v" Reportes diarios de los trabajos realizados
v" Realizar informes técnicos
v" Realizar inspecciones antes de los proyectos
v Responsable de la evidencia del trabajo, como repuestos, equipos, bombonas de gas
entre otros
v" Verificar que el personal realice bien sus actividades
v Responsable de instalar, desinstalar, reparar, mantenimiento de los equipos
v" Inspeccionar y dar las mejores recomendaciones antes de iniciar el servicio
v" Manejo de la caja chica
v

Responsable de los respaldos de documento por la compra de material, comida o
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refrigerios.

v Reportar cualquier novedad

v" Verificar el tiempo que los asistentes se toman para realizar el trabajo

v Coordinar las rutas

v" Responsable en cumplir con las actividades asignadas en el dia segln el trabajo a

realizar

v Reportar a tiempo si necesita reposicion o implementacion de alguna herramienta

de trabajo
v Responsable de recibir el dinero fisico de los clientes por el servicio

v" Responsable de las facturas entregadas por la microempresa diariamente para los

clientes

v Evaluar y capacitar al personal bajo su cargo

93



Denominacion del cargo: Asistentes Técnicos

Nivel jerarquico del puesto: Bajo Horario lunes a viernes

Puesto al que reporta: Entrada: 8:00 Salida: 17:30

Puesto que le reportan: Supervisor y Técnico | Dias laborables: Lunes a Viernes

NUmeros de personas a su cargo: 6 Horario fines de semana

Entrada: 9:00 Salida: 14:00

Dias de descanso: Domingo

Nivel académico Area y/o Especialidad
Medio Media Superior Posgrado
Basico X
Trunco Cursando Titulado o Certificado Asistente Tecnico
X

1.Escolaridad

2. Genero 3.Estado civil 4.Edad
Femenino | Masculino | Indistinto Soltero | Casado | Indistinto | Minima 24:
X X Méaxima 50:
5.Experiencia
No necesaria; Deseable: Necesaria: X

Especificar area de experiencia y nUmero de afios requeridos para desempefiar las
funciones del puesto:
Debe de tener como minimo cinco afios de experiencia en area de Electricidad y

Climatizacion
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6.Conocimientos Especiales

No necesaria: Deseable: Necesaria: X

Especificar los conocimientos especiales que se requieren para desempefiar las
funciones del Puesto:
Tener conocimientos areas técnicas reparacién, mantenimiento, instalacion vy

desinstalacion

7.Compeétencias personales.

Comunicacién. Capacidad para intercambiar puntos de vista, opiniones o cualquier otro

tipo de informacién de manera clara y efectiva

Tolerancia a la frustracion: Capacidad para mantener una conducta efectiva al enfrentar
situaciones cambiantes, dificultades o inconvenientes, pese a que las medidas adoptadas

por otros sean contrarias a su sentir

Autocontrol: Capacidad para dominar y orientar de manera pertinente y en favor a las

necesidades de la institucion, sentimientos y emociones

Motivacion: Disposicion general para participar en las tareas que le son encomendadas

Adaptabilidad: Capacidad para comportarse efectivamente en nuevos contextos de

desempefio

Seguridad: Confianza en si misma para realizar actividades y resolver problemas con la

certeza de ser capaz de enfrentar posibles dificultades

Creatividad: Capacidad para proponer y emprender alternativas pertinentes para hacer

mas eficiente el propio trabajo y el de otros

Cooperacion: Disponibilidad para trabajar en equipo y comprometerse con las

responsabilidades y en las tareas que se deriven de ellos

Apego o normas: Capacidad para entender y cumplir sus obligaciones como funcionario

Publico en concordancia con la normatividad y reglamentos aplicables

Visién Comunitaria: Disposicién para tomar decisiones pertinentes con base en el

analisis de creencias, practicas y necesidades de la comunidad
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8.Competencias Laborables.

Planeacion: Capacidad para definir rutas apropiadas de accién en correspondencia con

las rutinas y retos enfrentados

Organizacion: Capacidad para estructura anticipadamente procesos y tareas en general,

con base en sus interrelaciones, disponiéndolos de acuerdo con criterios de efectividad

Seguimiento de instrucciones: Capacidad de dar cumplimiento a las dispersiones
operativas definidas por los superiores jerarquicos, con el fin de contribuir al
cumplimiento de objetivos institucionales, aunque estos se opongan al punto de vista

personal.

Liderazgo: Habilidad para integrar y orientar acciones y puntos de visitas de los demas,

favoreciendo la apropiacion y cumplimiento grupal de objetivos institucionales

9.Competencias Laborales (continuacion)

Responsabilidad: Capacidad para hacerse cargo de actividades y asumir las

consecuencias positivas 0 negativas de las acciones ejecutadas.

Ejecucion simultanea: Capacidad para desempefarse efectivamente en diversas tareas y

proyectos cumpliendo con los objetivos de todas ellas.

Confiabilidad: Grado de confianza que una persona muestra por su conducta y actuar en

tareas desempefiadas.

Responsabilidad social: Capacidad para aceptar el impacto positivo y/o negativo de la

propia conducta en la sociedad.

Manejo de conflictos: Capacidad para entender y resolver apropiadamente problemas
vinculados con su ejercicio laboral 0, en su caso, minimizar su impacto a efecto de dar

cumplimiento a los objetivos institucionales.

Rendimiento bajo presion: Capacidad para cumplir con los objetivos institucionales para

realizar sus tareas laborales en condiciones potencialmente estresantes

Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse cordial y efectivamente en tareas

conjuntas con sus comparieros de trabajo, a efecto de cumplir con objetivos institucionales.

Asertividad: Capacidad para expresar sus convicciones, necesidades y puntos de vista,

sin agredir ni someterse, en virtud de las caracteristicas del contexto en que se desempefia
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Empuje: Capacidad para mantener en un nivel promedio el vigor y ritmo de trabajo para

dar cumplimiento a criterios de logro institucionales.

10.Control y majefio de recursos materiales y financieros.

¢Maneja recursos financieros e inmuebles? | ;Maneja y  controla  informacion

confidencial?

Si: X

No: Si: X No:

Especificar Especificar

Herramientas de trabajo, equipos de
seguridad

11.Funciones Principales

Sera responsable de dar apoyo al trabajo asignado

SR N N N SR N NN

Realizar mantenimiento de los equipos

Realizar instalacién y desinstalacion de los equipos

Realizar reparaciones

Reportar de manera inmediata cualquier novedad

Encargado de organizar y subir al vehiculo las herramientas a utilizar
Limpieza del &rea de trabajo al finalizar cada servicio

Verificar que los recipientes de los quimicos antes de salir a ruta

Dar apoyo en todo momento al Técnico

97




Fase 4.

Se piocede a retirar
del gar, para seque

on la ruta

Recepoon de G s mmm o
i y sk cﬁ:ma‘r&e se finalizn
& soficiiar e

mendante Whatsapp
- 58 emaa la fecha del
# preamo
Se indxca los rramﬂmr:enu )
preoos dal W
SENCIO TEQUENTa '
adicional se el servicia 0 Que enae Finalizan &l senicio y
offece ks demas imaganes de referencia se hacen las
seris Tespetives
, Ie/SI0NES
: Se peocede 3 Dos diss ames a la
f;:::g agendar al VGia 5 & hace un meg‘: :z:l:
i ahatszop uhiaoon archo de nia reocrdaiono al chente
€s WsadD se recomienda S conkmanl detallando ba heea scbreelday lahora [ ESDECINS pUEDaS
tar &l respectivo I A ¥ SEVEID & queselevaadare B SN
martenimient "’\‘;: : afrecer SEeIVCD .

Seindicaday hora

@213 wisita 1ecnica

Implementacion

Encaso que seael
msma dia 0 & squiene
gia se Omie este paso

Pruehasi & equpo

enciendo, enfna et

Se mostrara al Gerente de la microempresa el organigrama que se desea plasmar y la

division por areas estableciendo cada una de las funciones de los colaboradores, para de

esta manera lograr cumplir metas de crecimiento

Se mostrara el cronograma de las actividades que se realiz6 en la microempresa,

detallando cada actividad realizada con fecha y hora establecida
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Cronograma de actividades

Accion

Objetivo

Responsable

Participante

Elaboracion de la ) Febrero del 9h00
) Karen De Karen De Instalaciones de
estructura Estructura de la microempresa ) ) 2022 a Marzo a
- La Torre La Torre Sipsson Electric
organizacional del 2022 11h00
Socializacion de la Dar a conocer la estructura ) 9h00
o Gerente Instalaciones de _
estructura organizacional al personal de Colaboradores ) ) Abril a
o ) General Sipsson Electric
organizacional la microempresa 11h00
Capacitacion sobre el _
) ) » Gerente Instalaciones de 16h30 a
trabajo en equipo y Integracion del personal Colaboradores ) ) Mayo
o General Sipsson Electric 17h00
parte técnicas
Capacitacion sobre Mejorar la presentacion y )
» _ ) o ) Gerente Instalaciones de ] 16h30 a
atencion al cliente y | calidad del servicio que se esta Colaboradores ) ) Junio
General Sipsson Electric 17h30

calidad en el servicio

brindando
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Factibilidad de aplicacion

Es el tipo de investigacion que permite analizar la parte economica, financiera y social de
una inversion, tomando en consideracion todos los recursos de capital de trabajo y
tecnologia (Pierina, 2009)

En cuanto a las investigaciones que fueron realizadas dentro del proyecto, se analiza que
al disefiar una estructura organizacional dentro de la microempresa Sipsson Electric sera

de mucha factibilidad ya que ayudara para su crecimiento.

Por lo tanto al elaborar un organigrama, se comenzara a disminuir las problematicas que
se encuentra dentro de la microempresa y se podra reflejar poco a poco el mejor
funcionamiento y desempefio de las areas, obteniendo lo deseado que es el crecimiento

de la microempresa.

Por ende, la ejecucion de este proyecto no presentara problema alguno en lo que se refiere
a lo legal de la microempresa, implementando un cambio optimo dentro de la misma.
Para que el proyecto sea factible deben estar aprobadas las siguientes evaluaciones

bésicas:

Evaluacion Técnica.
Evaluacion Ambiental
Evaluacion Financiera

Evaluacion Socio-econémica

NN NN

Evaluacion Legal

Evaluacién Técnica
Durante el proceso de investigacion se utilizd equipos de computo y camara fotografica

para la descripcion de cada una de las areas, donde se aplicara el organigrama para asi
poder analizar los detalles y las competencias de los colaboradores. Para poder poner en
marcha el presente proyecto se necesitara realizar una capacitacion donde se utilizara
equipos de computo, servicio de internet, recursos que ya estan disponible para iniciar

con esta actividad.
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Evaluacion Ambiental
Se verifica la generacion de desechos no peligrosos, los cuales deben ser gestionados

correctamente para evitar la proliferacion de vectores y asi asegurar un ambiente de
trabajo optimo y saludable, al realizar las capacitaciones y reuniones con cada uno de los
colaboradores no habra problemas con los desechos o materiales organicos ya que no

afectan al medio ambiente.

Evaluacion Financiera
Elaborar una estructura organizacion resulta factible dado a los resultados de las encuestas

realizadas a los 7 colaboradores de la microempresa, indicaron que es muy importante
contar con esta estructura, ya que ayudaria al ordenamiento de cada actividad que se

realice y ayuda para el crecimiento de la microempresa.

Evaluacion Socio-Econémica
La estructura que se disefiara no generara gastos econdmicos altos, dado a que es una

microempresa que no conlleva a la division de muchos departamentos. Los gastos que se
realicen corren por cuenta de la microempresa y el Gerente es el duefio y estd dispuesto

en asumirlos.

Evaluacion Legal
Desde el punto de vista legal el proyecto es factible debido a que segun lo establecido en

la normativa Ecuatoriana no existen contradicciones entre la misma y la elaboracién de

una estructura organizacional para la microempresa Sipsson Electric.

Presupuesto para ejecutar la actividad

Presupuesto $ 67,40
Materiales Cantidad | Valor Unit. Valor total
Tinta para impresora 4 $ 5,00 $ 20,00
Resmas de hojas 1 $ 3,50 $ 3,50
Boligrafos 9 $ 0,40 $ 3,60
Carpetas 9 $ 0,20 $ 180
Certificados 7 $ 2,00 $ 14,00
Break del personal 7 $ 3,50 $ 2450
Subtotal Total $ 67,40
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Otros Gastos

Descripcion Cantidad Valor Unit. Valor total
Capacn_acmn sobre 'Erab_ajo en 1 $ 120,00 $ 120,00
equipo y parte técnica
Capacitacion sobre atencion al
cliente y calidad del servicio 1 $ 120,00 $ 120,00
Actividad de reconocimiento 1 $ 75,00 $ 75,00
Publicidad

Isologo 1 $ 20,00 $ 20,00

Subtotal Total $ 335,00

Total $ 402,40

Resultados esperados

Con la implementacion de la estructura organizacional se espera obtener resultados

excelentes al momento que la microempresa permita poner en marcha el presente

proyecto, dando mejoras con el orden y control en cada una de sus actividades diarias que

realiza la microempresa, de esta forma la microempresa comenzara a alcanzar sus

objetivos y podra formar una mejor gestién administrativa que les permita crecer en el

mercado. Ademas, se espera que la publicidad por redes sociales vaya ganando identidad

corporativa ya que es un elemento importante al momento de enfrentar a los competidores

directos porque permiten que la microempresa sea reconocida por los clientes
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Conclusiones

El objetivo propuesto al inicio de la investigacion se cumplié porque se elaboro6 la
estructura organizacional para la empresa, el empleo certero de los métodos como el
histérico-l6gico, analisis-sintesis, induccion-deduccion permitieron elaborar la
construccion teodrica y metodoldgica para llevar a cabo el proyecto la aplicacion de
metodologia cualitativa y cuantitativa permitié analizar a la microempresa Sipsson
Electric, determinando los elementos fundamentales que se puedan solucionar para llevar

a cabo la estructura organizacional.

Dentro del presente proyecto se analizd que al implementar la estructura en la
microempresa seria de gran apoyo para el crecimiento de la misma. Logrando cumplir
con objetivos y metas, dada las diferentes investigaciones con respecto a conceptos e
historia relacionada con la estructura organizacional, se indica que esta herramienta es
fundamental para cualquier emprendimiento o empresa que desee seguir creciendo dentro

del mercado laboral.

La estructura organizacion propuesta proporcionara a la microempresa las herramientas
administrativas que se necesita para poder llevar el orden y la organizacion para que el
personal pueda cumplir con cada una de sus actividades diarias distribuyéndose de forma
correcta, evitando la pérdida de tiempo y de los clientes al no ser atendidos segun la hora
coordinada, la estructura organizacional les ayudara a mantener una coordinacion
correcta ya que se les aplicara a cada area sus respectivas funciones y responsabilidades,

las que ayudara a indicar que es lo que le corresponde hacer a cada colaborador.

Aunque la microempresa tiene una buena comunicacion en cuanto a la confianza con el
personal, muchas veces no se suele coordinar bien con el tiempo que les tomaria realizar
el servicio o alguna entrega de equipo y repuestos, es de aqui donde proviene la
problematica que més afecta a la microempresa la organizacion de cada actividad
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Al momento que se acepte la implementacion de la estructura organizacional, se dara
seguimiento constante para asi poder verificar que si se esta cumpliendo con el proyecto

y que cambios existen.

Recomendaciones

Es recomendable que el duefio de la microempresa Sipsson Electric considere lo
propuesto en el presente proyecto para que se puedan reflejar los cambios de mejora en
lo que se refiere al control, la planificacion en cada una de sus actividades y planes a
futuro, esto dard como resultado real el crecimiento tanto de forma estructural como

econémico.

Es necesario que al implementar la propuesta se empiecen a realizar las capacitaciones
técnicas ya mencionadas en el presente trabajo de investigacion para socializar al
trabajador sobre las nuevas formas en la que se manejara la microempresa.

Es importante que se efectien las evaluaciones de acuerdo al formato realizado en los
meses establecidos para tener como evidencias de cémo esta surgiendo la microempresa

y comparar el antes y después de los resultados.

Por otro lado, es necesario dar un seguimiento total de todo lo que se ha planteado para
que sea mas ejecutivo la propuesta y los cambios se reflejen los méas pronto posible.

Aun cuando la empresa cuenta con un isologo que la identifica en la actualidad, cabe
recalcar que es importante que la misma continte desarrollando su linea grafica en la
medida que incrementen sus ingresos para de este modo identificarse dentro de los
competidores y marcar una diferencia no solo por el servicio de calidad que ofrece sino

también por la imagen de la misma.

Se recomienda al Gerente aumentar el nimero de sus colaboradores, si esta en su
disposicion economicamente hacerlo y asi puedan abarcar con mas proyectos y obras,
trabajando de manera ordenada permitiendo por otra parte ir modificando la estructura
organizacional con nuevas areas de trabajo que ayuden a fortalecer a la microempresa y

se pueda cumplir con lo desea que es su crecimiento a nivel nacional
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ANexos

Anexo 1

Guia de observacion
Fecha:

Hora:

Horario:

Lugar:

Aspectos

Cumplimiento de meta

Cumplimiento de horarios

Cumplimientos de recorridos

Cumplimiento de tiempo para realizar las actividades
Relacién entre compafieros

Relacion entre colaboradores y empleados
Capacitacion

Seguridad laboral

Cartera de clientes

Cobranzas



Anexo 2
Tabla 1 Cronograma de horario registro de observaciones

Fecha Dia Hora de Hora de Cantidad
Entrada salida de horas
diarias

07 de febrero del 2022 Lunes 8:00 11:00 3
09 de febrero del 2022 Miércoles 12:00 15:00 3
12 de febrero del 2022 Sabado 15:00 18:00 3
15 de febrero del 2022 Martes 9:00 12:00 3
18 de febrero del 2022 Viernes 15:00 19:00 4
24 de febrero del 2022 Jueves 14:00 17:00 3
02 de marzo del 2022 Miércoles 9:00 12:00 3
12 de marzo del 2022 Sabado 14:00 17:00 3
17 de marzo del 2022 Jueves 14:00 17:00 3
22 de marzo del 2022 Miércoles 14:00 17:00 3
25 de marzo del 2022 Viernes 15:00 19:00 4
28 de marzo del 2022 Lunes 13:00 17:00 4
02 de abril del 2022 Sabado 9:00 12:00 3
04 de abril del 2022 Lunes 8:00 11:00 3
05 de abril del 2022 martes 8:00 11:00 3
06 de abril del 2022 martes 8:00 11:00 2

a1
o

Total de horas



Anexo 3
Tabla 2 Encuesta

ENCUESTA DE LA IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Nombre:

Edad

Gensro

En cada una ée las preguntas sisuientes, marque con v visto 2l castllero que mejor s2 adecte 2 sv opinion sobrz la

importancia del asunto en coestion.

Pramuntas

Ei |

No

Conoce vsted 2l organizrama dz la microempresa

Existe trabajo rutinario n sus achividades

Las tarzas o responsabilidadzs que vsted realiza estan definidas

Con que frecuencia realiza actividades qua no fueron asignada a usted

Considera que existe delzzacion de trabajo entre compafieros que esten bajo 2 su carso

Usted crae que a serencia priorizar las actividades 2 realizar de manera correcta

Considera que las actividades que rzalizan 2stan mal organizadas

Considera que 2n la microsmpresa tizne un buen clima laboral

Existe comunicacion cuando hay vn cambio dentro de la microempresa

Al momento de reportar vna novedad vsted conoce 2 quien tizne que informar en caso que no
32 encuentre 2l gerente

Existen capacitacionss continuas para realizar o mejorar su trabajo asignado

Existe presion por parte de la gerencia 2l momento de realizar su trabajo

Esta dz acverdo que 12 implementacion dz vna estructura orzanizacional mejorar el
funcionamisnto da la microempres

Considera usted que implementando una estructura organizacional s podra distribuye las
tarzas v optimizar 2l Hempo en realizarlas

Considera vsted que para v mavor fincionamisnto &l personal tiens que conocer como asta
elaborada la estructura orzanizacional

Esta de acverdo que se implemente vn manual e fincionamisnto dentro de la microemprasa




Anexo 4
Tabla 3 Evaluacion del desempefio

Evaluacion del desempefio

Nombre:

Edad

Genero

A continuacion, encontrara frases para evaluar al colaborador. Escriba una "X" en la
columna del lado, que dice “Si" para indicar la frase que mejor define el desempefio del
empleado, y con el "No" para la frase que menos define su desempefio. No deje ningln

bloque sin llenar en ambas columnas.

Cumple con su trabajo

Preguntas Sl No

Es puntual en su trabajo

Deja incompleto las tareas asignadas

Da solucion a los problemas presentados en sus labores
diarias

Trabajo en equipo

Preguntas Sl No

Es ordenado

No soporta la presion

Acepta criticas constructivas

Buena presentacion personal

Preguntas SI No

Comente muchos errores

Ofrece buena sugerencias

Dificultad para tomar decisiones

Trato con el cliente

Preguntas Sl No

Buena iniciativa

Hace reclamos

Teme pedir ayuda




Potencial de desarrollo

Preguntas Sl No
Toma decisiones con criterios
Es lento y demorado al momento de realizar su trabajo
Conoce su trabajo
Como se caracteriza
Preguntas Sl No

Produccioén razonable

Buena memoria

Se expresa con dificultad




Anexo 5
Tabla 4 Evaluacién de conocimientos técnico

Nombre:

Edad:

Fecha:

Evaluaciéon de conocimientos técnico

1. ¢Observe laimagen y segun su conocimiento escriba el nombre del objeto con su nombre
técnico.

e e

2. ¢Describe el proceso de desmontaje de un Split normal por pasos en orden de forma y

palabras técnicas?

3.¢De cuantas partes consta un Split normal con palabras técnicas?




4.;Describe el proceso de un mantenimiento preventivo de un Split con palabras técnicas?

5. ¢Describe que consta como un punto de luz 120v con palabras técnicas?

6. ¢Enumere los pasos para realizar una correcta carga de gas, sefialando en la imagen a

continuacion?




Anexo 6

Tabla 5 Isologo




Anexo 7

Inicio del Proceso

Llamada o mensaje
del cliente

Actividad
|

Recepcion de la
llamada y servicio
a solicitar

& '

Tabla 6 Flujograma de procesos

imagenes de referencia

Se indica dia y hora
de la visita tecnica

Durante el Proceso

Fin del Proceso

Se procede a retirar
del lugar, para seguir
con ka ruta

Chente cancela
mediante
wrransferencia o pago
en efectivo

Se confirma con
oficina que se finalzo
el trabajo y
mendiante Whatsapp
se envia la fecha deil
proxino
mantenimiento al
chente

Finalizan el servicio y
se hacen las
respectivas
Tevisiones

[}

Se solicita
mediante

whatsapp ubicacion
Se confirma el dia

que se le
visitara

Se procede a
agendar al
archivo de ruta

y servicio a
ofrecer

Dos dias antes a la
visita se le hace un
recordatorio al chente

detallando la hora ™1 sobre el dia y la hora *

que se le va a dar el
servicio

Se llega hasta el
punto se hace las
respectivas pruebas
antes de iniciar el

b

Decision

En caso que sea el
mismo dia o al sigulente
dia se omite este paso

Prueba si el equipo

enciendo, enfria etc

Actividad

pepiAROY



Anexo 8

Tabla 7 Flujograma significado de cada conector

Nombre Simbolo Funcion
. . Representa el inicio o fin de
Inicio/ Fin P .
un algoritmo.
Representa cualquier tipo de
Proceso P 9, P
operacion
Indica el orden de la
Linea de 3 ejecucion de las operacion,
Flujo la flecha indica la siguiente

instruccion

Preparacion

Indica que hay que hacer,
ajustar o modificar algo en el
proceso antes de proceder

Nube

Indica resaltar alguna
observacion o alternativa

Cinta

Indica resaltar alguna
observacion o alternativa




