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GUIA DE CLASES PRACTICA DE LA ASIGNATURA

PROGRAMA: Maestria Tecnoldgica en Experiencia del Consumidory | ASIGNATURA: Logistica Digital Omnicanal con
Marketing Digital Tecnologias Avanzadas

UNIDADES: Unidad 1: Fundamentos de Logistica Digital y Enfoque Omnicanal. Unidad 2: Tecnologias Avanzadas Aplicadas a
Logistica Digital. Unidad 3: Disefio de Soluciones Omnicanal Integradas.

TITULO DE LA CLASE PRACTICA: Simulacién integral de una operacion logistica omnicanal end-to-end

OBIJETIVO: Disefiar, simular y evaluar una operacién logistica omnicanal end-to-end mediante la caracterizacién de una
empresa, el disefio de la red de distribucidn, la integracidén de tecnologias avanzadas, la definicién del modelo de fulfillment y
ultima milla, la simulacidon de escenarios, la construccion de indicadores y un dashboard logistico y el analisis de riesgos, con
el propdsito de mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del consumidor.

TIEMPO DE DURACION: 96 horas de Aprendizaje Practico Experimental (APE).

MOMENTO DE EJECUCION: La actividad se desarrollara progresivamente durante las tres unidades de la asignatura. En cada
unidad se elaborara un avance que formara parte de la campafia digital interactiva y del prototipo final. Estos avances
corresponden a fases de una Unica actividad practico-experimental y no constituyen actividades ni entregas independientes.

1. FUNDAMENTOS:

La presente guia practica se fundamenta en el PEA de la asignatura Logistica Digital Omnicanal con Tecnologias Avanzadas y
articula los resultados de aprendizaje de las tres unidades mediante una Unica actividad practico-experimental integradora.
La simulacion de una operacion logistica permitird al maestrante aplicar los principios de logistica digital, supply chain 4.0,
omnicanalidad y gestion de la experiencia del consumidor.

La actividad integra el disefio de redes de distribucidn, reglas de asignacién de pedidos, trazabilidad, tecnologias como loT,
inteligencia artificial, Big Data, RPA, blockchain y plataformas ERP, WMS y TMS, asi como fulfillment, dltima milla, logistica
inversa, indicadores de desempeno y visualizacion mediante dashboards.

A partir del trabajo desarrollado, el maestrante disefiara, simulara y evaluara una operacion logistica omnicanal end-to-end.
La actividad culminara con un informe ejecutivo integrador acompafiado de la red logistica, el flujo del proceso, los
escenarios simulados, la matriz de indicadores, el dashboard y las evidencias correspondientes. Sus fases forman parte de
una sola APE y no constituyen actividades ni entregas independientes.
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2. OBJETIVO A ALCANZAR:

Objetivos cognitivos:

Analizar los fundamentos de la logistica digital, supply chain 4.0 y omnicanalidad.

e Comprender la relacién entre la integracién de canales, la eficiencia operativa y la experiencia del consumidor.
Interpretar la funcién de las tecnologias avanzadas y de las plataformas logisticas en la prediccidén, automatizacién y
trazabilidad.

e Comprender los modelos de redes de distribucién, fulfillment, dltima milla y logistica inversa.

Objetivos procedimentales:

Caracterizar una empresa y diagnosticar sus necesidades logisticas omnicanal.

Disefiar una red de distribucion y establecer reglas para la asignacién de pedidos.
Seleccionar e integrar tecnologias para mejorar la trazabilidad, prediccion y automatizacién.
Representar el proceso logistico desde la recepcion del pedido hasta la entrega o devolucién.
Simular escenarios normales y excepcionales y formular decisiones correctivas.

Definir indicadores logisticos y construir un dashboard para monitorear la operacién.
Identificar riesgos y establecer medidas de prevencién, mitigacidn o control.

Integrar y comunicar los resultados mediante un informe ejecutivo.
Objetivos actitudinales:

Actuar con ética, responsabilidad e integridad en el tratamiento de datos y la toma de decisiones.
Demostrar pensamiento sistémico, liderazgo colaborativo y compromiso con la mejora continua.
Valorar la innovacién tecnoldgica, la sostenibilidad y la orientacién al consumidor.

Participar responsablemente en la planificacidn, simulacion y evaluacion de la operacidn logistica.

3. BREVE DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Capacidades técnicas: Analizar modelos de logistica digital y omnicanal; disefiar redes de distribucidn, reglas de asignacidn,
procesos de fulfillment, dltima milla y logistica inversa; seleccionar tecnologias avanzadas y plataformas ERP, WMS, TMS y
CRM; y definir indicadores de desempeiio logistico.

Capacidades operativas: Representar flujos logisticos end-to-end; organizar y procesar datos; simular pedidos, quiebres de
stock, incidencias y devoluciones; utilizar hojas de cdlculo o herramientas de inteligencia de negocios; y construir un
dashboard basico para monitorear la operacion.

Capacidades analiticas y de toma de decisiones: Interpretar datos e indicadores, identificar excepciones, comparar
alternativas de distribucién y cumplimiento, evaluar riesgos y adoptar decisiones correctivas considerando costo, tiempo,
capacidad, nivel de servicio, trazabilidad y experiencia del consumidor.

Capacidades comunicativas y actitudinales: Comunicar soluciones logisticas mediante diagramas, matrices, dashboards e
informes ejecutivos; trabajar colaborativamente; asumir responsabilidades; argumentar decisiones técnicas; y actuar con
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ética, integridad, responsabilidad, adaptabilidad y compromiso con la sostenibilidad.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

Evidencia principal: Informe ejecutivo integrador sobre el disefio, la simulacién y la evaluacién de una operacion logistica
omnicanal end-to-end para una empresa de retail real, documentada o simulada.

El informe deberd incluir la caracterizacién de la empresa, la promesa de servicio, el disefio de la red de distribucidn, las
reglas de asignacidn de pedidos, la integracidn tecnoldgica, el flujo de fulfillment y Gltima milla, la gestién de devoluciones,
los escenarios simulados, las decisiones adoptadas, la matriz de indicadores, el dashboard logistico, el analisis de riesgos y las
conclusiones. Los diagramas, bases de datos, matrices, capturas y demas evidencias se incorporardn como anexos del mismo
producto.

Criterios de evaluacion:

Coherencia del diagndstico y de la promesa de servicio omnicanal.
Pertinencia del disefio de la red de distribucidn y de las reglas de asignacion.
Integracion de tecnologias, plataformas, actores y flujos de informacion.
Coherencia del modelo de fulfillment, dltima milla y gestién de devoluciones.
Ejecucion y documentacion de los escenarios simulados.

Pertinencia de las alertas, decisiones y acciones correctivas.

Definicidn y aplicacién de indicadores de desempefio.

Funcionalidad, claridad y utilidad del dashboard logistico.

Identificacién de riesgos y pertinencia de las medidas de control.

Claridad, organizacién y fundamentacion técnica del informe.

El informe ejecutivo integrador sera valorado sobre 25 puntos, conforme a la rubrica establecida para la APE. La evaluacién
incluird seguimiento formativo y retroalimentacién durante las tres fases, sin asignar calificaciones independientes a los
avances parciales.

5. PREPARACION PREVIA DEL MAESTRANTE:

Antes de iniciar el desarrollo de la actividad, el maestrante debera:

Revisar los contenidos y resultados de aprendizaje de las tres unidades.

Consultar la bibliografia basica y de apoyo establecida en el PEA.

Revisar los fundamentos de logistica digital, supply chain 4.0 y omnicanalidad.

Seleccionar una empresa de retail real, documentada o simulada.

Caracterizar preliminarmente sus productos, consumidores, canales y cobertura geografica.

Revisar los fundamentos de redes de distribucion, fulfillment, altima milla y logistica inversa.

Estudiar las aplicaciones de loT, inteligencia artificial, Big Data, RPA, blockchain, ERP, WMS, TMS y CRM.
Revisar los principales indicadores de inventario, pedidos, entregas e incidencias.

W O N R WN R

Explorar herramientas para elaborar diagramas, procesar datos y construir dashboards.
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10. Analizar los principios de seguridad digital, proteccion de datos, sostenibilidad y continuidad operativa.
11. Revisar las instrucciones, el producto esperado y los criterios de evaluacion.
12. Verificar la disponibilidad de las plantillas, bases de datos y herramientas necesarias para la simulacién.

6. PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR:

La actividad se desarrollara progresivamente durante las tres unidades, con una duracidn total de 96 horas de aprendizaje
practico-experimental, distribuidas de la siguiente manera:

Fase 1. Fundamentacion, diagndstico y diseiio inicial — Unidad 1 (32 horas)

Seleccionar y caracterizar una empresa de retail real, documentada o simulada.

Identificar sus productos, consumidores, canales fisicos y digitales y cobertura geografica.

Diagnosticar los principales problemas o necesidades logisticas.

Definir la promesa de servicio omnicanal.

Representar el recorrido general del pedido y la relacion entre los canales.

Disefiar el esquema inicial de la red de distribucién.

Identificar proveedores, bodegas, centros de distribucién, tiendas, puntos de retiro, transportistas y consumidores.
Establecer reglas preliminares para la asignacion de pedidos.

Analizar referentes y casos de transformacion logistica omnicanal.
Fase 2. Integracidn tecnoldgica, trazabilidad e indicadores — Unidad 2 (40 horas)

Identificar los datos, sistemas y decisiones necesarios para gestionar la operacion.

Seleccionar tecnologias para prediccidn, inventario, automatizacién y trazabilidad.

Definir la integracidn entre ERP, WMS, TMS, CRM, canales de venta y otras plataformas.

Representar el flujo de datos y los puntos de interoperabilidad.

Establecer alertas, reglas de procesamiento y acciones operativas.

Definir responsables y mecanismos de seguimiento.

Disefiar indicadores para evaluar inventario, pedidos, entregas, incidencias y experiencia del consumidor.
Preparar la base de datos y la estructura inicial del dashboard.

Identificar riesgos tecnoldgicos, operativos, éticos y ambientales.

Establecer medidas preliminares de prevencidn, mitigaciéon o control.
Fase 3. Simulacion, evaluacidn e integracion — Unidad 3 (24 horas)

Disefiar el flujo de fulfillment y dGltima milla.

Seleccionar modalidades de despacho, entrega, retiro y devolucién.
Simular el escenario de operacién normal.

Simular un escenario de quiebre de stock.

Simular una excepcién de entrega o devolucién.

Documentar las alertas, decisiones, acciones correctivas y resultados.
Analizar el impacto de cada escenario en la experiencia del consumidor.

Construir y validar el dashboard logistico.
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e Evaluar los riesgos y ajustar las medidas de control.
e Integrar la red, el flujo, los escenarios, los indicadores y el dashboard.
e Elaborary presentar el informe ejecutivo final.

Como producto final, el maestrante presentara un informe ejecutivo integrador sobre la simulacién de una operacién
logistica omnicanal end-to-end, acompaiiado de la red de distribucion, el diagrama del proceso, la matriz de escenarios, los
indicadores, el dashboard y las evidencias correspondientes. Las fases no constituyen actividades ni entregas independientes.

7. NORMAS DE SEGURIDAD:

La actividad se desarrollard aplicando principios de seguridad digital, confidencialidad, integridad de la informaciéon y uso
responsable de las plataformas. Se utilizaran preferentemente datos simulados, anonimizados o proporcionados por el
docente. No deberan incorporarse datos personales, comerciales o logisticos confidenciales sin la autorizacién
correspondiente.

Las simulaciones se realizardn en entornos de prueba, sin intervenir sistemas operativos reales ni utilizar credenciales
institucionales o personales. Los archivos deberan almacenarse en espacios seguros, con permisos de acceso adecuados, y se
verificard la confiabilidad, trazabilidad y consistencia de los datos antes de interpretar los resultados.

8. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS.

La actividad promovera los siguientes valores:

Etica profesional: utilizacidn responsable de los datos, sistemas e indicadores logisticos.

Integridad: presentacion transparente de los datos, supuestos, resultados y limitaciones de la simulacién.
Responsabilidad: cumplimiento de las tareas y consideracion de los efectos de las decisiones logisticas.
Compromiso con el consumidor: diseiio de soluciones orientadas a mejorar el nivel de servicio y la experiencia.
Sostenibilidad: consideracién de los impactos econdmicos, sociales y ambientales de la operacion.

Confidencialidad: proteccion de la informacién empresarial y de los datos de clientes y usuarios.
Asimismo, se fortaleceran las siguientes habilidades blandas:

Pensamiento critico y sistémico.

Trabajo colaborativo.

Liderazgo.

Comunicacion técnica.

Resolucion de problemas.

Toma de decisiones fundamentada.
Organizacion y gestién del tiempo.
Adaptabilidad tecnoldgica.

Negociacidn y coordinacidn entre actores.

Apertura a la retroalimentacién.
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9. CONCLUSIONES:

Al finalizar la actividad practico-experimental, el maestrante habra desarrollado capacidades para disefiar, simular y evaluar
una operacién logistica omnicanal end-to-end, integrar tecnologias y plataformas, representar redes y flujos, analizar
escenarios, interpretar indicadores y construir un dashboard para apoyar la toma de decisiones. Asimismo, podra formular
soluciones orientadas a mejorar la trazabilidad, la eficiencia operativa, el nivel de servicio, la sostenibilidad y la experiencia
del consumidor.

10. RECOMENDACIONES:

Mantener la coherencia entre el diagndstico, la promesa de servicio y la solucidn logistica.
Diferenciar claramente los datos reales, simulados y asumidos.

Disefiar reglas de asignacion viables y consistentes con la capacidad de cada nodo.
Garantizar la trazabilidad del pedido durante todas las etapas del proceso.

Seleccionar tecnologias que respondan a necesidades concretas y no Unicamente a su novedad.
Verificar la interoperabilidad entre canales, sistemas y plataformas.

Utilizar indicadores que permitan adoptar decisiones operativas verificables.

Comprobar la claridad, consistencia y funcionalidad del dashboard.

Documentar las alertas, decisiones y acciones correctivas de cada escenario.

Incorporar medidas de seguridad, proteccidén de datos y continuidad operativa.
Considerar la sostenibilidad en el disefio de rutas, entregas, empaques y devoluciones.

Revisar la correspondencia entre el informe, los diagramas, las matrices, el dashboard y las evidencias presentadas.




	 

