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RESUMEN

Este trabajo examina las actividades de SALMERCH INT en las areas de gestion y
produccion. Muestra que se ha realizado una investigacion exhaustiva para proporcionar una base
detallada para comprender los problemas que enfrenta el éxito de la empresa, mientras que también
se analiza a través de entrevistas e investigaciones para determinar exactamente qué brechas,

comentarios externos y clientes potenciales estan interesados.

El proposito de la investigacion y desarrollo es mejorar la gestion de SALMERCH INT y la
realizacion del verdadero valor, basado en el uso de un sistema de control interno que identifique
con precision los costos, gastos, ingresos e inventarios, monitoreando las actividades y
transacciones actuales. El objetivo era identificar un sistema que fuera adecuado para SALMERCH
INT, por lo que elegimos un sistema que se desarroll6 en cuatro etapas de eleccion, encontrando
una solucion a sus necesidades mediante la descripcion de sus problemas de negocio, analisis de
mercado, informes de costos e ideas. Gestidn de gastos y descripcion detallada del tipo de gestion

interna para la que ofrecemos maddulos a tal efecto.

Palabras Claves: Control, gestion, costos, gastos, ingresos e inventario
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ABSTRACT

This work examines the activities of SALMERCH INT in the areas of management and
production. It shows that thorough research has been conducted to provide a detailed basis for
understanding the problems facing the company’s success, while it is also analyzed through
interviews and investigations to determine exactly what gaps, External comments and potential

customers are interested.

The purpose of research and development is to improve the management of SALMERCH
INT and the realization of true value, based on the use of an internal control system that accurately
identifies costs, expenses, revenues and inventories, monitoring current activities and transactions.
The goal was to identify a system that was suitable for SALMERCH INT, so we chose a system
that was developed in four stages of choice, finding a solution to your needs by describing your
business problems, market analysis, cost reporting and ideas. Cost management and detailed

description of the type of internal management for which we offer modules for this purpose

X



INTRODUCCION

Suponemos que la productividad es un téermino utilizado para referirse a cualquier actividad

econdmica que moviliza recursos: materiales, personas y dinero para lograr resultados 6ptimos.

En la actualidad, la organizacion no debe operar de manera experimental, por lo que es
necesario desarrollar sistemas efectivos que permitan la recoleccidn, ordenacion, revision e
interpretacion de todo tipo de informacion, en especial la informacién contable, como guia para el
desarrollo de la facultad. y la economia Responsable de buscar el desarrollo del liderazgo. La
estrategia que usaremos para implementar este sistema debe examinar qué tan bien las ganancias de
la organizacion deben superar sus costos operativos para que sea rentable. El plan de planificacion y
control incluye proyecciones y presupuestos incluyendo proyecciones para la planificacion de
ingresos futuros. La verdad empresarial se produce por medio de diferentes tacticas para crecer y
seguir estando en el mercado y una vez que las organizaciones son subjetivamente novedosas en el
mercado frecuentemente presentan un aumento lento, empero aquello no desea mencionar que éstas
deban suspender sus servicios, por otro lado, son un elemento clave para hallar novedosas maneras
de competir este es la situacion de SALMERCH INT.

Una empresa con vision de futuro se ve obligada a implementar nuevas capacidades de
optimizacion. Por lo tanto, el trabajo actual esta dirigido a desarrollar estrategias para apoyar la
productividad de SALMERCH INT. Estas estrategias quedan a la medida de las metas, supuestos y
politicas de la organizacion, y contienen los recursos necesarios para posicionar e incrementar la
productividad de la empresa. EI programa esta disefiado para que una organizacion aumente su tasa
de productividad al sugerir soluciones alternativas para reducir los inconvenientes para la empresa.
Para disefiar estas estrategias y alcanzar las metas mencionadas anteriormente, es necesario
comprender la misién, vision y metas de la organizacion, e investigar si cada una de sus &reas
funcionales esta alineada con las necesidades de la organizacion. organizacion, de modo que las
tacticas asociadas con la idealizacion coincidan con las fallas en su Disefio. Uno de ellos es el uso de
un sistema de control interno, por lo cual la organizacién considera que puede contribuir a un aumento
del control dentro de la organizacion y por ende mas utilidades, esta pregunta es muy interesante. Por
medio de un analisis bibliografico y una indagacion de campo, se realizard un estudio de la
organizacion y con ello se mostrard una iniciativa de un sistema de control interno para mejorar la

productividad de la compafiia.



El problema de la empresa, que es objeto de este analisis, es la falta de un adecuado sistema
de control interno, lo que significa la falta de control sobre los procesos y la informacidn necesaria
para preparar los estados financieros con el fin de presentar la toma de decisiones. La eleccidn
correcta para la empresa, para que el precio y la ganancia sin sistema de control interno se traduzcan
en un precio que SALMERCH INT puede perder.

Debido a la naturaleza de una nueva empresa, el sistema de contabilidad aun no se ha
establecido, lo que genera una serie de problemas, como la complejidad de los procesos existentes y
las profesiones que son muy importantes para el buen negocio, si no se espera la ausencia de
funcionarios. relacionado con la profesion. y la carrera de la organizacion de Control de Recursos.
También se caracteriza por una baja productividad. Sin embargo, la escasez de personal de la
compafiia y el desconocimiento de los sistemas de control han causado que la organizacién descuide
las ocupaciones internas, experimente varias molestias en las operaciones del dia a dia y un

estancamiento en su alcance.

Por lo tanto, también se puede decir que la baja productividad es el resultado de la baja
experiencia de mercado en empresas completamente nuevas, asi como la falta de comprension y la

falta de recursos para invertir en disefio y control de direccion.

Sin embargo, es posible mejorar la situacion actual y mejorar la gestion y administracion de
sus recursos humanos, materiales y financieros a través de la cooperacion y la aplicacion de normas

basicas.

Problema general: ;Cuan viable serda implementar un Sistema de control interno en
SALMERCH INT?

Objetivo General: Implementar un sistema de control interno para la
organizacion SALMERCH INT de la ciudad de Guayaquil

Preparar cuadros de control interno para brindar una comprensién general de la composicién
y administracion de la empresa, métodos de control para cada contabilidad, operacion y gobierno de

la empresa para asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.



Los siguientes cambios se detallan en los siguientes capitulos:

Capitulo 1 — Fundamentacion: Este capitulo es la base para una breve descripcion de la
historia, como los procedimientos legales, que se utilizaran para implementar el sistema de
contabilidad que utilizara SALMERCH INT.

Capitulo 2 — Metodologia Empleada: Este capitulo le permite crear formularios o
procedimientos para describir el sistema de control interno, qué métodos se utilizaran en la

implementacidn del sistema y qué se facilitara la implementacion del sistema.

Capitulo 3 — Desarrollo de la Propuesta: Este capitulo propone verificar la factibilidad de
implementar el sistema de control interno, como se implementa y la facilidad de gestion de
SALMERCH INT.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION

1.1.Marco Histérico

1.1.1. Antecedentes Histoéricos del Control Interno

La contabilidad aparecio en la Edad Media para controlar la actividad econdmica, y en 1494
el fraile franciscano Frey Lucas Pacioli o Paciolo (Lucas di Borgo) escribié un libro sobre la

contabilidad por partida doble en Venecia.

Supongamaos que el principio de control interno surgié con el doble objetivo de ser una de las
medidas de control, pero fue recién en el siglo XIX que los empresarios se interesaron en crear y crear
las instituciones adecuadas para asegurar sus intereses. Ademas, el control interno es una herramienta
de urgente necesidad para eliminar y/o reducir significativamente muchas amenazas a diversos tipos
de empresas, tanto privadas como publicas, con o sin fines lucrativos. Ademas, también debe verificar
el cumplimiento de los reglamentos internos y diversas normas relacionadas con la estabilidad y el
control interno, y revisar el cumplimiento por parte de varias regiones o divisiones con el libro de

organizacion del gobierno.

A partir de la década de 1980, comenz06 a desarrollarse una variedad de profesiones en varias
regiones desarrolladas para abordar algunas de las preocupaciones sobre la existencia de multiples
conceptos, definiciones e interpretaciones del control interno en la industria. Ciertamente, la

naturaleza del entorno empresarial de los paises capitalistas.

Su propésito es definir un nuevo marco conceptual para el control interno capaz de integrar
muchas de las definiciones y conceptos utilizados en esta Norma Internacional, para empresas
publicas o privadas, para auditoria interna, ministerial o externa, y porque los diferentes niveles
legislativos y académicos comparten un marco conceptual con una perspectiva integrada que cumple

con los requisitos comunes para todas las areas relevantes para esta Norma Internacional.

En la actualidad, la cambiante economia mundial y el avance tecnoldgico hacen necesaria la
necesidad de fortalecer a la empresa para afrontar nuevos retos manteniendo el desarrollo sostenible
actual y futuro. Para ello, el poder ejecutivo de cada organizacion debe fortalecer sus estructuras

financieras, operativas, comerciales y administrativas, y fortalecer sus sistemas de control interno
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para asegurar que sus objetivos se logren en el entorno nuevo, por lo que requiere supervivencia y
seguridad econémica asi como una forma de prevencion. medidas fraudulentas y/o errores que tengan

un efecto material en los estados financieros.

El control interno es la capacidad de una organizacion para proporcionar una seguridad
razonable sobre sus objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento desde el principio, es
decir, desde los empleados hasta la alta direccion, la direccion del consejo o el consejo de
administracion y los accionistas. El control interno necesita ser dindmico y adaptable a los cambios
en los diferentes sectores y modelos de negocio de la empresa, por lo que al inicio del proceso de
evaluacion de la composicion de cada tipo de control interno, la entidad debe seguir lineamientos
basicos y pasos minimos para realizar negocios en diferentes areas de la empresa.

De acuerdo con el enfoque de 5 componentes de COSO, el control interno se define como el
conjunto de actividades llevadas a cabo por la alta direccion para estabilizar razonablemente los
procesos operativos financieros de la entidad, asi como para prevenir, prevenir y reducir el riesgo y

error de fraude y, en ultima instancia, trabajar juntos para lograr objetivos de negocio.

Por las razones anteriores, los 5 elementos y principios importantes del control interno deben
estar presentes y en pleno funcionamiento, por lo que actualmente consideramos que el control
interno en la empresa es opcional o innecesario, se debe realizar y seria un grave error actualizar y/o
mejorarlo con frecuencia, podria causar un dafio irreparable a la comunidad y conducir a la
liquidacion por quiebra o imposibilidad de continuar el trabajo. Por lo tanto, para determinar si el
control interno es efectivo, la gerencia necesita juicio profesional para realizar una evaluacion
profunda de todos los factores y principios significativos y si aun son relevantes, existen y funcionan

0 no.

1.1.2. Historia de la empresa SALMERCH INT

SALMERCH INT, organizacion nueva en el mercado, inicié sus actividades en la
ciudad de Guayaquil el 24 de agosto de 2020, luego de que el sefior Pedro Salazar, teniendo en
cuenta la situacion econdmica de la regidn, decidiera constituir la empresa actualmente

mencionada. Actualmente, SALMERCH INT emplea a un total de 10 empleados.



El Sr. Pedro Salazar es un empresario visionario que vio el poder adquisitivo del sector
de la construccién desarrollar todo su potencial para construir un legado duradero y que le
permitiera alcanzar un alto nivel de independencia financiera para su familia, disefiado para ser
sensible al tiempo, SALMERCH INT, que son las siglas del apellido de la pareja, se dedica a
la prestacion de servicios de consultoria para edificios con técnicas modernas de construccion,
renovacion o reparacion de infraestructuras, empresas de construccion de carreteras y brindar a

sus clientes servicios de alta calidad.

1.2. Marco Tebrico

Se discutiran los sistemas de control interno y algunas definiciones de intermediarios.

Definicion de Control Interno

Chacon (2002) lo define como la base de la confiabilidad de un sistema contable y su
robustez que determina si el desempefio empresarial reflejado en los estados financieros es
suficientemente estable. EI agotamiento significativo del control interno o un sistema de control
interno poco confiable es un aspecto negativo del sistema contable. Por supuesto, una division con
control interno insuficiente puede correr el riesgo de desviaciones operativas, tomando decisiones
aparentemente que no son las mas adecuadas para su gestion, y posiblemente incluso conduciendo a
crisis operativas. , deben aceptar ciertas consecuencias que pueden afectar negativamente a su

ejercicio profesional.

El sistema de control interno se refiere a cada politica y método (control interno) que utiliza
la administracidn para garantizar que el negocio sea lo mas solido y eficaz posible, incluidas las
politicas de administracion, proteccién de documentos, prevencion y deteccién de fraudes y errores.
, exactitud y exhaustividad. registros contables y la adecuada preparacion de informacién financiera
confiable. Chiavinato (2004).

El control interno es un proceso ejercido por los comités del directorio, la alta gerencia 'y
otro personal dentro de la entidad para lograr una estabilidad razonable en el logro de los objetivos

de la organizacion. Mejia (2006).

En opinion del autor del articulo, considerando los conceptos anteriores, el control interno tiene
como finalidad mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia de las operaciones de la
unidad, mejorar la calidad de los servicios publicos que presta la entidad y proteger y asegurar los

recursos publicos. y bienes contra toda forma de pérdida, dafio y deterioro. mal uso y conductas



ilicitas, y en general para prevenir comportamientos inusuales o circunstancias lesivas que puedan

afectarlo.
Componentes del Control Interno

El control comprende 5 puntos que se relacionan entre si y se derivan de las operaciones de
la empresa, ademas de estar incorporados a los procesos administrativos; también pueden verse
como un conjunto de reglas que miden el control interno y ayudan a determinar la eficacia y

eficiencia del control interno (Aguilar y Cabrale, 2010).
Los elementos del control interno son los proximos:

— Ambiente de control

— Evaluacién de peligros

— Actividades de control

— Informacion y comunicacion

— Supervisién o monitoreo

De acuerdo al examen de los elementos de control interno, en la resefia del autor, se resume
como informacion financiera basica sobre los elementos de control interno, analizada y dividida en
control agregado y cuentas granulares, siendo las primeras cuentas indirectas. los utilizados para
evitar que se descubran y corrijan errores u omisiones después de que hayan ocurrido; cuentas
especificas que se enfocan en un riesgo de transaccion particular y estan disefiadas especificamente

para prevenir o identificar y corregir errores.

Al examinar los sistemas de TI, se deben considerar los siguientes factores al evaluar los

elementos de control interno (Fonseca, 2011):

Detectar la fuente de informacidn utilizada: En esta etapa se debe analizar los estados
financieros para conocer los tipos de transacciones significativas, su origen, los asientos contables
gue se han generado y como el sistema los captura informacion material y términos de los estados
financieros . Recopilacion y procesamiento de informacion: En este punto, debe definir el proceso
de informacion financiera para transacciones tipicas e inusuales, asi como la integracion de

estimaciones contables y/o revelaciones materiales.
Charry-Rodriguez (2013) considera los siguientes componentes del Control Interno:

Entorno (o ambiente) de control.



Proceso de valoracion del riesgo de la entidad.

Sistemas de informacion.

Actividades de control.

Seguimiento (o monitoreo) de los controles.
Importancia del control Interno

Segun (Meigs, W; Larsen, G. 1994: 49), la importancia del control interno es: facilitar las
operaciones, aplicar estos controles de manera que promueva la eficacia y eficiencia del control

interno de la organizacion.

El titular de la entidad es el responsable del control interno, aunque debido a la edad y los
recursos limitados, no siempre se puede realizar con la frecuencia la revision de un sistema de

control interno implementado para el desempefio deseado (Barquero, 2013, p. 10).

El proposito del control interno es proteger los activos de la empresa de pérdidas por
negligencia y/o fraude; Segun Servin (2019), las pequefias y medianas empresas no cuentan con un

sistema de gestidn claro para experimentar y resolver cuando hay dudas.

Sobre la base de los conceptos anteriores y utilizando las explicaciones del autor sobre el
control interno y sus implicaciones, podemos obtener una comprension méas amplia de las
situaciones imprevistas con un alto impacto financiero, como la pérdida de activos, el
incumplimiento, el fraude, etc. puede afectar las finanzas. . La reputacion de la empresa y las
fuertes sanciones pueden evitarse implementando el mejor sistema de control interno que cubra

todos los procesos de logistica y fabricacion.

En resumen, si una empresa quiere competir, implementara controles internos para limitar

errores o fraudes, lo que tendra un efecto positivo ya que atraera consumidores y/o inversores.



1.3.Marco Conceptual

Administracion: Esta es una actividad para los seres vivos en una variedad de situaciones y
ocupaciones relacionadas con el campo cotidiano, después de realizar las tareas del hogar, por
ejemplo, el trabajo, la escuela o cualquier equipo deportivo. Por esta razén, la gestion se considera
un campo de comprension fundamental para los individuos, independientemente de las tareas en las

que se desempefien y del contexto en el que se realicen. (Raimondo Bueno Blanco MR, 2018)

Control: La fase dinamica final también se resuelve como parte del proceso administrativo,
pero esto no significa que dicha persona tenga que trabajar en la final, por el contrario, desde el
momento de fijar metas y tareas de servicio en la fase de desarrollo. , es necesario considerar como
se implementaran y haran cumplir los controles para permitir un facil seguimiento de las diferentes

profesiones en crecimiento. (Raimondo Bueno Blanco MR, 2018)

Control interno: Incluye un plan organizacional y todos los métodos y procedimientos
utilizados en conjunto por la entidad para proteger sus activos, verificar la validez y confiabilidad
de la informacidn administrativa y operativa, financiera y acciones complementarias de la entidad,
mejorar la eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de las politicas. autorizado por la
autoridad. (Santiliana, 2003: 3).

Empresa: Una célula en el sistema econdmico capitalista, la unidad basica de produccion.
Representa una organizacién econdémica dedicada a todas las actividades econémicas basicas en

cualquier sector productivo de la economia. (Méndez, 1993: 169)

Equipos tecnoldgicos: Es un medio de utilizar la tecnologia para lograr sus
objetivos. Los recursos técnicos pueden ser tangibles, como computadoras, impresoras u
otras maquinas, o activos intangibles, como sistemas o aplicaciones virtuales. (Merino. J.

P., https://definicion.de/recursos-tecnologicos/, 2010).

Inventario: Es un conjunto de articulos y mercancias que se guardan en un

almacén para su uso o venta en el proceso productivo. (Ivan Garcia, 2017)

Materiales: El concepto de materia se puede aplicar a diferentes casos y espacios, pero
siempre gira en torno a unos elementos importantes y Utiles para realizar una determinada actividad,

ademas, también son elementos que deben utilizarse en conjunto. (Ben Bieber, 2009)



Ventas: Es un contrato para transferir tus propias cosas al dominio de otra persona
por un precio fijo. Una venta puede ser un lead, es decir, un producto que se vende pero
que no se ha comprado. (Merino. J.P., 2010)

1.4. Marco Juridico

El objetivo principal de este trabajo es asegurar que se cumpla con un componente legal
basado en leyes, reglamentos y documentos creados, por lo que se debe realizar de acuerdo con los

siguientes requisitos:

1.4.1. Constitucion Nacional de la Republica del Ecuador.

Constitucién de la Republica del Ecuador
Seccion octava
Trabajo y seguridad social.

Art. 33.- El trabajo, es un derecho, un deber social, un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones, retribuciones justas, desempefio de

un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social, es un derecho irrenunciable de todas las personas,
sera deber y responsabilidad primordial del estado. La seguridad social, se regira por los principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, suficiencia, transparencia y participacion

para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social que
incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto
sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situaciones de

desempleo.
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Capitulo quinto

Recursos econdmicos.

Art. 277.- Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del

estado:

1. Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.

2. Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

3. Generar, ejecutar las politicas, controlar y sancionar su incumplimiento.

4. Producir bienes, crear, mantener infraestructura y proveer servicios publicos.

5. Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas, mediante un orden
juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomentar y defiendan
mediante el cumplimiento de la constitucion la ley.

6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, el arte, los saberes ancestrales
y en general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria; asociativa,

cooperativa y privada.

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir a las personas y a las

colectividades y sus diversas formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases, espacios de la gestion publica de la planificacion
del desarrollo nacional y local; en la ejecucion y control del cumplimiento de

los planes de desarrollo en todos sus niveles.
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Producir, intercambiar, consumir bienes y servicios con responsabilidad social y

ambiental.

1.4.2. Plan de desarrollo del Buen Vivir 2017-2021

Eje 1: Derecho para todos durante toda la vida.

Lograr una vida mejor con igualdad de derechos humanos es una forma Unica para que los
estados desemperfien un papel en el logro del desarrollo sostenible. Es nuestra principal
responsabilidad asegurar que todos (individuos y grupos) sean iguales y capaces de lograr sus
objetivos a lo largo de sus vidas, y brindar servicios como individuos y como individuos Las

organizaciones no son beneficiarias de los necesitados: ejerza sus derechos.

Objetivo 1:  Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas

las personas.

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad.

Estos subsistemas requieren de la regulacion necesaria para lograr una actividad estable en
términos de gestion y eficiencia de los recursos naturales y bienes que no se pueden establecer por
algunos afios. En este sentido, el Ecuador se encuentra en el camino de un comercio basado en la
equidad y la justicia fiscal a través de la distribucidn y redistribucion de los bienes y las condiciones

de riqueza, empleo, tiempo y recursos. y el sistema solidario.

Objetivo 4:  Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario,

afianzar la dolarizacion.

Objetivo 5:  Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sustentable de manera redistributiva y solidaria
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1.4.3. Ley orgénica de régimen tributario interno (LORT]I)

Capitulo VI

Contabilidad y estados financieros

Art. 19 Obligacion de llevar contabilidad: Todas las sociedades estan obligadas
a llevar contabilidad y a declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la
misma, también lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas, cuyos ingresos
brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior sean mayores a trecientos mil dolares de los
Estados Unidos de Norte América, incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades tales como: agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos. Este monto podra ser ampliado en el reglamento a esta ley, sin perjuicio de
lo sefialado en el inciso anterior, también estaran obligados a llevar contabilidad las
personas naturales, sucesiones indivisas cuyo capital con el cual operen al primero de
enero o cuyos gastos anuales del ejercicio inmediato anterior sean superiores a los limites
que en cada caso establezca el reglamento a esta ley. Las personas naturales y las
sucesiones indivisas que no alcancen los montos establecidos en el primero y segundo
inciso de este articulo, deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar

su renta imponible.

Art. 29 Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos: Las
personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un capital u
obtenga ingresos inferiores a los previstos en el Art. Anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores auténomos,
deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible. La
cuenta de ingresos y egresos debera contener la fecha de la transaccion, elconcepto o
detalle, el niumero de comprobantes de venta, el valor de la misma y las observaciones
que sean del caso, y debera estar debidamente respaldada por los correspondientes
comprobantes de ventas, y demas documentos pertinentes. Los documentos de los

registros de ingresos y egresos deberan conservarse durante el plazo establecido.
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Art. 32 Emision de comprobantes de ventas: Los sujetos pasivos deberan emitir
y entregar comprobantes de ventas en todas las transferencias de bienes y en la prestacion
de servicios que efectlen, independientemente de su valor y de los contratos celebrados.
Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la prestacion de
servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas transferencias o prestaciones se

realicen a titulo gratuito.

No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, deberan
emitir comprobantes de ventas cuando sus transacciones excedan del valor establecido en
el régimen de comprobante de venta y retencion, sin embargo, en transacciones de menor
valor, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad a peticion del adquiriente

del bien o servicio estan obligadas a emitir y entregar comprobantes de venta.

Art. 40.- Plazos para la declaraciéon de impuesto a la renta: Las declaraciones
del impuesto a la renta seran presentadas anualmente por los sujetos pasivos en los lugares
y fechas determinados por el reglamento. En el caso de la terminacion de las actividades
antes de la finalizacién del ejercicio impositivo, el contribuyente presentard su

declaracion anticipada del impuesto a la renta.

Una vez presentada esta declaracion, procedera el tramite para la cancelacion de
la inscripcion en el registro Unico de contribuyente o en el registro de la suspension de
actividades econdmicas, segun corresponda. Esta norma podré aplicarse también para la
persona natural que deba ausentarse del pais por un periodo que exceda a la finalizacion

del ejercicio fiscal.

Art. 66 Crédito tributario: Por la parte proporcional del lva pagado en la
adquisicion de: bienes de materias primas, insumos y por la utilizaciéon de servicios, la
proporcidén del Iva pagado en compras de bienes o servicios susceptibles de ser utilizados
mensualmente como crédito tributario, se establecera relacionado las ventas gravadas con
tarifa 12%, mas las exportaciones, mas las ventas de paquetes de turismo receptivo,
facturas dentro o fuera del pais brindados a personas naturales no residentes en el
Ecuador, mas las ventas directas de bienes y servicios gravados con tarifa cero por ciento

del lva a exportaciones con el total de las ventas.
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Art. 67 Declaracion del impuesto al valor agregado: Los sujetos pasivos del
IVA, declarardn el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del
mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que haya concedido plazo de un mes
0 mas para el pago en cuyo caso podra presentar la declaracion en el subsiguientede
realizadas en la forma y plazos que se establezcan en el reglamento. Los sujetos pasivos
que exclusivamente transfieran bienes o presten servicios gravados con tarifa cero o no
gravadas, asi como aquellas que estén sujetos a la retencién total del Iva causado,
presentaran una declaracion semestral de dichas transferencias, a menos que sea agente

de retencion de lva.

Art. 69.- Pago del impuesto al valor agregado: La diferencia resultante, luego
de la deduccion indicada en el articulo anterior, constituye el valor que debe ser pagado
en los mismos plazos previstos para la presentacion de la declaracion. Si la declaracion
arrojare saldo a favor del sujeto pasivo, dicho saldo sera considerado crédito tributario
que se hara efectivo en la declaracién del mes siguiente. Los valores asi obtenidos se
efectuaran con las retenciones practicadas al sujeto pasivo y el crédito tributario del mes

anterior si los hubiere.

Art. 97 Sanciones Pecuniarias: La observancia a los preceptos establecidos en
este titulo, dara lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en el cddigo tributario
y en la disposicion general séptima de la Ley No. 9-24 para la reforma de las finanzas
publicas, publicada en el suplemento del registro oficial No. 181 del 30 de abril de 1999
y demas sanciones aplicables. Son causales adicionales de clausura de un establecimiento

por un plazo de siete dias. A los contribuyentes lo siguiente:

e No actualizar el RUC respecto de sus establecimientos y la actividad
econdmica ejercida. La clausura se mantendra luego de los siete dias, hasta
que el infractor haya cumplido con la obligacion de actualizar su registro,
sin perjuicio de la aplicacion de la multa que corresponda.

e Encontrarse retrasados en el pago de tres 0 méas cuotas. La clausura se
mantendra luego de los siete dias, hasta que el infractor haya cumplido con
el pago de las cuotas correspondientes.

e Registrarse en una categoria inferior a la que corresponda, omitir su

recategorizacién o su renuncia del régimen. La clausura se mantendra
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luego de los siete dias, hasta que el infractor haya cumplido con su
recategorizacion o renuncia de ser el caso.

No mantener los comprobantes que sustenten sus operaciones de ventas y
compras aplicadas a la actividad en las condiciones que establezca el

servicio de rentas internas.

Tabla 1 Cuantias de multas liquidables.

Tipo de Contribuyente Cuantias en ddlares

Contribuyente especial $90 $120

Sociedades con fines de lucro $60 $90

Persona natural obligada a $45 $60
llevar

Contabilidad

Persona natural no obligada a $30 $45

llevarcontabilidad, sociedades sin
fines de

lucro.
Fuente: (Internet) Elaborado por: Alicia De La Torre Andrade

Tabla 2 Cuantias de multas por omision detectada

Tipo de contribuyente Cuantias en
dolares
Contribuyente especial $180
Sociedades con fines de lucro $120
Persona natural obligada a $90
llevar
Contabilidad

Persona natural no obligada
allevar contabilidad,
sociedades $60

sin fines de lucro.

Fuente: (Internet) Elaborado por: Alicia De La Torre Andrade.
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1.4.4. Derechos del instituto ecuatoriano de propiedad intelectual (IEPI)

Legislacion Nacional Ecuador
Capitulo VII

De los derechos conferidos a ley de propiedad intelectual De marcas y
patentes.

Art.216.- El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirira por su registro
ante la direccién nacional de propiedad intelectual. La marca debe utilizarse tal cual fue
registrada, solo se admitiran variaciones que signifiquen modificaciones o alteraciones

secundarias del signo registrado.

Art. 217.- El registro de la marca confiere a su titular el derecho de actuar contra
cualquier tercero que la utilice sin su consentimiento y en especial realice la actividad con
relacion a producto o servicios idénticos, o similares para los cuales haya sido registrada

la marca. Algunos de los actos siguientes:

a) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada, con
relacion a producto o servicios idénticos, o similares a aquellos para los cuales
se ha registrado, cuando el de ese signo pudiese causar confusion o producir a
su titular un dafio econémico o comercial, u ocasionar una dilucién de su
fuerza distintiva.

b) Vender, ofrecer, almacenar o introducir en el comercio productos con la marca
u ofrecer servicios con la misma.

¢) Importar o exportar productos con la marca.

d) Cualquier desecamiento que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse

analogo o asimilable a lo previsto en los literales anteriores.

El titular de la marca, podra impedir todos los actos enumerados en el presente
articulo, independientemente de que estos se realicen en redes de comunicacion, digital

0 a través de otros canales de comunicacion; conocidos 0 por conocer.
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Art. 219. El derecho conferido por el registro de la marca, no concede a su titular
la posibilidad de prohibir el ingreso al pais productos marcados por dicho titular,

su licenciatario o alguna.

1.4.5. Reglamento de funcionamiento y establecimientos sujetos a control
sanitario(ARCSA).

Capitulo 1V

De las condiciones y requisitos para la obtencion de

Permisos de funcionamiento.

Art. 10.- Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, para solicitar
por primera vez el permiso de funcionamiento del establecimiento, debera ingresar su
solicitud a través del formulario Unico, en el sistema automatizado de la agencia nacional
de regulacidn, control y vigilancia sanitaria — ARCSA o de las direcciones provinciales
de salud, o quien ejerza sus competencias, segun corresponda, adjuntando los siguientes

documentos:

a) Registro Unico de contribuyente (Ruc)

b) Cédula de identidad, carnet de refugiado o documento equivalente a estos del
propietario o representante legal del establecimiento.

c) Comprobante de pago por derecho de permiso de funcionamiento.

Art. 11.- Todo establecimiento de servicio de atencion al publico y otros sujetos
a vigilancia, y control sanitario para la obtencion del permiso de funcionamiento a mas
de cumplir con los requisitos establecidos en este reglamento, debe contar al menos con

una bateria sanitaria equipados.

Art. 12.- El propietario o representante legal del establecimiento sujeto a

vigilancia y control sanitario, sera responsable de los siguientes:
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a) Que el establecimiento ejecute de manera Unica y exclusiva las actividades para
las que se otorgd el permiso de funcionamiento.

b) Cumplir con las normativas vigentes relacionadas al funcionamiento del
establecimiento a su cargo; vy,

c) Contar con la documentacién actualizada relacionada con el establecimiento y su

actividad.

1.4.6. Ley Organica de la Contraloria General del Estado
(Ley No. 2002-73)
Capitulo 2
Del Sistema de Control Interno
Seccion 1

Control Interno

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno. - El control interno constituye un
proceso aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los
objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la
organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos
institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacion, jel cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; Yy, la correccion oportuna de las

deficiencias de control.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y tendrd como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la

Contraloria General del Estado.
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Art. 10.- Actividades Institucionales. - Para un efectivo, eficiente y econémico control
interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas o de apoyo, financieras,

operativas y ambientales.

Art. 11.- Aplicacion del control interno.- Se tendran en cuenta las normas sobre funciones
incompatibles, deposito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con
cheque o mediante la red bancaria, jdistincion entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; vy,

el reglamento organico funcional que sera publicado en el Registro Oficial.

Art. 12.- Tiempos de control. - El ejercicio del control interno se aplicara en forma previa,

continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucién, respecto a su legalidad, veracidad,

conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos institucionales.

b) Control Continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran y
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o

prestaren de conformidad con la Ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas.

c) Control Posterior.- La Unidad de Auditoria interna sera responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicaré a las actividades institucionales, con

posterioridad a su ejecucion.

Art. 13.- Contabilidad Gubernamental. - La Contabilidad Gubernamental, como parte del
sistema de control interno, tendra como finalidades establecer y mantener en cada institucién del
Estado un sistema especifico y Unico de contabilidad y de informacion gerencial que integre las
operaciones financieras, presupuestarias, patrimoniales y de costos, que incorpore los principios de
contabilidad generalmente aceptados aplicables al sector publico, y que satisfaga los requerimientos
operacionales y gerenciales para la toma de decisiones, de conformidad con las politicas y normas

que al efecto expida el Ministerio de Economia y Finanzas, o el que haga sus veces.
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CAPITULO I

METODOLOGIA EMPLEADA

Para el siguiente plan investigativo, se tiene determinada la siguiente metodologia:

2.1. Enfoque:

Este plan de averiguacion, estima que el punto de vista a utilizarse podria ser el enfoque mixto, ya
que el plan se fundamenta en la parte cuantitativa y cualitativa. Con el enfoque cuantitativo: es
necesario tener informacion que sea medible a base de informes estadisticos; ejemplificando: saber
cudl es el producto con mas ventas. Con el enfoque cualitativo: hace falta saber los gustos y

preferencias en reposteria, mismos que van a ser analizados por medio de datos.

2.1.1. Informacion cuantitativa

Fernandez (2002) sugiere que la averiguacion cualitativa trata de detectar la naturaleza intensa de
las realidades, la interaccion y composicién dindmica, sin embargo, la averiguacién cuantitativa
trata de decidir la fuerza de las asociaciones o correlacion entre cambiantes, la generalizacion y
objetivacion de los resultados por medio de una muestra para ser inferencia en una poblacion. Los
procedimientos cualitativos para la coleccion de datos poseen una funcionalidad bastante
fundamental en la evaluacion de efecto, debido a que otorgan una importante informacion para
entender los procesos que hay tras los resultados. De acuerdo con el World Bank (2003) tienen la
posibilidad de utilizar para mejorar la calidad de las evaluaciones cuantitativas fundamentadas en
las encuestas, debido a que ayudan a crear premisa de evaluacion, refuerza el disefio de formularios

para las encuestas y amplian las conclusiones de la evaluacion cuantitativa.

2.1.2. Informacidn cualitativa:

El enfoque cualitativo ademas se guia por superficies, o temas significativos de averiguacion. No
obstante, en vez de que la claridad sobre las cuestiones de averiguacion y premisa precede a la
recopilacion y la exploracion de los datos (como en la mayor parte de los estudios cuantitativos),
los estudios cualitativos tienen la posibilidad de desarrollar cuestiones y conjetura, anteriormente, a
lo largo de o luego de la recoleccién y la exploracion de los datos. A menudo, estas ocupaciones
sirven: primero; para hallar cuales son las cuestiones de indagacién mas relevantes, y luego para
perfeccionarlas y contestar la accion indagatoria, se mueve de forma dinamica en los dos sentidos:

entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el cual la sucesion
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no continuamente es la misma, puesto que cambia con cada analisis. (Sampieri., Metodologia de la

averiguacion., 2014)

A partir de la perspectiva del creador de la tesina, emplea de los dos métodos cuantitativos y
cualitativos en una indagacion posiblemente podria contribuir a arreglar los sesgos propios de cada
procedimiento, empero el realizado de que la metodologia cuantitativa se la mas empleada no es
producto del azar sino de la evolucion de procedimiento cientifico durante los afios. Creemos de esa
forma que la cuantificacion aumenta y permite la compresion del cosmos que nos circunday ya
mucho antecedente de los positivistas 16gicos o neopositivistas Galileo Galilei firmaba en este

sentido "mide lo cual sea medible y haz medible lo cual no lo sea.

2.2. Tipos de investigacion

Después de haber llevado a cabo la lectura, sobre el asunto de indagacion, se analizara el

procedimiento que sera aplicado en el plan.

Cabe decir, que se deberia tener claro la problematica que tiene la SALMERCH INT tipos de

indagacion que tienen la posibilidad de emplear.

2.2.1. Descriptiva
La investigacion es de nivel descriptivo debido a que describiremos el comportamiento de la

empresa frente a la implementacion del Control Interno.

Se apoya en las ocupaciones y métodos usados por el personal en las multiples unidades
administrativas que componen la entidad, realizando alusion a los sistemas o registros involucrados
con aquellas ocupaciones y métodos. La explicacion deberia hacerse de forma tal que siga el curso
de las operaciones en cada una de las unidades administrativas que intervienen, jamas se practicara

en forma aislada o con subjetividad.

Detallar extensamente por escrito los procedimientos contables y administrativos, diciendo
los registros y maneras contables usados por la organizacion, los empleados que los manejan,
quienes son los individuos que custodian bienes, cuanto perciben por sueldos. La manera 'y
expansion en la aplicacion de este método dependera obviamente de la préactica y juicio vista al

respecto, que puede consistir en:

— Elaborar sus notas relativas al analisis de la compafiia de forma que cubran todos los puntos

de su revision.

22



— Que las notas relativas contengan visualizaciones solamente en relacion a las deficiencias
del control interno encontradas.
— Constantemente tendra que tenerse presente la operacion en la unidad administrativa

antecedente y su efecto en la unidad siguiente.

2.2.2. Explicativa

Los estudios se hacen una vez que la finalidad es analizar un asunto o problema de
averiguacion poco estudiado del cual se poseen muchas dudas o0 no se ha abordado anteriormente, o
sea, una vez que la revision de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas e ideas
vagamente en relacién con el problema de analisis; o bien, si se quiere indagar sobre temas y

superficies a partir de novedosas perspectivas.

La averiguacion explicativa se ocupa de buscar el porqué de los hechos por medio del
establecimiento de colaboraciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos tienen la
posibilidad de ocuparse tanto de la decision de las razones (investigacion post facto), como de los
efectos (investigacion experimental), por medio de la prueba de la conjetura. Sus resultados y
conclusiones conforman el grado mas profundo de conocimientos. (Carlos Sabino. EI Proceso de
Averiguacion 2004)

Usando los vocablos del creador de la tesina, en el procedimiento detallado, se proyectaréa la
indagacion cuantitativa, en la que se basara por medio de un método estadistico, para lograr
recopilar informacién y datos que sean medible. Conocer las propiedades del sitio, hacer una
observacién a el sistema utilizado por la empresa para proveer contestacion a las metas y ofrecer

solucion a la problematica proyectada.

2.3. Métodos de Investigacion

Este plan, usara procedimientos de indagacion que van a permitir agrandar el sondeo para la
obtencion de respuestas que admitiran tener superiores resultados. Los procedimientos de

averiguacion se catalogan en 3 técnicas usuales, entre ellos estan los proximos:

. Procedimiento Tebrico
o Procedimiento Experimental
° Procedimiento Estadistico
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2.3.1. Metodo Teorico
Durante este proceso, analizard, sintetizara y equilibrara los resultados electorales, incluidos

los siguientes:
Analitico — sintético:

El programa se basa en restar partes de un todo para estudiarlas e investigarlas por
separado; por ejemplo: cooperacion entre ellos; es decir, es un programa de investigacion que
consiste en descomponer cosas enteras en pequefias partes con el tnico propdésito de observar la
naturaleza y los efectos de los fendmenos. No cabe duda que ademas de la construccion de nuevas
teorias, este proceso permite una mejor descripcion y comprension de los fendmenos analiticos.
(Basta, 2012).

Su principal objetivo es lograr la sintesis de lo investigado, por lo que en SALMERCH INT
se realiz6 un estudio profundo para entender las reglas de negociacion, su desarrollo y los
problemas que se le presentan, para combinar estas partes. proceso de investigacion para lograr el
objetivo principal. Este procedimiento analitico es progresivo y tiene como objetivo formar una
teoria unificada de las muchas fuentes y fendmenos en estudio, mientras que el proceso de sintesis
es un proceso de debate, es decir, un proceso de reconstruccién del razonamiento general. No hay

duda de que este programa puede comprender la naturaleza y la naturaleza del fenémeno en estudio.

Como lo enfatizan los autores del articulo, este procedimiento analitico se utilizé desde el
inicio del plan, ya que se utiliz6 el sistema contable SALMERCH INT, fue necesario llevar un
registro de todo, por ejemplo, consultando las fuentes bibliograficas en el marco de teoria y proceso
de desarrollo. del sistema contable para utilizar el sistema que mejor se adapte a las necesidades de

su Empresa.
Histdrico — l6gico

Los procedimientos historicos estudian las trayectorias de los fendmenos y eventos a lo
largo de su historia. Por su parte, los procedimientos I6gicos controlan la realidad mas que las leyes
generales que rigen o el desarrollo de los fendmenos. La légica no repite la historia, pero

tedricamente reproduce algo mas importante que los hechos. (Navaez, 2006, 2009)

Desde el punto de vista de los autores del articulo, ambos programas son independientes
entre si, es decir, se combinan para hacerlo méas completo o mas activo, por ejemplo, en

SALMERCH INT hay una historia que ayudara a resolver el problema del caso actual. . Un proceso
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I6gico requiere datos en bruto para arrojar luz sobre cualquier evento que dé lugar a la especulacion,

en otras palabras, requiere desarrollos historicos mas alla de los hechos.
Inductivo — deductivo

Procedimiento inductivo-deductivo, esti formado de una primera fase que se caracteriza por
la induccion de principios explicativos desde los fendmenos vigilados y luego en una segunda fase,
sobre dichos principios se construyen enunciados que los contengan y se refieran a los fendomenos;
0 sea, que la primera parte del proceso se basa en la construccion de un cuerpo humano teorico, que
explique por medio de unos principios necesarias los fenémenos, y la segunda parte del proceso se
basa en deducir leyes en general para los fendmenos constituidas por el cuerpo humano teorico,

conformado y validos para describir, y utilizar a los fendmenos. (pauta, 2011)

Para el procedimiento inductivo el creador de la tesina, realizara un estudio a los hechos, y
con el procedimiento deductivo se obtendra informacién otorgada por la SALMERCH INT, para

poder hacer descubrir una terminacion al problema que se localizo.

2.3.2. Método empirico
Siguiendo un enfoque empirico, las técnicas que se implementaran en este proyecto son las

siguientes:
Entrevista

Segun (Ruiz, 2012), este es el discurso directo de un personaje, se considera una forma
instantanea y rapida de obtener el discurso, y en los asuntos sociales suele considerarse objetivo,
practicar conversaciones y encuentros entre dos 0 mas personas, el proposito de los cuales es

obtener informacion de uno sobre el otro u otros.

Como su nombre lo indica, esta serd una entrevista, es decir, un didlogo con un
representante legal de SALMERCH INT, haciendo preguntas claras y concisas, recopilando los

datos necesarios para implementar soluciones a los problemas planteados. ( Ver Anexo 1)
Encuesta

Segun Roldan, 2015. La investigacion es una de las técnicas de indagacion social mas
utilizadas en la sociologia, trasladandose del contexto preciso de la indagacion cientifica hacia las
actividades cotidianas en las que se involucran las personas de los paises, donde prevalecen las

alusiones: investigacion; A través de entrevistas personales y personales, esta es la produccién de
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datos de la mas alta calidad. Luego como un caso de equiparar intereses y problemas con otras

formas de gestion (teléfono, contacto, internet).

Este procedimiento es una de las técnicas mas extendidas para obtener informacion veraz y
auténtica de un determinado porcentaje de personas, permite al creador del articulo obtener
informacion, datos y derechos de acceso critico, y posiblemente dentro de una organizacion,
informacion intangible es esencial. Realizar una investigacion permitira a los autores del periodico

encontrar soluciones a los mayores problemas que ha abordado SALMERCH INT.

A partir de los datos de la encuesta del grupo autor, el articulo sacara conclusiones sobre el
uso del sistema de control interno SALMERCH INT, que ayuda a comprender los servicios y

productos vendidos, procedimientos de envio de productos, métodos de pago, etcétera.

La encuesta se realizara a consumidores del Guayas, particularmente de la region de
Guayaquil, y contara con 10 preguntas y respuestas opcionales que facilitaran la busqueda de
respuestas especificas y estara dirigida a diferentes grupos de personas, ya sean mujeres u hombres,
entre las edades de 20 y 70. Se realizaran en linea debido a la situacion sanitaria por la que atraviesa
el planeta. (Ver anexo #2)

Observacion

Segun Ferrer, 2010. Es una técnica de observacion cuidadosa de un fenémeno, proceso de
produccion o evento, extrayendo informacion y guardandola para su uso en un estudio posterior. La
observacidn es una parte esencial de cualquier proceso de investigacion y los cientificos confian en

ella para obtener la mayor cantidad de datos posible.

Una parte importante del cuerpo de conocimientos que conforma la ciencia se obtiene a
través de la observacion. Como dicen los autores del articulo, esta investigacion se basa en la vision
de SALMERCH INT de los hechos y posibles causas de los problemas; Nuevamente, a través de
esta observacion, se puede realizar una investigacion para encontrar opciones para mejorar el tema.
En este programa de investigacion, se utilizara esta técnica porque los autores del articulo no son

propiedad de la empresa y, por lo tanto, pueden manejar dichos procedimientos. (Ver anexo #3).
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2.3.3. Método estadistico

En los métodos estadisticos, se analizara el nimero de encuestas realizadas para

confirmar los nimeros.

Poblacion

Desde esta perspectiva, un total de 383 personas, consumidores y potenciales interesados
participaron en el modelo de estudio.
Muestra

Los datos proporcionados por SALMERCH INT se utilizaran para el calculo de
la muestra, de la cual la muestra incluye 383 posibles clientes, se detallan las formulas

que se utilizaran para el muestreo.:

k“z*p*q*N
n=
(e"Z*(N_l))_l_k/\Z*p*q

N: Tamafio de la poblacion entre clientes y clientes potenciales de interés, 383 encuestados.

k: EIl nivel de confianza en los resultados, es decir que la cantidad encuestada

sea real.
En tanto el nivel de confianza seria un 95%.
Probabilidad de equivocacion 5 %.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

La tecnologia se ha desarrollado tan rapidamente que brinda comodidad y

diversion tanto al entrevistador como al entrevistado.
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Tabla 3 Nivel de confianza.

K 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2 2.58
Nivel de 75% 80% 85% 90% 95% 95.5% 99%

Confianza

Fuente: https://es.slideshare.net/Vanessavvs/3-diseo-metodologico
Elaborado por: Alicia De La Torre

e: El error de muestreo es la diferencia entre lo que obtenemos de la muestra y lo que
obtenemos cuando pedimos la suma.

p: es el porcentaje de individuos en la poblacion presentada, estos datos generalmente son
completamente desconocidos, por lo que asumir p =g = 0.05 es la opcion mas segura.

g: Este es el porcentaje de personas que no tienen este rasgo, 1-p.
n: Este es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas realizadas).

Gracias a las facilidades que brinda la herramienta en linea, se utiliz6 la aplicacion para
calcular las muestras.

Célculo de la muestra con la ayuda de un sistema de calculo del sitio web.

M-
L

100000 |

k:|1.96 |

o

5 B2

P05 |

05 |

n |383 es el tamafio de la muestra

(Feedbacknetworks, 2001-2013)

Mediante el céalculo realizado, se da como resultado el tamafio de la muestra;

dando una cifra de 383 clientes y posibles clientes.
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2.4. Andlisis de los resultados

2.4.1. Andlisis del método de la entrevista

Entrevista a la representante legal de SALMERCH INT.

Ante la crisis sanitaria que atraviesa el pais y el mundo, una entrevista virtual con un
representante legal de SALMERCH INT abri¢ la siguiente informacion:

Basada en buenas practicas de gestion de proyectos y gestion de proyectos, emplea técnicas,
habilidades y herramientas para una variedad de programas, y cuenta con un equipo de ingenieros,
experiencia en control de calidad, adquisicion y montaje en muchos tipos de estructuras de
construccion. Comentar que cuentan con un equipo de ingenieros y arquitectos versatil y creativo,
experimentado y bien formado, lo que nos permite desarrollar disefios integrados. Su preparacién
los distingue de otras empresas por tener un area multiservidor, ya que su objetivo es unirse y
brindar diferentes servicios que nuestros clientes necesitan.

Sin embargo, se sugiere que la falta de control interno conduce a mayores costos,
desperdicio de materiales, espacio fisico reducido, desequilibrio de ingresos y bajo rendimiento

comercial.

2.4.2. Aplicacion método de entrevista a los trabajadores de SALMERCH INT.

Gracias a las entrevistas con los socios de la empresa, he obtenido la siguiente informacién:
SALMERCH INT, con el apoyo de 2 socios de planta: el planificador y el gerente propietario
responsable de la direccion de la empresa. Asi de una entrevista con Jonathan Salazar, dice: Maneja
la planeacion de cada proyecto y maneja las ventas desde los inicios de SALMERCH INT hasta el
dia de hoy. En este rol, mantiene contacto diario con el gerente-propietario a través de Internet, ya
que todos los informes y comunicaciones se manejan a través de correo electrénico, con reuniones
semanales para discutir sobre temas de ventas. Resulto que no habia suficientes sistemas de
contabilidad para llevar un registro de costos y gastos, lo que provoco problemas econémicos al
declarar precios asequibles y convenientes para los clientes. El asociado mantiene contacto directo
con el gerente propietario 2 veces por semana. El problema es la falta de control de inventarios, lo

que genera confusion en la preparacion de proyectos.
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2.4.3. Aplicacion del método de encuesta a los 383 clientes y posibles interesados

1. ¢Utilizaria usted como constructora a la empresa SALMERCH INT?

Tabla 4 Utilizacion de la constructora

Respuesta |Encuestados Porcentaje %
S| 378 98,16
NO 5 1,84
TOTAL 383 100

Fuente: (encuestas) Elaborado por: Alicia De La Torre

llustracion 1 Utilizacion de constructora

Porcentaje % Encuestados

Fuente: (encuestas) Elaborado por: Alicia De La Torre

Analisis:
Los datos obtenidos de los datos muestran que el 98,16% de los encuestados estan
dispuestos a pagar por los proyectos de la empresa porque es beneficioso para SALMERCH
INT recibir la aprobacion de los clientes que en algin momento reconstruiran o construiran

empresa o castillo. Terminar de esta manera fomenta la innovacion y la creatividad para

crear nuevos disefios de alta calidad para los clientes.
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2. ¢Cual es su grado de satisfaccion general con la empresa SALMERCH INT?

Tabla 5 Satisfaccion general

Respuesta |Encuestados Porcentaje %

Satisfecho 348 87,13
Insatisfecho 35 12,87
TOTAL 383 100

Fuente: (encuestas) Elaborado por: Alicia De La Torre

llustracion 2 satisfaccion general

M Porcentaje % 12,87

Encuestados M Porcentaje %

Fuente: (encuestas) Elaborado por: Alicia De La Torre
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Analisis:
El andlisis muestra que el 87% de los encuestados esté satisfecho con los servicios que la

empresa puede brindar, debido a su capacidad de adaptacion a diferentes proyectos, decoracién

interesante y facilidad de adaptacion.

3. ¢Cual es su grado de satisfaccion con nuestro servicio?

Tabla 6 Grado de satisfaccion de servicio

Respuesta [Encuestados |Porcentaje %

No sabe 84 22,06
Satisfecho 282 73,53
Insatisfecho 17 4,41
TOTAL 383 100

Fuente: (encuestas) Elaborado por: Alicia De La Torre

llustracion 3 Grado de satisfaccion de servicio

e
TOTAL l 400

4,41

Insatisfecho 17

Satisfecho

No sabe

Insatisfecho
M Procentaje % 22,06 73,53 4,41

B Procentaje % Encuestados

Fuente: (encuestas) Elaborado por: Alicia De La Torre
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Anélisis:

Los resultados de la encuesta mostraron que el 73% de los encuestados acertaron al
reconstruir el modelo en circunstancias especiales porque a menudo necesitaban una
extension, mientras que otros sintieron que rara vez pedian reconstruir o reabrir, expandir,
vivir o hacer negocios. La conclusion es que la empresa se esfuerza por satisfacer a los
clientes con cada remodelacion, lo cual es una ventaja para los clientes que reciben el

proyecto.

4. EI Compromiso de la organizacion para cumplir con los requisitos del proyecto es

Tabla 7 Compromiso de la organizacion

Respuesta | Encuestados | Porcentaje %

No sabe 84 22,06
Satisfecho 296 77,21
Insatisfecho 3 0,74
TOTAL 383 100

Fuente: (encuestas) Elaborado por: Alicia De La Torre

lustracion 4 Compromiso de la organizacion

Satisfecho Insatisfecho

m Procentaje % 22,06 77,21

Encuestados M Procentaje %

Fuente: (encuestas) Elaborado por: Alicia De La Torre
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Andlisis :

Los resultados de la encuesta mostraron que el 77% nos indican que la entidad cuenta con el

compromiso de la entrega del proyecto en obra, el restante de clientes encuestadas nos
indicd que muchas veces tienen problemas con el tiempo de entrega por motivos externos

que se le presenta a la empresa constructora.

5. El servicio de retroalimentacion y asesoria dada por la empresa es

Tabla 8 Retroalimentacion

Respuesta Encuestados Porcentaje %

No sabe 84 22,06
Bueno 282 73,53
Malo 17 4,41
TOTAL 383 100

Fuente: (encuestas) Elaborado por: Alicia De La Torre

llustracion 5 Retroalimentacion

Encuestados

H No sabe
M Bueno

Malo

Fuente: (encuestas) Elaborado por: Alicia De La Torre
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Andlisis:

Se muestra que los comentarios de los clientes son importantes para guiar e informar las
decisiones e influir en la innovacion y el cambio en un producto o servicio. También es importante
medir la satisfaccion continua del cliente. El siguiente analisis establece que el 282 cliente indican
que SALMERCH INT ofrece buena asesoria de sus proyectos a la hora de presentarlos al publico

que desea adquirirlo.

2.4.4 . Andlisis de los resultados del método de observacion.

Los datos recopilados por el método de observacion tienen los siguientes aspectos:

Aspecto 1.- En el caso del espacio fisico, la necesidad de disponer los materiales que se

utilizan para elaborar los proyectos provoca desconcierto y confusion en la preparacion del mismo.

Aspecto 2.- Las materias primas e insumos en stock no se ordenan y controlan, por lo que es

dificil controlar los costos.

Aspecto 3.- No han aplicado el sistema de control interno en la gestion y falta de control
sobre los costos, costos y compras, lo que lleva a precios de venta al publico extremadamente altos,

lo cual es la causa de los precios reales del proyecto.

Aspecto 4.- Las ventas e ingresos de la empresa tienen errores de control, por lo que no se
puede determinar el ingreso real, por lo que se necesita un sistema de control interno para

monitorear y observar.

Aspecto 5.- El control del programa de pedidos a domicilio no se realiza de la mejor
manera, por lo que los clientes enfrentan dificultades lo que genera demoras en la entrega debido a
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que las panaderias no cuentan con vehiculos propios y tienen que tomar taxis y esperar que

ocasiona demora.

2.5. Herramientas de andlisis

En este punto, puede conocer las fortalezas, debilidades y oportunidades de la empresa,
exploradas con los modelos Pest, FODA y Capa. Esto se hace para comprender los componentes

comerciales, estratégicos, de marketing y financieros que requiere SALMERCH INT.
A continuacion, se describen en detalle las herramientas utilizadas para llevar a cabo la

iniciativa de planificacion de la investigacion.

2.5.1. Analisis PEST
llustracion 6 Analisis PEST

Politicos - Legales
-Reaccioén y organizacion
gubernamental.

- Ley de trabajo: contratos,
despidos y disminucién de salario.
- Modificacion en tratados
comerciales.
- Seguridad Politica

. e T T
Econémico ™ 4
N Tecnolégico
\ - Evolucién tecnoldgica.

- Situacion econémica
- Competencias web. \

presente y costos '
presupuestarios
| P EST | - Pagos web.

-lva que perjudique a los

- Innovacion, nuevos
productos y desarrollo
digital.

productos o servicios.
. -tasade inflacion. 4
N

/ Sociocultural \
) - Estilo de vida \
[ - Gustos y preferencias de
| mercado. |
\ - Propiedades geograficas y

demogréficas
.- Imagen corporativa /

Fuente: SALMERCH INT.

Elaborado por: Alicia De La Torre
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2.5.2. Andlisis FODA

llustracion 7. Analisis FODA

Fuente: SALMERCH INT.

Elaborado por: Alicia De La Torre A
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2.5.3. Andlisis CAPA

llustracion 8 Analisis CAPA

Fuente: SALMERCH INT.
Elaborado por: Alicia De La Torre A



CAPITULO 11l
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

> Implementacion de sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa
SALMERCH INT.”

3.2. Objetivo de la propuesta

Implementar un sistema de control interno para la empresa SALMERCH INT.

3.3. Descripcion de la propuesta

La propuesta de este proyecto de investigacion se basa en la implementacion de un sistema
de control interno para SALMERCH INT, que permita la generacién de reportes, control de ventas,
partidas y pagos, ordenamiento y almacenamiento junto con una sola via de toda la informacién
econdmica de la entidad.

SALMERCH INT es una empresa de larga data por lo que existen algunas irregularidades
en el area administrativa, el principal problema es el enfoque en la investigacion porque no hay
supervision de los proyectos subcontratados y no falta el control de los registros administrativos de
los proyectos en construccidn, haciendo algunos los clientes se sienten incomodos debido a precios
incorrectos, el progreso de la construccion y la gestion interna, lo que genera malentendidos dentro
de la empresa debido a la mala gestion.

El avance del operador se enfocara en el manejo de la contabilidad, organizacion de los
ingresos, egresos Yy gastos, e inventario a través de un sistema de control interno completamente

gratuito y sin costo extra.

3.4. Factibilidad de la aplicacion

Su finalidad es aprobar procedimientos contables ya que gestiona datos econdmicos sin riesgos
comerciales, sociales o medioambientales. Especialmente en términos de viabilidad:
— Administrativo

—  Comercial
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— Técnico-tecnoldgico.
— Financiero
— Legal

— Operativo

3.4.1. Factibilidad administrativa

A traves de la gestion, es posible utilizar el sistema de contabilidad, ya que capacita y
mejora la gestion del control interno de la organizacién, ademas del control, puede mejorar los
problemas de no precio realistas e inusuales en términos de precios, costos, e ingresos. errores de
inventario y gestion.

3.4.2. Factibilidad comercial
A la fecha, esta iniciativa ha sido comercialmente exitosa, con un enfoque en la
mejora de costos a través de controles de precios, costos y mano de obra, implementada
bajo un sistema de controles internos establecidos, en linea con la visién del comprador,

la satisfaccion y la opinion publica.

3.4.3. Factibilidad técnico-tecnoldgica
Desde el punto de vista técnico, el programa de estudios esta asociado al uso de

procedimientos contables, en los cuales se facilitara la implementacion de desarrollos técnicos.

3.4.4. Factibilidad financiera
No hay complicaciones econdmicas en este desarrollo ya que los trdmites contables se
realizan de forma totalmente gratuita y sin coste adicional y el uso de un sistema contable mejora el

control de precios y costes de trabajo.
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3.4.5. Factibilidad legal

Es necesario cumplir con las leyes y reglamentos que rigen en la regién, como en el
caso de SALMERCH INT, se sujeta a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la Ley de Organismos de la Oficina del Sistema Tributario, Ordenanza y Organica

Ley de la Contraloria General del Estado.

3.4.6. Factibilidad operativa
Si se usa un sistema de control interno, la porcion de desempefio es aceptable porque la

gerencia desarrollara facilmente los procedimientos a seguir.

3.5. Desarrollo de la propuesta.
El desarrollo de la aplicacién estara definido por cuatro fases de investigacion en las que se
identificara la tecnologia en cada area con el apoyo y cronograma del director Administrativo de

SALMERCH INT. A continuacion, se detallan los siguientes pasos:
Fase 1: Andlisis de SALMERCH INT.
Fase 2: Andlisis de mercado
Fase 3: Tipos de sistemas contables Fase

Fase 4: Aplicacion del sistema contable

3.5.1. Fase I: Analisis de SALMERCH INT.

Manejo administrativo

Gracias a la investigacion realizada a lo largo del analisis metodoldgico, los resultados
obtenidos indican que SALMERCH INT no cuenta con un sistema de contabilidad capaz de realizar
y controlar su negocio, en este caso hizo monaétonas las funciones de Excel, para el pablico en
general. fueron asesorados sobre el costo de comercializacion, provocando la insatisfaccion del
comprador y un control deficiente sobre las ventas de inventario, costos y articulos, sabiendo que

sus ventas reales estaban disminuyendo.
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Base reglamentaria

La empresa SALMERCH INT se constituyé en el afio 2020 como persona natural ante la
Direccion General de Impuestos del Estado de Guayaquil (SRI). 9 entre Portete y Venezuela, en la

provincia del Guayas.
Actividad de la empresa

SALMERCH INT es una empresa de construccion y reformas cuya actividad profesional
parte del disefio y venta de proyectos arquitectonicos teniendo en cuenta el confort y las

necesidades del cliente.

Su punto de venta esta a cargo de la red social, brindando servicios de planificacion y
programacion para la logistica del proyecto, presupuestado para cada elemento de trabajo, teniendo
en cuenta mano de obra, materiales y todos los costos necesarios para completar con éxito el

proyecto.

3.5.2. Fase Il: Analisis de mercado.
Este estudio permitiré diagnosticar los factores internos y externos que condicionan el

proyecto de investigacion propuesto.
Segmento de mercado

Gracias a las bases de este proceso, se revelan los arquetipos de clientes mas definidos

localmente.

— Geografia
Con esta division se supone que los habitantes de Guayaquil son la parte suroeste de la
ciudad.

— Demografia
Gracias a investigaciones geograficas previas se identificaron los rasgos sociales de los

habitantes del suroeste guayaquilefio, entre los cuales es mas visible:
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llustracion 9 Demogrdfia.

V2N
\\ Genero N Saciall | . _
A% _/ Femininoy Alta, media Variedad de
" masculino y baja empresas, mini
empresas y nuUevos
emprendimientos

Clase Funciones

Fuente: (Internet) Elaborado por: Alicia De La Torre A.

- Comportamiento

La investigacion realizada con el uso de datos demograficos examiné la calidad de los

residentes y las empresas en el campo.

llustracion 10 Comportamiento del sector del Sur oeste de guayaquil

Y
Residentes de lugares a . Ambiesa S.A  Espale S.A. Fibrador. JE
MELED CeliE s e MECHANICAL JECORPE SAS
reconstruidos. o
o J
c ,
Empresas, microempresas y « Negocios y casa que no cuenta con
nuevos empredimientos del infraestructuras adecuadas o solidas para su
sector uso.
9 |

Fuente: (Internet) Elaborado por: Alicia De La Torre A.

- Competencia

Se realizd un andlisis de las competencias, habilidades y competencias de otras
empresas que realizan funciones similares a SALMERCH INT.
- Competencia directa

Del lado suroeste de Guayaquil y con potencial de crecimiento en tipos de empleo,
cuenta con un mercado medio para empresas constructoras, de lo cual se puede concluir que

muestra constante competencia para continuar en sus actividades.
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Competencia indirecta

Hay empresas en el suroeste de Guayaquil que quieren satisfacer las mismas necesidades de
los consumidores de diferentes maneras, o que demuestra que no estan siguiendo el mismo camino

para satisfacer multiples necesidades de los clientes.

3.5.3. Fase Ill: Tipos de sistemas contables.

- Designio de implementar un sistema contable.

La finalidad de implementar un sistema de control interno es mejorar la gestion
interna de la empresa, realizar un seguimiento de los costos, gastos, ingresos, ingresos e
inventarios, permitiendo la creacion de informes diarios como caracteres borrosos para
obtener informacidn veraz y precisa.

La informacidn obtenida a través de SALMERCH INT demuestra que la empresa no
cuenta con un sistema de control interno, maneja regularmente las operaciones diarias,
genera molestias a los empleados y precios inadecuados para los clientes en los proyectos de
la mina.

- Tacticas para el control administrativo de costos y gastos.

Durante la implementacion del programa de investigacion se consideraron 5 estrategias de

gestion financiera y control interno de la empresa, distinguiéndose asi:

1.- Planeacidn financiera: Para lograr mejores resultados, una organizacion debe seguir
una institucion financiera descriptiva. Con un buen programa, puede verificar y pronosticar costos y
ganancias estimados durante un cierto periodo de tiempo. Cabe recalcar que con este tipo de

investigacion se deben tener en cuenta todos los precios fijados para la organizacion.

2.- Flujo de caja organizado: Junto con la planificacion financiera, debe considerar un
flujo de caja organizado y transparente para incluir claramente todos los gastos, ingresos, cuentas

por pagar, ganancias, inversiones y otras métricas. necesitar:
(1 El tiempo para formar flujos de efectivo puede ser semanal, quincenal o mensual.

) Usar identificaciones personalizadas para ingresos, precios y otras cuentas; utilizar, por

ejemplo, todos los colores diferentes.

) Al seleccionar las ventas y los precios regulares apropiados, es posible pronosticar los

precios y las ventas para periodos posteriores.
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[1 Se registran las cuentas por pagar y pagar para que pueda consultar sus saldos

consolidados y provisiones para determinar mejor las estrategias financieras a seguir.

3.- Planificacién de inventarios: Un inventario mal planificado puede generar precios
innecesarios y perjudicar directamente las finanzas de su empresa. Las empresas deben invertir en
la gestion de inventario considerando constantemente los factores de ventas, por ejemplo: El
almacenamiento de articulos de inventario sin produccién conduce a grandes precios de inventario,
lo cual no es deseable. EI procedimiento mas eficaz para ordenar el inventario y los articulos que
demuestren una mayor productividad financiera en una organizacion es implementar un plan de
gestion de inventario. EI proceso automatizado reduce el riesgo de errores y, por lo tanto, el riesgo
de dafio.

4.- Prepago: Existen varias posibilidades para aumentar la visibilidad de la organizacion,
principalmente ante los proveedores. Uno de ellos es un pago esperado o un pago en una fecha
predeterminada. Esta medida debe evaluarse si el distribuidor del producto o servicio ofrece un
descuento sustancial en el pago inicial. Ademas de una buena imagen, los pagos esperados también
son buenos para el préstamo. En el caso de las finanzas de una organizacion, descontar significa

retener recursos que podrian ser Utiles.

5.- Contratacién o despido de empleados: La contratacion y despido de empleados es un
proceso de precios. El concepto de cuando planea exactamente una compafiia celular es uno que
contribuye directamente al control de precios y costos. Ademas, es necesario tener en cuenta la
necesidad real de invertir en formacion, principalmente de socios externos. El gran secreto del
control de precios y costes radica en adoptar un proceso que simplifique la toma de decisiones. La
recopilacién de informacién exhaustiva y rigurosa a través de procesos automatizados reduce el

riesgo de selecciones incorrectas y errores. (Alejandro Salazar, 2017)

Por las razones expuestas anteriormente, a continuacion, se detallan los tipos de sistemas
contables examinados para seleccionar el sistema contable que mejor se adapte a las necesidades de
SALMERCH INT.
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Tipos de sistemas de control interno

llustracion. 11 tipos de sistemas de control interno

» Contifico
» Sofia

» Costos y Ventas
» Handy

Fuente: (Internet) Elaborado por: Alicia De La Torre A.

= Ventajas de sistemas contables.

llustracién 12 Ventajas de sistemas contables.

Fuente: (Internet) Elaborado por: Alicia De La Torre A.
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3.5.4. Fase IV: Implementacién del sistema contable.

“Costos y Ventas”

El estudio de los sistemas contables correspondientes a las necesidades de SALMERCH
INT llevé a la conclusion de que el sistema "Costo y Ventas" es un software gratuito para la
contabilidad de servicios, no hay precio adicional, ya que se puede controlar . y un sistema de

registro de pequefias empresas.

llustracion 13 Costos y ventas.

=  Costoy ventas =3

P Y

Bienvenido a Costo y ventas!
Se presentaran sugerencias para ayudarlo
a usar la aplicacion.

Comience por registrar el valor del trabajo
Acceda al menu Calculadora de Costos ->
Mano de obra.

Alli recibira nuevos consejos de
funcionamiento.

Toque para cerrar los consejos.

g

Los consejos de uso se mostraran solo
en las 2 primeras entradas. Pueden ser un
poco incémodos, pero son importantes para
aprender la aplicacion y son breves.

1.0.2.2 (49)

Fuente: (Internet)

El programa ayuda a las pequefias empresas a continuar creando sinergias, reduciendo
costos y aumentando la productividad.

Este programa registra toda la informacion vencida de la organizacion, controla las ventas y
compras, permite la aprobacion de SALMERCH INT.
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Mddulos del programa

El sistema contable incluye 4 modulos que facilitan el registro y control de las lineas de

negocio de la empresa. Y hay otro alli: fijacion de precios, control de ventas, seguimiento de gastos

e informes.

llustracion 14 Mddulos del programa.

S

Calculadora de costos
Ventas y Gastos

E%

& &

i,

2

Calculadora de costos
Control de ventas
Seguimiento de gastos
Informes

Utilidades

Salida

Fuente: (Internet)
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Moédulo calcular costos

En. esta seccion esta predefinida por modulos que permiten a la organizacion desarrollar sus

actividades de acuerdo al enfoque, con los siguientes modulos: Producto, , Materiales (Especiales),

Trabajo y Tasa de Tarjeta

llustracion 15 Mddulos calcular costos.

S

Calculadora de costos
Ventas y Gastos

[sy Calculadora de costos
Producto

Material

Material (Especiales)
Mao de Obra

Tarifas de tarjeta

0 /0@ B

Fuente: (Internet)

En estos submadulos, puede calcular el costo del tiempo, confirmando asi el
costo de la mano de obra en porcentaje y la cantidad de horas para aprovechar cada

producto.

El registro de materiales no es comdn, ya que puede importar todos los
documentos con imagenes para comprender mejor el texto y las imagenes de los
productos o articulos registrados, también puede importar los pagos del operador, la
mineria de tarjetas y el punto de venta. Registro de tarifas, registro de productos por
foto, célculo de costos de produccién y comercializacion, capacidad de ver los costos de

comercializacion para cada modo registrado en la pantalla de precios.
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. Modulo de ventas
Aqui puede ir al &rea de consumo, por ejemplo, vender y pagar, aceptar el registro de
usuario y comenzar a vender, lo que le permite buscar productos segun el precio que se indica en la

pantalla. Desde el inicio de la venta, gestionamos el proceso de pago, puede ser al contado ya

plazos, con o sin ingreso. En la seccion Administrar pagos, se le notificara cuando vence cada pago.

llustracion 16 Mddulos de ventas.

S

Calculadora de costos
Ventas y Gastos

E‘% Calculadora de costos

Control de ventas

22 Clientes
YW  Ventas
M

Pagos

Fuente: (Internet)
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Mddulo de gastos

En esta &rea, es posible realizar un seguimiento de los gastos, de los cuales se destacan:
cuentas, metas de costos y gastos. Puede registrar cuentas usadas, registrar donde compra, verificar
gastos e informar sobre todo al mismo tiempo, podra registrar gastos futuros y notificarle cuando
sea necesario.

llustracion 17 Mddulos de gastos.

S

Calculadora de costos
Ventas y Gastos

[y Calculadora de costos
Control de ventas
Seguimiento de gastos

[5] Cuentas

#® Destino de gastos

Gastos

[#s

Fuente: (Internet)
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Moéddulo de informe

En este mddulo puede buscar: ventas por periodo, ingresos por periodo (total de pagos
recibidos) y gastos por periodo. Asimismo, puede obtener informacion sobre la utilidad neta, por
ejemplo, distinguir la relacion entre lo recibido y los gastos en el periodo actual, y también solicitar
el monto adeudado, es decir, la parte no pagada, el pago y el monto a pagar. , en otras palabras, el
costo se registra para una fecha futura.

llustracion 18 Mddulos de informe.

(S

Calculadora de costos
Ventas y Gastos

B] Informes

Ventas Realizadas
Pagos Realizados
Gastos Realizados
Ingresos Netos
Pagos Pendientes
Gastos Pendientes

Ventas por producto

kBB R ® R

Ventas por cliente

Beneficio en productos

Fuente: (Internet)
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3.6. Resultados esperados en la aplicacion de la propuesta.

Con el plan de estudio se establecen metas deseadas y mejora en la gestion de SALMERCH
INT, creando una ventaja en la venta y aumento del proyecto, donde priman los detalles de renovacion
de cada area.

- Incrementar el costo de mercadeo publicitario a través de técnicas de control interno y
sistemas contables. En el campo de la publicidad y las ventas, a través del buen control y
registro de precios y gastos por parte de la empresa, se han incrementado las transacciones de
facturas, y los costos pueden comprarse y hacerse publicos convenientemente.

- En el caso de los locales fisicos se han logrado resultados positivos, se implementa la
estrategia de planeacion de inventarios y se realiza el inventario de productos por parte del
sistema de control interno, el cual verifica continuamente el agotamiento de los productos,

lograr ordenar, organizar y estabilizar Implementacion de postres.

- Ademas, los resultados obtenidos en el campo de la produccién, el espiritu de
puntualidad y la responsabilidad de preparar el sitio para realizar el contrato de disefio y
desplegar el proyecto a tiempo. cliente.

- Tener éxito en el &mbito interno de SALMERCH INT, implementando estrategias de
control administrativo sobre la planificacion financiera y dando seguimiento a los registros en
el sistema contable “costos y ventas”, obteniendo datos de utilidades Las utilidades honestas
y veraces, asi como la reduccion de costos, representan mejora y consistencia dentro la
compafiia.

- Junto con este avance, también se espera que el desarrollo geogréfico y de
infraestructura de SALMERCH INT emerja con nuevas metas y objetivos, atrayendo

constantemente la atencion del publico y brindandoles productos y servicios de alta calidad.
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Conclusioén

Después de una cuidadosa consideracion y un analisis detallado del progreso y desarrollo de
SALMERCH INT, SALMERCH INT decidi6 adoptar un sistema contable con el fin de mejorar la

gestion y consolidar el crecimiento de la empresa.

Con esta informacion se puede demostrar el crecimiento de la empresa en el mercado del
suroeste guayaquilefio a través de una metodologia de investigacion forense que garantiza ser
aprobada por SALMERCH INT. Gracias a la implementacion del sistema de control interno “Costo
y Ventas” se han mejorado los precios y servicios ofrecidos. Internamente, el enfoque esta en la
aplicacion de técnicas de control administrativo de costos y gastos, comenzando con la etapa 3 de
preparacion de ofertas, revisando las actividades realizadas, mejorando continuamente Avanzar en
las asignaciones de trabajo y expandir el negocio. Gracias al sistema contable que monitorea la
financiacion de compras, ventas y pagos, se reducen los costos, por lo que los ingresos de
SALMERCH INT crecen sin problemas.

Recomendacion

Tras el diagndstico final de mejora de la gestion de SALMERCH INT, se realizaron las

siguientes recomendaciones para la gestion y aprovechamiento de los avances empresariales.

- Es necesario construir un diagrama de flujo para ayudar a los empleados y a la
empresa a realizar correctamente sus tareas asignadas

- Mejorar la fluidez del sistema de comunicacion entre los empleados, estimular
su interés en temas afines y lograr la plena eficiencia en el trabajo.

- Debe designar a alguien para planificar e implementar programas de
capacitacion para el personal de la empresa, especialmente en el campo de la operacion y
seguridad de los equipos, con el fin de proteger su salud.

- Es necesario desarrollar un manual funcional especifico para definir las

responsabilidades de cada empleado en su puesto de trabajo.
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ANEXQOS

Anexo Nro. 1 Formato de Entrevistas

Entrevista aplicada al Gerente
¢La empresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?

La empresa como tal esta cumpliendo con sus objetivos a 60%, cuenta con falencia que retrasa el

cumplimiento de dichos objetivos.

¢El personal es adecuado?

Sii.

¢ Se esta cumpliendo el objetivo de ventas? ;Por qué?

No, porque hay proyectos que no se terminan dentro del tiempo estimado lo que provoca la perdida

de material.

¢ Cuenta con los recursos necesarios para operar el negocio?

En ciertos proyectos no.

¢ Se estan canalizando los recursos al &rea que los necesita y en las cantidades necesarias?
No del todo.

¢Existe un presupuesto bien elaborado?

Por el momento no contamos con un presupuesto fijo que se pueda decir que esta bien elaborado.
¢ Se sabe cuanto se gasta y el costo total de tener este negocio?

No.

¢ Los procesos son adecuados 0 necesitan redefinirse?

Necesitan redefinirse.

¢La empresa compara mensualmente sus resultados econémicos presupuestados con los reales

y toma acciones correctivas para controlar desviaciones?
No hemos realizado ese proceso.

Entrevista aplicada a los colaboradores de SALMERCH INT.
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= Entrevista para el obrero encargado
1. ¢ Cuénto tiempo lleva en el &rea de produccion?
Desde el afio 2019 a la actualidad lleva colaborando.
2. ¢ Cual es su actividad dentro de la empresa?

Desempefiando tareas que requieren trabajo fisico, limpiar y preparar terrenos de construccion,
cavar zanjas, colocar refuerzos en las paredes laterales de las excavaciones, construir andamios y

limpiar escombros, restos, y otros materiales de desecho.

3. ¢ Cual es su horario laboral?

Ingreso desde las 10:00 am hasta las 6:00 pm

4. ¢ Cuenta con uniforme y protecciones al momento de elaborar los productos?

Si, ese es un requisito principal para poder mantenerme a salvo de cualquier accidente laboral.
5. ¢ Tiene alguna dificultad dentro de su area?

Si, es frecuente que aparezcan deterioros mucho antes de alcanzar la vida atil de la obra, por lo que
es necesario la realizacion de inspecciones y labores de mantenimiento para prever posibles fallos

gue pongan en peligro el buen funcionamiento de la infraestructura.
6. ¢ Cree usted que cree que se requiere de un sistema de control?

Si, porque no contamos con un sistema que nos ayude en el control de los materiales que se

requieran comprar, que quizas no se encuentren en bodega.

7. ¢ Qué sistema utiliza para llevar el registro en bodega de los materiales que se compran

y se gastan?

No cuento con ningun registro didactico, solo utilizo papeleria para llevar el listado de los

materiales que hacen falta para elaborar dicha obra.
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= Entrevista para el Ingeniero Civil

1. ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando para la empresa?
Desde el afio 2019 a la actualidad labora con la empresa
2. ¢ Cual es su funcion dentro de SALMERCH INT?

Ingeniero Civil, es quien se encarga del disefio, construccion y mantenimiento de infraestructura de

los proyectos.
3. ¢ Como reporta usted su actividad con el Gerente?

El medio por el cual me comunico con el gerente, es de manera electronica, como también en fisico.
Ya que es necesario tratar temas en presencia de la gerente para mayor comprension de temas que

no se pueden hacer por via internet.
4. ¢ Cada que tiempo reporta su actividad al Gerente?

El reporte se realiza todos los dias, la novedad que remito son informes por correo electronico a mi
jefe y cada semana se mantiene reuniones en fisico para tratar temas que no se puede realizar via

internet.
5. ¢ Considera accesible el hecho de que se implemente un sistema de control interno?

Al no existir un sistema de control interno adecuado para llevar el control de costos y gastos,
ocasiona problemas econdémicos a la hora de tomar decisiones para los precios de los materiales,
por lo tanto, si se considera posible la implementacion de un sistema que se pueda llevar el control

de la administracion y un buen manejo de la empresa.

6. ¢,Cual es su horario de trabajo?

Ingreso desde las 10:00 am hasta las 6:00 pm

7. ¢ Cuenta con material de apoyo para su actividad?

Si, en el area de mi ocupacion si cuento con material de apoyo, tanto eléctrico como papeleria.
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Anexo Nro. 2 Formato de Encuesta

1. Facilidad para contactar con la persona adecuada de cada departamento técnico
o Si
o No
2. Ladocumentacion facilitada en la oferta inicial la considera
o Si
o No
3. Tiempo de resolucion de la consulta técnica
o 20 minutos
o 30 minutos
o 1hora
4. ¢Como valora la atencién recibida por parte de los diferentes departamentos?
o Mala
o Regular
o Buena
o Excelente
5. ¢Cuales son las caracteristicas que deberia tener SALMERCH INT para
que los visites?
o Buen ambiente.
o Calidad de Servicio.
o Excelente servicio al cliente.

o Todas las anteriores.

6. Las competencias técnicas del personal operativo utilizado en el proyecto (topdgrafos,
inspectores, maestros etc.) es
o Mala
o Regular
o Buena

o Excelente
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7. Se Utilizan materiales de calidad y se solicitan los certificados y/o protocolos de calidad
segun lo establecido en las especificaciones técnicas
o Si
o No
8. ¢Recomendaria la SALMERCH INT??

o Si

o No
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Anexo Nro. 3 Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

Fecha:

7 de enero del 2022

Lugar: Guayaquil

Hora:

15:00 horas.

Direccién: Portete y la 8va

Elaborado por: Alicia De La Torre

Objetivo: Adquirir la mayor informacién relacionada con la administracion de la
SALMERCH INT.

Nro.

ASPECTOS A OBSERVAR

OBSERVACION

¢Cuenta con espacio fisico adecuado
para almacenar de manera organizada
los materiales para la elaboracion de

los proyectos?

Cuenta con el espacio fisico
adecuado, pero no con la
organizacion correcta de materiales

¢Cuenta con un sistema que maneje
el control de gastos, ya sea esta la
cotizaciébn de materiales y pagos a

terceros?

No, por el momento no maneja
ningun sistema.

¢Cuenta con un sistema que organice

la revision de inventario?

No, todo se maneja de una libreta
dependiendo el proyecto

¢Cuenta con algin método para

generar los precios de sus proyectos?

Solo proyecta inversion y eso le
afiaden valores del personal a cargo.

¢Conoce los ingresos y egresos de su

empresa?

Si

¢Cuenta con un sistema que le ayude

a generar los proyectos y saber
organizarlos?

No , por el momento no se cuenta
con un sistema que permita lo
mencionado.

¢Los pedidos son entregados en el

tiempo acordado?

De un 100% de proyectos, solo el
60% 0 un 72% son entregados a
tiempo.
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