@ FORMACION
B @ siiuio Tecnologico

Cédigo Senescyt 2258

Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion Profesional,

Administrativa'y Comercial

Carrera

Tecnologia en Marketing

TRABAJO DE TITULACION

Tema:

“Plan de marketing para la reutilizacion de desechos organicos de los

mercados municipales del centro de la ciudad de Guayaquil.”

Requisito previo para la obtencion del titulo de Tecndlogo (a) en Marketing

Autores:

Bustamante Zambrano Maria José

Naula Lema Angel David
Tutora:
Lcda. Maria José Menéndez Ledesma

Guayaquil - Ecuador
2018



Dedicatoria

Quiero dedicar este logro personal a mi amado esposo Angel, dado a que
el apoyo de nuestras parejas sentimentales en este tipo de procesos académicos
es trascendental, nos brinda seguridad y nos infunde fortaleza para culminar
satisfactoriamente lo que un dia empecé. Ademas, deseo dedicar este gran paso
en mi vida a mi hermosa hija, como padres siempre anhelamos ser el ejemplo en
sus vidas y este motivo fue la razon primordial para haber iniciado y al mismo

tiempo decir con mucha satisfaccion lo he logrado.

Maria José Bustamante Zambrano



Dedicatoria

Deseo dedicar la obtencion de este objetivo en mi vida principalmente a las dos
mujeres gue mas amo: a mi bella esposa Maria José y a mi encantadora hija, se
convirtieron en mi inspiracién, en mi fuerza, en mi razén, en mis ganas de

continuar y en mi apoyo principal.

Angel David Naula Lema



Agradecimiento

En primera instancia quiero agradecer a mi familia en general pero de
manera mas especifica deseo darle mi mas profundo agradamiento a mi madre,
a mi hermana y a mi esposa ya que estuvieron presentes en los instantes mas
dificultosos de mi vida. También deseo agradecer a las autoridades y a los
colaboradores del Instituto Tecnologico de Formacion, trabajan dia a dia
arduamente para brindar un servicio de calidad. La Licenciada Maria José
Menéndez Ledesma es coparticipe de este logro, su carisma y sus conocimientos
hicieron que este proyecto se pudiera llevar a cabo, agradezco infinitamente su
contribucion. Finalmente deseo agradecer al Doctor en Ciencias de la Educacion
Josué Bonilla Tenesaca, sin conocerme a profundidad crey6 en mi y me dio la
oportunidad de colaborar en su proyecto Buckingham English Center para luego
pasar a ser parte del Instituto Tecnolégico de Formacion, ese fue el punta pie
inicial para empezar mi educacién superior que hoy culmina con la presentacion

de este proyecto.

Angel David Naula Lema



Agradecimiento

Principalmente quiero agradecer a Dios ya que como dice en su Santa
palabra “Todo lo puedo en Cristo que me fortalece” él es el benefactor de esta
gran bendicion en mi vida. Luego deseo expresar mis agradecimientos a mi
familia, debido a que es la primera escuela de formacién y puedo decir con certeza
gue tengo una maravillosa. Por ultimo pero no menos importante agradezco el
profesionalismo que mostro la Licenciada Maria José Menéndez Ledesma en la
construcciéon de este proyecto, su conocimiento y la forma como lo transmite,

permite que todo sea menos complejo.

Maria José Bustamante Zambrano



indice General

Contenido
1- RESUMIEBN. ...t e 1
P22 o1 oo [FTolodTo ] o OO UPPT P 2
3. JUSHIFICACION. ...ttt e e 3
@ ] o] = 1 1o F PP 6
5. FUN@mEeNtaCiON. .......cccooiiiiiiiiiiiiice et 7
5.1. MAICO HISIOMCO. .. .uuviiiiieeeiiiiiiiii ettt e e 7
5.2. MAICO JUIAICO. ....uuiiiiiiiiieee et 14
Derechos del DUEN VIVIF ..........uiiiiiiiieiie e 14
Derechos de 1a Naturaleza............ccooeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 15
REGIMEN DEL BUEN VIVIR ... 15
Biosfera, ecologia urbana y energias alternativas..............c.cccccceeeee.. 16
Plan Nacional de Desarrollo ... 17
5.3. MAICO TEOMCO. ...eeiiiiieeiiiiiiiieiee e ettt e e e e e e neeees 20
5.3.1. Plan de mMarketing. ...........uuuuuuuuuummmminiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiinnenaeeeeeeeneenees 20
5.4. Marco CONCEPLUAL ......ceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
5.4.1 Plan de Marketing...........uuuuuuuuuuummmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineiieieneesneeeeneeeneeaees 22
5.4.2 Etapas del plan de marketing .............cccccveiiiiiiiiiiiiiiiiiis 22
5.4.3 DESEC0S OrgANICOS ....cceoiiiiiiiiiiieee et 24
5.5 MEICAAOD. ...cciiiiiiiiii et 26
5.6 RESIAUOS SONAOS ......uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee s 27
5.6.1 ReSIidUOS OrgANICOS .......cccvvviiiiiiieeeeeeeeiie e e e e eeeanns 27
5.7 REULINIZACION ... 28
6. Criterios MetodolOQICOS........ccovviiiiiiiee e 29
6.1 TIPOS d€ EStUAIOS .....ccevviiiieiiiiie e 29



6.2 Métodos principales que se utilizaron en la investigacion. ............. 30

6.2.1 TEOMICO. ..eeeieeeiiiiitie ettt e e 30
6.2.2 EMPIICO: .oiiieeiiiiiei ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeenanes 31
6.2.3 MEtodO EStadIStICO ....ceeeeeieiiiiiiiiiiieeee e 37
6.2.4 ENFOQUE .....ouuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 38
6.3 Técnicas de recopilacion de datos y herramientas .............cccoeeuveeee. 39
ANAIISIS de reSUltadOS. .......coviiiiiiiiiieiee e 41
7. Caracteristicas y desarrollo de la propuesta ............cccuvveeeeeeeeenniiinnnee. 50
7.1 Titulo de la PropuESTa......cceevi ittt 50
7.2 Justificacion de la propuesta ...........cccceeeeviiiiiiiiiieiieee e 50
ANANISIS PEST ... 50
ANANISIS FODA ...t 51
MOEIO CAPA ... 53
7.3 Objetivo de la Propuesta ..........cuuvviiiiiie e e e 55
7.4 Factibilidad de aplicacion .............cccoooeeeeiiiiiiiiiiii e 56
PrESUPUEBSTO ... e e e eaa s 57
7.5 DescripCion de la PropUESEa...........ceveeeeiieiiiiiiiie e eeeeeeee e e, 58
7.6 Formas de seguimiento de la propuesta............ccccueevevveneneneninnnnnnnns 70
7.7 Resultados esperados de la aplicacion de la propuesta................. 72
8. CONCIUSIONES......coiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee ettt 73
O ANEXOS ...ttt e e enae 74
10. Bibliografia .........coooiiiiiiiii 83

Vi



Gréfico 1:
Gréfico 2:
Gréfico 3:
Gréfico 4:
Gréfico 5:

Gréfico 6:

indice de gréficos

RESPUESTA NO L. .o 41
ReSPUESTA NO2... .o 42
ReSPUESTA NOS.... .. 43
ReESPUESIA NO4 ... ..o 44
ReESPUESTA NOS.. .. 45
RESPUESTA NOG.......ccoiiiiiiiiii e 47

VIiI



indice de Tablas

Tabla 1: Tabla de MUESIIA .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 40
Tabla 2: Respuesta de la Pregunta N® 1 .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnne 41
Tabla 3: Respuesta de [a pregunta 2 ..............eeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 42
Tabla 4: Respuestade lapregunta 3.........oooviiiiiiiiii i, 43
Tabla 5: Respuesta de la pregunta N%4 ............ccoeiiiiiiiiiiiiiicieee e, 44
Tabla 6: Respuesta de la pregunta NO5 .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienes 45
Tabla 7: Respuesta de la pregunta NO6 ...............ueuueemiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 47
Tabla 8: Presupuesto de la propuesta .............uvvieiiieeieiiieeiiiiiie e, 57
Tabla 9: Control mensual de desechos Organicos .............cccceeeeeveeeeeeennnns 67
Tabla 10: Cronograma de Actividades ..........coeuuviiiiieieiieeeeiceee e 70



Imagen 1:
Imagen 2:
Imagen 3:
Imagen 4:
Imagen 5:
Imagen 6:
Imagen 7:
Imagen 8:
Imagen 9:

Imagen 10

Imagen 11:
Imagen 12:
Imagen 13:
Imagen 14:
Imagen 15:
Imagen 16:
Imagen 17:

indice de Imagenes

Y LT o= To [0 RS T U | P 10
Mercado Central............cuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 12
Mercado Municipal del NOrte.............ceeeieiieiiiiieciie e, 13
Técnica de Observacion............cccccceee 32
DESECNOS ..ot 32
Desechos Mesclados ...........couvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 33
Mal HIQIENE ....eeeiiiceeceeeee e e e 33
Mala LIMPIZA ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiee e 34
Mercado MUNICIPal .........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 34
: Charlas INnformativas ............ceuvvvieviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 59
Alianzas EStrategiCas...........cceeviiieeiiiiieiiii e 61
Deposito de desechos OrganiCos .........ooovvevvvieeeeeieeeeeiiiiiee 62
Plataforma de Facebook ............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 64
Plataforma web Instagram .............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiie e, 65
AFICNE oo 66
Brandeo Vehicular...........ccooooii i 68
Medio AMDIENTE .....ccoeeeicie e 69



Anexos 1:
Anexos 2:
Anexos 3:
Anexos 4:
Anexos 5:
Anexos 6:

Anexos 7:

indice de Anexos

Formato de ENCUBSIAS .......viieiiiiiiieiiiiiie e 74
Formato de ENtreVista..........cuuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 75
Formula de la MUESHIa ........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 76
Redes SOCIAIES .....cooiieeieie e 77
Brandeo VehiCular............cooiiiiiiiiiic e 78
Artes para las Redes Sociales ...........cccoevvieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeean, 79
Desechos Organicos en los mercados municipales................ 80

Xl



1.- Resumen.

Por muchos afos se han buscado posibles soluciones para el problema
mas grande que el ser humano ha creado, la contaminacién ambiental. Desde la
reduccién de uso de los combustibles fosiles, energias alternas, la construccion
de medios de transporte amigables con el medio ambiente o incluso creando
politicas en favor al ecosistema, buscando reducir el impacto en el mismo. El
presente trabajo investigativo busca impulsar el reciclaje en los mercados
municipales del centro de la ciudad de Guayaquil, en su primera fase busca educar
en la parte académica a los participantes del proyecto mediante alianzas
estratégicas porque se considera que es muy importante el conocimiento para que
una actividad sea realizada con éxito. De la misma forma se busca mejorar la
calidad de vida de los comerciantes implementado diferentes estrategias que de
seguro cumplirdn con el objetivo. La implementacion del reciclaje en los mercados
municipales permitirA que los desperdicios organicos generados en estos
establecimientos tengan un mejor control al momento de realizar el acopio y asi
mismo podran ser usados como abono en los cientos de parques y areas verdes
construidos por la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil y de este modo
contribuir al crecimiento econémico, social, cultural y sobre todo a la mejora del

medio ambiente.

Palabras Claves: Mercados, Reutilizacion, Plan de Marketing, Desechos

Orgénicos.



2.- Introduccion.

Durante mucho tiempo el ser humano ha tratado de buscar la solucion a
uno de los grandes problemas que irbnicamente, ha ido creando con el pasar del

tiempo, como lo es la contaminacion ambiental.

En las ultimas tres décadas el ser humano ha consumido un tercio de los
recursos del planeta, se lo esta haciendo tan rdpido que se pone en riesgo la

permanencia o incluso la existencia del ser humano.

Actualmente los seres humanos se encuentran expuestos a multiples
efectos que produce la contaminacion en general, encontrdndose entre ellas, la
contaminacion del aire que es ocasionada por la quema de combustibles fosiles,
gue emiten a su vez dioxido de azufre y son generados por los medios de
transporte, los agentes quimicos de limpieza o de higiene corporal que vienen en
aerosoles; contaminacion del agua ocasionada por el irresponsable manejo de
residuos que derivan de las grandes industrias y que en su gran mayoria contienen
amianto, plomo, mercurio, nitratos, fosfatos, azufre, aceites, petroquimicos, entre
otros. De la misma forma existe contaminacién originada por desechos organicos,
los mismos que se pueden evidenciar actualmente en los mercados municipales
de la ciudad de Guayaquil, ocasionando con ello problemas adicionales tales

como.

- Enfermedades en la piel, respiratorias, gastrointestinales entre otro.
- Contaminacion cruzada.
- Plagas.

- Alimentos contaminados

Por tal motivo el presente trabajo investigativo parte de la necesidad de
buscar una nueva opcion para los desechos de los mercados del sector centro de
la ciudad de Guayaquil, partiendo de un Plan de marketing para la reutilizacion de

desechos orgéanicos para dicho sector.



3. Justificacion

Guayaquil cuenta con 42 mercados que son administrados por la Muy
llustre Municipalidad de Guayaquil, en estos espacios se puede encontrar la mas
rica gastronomia guayaquilefia, articulos para el hogar, ropa, productos
artesanales, productos carnicos, lacteos, frutas, legumbres, entre otros. El
proyecto va destinado a estos ultimos dos productos; como lo son: las frutas y las

legumbres.

Este tipo de establecimientos (mercados municipales) generan
desperdicios que pueden ser reutilizados o convertidos en otro tipo de productos
a beneficio de la ciudadania. Por ejemplo un dia normal de un comerciante de
legumbres es ir al mercado mayorista “Monte Bello” ubicado en Cdla. Montebello,
Km. 14 1/2 Via a Daule, realiza sus compras al por mayor y luego se dirige al
mercado municipal donde labora, luego realiza la limpieza de los productos antes
de su exhibicién y toda esa basura orgénica va a parar al contenedor que cada
mercado tiene y es asi como todos los comerciantes de los diferentes productos
gue se expenden manipulan los desperdicios sin saber que esos desechos
organicos tienen un gran valor. Ademas, se mezclan todos los productos y no se

aprovechan al 100%.

Por lo general los comerciantes que laboran en estos establecimientos no
tienen la suficiente informacion acerca del reciclaje y de sus beneficios, ya que en
Su mayoria, existe el analfabetismo y dirigen sus negocios de manera empirica y
esto conlleva a que de la misma forma se manipulen los desperdicios. Mediante
campafas de concientizacion, mostrandoles los resultados del reciclaje y los
beneficios ambientales que estos poseen, se deseas cambiar lo antes
mencionado. De esta forma se obtendrd menos basura en las calles, el ente
encargado de la recoleccion de basura, que en este caso es Puerto Limpio,
reducira significativamente la logistica que conlleva separar los desechos

organicos de los inorganicos.

La investigacion desea ayudar a los comerciantes, los cuales deberan
recolectar los desperdicios en recipientes de almacenamiento temporal de color

verde en vista de que este color va acorde al residuo a almacenarse, (residuos
3



organicos) es necesario resaltar que se desea fomentar la separacion y
recoleccion selectiva, estos recipientes cumplen con la NORMA NTE INEN NTE
28.41 en donde habla acerca de la Estandarizacion de Colores para Recipientes
de Deposito y Almacenamiento Temporal, luego pasaran a algun terreno que el
Municipio designe para el proceso de realizacion del abono y esto a su vez podra
ser utilizado en las areas verdes que ha construido o construira el Municipio,

reduciendo el presupuesto asignado a estas areas.

Son 53 los principales parques y areas verdes en la ciudad de Guayaquil.
Para incentivar la cooperacion de los comerciantes se planteara la idea de reducir
en un 10% del pago mensual en su tasa de ocupacion de puesto de mercados,
los alimentos que estén en buen estado seran donados a la Iglesia San Agustin
ubicada en Luis Urdaneta y Pedro Moncayo que noche a hoche obsequia comida
a personas, que en su mayoria estan en situacion de indigencia o con pocas

posibilidades econdmicas.

El proyecto inicialmente se enfocara en los mercados:
e Mercado de articulos varios “4 Manzanas” ubicado en Huancavilca-6 de
Marzo- Fco. Davila-Pio Montufar.
e Mercado Central ubicado en Lorenzo de Garaicoa y 10 de Agosto.
e Mercado Municipal Norte ubicado en Baquerizo Moreno y Thomas

Martinez.

Se escogié estos tres Mercados Municipales que se encuentran en el
centro de Guayaquil y por la masiva afluencia de personas que concurren. Las
condiciones para realizar las investigaciones serdn un reto que los autores
tomaran de manera profesional, ya que los establecimientos estan abiertos la
mayor parte del dia, lastimosamente no se cuentan con datos especificos de la
cantidad de desperdicio organico con la que se podria trabajar ya que como se
menciond anteriormente no existe un control del mismo, dialogar con los
comerciantes e incentivarlos a realizar el reciclaje es otro reto al que se enfrentara,
ya que deben tomar su tiempo de venta para reciclar el material organico, podria
desatarse alguna bacteria que afectaria a la salud en general, el Municipio de

Guayaquil se negaria a la aprobacion del proyecto.



El principal objetivo del trabajo es la implementacion del conocimiento de
manera sistematizada en lo que se denomina “la conjuncion de saberes” el mismo
que permite aprovechar las disciplinas, la utilizacion del marketing es una de las
principales disciplinas que se deben valer para la concienciacion de los
comerciantes con la finalidad de impulsarlos a separar los desperdicios y a su vez
se puede abarcar conocimientos de botanica e instruirlos sobre los peligros del
mal manejo de los desperdicios organicos y del beneficio que recibe el medio, es
necesaria la implementacion de estadistica y contabilidad para poder desarrollar
un correcto analisis de la informacion obtenida de las herramientas investigativas
como lo son la investigacion de campo, la tabla de observacion y encuestas, la
contabilidad se aplica en la elaboracién de presupuestos y célculos de costos del
proyecto, es importante resaltar que uno de los saberes importantes a tomar en
cuenta es la comunicacion social ya que es la que nos permite que el mensaje sea
creado por el emisor y el medio que es transmitido sea comprensible para el

receptor.

Es importante resaltar que se planea trabajar con personas comerciantes
de nivel de educaciéon baja o nula, lo mismo que significa un reto debido a la

precision y tino que se debe tener con las mismas para poder llegar a ellas.



4. Objetivo.

El presente objetivo responde a la necesidad que se ha detectado en los
mercados municipales del centro de la ciudad de Guayaquil, debido a los
desechos organicos que se generan en dichos establecimientos y que necesitan

un final mas provechoso para el medio ambiente, por tal motivo se propone:

“‘Desarrollar un plan de marketing para la Reutilizacion de los desechos
organicos que se generan en los mercados municipales del centro de la ciudad de

Guayaquil”



5. Fundamentacion.

5.1. Marco Historico.
5.1.1 Desechos organicos e inorganicos

La economia de los materiales se basa en 5 factores: la extraccion, la
produccion, la distribucién, consumo y la disposicion. La extraccion o como
también se la llama “explotacién de recursos naturales” se encuentra la
deforestacion, la contaminacion del agua, la extraccién de metales o mineria y la
casa o captura de animales, llevando en muchos casos al limite los recursos.
Existen algunos datos preocupantes se encuentran en el mar, el 75% de los
recursos pesqueros se encuentra explotado al limite de su capacidad, en el
Amazonas se pierden dos mil arboles por minuto y esto ha llevado a que el 80%

de los bosques nativos se hayan perdido. (Hernandez, 2014)

Una vez extraidos los recursos, llega la produccion y aqui se utiliza energia
gue en muchos casos también contaminan junto con quimicos téxicos para dar
como resultado productos que desde su hacimiento ya salen con altos grados de
contaminacion. Los quimicos utilizados en su mayoria no son probados para
analizar si dafan o no al ser humano, aproximadamente se utilizan cien mil
guimicos sintéticos y como consecuencia tenemos que el producto con mayor
nivel de distintos téxicos en la cadena alimentaria es, aunque parezca increible “la
leche materna humana” llegamos a un punto tal que nuestros bebes de forma
inconsciente se alimentan de manera mortal, mas cuando esto deberia ser el acto

humano mas fundamental de crianza, sagrado y seguro. (Hernandez, 2014)

Los productos que al inicio eran recursos pasan al mercado para su
distribucién, que como antes se dijo; llega practicamente contaminado y por tal
motivo su venta debe ser inmediata y esto se logra por lo general con precios

bajos y asi los inventarios se sigan moviendo.

Todo esto conlleva a la parte del consumo, este es el motivo por el cual la
extraccion, la produccion y la distribucion existen, se podria decir que es la parte
dorada del sistema, nos hemos convertido en maquinas de compra al punto que

nuestra identidad se ha transformado en ser consumidores.



De la misma forma se considera importante sefalar la cita de Victor Lebow
gue escribio un articulo en la revista Journal of Retailing, donde indica que:

"Nuestra economia, enormemente productiva, exige que hagamos del
consumo nuestro estilo de vida, que convirtamos el comprar y utilizar bienes, en
auténticos rituales, que busquemos nuestra satisfaccion espiritual, la satisfaccion
del ego, en el consumir... necesitamos que se consuman cosas, se quemen, se

sustituyan, y se tiren, todo ello a un ritmo cada vez mas rapido”. (Lebow, 1955)

Poco después de la segunda guerra mundial. Esto conlleva lleva a una
pequefia conclusion, este sistema fue disefiado. Se disefian cosas para que sean
indtiles lo més pronto posible o convencen a las personas a tirar cosas que aun
son perfectamente Utiles a esto se le llama obsolescencia programada y

obsolescencia percibida. (Hernandez, 2014)

Y finalmente llega la disposicion, todo va a parar a la basura y esto a su vez
va a parar a un gran agujero en el suelo también llamado relleno o es incinerada
y luego va a un basurero. Ambos procesos contaminan el aire, el agua, la tierra y
contribuyen al proceso del cambio climatico. Incinerar la basura libera los toxicos
gue en la fase de produccién son afiadidos y esto a su vez generan toxicos mas
mortales como las dioxinas. El reciclaje ayuda mucho para parar un poco la
generacion de basura y a su vez reduce el uso indiscriminado de recursos que se
emplean para la produccion. Hoy en dia existen organizaciones que luchan para
defender los bosques o para realizar una produccion mas limpia, gente luchando
por los derechos laborales que en muchas ocasiones son vulnerados por las
empresas donde trabajan en circunstancias o ambientes que perjudican su salud,
buscan el comercio justo, concientizar a las personas a consumir de forma

amigable con el ambiente.

Se debe trabajar para cambiar este sistema en uno nuevo donde no
deseche recursos ni personas, se debe cambiar la mentalidad del derroche por la
sustentabilidad y la equidad, trabajar con quimica verde, disminuir la basura,

energia renovable, entre otro. (Hernandez, 2014)



5.1.2 Evolucion de los Mercados Municipales.

Es importante iniciar con el mercado mas antiguo que el Municipio ha

construido ya que data desde 1.905.

Mercado Sur

El primer mercado que tuvo Guayaquil, estuvo localizado en la
ciudad nueva en la plazoleta junto al cabildo; mercado que no era
sino un conjunto de “ramaditas de paja”. Hacia 1.825, |la ciudad habia
crecido en poblacion y en extension y se tratd de construir un
mercado apropiado, ya sea en el mismo solar junto al cabildo o en la
Plaza de la Iglesia Matriz; se hacia varias gestiones pero el proyecto

no se llevd a cabo.

En 1.857, se construy6 un mercado al norte de la ciudad, ubicado en
la calle Panama, pero este nunca se ocup0 porgue se considerd que
el lugar era poco accesible al rio, y asi se mantuvo hasta 1.896 en
gue se quemo en el Incendio Grande. Posteriormente se construy6
un galpon “fuera del muro, frente a la casa municipal, provisional e
inadecuado” este mercado se lo llamo “Mercado de la Orilla” o
“Mercado Norte”, que estuvo funcionando incluso después de

haberse construido el Mercado Sur.

Para la construccién del nuevo mercado, se asigné un solar en el
Barrio del Astillero, al pie del rio y al final del Malecén “Simon
Bolivar”; el Consejo Cantonal convoco a licitacion en 1.904; al afio
siguiente, se conocen dos propuestas Yy se aprobd la presentada
por los contratistas Ings. Francisco Manrique y Carlos Van Ischot con
un valor de S/210.00 y 18 meses para la entrega. Finalmente, por
reformas en el espesor del muro de contencion, el costo de la obra
fue rebajado a S/.199.500 firmandose el contrato el 24 de Agosto de
1.905 y se iniciaron las obras el 25 de Septiembre del mismo afio. La
empresa “Varhaeren Ca. De Jager Ingenieurs-Constructeurs de
Bruxelles”, segun consta en documentos municipales, proveyo las

piezas metdlicas del edificio.



La edificacion, de estructura del hierro, fue inaugurada el de enero
de 1.908, originalmente, el mercado era de una planta con pabellén
central y dos laterales, pero en 1.941 resulto estrecho y el Consejo
decidio levantarle un segundo piso de hormigén armado, tal como lo

conocemos en la actualidad.

El edificio del Mercado es un gran pabellén cubierto, rematado por
una torre central remarcada por una escalinata de ingreso, hacia la
calle y sobre el rio, sobre la que se traza un timpano de forma de

arco, inscrito en un frenton triangular.

Imagen 1: Mercado Sur

Elaborado por: Autores de tesina

Fuente: www.google.com

Tipolégicamente es similar al antiguo “Mercado de la orilla”
gue se edific6 después del incendio en 1.896. EI mercado, constituye
un hito de la arquitectura de la ciudad y es la Unica edificacion
metalica, construida a principios del siglo, que aiin mantiene en pie.
( (Lee, Compte, & Peralta, 1989)
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Mercado Central

Varios afios después de la inauguracion del Mercado Sur, el
consejo Cantonal decidié la construccion de un nuevo mercado
ubicado a nueve cuadras del Malecén, el cual ocuparia la manzana
comprendida entre las calles: Sies de Marzo, Clemente Ballén,
Lorenzo de Garaicoa y Diez de Agosto, por lo cual fue expropiada.

La obra fue iniciada en 1.918 y estaba a cargo del Sr. Juan
Alberto Cortez Garcia, quien para su realizacion pidio al exterior el
material de construccion. Sin embargo esta construccion quedo
paralizada por problemas al interior de Ayuntamiento. En 1.922
Consejo decidiéo emprender la terminacion de la obra y se le asigno
el contrato al Ing. Lignarolo de la Compariia Constructora Italiana
[.D.E.M. (Industrie Dell’ Edilizia Moderna) quien realizo el proyecto
junto a los sefiores constructores Luis Fratta y Oscar Battaglia y
personal técnico y artistico venido desde Italia. Al momento de la
reiniciacion de los trabajos se encontraba construidas las paredes
exteriores y unos pilares, pero la cimentacion hubo que rehacerla por

no ofrecer seguridad.

El 9 de Octubre de 1.923 se inaugur6 el Mercado Central, el
cual consta de dos plantas: la planta baja con cuatro ingresos, la
circulacion principal en cruz y otra secundaria perimetral a los
puestos de venta. A la planta a alta de menor area, se accede por
dos escaleras, ubicadas hacia el centro de la planta baja, con la cual
se relaciona visualmente por medio de un corredor abierto al cielo,
gue permite la iluminacién y ventilacion parcial del mercado. En la
época se consideré6 “uno de los mas modernos” pues era
completamente de hormigén armado, tenia desagtie hacia el rio,

camaras frigorificas, y demas instalaciones basicas.
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Imagen 2: Mercado Central

Elaborado por: Autores de tesina

Fuente: www.google.com
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Mercado municipal del Norte

Se construy6 en 1.931 por la Sociedad Constructora Fénix y
ocupa una manzana completa comprendida por las calles: Baquerizo
Moreno, Padre Aguirre, Tomas Martinez y una calle vehicular. El
edificio es de una sola planta simétrica y esta articulada mediante
una circulacién en cruz, cuatro ingresos, cuatro bloques, rematados
por arcos de medio punto, donde se encuentran los puestos de

venta.

El actual cuartel de la Policia Metropolitana construido por la
Sociedad Técnica Fénix, presenta una tipologia de planta y fachadas
similar a las del Mercado Norte. Este funcion6 como escuela
municipal de nifias e Imprenta Municipal como aun consta en las
inscripciones sobre los arcos de ingreso.

Un ambicioso plan de modernizacién de la red de mercados y
ordenamiento de los trabajadores autbnomos, en el entorno de los
sititos de expendio de viveres, como mercados, ferias, entre otros,
permite a la ciudadania beneficiarse de un servicio en las mejores
condiciones de higiene, comodidad y seguridad sin precedentes.
Para ellos fue necesario emprender las siguientes acciones:

e Construccion de nuevos mercados

e Renovacion de mercados deteriorados

e Ordenamiento de comerciantes informales, en &reas
expresamente disefladas acorde con las diferentes
actividades. (Nebot, 2008)

Imagen 3: Mercado Municipal del Norte

m mmmm iimmﬁm i

|
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Elaborado por: Autores de tesina

Fuente: www.google.com
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5.2. Marco Juridico.
El proyecto se sustenta juridicamente en los siguientes articulos que se

encuentran en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

TITUTLO Il DERECHOS
Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccién segunda
Ambiente sano
Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,

sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacién
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del
pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales

degradados.

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes
y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la

soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacion,
importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas, biolégicas y
nucleares, de contaminantes organicos persistentes altamente toxicos,
agroquimicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes
biolégicos experimentales nocivos y organismos genéticamente modificados
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania alimentaria
o los ecosistemas, asi como la introducciéon de residuos nucleares y desechos

toxicos al territorio nacional.
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Capitulo séptimo

Derechos de la naturaleza

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la
vida, tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y

procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad
publica el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar
estos derechos se observaran los principios establecidos en la Constitucion, en lo

gue proceda.

El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos,
para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que

forman un ecosistema.

TITULO VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Capitulo segundo
Biodiversidad y recursos naturales
Seccion primera
Naturaleza y ambiente
Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:
2. Las politicas de gestiobn ambiental se aplicaran de manera transversal y
seran de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por

todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizard la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion,

ejecucion y control de toda actividad que genere impactos ambientales.

Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuara de manera
inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los
ecosistemas. Ademas de la sancion correspondiente, el Estado repetira contra el

operador de la actividad que produjera el dafio las obligaciones que conlleve la
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reparacion integral, en las condiciones y con los procedimientos que la ley
establezca. La responsabilidad también recaera sobre las servidoras o servidores
responsables de realizar el control ambiental. Para garantizar el derecho individual
y colectivo a vivir en un ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado, el Estado se
compromete a:

3. Regular la produccion, importacién, distribucién, uso y disposicion final
de materiales toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.

Seccioén quinta

Suelo

Art. 409.- Es de interés publico y prioridad nacional la conservacion del
suelo, en especial su capa fértil. Se establecera un marco normativo para su
proteccién y uso sustentable que prevenga su degradacion, en particular la

provocada por la contaminacion, la desertificacion y la erosion.

En areas afectadas por procesos de degradacién y desertificacion, el
Estado desarrollard y estimulard proyectos de forestacion, reforestacion y
revegetacion que eviten el monocultivo y utilicen, de manera preferente, especies

nativas y adaptadas a la zona.

Seccion séptima
Biosfera, ecologia urbana y energias alternativas

Art. 413.- El Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y uso
de practicas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias
renovables, diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en riesgo la
soberania alimentaria, el equilibrio ecolégico de los ecosistemas ni el derecho al

agua.

Art. 414.- El Estado adoptara medidas adecuadas y transversales para la
mitigacion del cambio climatico, mediante la limitacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero, de la deforestacion y de la contaminacion atmosférica;
tomara medidas para la conservacion de los bosques y la vegetacion, y protegera

a la poblacion en riesgo.
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Plan Nacional de Desarrollo

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones.

Las mesas de didlogo alrededor de la agenda del sector externo han hecho
particulares aportes referentes al fortalecimiento de una diplomacia verde, que

luche contra el cambio climatico y que exija respeto a la naturaleza.

La proteccion y el cuidado de las reservas naturales y de los ecosistemas
fragiles y amenazados, es un tema de preocupacion en las diferentes mesas. Se
destaca, incluso, que frente a aquellas consecuencias ambientales que son
producto de la intervencion del ser humano, es necesario un marco de bioética,
bioeconomia y bioconocimiento para el desarrollo; es decir, la investigacion y

generacion de conocimiento de los recursos del Ecuador.

En este sentido, se propone una gobernanza sostenible de los recursos
naturales no renovables, a través del establecimiento de practicas responsables
con el medio ambiente y con la poblacién, y el establecimiento de limites a las
actividades extractivas cuando amenacen areas protegidas, territorios ancestrales

sagrados, fuentes de agua, entre otros.

Fundamento

Uno de los avances mas importantes de la Constitucion de 2008 (arts. 10 y
71-74) es el reconocimiento de la naturaleza como sujeto de derecho, lo que
implica respetar integralmente su existencia, el mantenimiento y regeneracion de
sus ciclos vitales y su restauracion en caso de degradacién o contaminacion. De
ahi que, en consonancia con lo establecido en la Carta Magna, se exhorta a
asumir una responsabilidad intergeneracional —a la luz de los riesgos mas
inminentes para nuestra especie, como el cambio climatico—, mediante el manejo

sustentable del patrimonio natural: su biodiversidad terrestre y marina.

Existe una responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones
para que se mantenga, precautele y se dé soporte a la vida en todas sus formas;
asi como para que se reconozca el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecologicamente equilibrado. Estos son los grandes desafios que deben

prevalecer.
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En un pais mega diverso como el Ecuador, la calidad ambiental y los
derechos de la naturaleza deben ser tratados como parte esencial de las grandes
definiciones politicas, econémicas y productivas en el modelo de desarrollo
sostenible a largo plazo. La persistencia en el modelo tradicional, basado en la
falsa concepcion de la existencia de recursos infinitos, con patrones de consumo
y produccion no sostenibles —respecto a la deforestacion y cambio de uso del
suelo, pérdida de biodiversidad, reduccién y contaminacién de fuentes de agua, y
a la erosién y desertificacion de los suelos— agudizard inevitablemente los
multiples efectos negativos del cambio climatico en la sociedad, con especial

perjuicio a las mujeres, la economia y biodiversidad.

El desarrollo sostenible para alcanzar el Buen Vivir implica reestructurar
nuestra economia mediante la disminucién de la dependencia de actividades
extractivas, y la orientacion de su transicidn hacia una economia basada en el
bioconocimiento, la cual posicione a la biodiversidad como una fuente de
conocimiento y saber. Una economia amigable con la naturaleza implica acoger
el conjunto de saberes, conocimientos y aplicaciones tanto tradicionales como
cientificas, para marcar una nueva era de bioeconomia basada en el
aprovechamiento sustentable de los recursos biologicos renovables para la
producciéon de alimentos, energia y bienes industriales, obtenidos a través de

transformaciones de material organico.

Con este desafio, buscamos reducir la dependencia de productos
derivados de energias fosiles, y, asi, modificar el patron de produccién y
acumulacion sin descuidar los limites biofisicos y ciclos naturales. Esto supone
replantear la nocion de progreso y crecimiento; agregarle un sentido mas humano,
justo y equitativo; disminuir la conflictividad socio ambiental y reconocer los

valores intrinsecos de la naturaleza.

El Programa de Gobierno establece que “la Revolucion Ecoldgica debe ser
la consolidacion del cambio de la matriz productiva y de la matriz energética, como
base para la generacion de empleo y riqueza, reduciendo las emisiones que
contribuyen al cambio climético y garantizando la conservacion y el mantenimiento
de nuestro patrimonio natural” (Movimiento Alianza PAIS, 2017, 57). Bajo esta
perspectiva, la politica ambiental es parte del esfuerzo colectivo para la
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construccion de un pais que equilibre el uso de recursos naturales, la capacidad
regenerativa y de asimilacion de la naturaleza; enfoque con el que se aporta a la
erradicacion de la pobreza.

La conservacion y uso sostenible de los ecosistemas generadores de agua,
como los bosques alto andinos, paramos y humedales que proveen del recurso y
mantienen el caudal ecolégico de quebradas, rios, acuiferos y manantiales, es
prioritaria, ya que son las principales fuentes para consumo humano y riego, y
para proyectos hidroeléctricos (CE, 2008, art. 318). Bajo esta perspectiva, se
precisa el incremento de la superficie del territorio ecuatoriano destinado a
proteger fuentes de agua, con lo que se consolida el enfoque de gestion integrada
de los recursos hidricos, se desarrollan mecanismos de compensacion, y la
declaratoria de areas de proteccion hidrica.

La politica de ordenamiento territorial, en la que interactdan los distintos
niveles de gobierno (Gobierno Central, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados) y la sociedad civil, vigilara que las actividades productivas y
obras de infraestructura, que entren en conflicto con el objetivo estratégico de
conservacion, cumplan con estrictas normas de gestibn ambiental, y cuenten con
infraestructuras recipientes, promuevan la industrializacion inclusiva y sostenible,
fomenten la innovacién, y se adecuen a los principios, directrices y lineamientos
de la Estrategia Territorial Nacional. Esto exige una gestion del suelo que no
comprometa su uso y acceso a las futuras generaciones, con lo que se garantizan

los recursos necesarios para la satisfaccion de sus necesidades. (vivir, 2017)
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5.3. Marco Teorico.

5.3.1. Plan de marketing.

El Plan de marketing es un documento que elaboran las empresas a la hora
de planificar un trabajo, proyecto o negocio en particular. Sefiala como pretenden
lograr sus objetivos de marketing y de este modo, facilita y gestiona los esfuerzos
de marketing.” (Galan, 2015)

En este sentido el plan de marketing es necesario para todo tipo de
empresa, ya que es necesario tener una vision y objetivos claros donde se quiere
alcanzar. Esto permitira que la empresa tengas su diferente estrategias y buscar

oportunidad en los plazos previstos.

Segun Rafael Muniz Gonzalez, en su libro “Marketing en el Siglo XXI”
publicado en el mes de Marzo del afio 2014 indica que: “El plan de marketing es
la herramienta basica de gestidbn que debe utilizar toda empresa orientada al
mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha quedaran fijadas las
diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del marketing, para
alcanzar los objetivos marcados.” (Mufiiz Gonzélez, 2014)

En el libro destaca que, toda empresa al mercado debe ser competitiva
donde se pondria en marcha lo planeado en sus diferentes estrategias para asi

alcanzar los objetivos.

Por otra parte el autor Westwood indica en el libro “Preparar un Plan de
Marketing” publicado en el mes de Marzo del afio 2016 que:

“La planificacion es una de las funciones mas importantes de la gestion
empresarial. Un plan de marketing es un elemento clave de la planificacion
empresarial. Identifica las mejores oportunidades de negocio para la empresa y
describe como conseguir y mantener posiciones en los mercados.” (Westwood,
2016)
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En este libro se trata de, herramienta para la buena comunicacion y
funcionamiento entre los elementos clase de un plan de marketing donde

identifica, consigue y mantiene alcanzar los objetivos fijados.

Por lo siguiente, El plan de marketing segun Pefia, es “La herramienta
bésica de gestion que toda empresa que quiera ser competitiva en el mercado
debe utilizar. En el marketing, como en cualquier actividad gerencial, la
planificacion constituye factor clave para minimizar riesgos y evitar el desperdicio

de recursos y esfuerzos”. (Pefia, 2017)

El este sentido, el plan de marketing es una herramienta donde se ve
impredecible el cual es un factor clave para minimizar los riesgos y asi poder

alcanzar las estrategias previstas.

Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.), “el plan de marketing
es un documento compuesto por un analisis de la situacién de mercadotecnia
actual, el andlisis de las oportunidades y amenazas, los objetivos de
mercadotecnia, la estrategia de mercadotecnia, los programas de accién y los
ingresos proyectados (el estado proyectado de pérdidas y utilidades). Este plan
puede ser la Unica declaracién de la direccion estratégica de un negocio, pero
es mas probable que se aplique solamente a una marca de fabrica o a un

producto especifico.” (Asociation, 2013)

Finalmente se puede definir que el plan de marketing es la clave para la
planificacion empresarial, el cual es una herramienta que ayuda a la
identificacion de mejores oportunidades de negocios en las diferentes empresas
y poder posicionarse en los diferentes mercados con una manera sencilla,
practica y metodologica para poner en marcha y desarrollar el plan de marketing

en los mercados.
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5.4. Marco Conceptual.

5.4.1 Plan de Marketing

El plan de marketing es un valioso instrumento que sirve de guia a todas
las personas que estan vinculadas con las actividades de mercadotecnia de una
empresa u organizacion porque describe aspectos tan importantes como los
objetivos de mercadotecnia que se pretenden lograr, el como se los va a
alcanzar, los recursos que se van a emplear, el cronograma de las actividades
de mercadotecnia que se van a implementar y los métodos de control y

monitoreo que se van a utilizar para realizar los ajustes que sean necesarios.

Por todo ello, resulta muy conveniente que todas las personas
relacionadas con el area de marketing conozcan en qué consiste el plan de
marketing y cual es su cobertura, alcance, propositos y contenido, para que de
esa manera, estén mejor capacitados para comprender la utilidad y el valor de

este importante instrumento de la mercadotecnia. (Mufiiz Gonzélez, 2014)

5.4.2 Etapas del plan de marketing
Las etapas del plan de marketing son tres:

e La primera consiste en identificar donde se localiza la empresa.

e La segunda consiste en identificar hacia donde quiere ir la
empresa.

e La tercera y ultima consiste en identificar los medios para llegar
hacia el objetivo marcado en la segunda etapa.

En cuanto a las fases del plan del marketing se establecen siete:

1. Andlisis de la situacion. En esta fase se identifica la situacion
externa e interna de la empresa. En la situacion externa se analizan
los distintos @mbitos, por ejemplo: Lo econémico, politico y social.
En la situacion interna se determinan los recursos y capacidades
de la propia empresa, por ejemplo: capacidades personales y
capacidades técnicas comerciales, entre otras.

2. Diagnosticos de la situacion. En esta fase se establecen los
principales puntos fuertes y débiles de la empresa, teniendo en
cuenta las necesidades y deseos de los clientes y las actividades

de la competencia. El instrumento mas utilizado en el plan de
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marketing para diagnosticar la situacion de la empresa es el DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)

e Debilidades. Son las desventajas que presenta la empresa
en su aspecto interno que perjudican al cumplimiento de los
objetivos establecidos.

e Amenazas. Son los aspectos externos del mercado donde
la empresa desarrolla su actividad y que afectan a las ventas
de laempresay con ello a la cuenta de resultados. Ejemplos:
posibilidad de entrada de productos sustitutos crisis
econOmica, entre otros.

e Fortalezas. Son los aspectos positivos internos del mercado
donde la empresa desarrolla su actividad y que hacen
incrementar la cuenta de resultados de la empresa. Ejemplo
Producto, recursos financieros, tecnologia, entre otros.

e Oportunidades. Son los factores del entorno de la empresa
gue favorecen el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Ejemplo: buenas posibilidades de exportacion, situacion de
crecimiento economico, entre otros.

3. Objetivos del marketing. Una vez conocida la situacién de la
empresa se deben formular los objetivos del marketing teniendo en
cuenta ser coherentes con la situacién de la empresa y debe
establecer un plazo de cumplimiento.

e Entre los objetivos del marketing mas habituales destacan:

e Incremento de volumen de ventas.

e Posicionar la imagen del producto, servicio o0 marca.

e Potenciar un producto en declive.

e Mejorar rentabilidad.

4. Formulacion de las estrategias. Una vez definidos los objetivos
se deben formular estrategias que permitan conseguirlos. La
estrategia de marketing es un conjunto de decisiones sobre
acciones a emprender y recursos a utilizar para alcanzar los
objetivos teniendo en cuenta la posicion que ocupa el producto en

el mercado respecto a sus competidores.
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5. Planes y acciones de marketing. Las estrategias de marketing
decididas en la fase anterior se concretan en programas detallados
de acciones, dando lugar al denominado marketing mix.

6. Presupuesto comercial. Una vez establecida la parte cualitativa
del plan de marketing (objetivos, estrategias y acciones) es
necesario establecer la parte cuantitativa del mismo que plasmara
en un presupuesto.

7. Control y seguimiento. En esta ultima fase del plan de marketing
se establecera un proceso de inspeccion y seguimiento del mismo.
Como en todo plan existen variables que aparecen durante el
mismo. Como en todo plan existen variables que aparecen durante
el mismo que no fueron tomadas en cuenta y que llevan a que los
objetivos planeados ala principio no se cumplan. Ante esta
situacion sera preciso analizar las desviaciones que se produzcan
con respeto a los objetivos planeados y tomar decisiones para que
las desviaciones no acaben con lo planeado inicialmente. (Mufiiz
Gonzalez, 2014)

5.4.3 Desechos Orgéanicos

Se denomina desechos organicos a todos aquellos elementos
provenientes de seres vivos que deban eliminarse. En tanto estan expuestos a
un proceso de descomposicién, este tipo de desechos debe recibir un
tratamiento especial pues pueden ser portadores de enfermedades o al menos
contaminar el ambiente de modo notorio. Pueden incluirse en este grupo
cualquier desecho propio de los seres vivos, ya sean de indole animal como

vegetal.

Los desechos organicos suelen ser elementos que de tratarse de mala
manera, son capaces de generar cantidades de contaminacion importantes. En
este sentido y para ejemplificar lo expuesto, puede ser interesante dar cuenta
del modo en que un curso de agua puede verse afectado por la contaminacién
causada por este tipo de desechos. Cuando elementos provenientes de
organismos toman contacto con medios acuaticos, el proceso de fermentacion
sigue su curso del mismo modo que en un ambito terrestre, con la salvedad de

gue en etas circunstancias se consume el oxigeno que existe en el agua. En
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efecto, las bacterias descomponedores consumen oxigeno cuando realizan su
actividad, por lo que si el nivel de contaminacion es muy alto la vida acuatica se
vera afectada con la muerte de distintos organismos que alli habitan. En el caso
de que su deposicion final se lleve a cabo en la tierra, siempre estara presente
la contaminacion de las napas subterraneas. Es por ello que es sumamente

importante controlarlos con efectividad. (Ucha, 2013)

» Reciclado
En muchas ocasiones los desechos organicos pueden ser reutilizados con
el objetivo de obtener algun beneficio de ellos; a este proceso se lo conoce como

reciclaje.

Entre las variantes mas corrientes se destaca el uso como abono, para

alimentar a algunos animales, y para la generacién de energia.

Ahora bien, recordemos y estemos atentos al tratamiento que se le dé a
estos desechos porque como dijimos cuando la manipulacion no es la

conveniente pueden representar un peligro concreto contra la salud del planeta.

Uno de los ejemplos mas corrientes es cuando se desechan determinados
elementos que pueden ser contaminantes al agua, ese elemento que
consumimos todos y que como sabemos debemos cuidar porque cualquier
agente contaminador en ella pude causar enfermedades graves o escenarios

peores como la muerte.

» Desechos inorganicos y peligrosos
Luego, nos encontramos con los desechos inorganicos que son aquellos
que presentan un origen no biolégico y provienen de la industria o de cualquier

otro proceso que no es natural, como ser: plasticos, telas.

Y los desechos peligrosos, que como bien nos indica su denominacion
son altamente perjudiciales para la salud de los seres vivos, pueden ser
bioldgicos o no biolégicos y por el peligro potencial que revisten deben si o si ser
manipulados con sumo cuidado, por ejemplo: material infeccioso de un hospital,

materiales radiactivos, sustancias quimicas, entre otras.
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En tanto, para los desechos o basuras existen lugares y contenedores,
tanto en las casas o departamentos como en la via publica, especialmente
disefiados para tal menester, 0 sea, para evitar que la basura dispuesta en

cualquier lugar pueda afectar nuestra calidad de vida.

En casa, en el trabajo, en hospitales, en escuelas, los conocemos como
tachos de basura o de desechos, los cuales pueden ser de diversos tamafios,

formas y colores, dependiendo de las necesidades y las preferencias personales.

» Promocién del reciclaje
El reciclaje de desechos reutilizables es una accion que por estos tiempos
se anima desde los gobiernos y desde organizaciones especializadas porque
mucha de la basura que generamos puede seguir siendo usada con un fin

superador.

Aun no hay una enorme consciencia extendida pero la gente esta
empezando a prestar mas atencién y a dedicar su tiempo para reciclar la basura
gue genera en sus hogares, separando aquella que puede servir y por caso ser
reciclada, y aquella que no sirve y debe der eliminada definitivamente. (Ucha,
2013)

5.5 Mercado

Lugar en donde habitualmente se reiinen los compradores y vendedores
para efectuar sus operaciones comerciales. La idea de mercado ha ido unida
siempre a la de un lugar geografico. Como consecuencia del progreso de las
comunicaciones el mercado se ha desprendido de su caracter localista, y hoy dia
se entiende por mercado el conjunto de actos de compra y venta referidos a un
producto determinado en un momento del tiempo, sin ninguna referencia
espacial concreta. Los mercados se pueden clasificar con arreglo a diferentes
criterios. Asi, desde el punto de vista territorial podemos hablar de mercado local,
provincial, regional, nacional, continental, de ultramar y mundial. Desde el punto
de vista temporal podemos hablar de mercado pasado, presente y futuro. (Ucha,
2013)
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5.6 Residuos Solidos

En la actualidad, la cultura del ser humano ha convertido a las personas
en instrumentos de contaminacion, a medida que mejora la situacién
econémica aumenta el poder adquisitivo y con esto se incrementala

produccion de residuos solidos.

Es todo material considerado como desecho y que se necesita eliminar.
La basura es un producto de las actividades humanas cual se les considera
de valor igual a cero por el desecho. No necesariamente debe ser
odorifica repugnante e indeseable eso depende del origen y composicion
de esta normalmente se le coloca en lugares predestinados para la
recoleccion. Para ser canalizados a tiraderos o vertederos rellenos sanitarios
y otros lugares. Actualmente se usa ese término para denominar aquella
fraccion de residuos que no son aprovechables y que por lo tanto deberia
ser tratada Yy dispuesta para evitar problemas sanitarios 0 ambientales.
(Bembibre, 2013)

5.6.1 Residuos Orgéanicos

Los residuos organicos, son biodegradables, se componen naturalmente
y tiene la propiedad de poder desintegrarse o degradarse rapidamente,

transformandose en otra materia organica.

Los residuos organicos tienen un fuerte impacto sobre el medioambiente,
contaminando la atmdsfera, el suelo y las aguas (superficiales y subterraneas),
debido principalmente a sus altos contenidos en materia organica y elementos
minerales, y a la presencia de metales pesados, Fito toxinas, patdégenos

vegetales y animales, entre otros altamente contaminantes. (Bembibre, 2013)

En los residuos organicos o basura organica a nivel doméstico, podemos
utilizar el reciclaje organico como abono si tenemos plantas, un pequefio jardin
con huerta o un huerto urbano. La forma idonea para no tener malos olores por
la descomposicion de esta basura organica, es enterrar en tierra los restos de
frutas y verduras, que tienen un proceso de descomposicion mas rapido o utilizar

contenedores de basura organica, que t se llaman composturas. (Ucha, 2013)
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5.7 Reutilizacion

La reutilizaciéon es la accion de volver a utilizar los productos. La utilidad
puede venir para el usuario mediante una accion de mejora o restauracion, o sin

modificar el producto si es Util para un nuevo usuario.

Reutilizacidon es un verbo que significa utilizar algo. En este sentido, el
término puede utilizarse como sinénimo de reciclar (que consiste en presentar
un producto o material en un proceso dado, asi que puede ser utilizado otra vez).

Sin embargo, este verbo es a menudo inexistente en la mayoria de diccionarios.

Mediante la reutilizacion de productos o mercancias, ayuda al planeta. Lo
gue mas se utiliza acabado en la basura o un clamshell, que aumenta el nivel de
residuos. Ademas, echar algo a la basura, se anima en la produccion de un

nuevo producto para reemplazar la otra, que puede aumentar las emisiones.

Desde el punto de vista de la ecologia, siempre es recomendable reutilizar
los productos. A veces, se pueden utilizar otra vez (todo depende de lo que es)
sin sufrir ningun tipo de proceso (por ejemplo, utilizando una bolsa de tela o una

cesta para las compras).

En otros casos, reutilizacion requiere ciertos procesos para que el material

puede ser utilizado otra vez (reciclaje de papel, por ejemplo). (Bembibre, 2013)
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6. Criterios metodolégicos

6.1 Tipos de estudios
Los tipos de estudios que se usaran para el presente proyecto seran, el
método descriptivo y el método explicativo.

» Descriptivo

Este tipo de estudio se utiliza para recoger, organizar, presentar y
analizar los resultados de las observaciones y por tal motivo se lo
implementaré en el presente trabajo investigativo.
A este tipo de lugares (mercados) acuden microempresarios o
emprendedores que poseen locales de comida, despensas,
compradores al por mayor para la reventa, amas de casa.
Con la utilizacion de este método se investigara el proceso que los
comerciantes de los mercados; Mercado de articulos varios “4
Manzanas”, Mercado Central y Mercado Municipal Norte le dan a
los desperdicios organicos, se asistira a los establecimientos antes
mencionados para comprobar el manejo poco util que se le da a la
basura organicay sus consecuencias. Se plantea la idea de realizar
la visita y observacion en los dias de pago.

» Explicativo
Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una
gran capacidad de analisis, sintesis e interpretacion.
Mediante este método se hallan las razones o las causas que
ocasionan un fenémeno, su objetivo principal es explicar porque
ocurren en las condiciones en las que se da. Lamentablemente no
existen campafias de concientizacion o charlas de como los
comerciantes pueden reciclar los desperdicios, existen alimentos
gue aun pueden ser consumidos luego de una correcta asepsia.
Ademas la mayoria de los minoristas poseen educacion basica y
en el mejor de los casos pocos han concluido la educacion
secundaria y por tal motivo se evidencia por qué el poco interés en
el reciclaje. Por otro lado se observa los problemas que se generan
cuando no se organizan los desechos, las bacterias, los paracitos,

enfermedades intestinales, , entre otros estan a la orden del dia.
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6.2 Métodos principales que se utilizaron en la investigacion.

Al observar los problemas que presentan los mercados, siendo estos:
“Mercado de articulos varios “4 Manzanas”, Mercado Central y Mercado
Municipal Norte” en los que se trabajara, se aplicara los principales métodos de
investigacion al presente proyecto.

Estos métodos se clasifican en: método ted6rico, método empirico y
método estadistico.

6.2.1 Tedrico
» Anélisis y Sintesis
El analisis es la descomposicion de un universo o de un todo para
deducirlo de mejor manera y es asi como se han evidenciado
muchos inconvenientes para realizar el reciclaje, empezando del
desconocimiento de las personas acerca del tema, las autoridades
no realizan actividades que incentiven esta accién o no presentan
un sistema de reciclaje, no existen depdsitos de reciclaje, existe
comodidad por parte de los comerciantes de botar todo en un
mismo sitio sin la necesidad de separar, no existen incentivos ya
sean econémicos o de reconocimiento para hacerlo y todo esto
conlleva a la realizacion de un Plan de Marketing para la
reutilizacion de los desechos organicos con la finalidad de crear

actividades comerciales amigables con el medio ambiente.

> Induccion y Deduccién
La induccién parte de pequefios indicios para llegar a un problema
general, por tal motivo se utiliza ambos métodos debido a que se
ha encontrado falta de interés por parte de las autoridades que
controlan los mercados municipales, ya que ellos deberian
implementar acciones que ayuden a la educacion de los
comerciantes en el campo del reciclaje y esto lleva a la deduccién
que cuando las autoridades no ejecutan planes para controlar este
tipo de problemas, los individuos no tomaran ninguna iniciativa para

hacerlo, y al final todo termina en el problema general.
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» Historico logico

Se ha implementado el tipo de método historico I6gico debido a que
se ha utilizado el marco histérico profundizando en la historia de los
mercados municipales iniciando con el marcado Sur, ahora llamado
Palacio de Cristal.

Ha sido importante este tipo de estudio teniendo en cuenta que
para realizar un proyecto investigativo es preciso estar al tanto de
sus inicios, debido a que por lo general existen datos que podrian
ser de mucha utilidad al momento del desarrollo del proyecto.
Conocer el pasado ayuda a entender el presente y planear

acciones en el futuro.

6.2.2 Empirico:

Las técnicas de investigacion a utilizar son:
» Observacion

La ejecucion de esta técnica sera llevada a cabo en los siguientes

mercados municipales:

v' Mercado de articulos varios “4 Manzanas” ubicado en
Huancavilca-6 De Marzo- Fco. Davila-Pio Montufar.
v" Mercado Central ubicado en Lorenzo de Garaicoa y 10 de
Agosto.
v" Mercado Municipal Norte ubicado en Baquerizo Moreno y
Thomas Martinez.
Los encargados del presente proyecto investigativo seran quienes
realizaran la observacion y esta, tiene una implicacion participativa,
debido a que los participes del proyecto se dirigiran a los

establecimientos municipales.

Esto se efectuara con la finalidad de poner en evidencia la forma
de manejar los residuos organicos por parte de los comerciantes,

mediante fotografias.
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La observacion serd efectuada de manera sistematica,
concretamente se la realizara del 16 al 21 de noviembre del 2017,
el tiempo en el que se llevara a cabo la investigacion sera de 5
horas, entre las 8h00 y 13h00, teniendo en cuenta que es el horario

en el que los clientes realizan sus compras.

El caracter de la observacion sera abierta debido a que son lugares
de afluencia masiva y los integrantes del proyecto pasaran como

posibles clientes.

Imagen 4: Técnica de Observacion

Elaborado por: Autores

Fuente: Autores

Imagen 5: Desechos

Elaborado por: Autores
Fuente: Autores
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Imagen 6: Desechos Mesclados

Elaborado por: Autores

Fuente: Autores

Imagen 7: Mal Higiene

- LOS > il |
Elaborado por: Autores
Fuente: Autores
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Imagen 8: Mala Limpieza
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Elaborado por: Autores

Fuente: Autores

Imagen 9: Mercado Municipal
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Elaborado por: Autores

Fuente: www.google.com
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v Encuesta

La aplicacion es esta técnica que se empleara con el proposito de
obtener informacion relacionado con el objetivo planteado en la
investigacion, donde se basé un cuestionario con un contenido se 8

preguntas existiendo una combinacion de abiertas y cerradas

El tipo de la aplicacion sera directa, de forma escrita ya que se le
realizardn a los comerciantes de los mercados municipales del centro

de la ciudad de Guayaquil.

El tiempo de la duracion de la técnica sera una semana

aproximadamente.
v' Entrevista

La aplicacion de esta técnica se fundamenté en las siguientes

especificaciones:
Estructura: Directiva
Numero de entrevistados: Individual

Objetivo: Informativa, debido a que se desea adquirir

conocimientos en el ambito del reciclaje.
Perfil: Experto en reciclaje de residuos organicos

El uso de esta técnica permitirA a los investigadoras obtener
informacion mas completa para el desarrollo del objetivo planteado

en el presente proyecto investigativo.
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Fases de la entrevista

La entrevista a efectuar estara conformada por tres fases o ciclos, que se

nombraran a continuacion:

> Fase inicial

» Fase de desarrollo

» Fase final

Fase inicial

El desarrollo de esta entrevista tomara aproximadamente 2
semanas puesto que se estima elaborar las preguntas en la primera
semana y en la segunda semana se planifica contactar al
Licenciado Jhon José Moreno Aguilar, colaborador en el crucero
Silver Galapagos para consultar su disponibilidad y aprobacion
para la entrevista y asi poder obtener los conocimientos necesarios

para la realizacion del proyecto.

La entrevista tiene como objetivo entender lo importante y sobre
todo lo fundamental que significa el hecho de establecer programas
de reciclaje en lugares donde se generan desperdicios y que

pueden ser reutilizados en beneficio de la comunidad

Se estima que el dialogo tendrd una duracién de 45 minutos, las
preguntas que se planteardn en la primera fase fueron
fundamentadas en base al parrafo anterior en donde se quiere

resaltar el valor ecoldgico que tiene el reciclaje y reutilizacién.

- ¢ Qué opina usted acerca de los mercados municipales que
no cuentan con procedimientos de reciclaje o reutilizacion?
- ¢Qué importante seria para el medio ambiente si existieran
métodos de reutilizacion de los desechos organicos que un

mercado municipal genera?
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e Fase de desarrollo

En la fase de desarrollo se pretende obtener informacion de cémo

se puede reutilizar los desechos orgénicos con fines ecoldgicos.

¢,Como se podrian aprovechar de mejor manera los desechos

organicos que generan los mercados municipales?

Existen alimentos, que en algunos casos podrian ser destinados a
fundaciones que alimentan a personas que viven en la indigencia,
¢ Qué procesos se pueden implementar para asegurar la asepsia
de estos productos y que asi no afecte a la salud de dichas

personas?
e Fase final

Por ultimo se consultard acerca de las consecuencias que conlleva
continuar con el imprudente modo del manejo de los desechos
organicos, ademas, se analizara si incide o no el hecho de que la
mayoria de los comerciantes poseen educacion basica o

secundaria.

Si este tipo de negocios contindan manipulando los desperdicios
de la manera que lo hacen ¢ Cuales serian las consecuencias para

el medio ambiente a mediano y largo plazo?

En su mayoria los comerciantes que laboran en los mercados
municipales ostentan de una educacion basica y secundaria, y en
algunos casos existe el analfabetismo ¢ Como se lograria trabajar

en estos casos?

6.2.3 Método Estadistico
Con el método estadistico se lograra obtener, representar, simplificar,
analizar e interpretar las caracteristicas numéricas del proyecto a realizar en
conjunto con la ayuda de las encuestas con el objetivo de contar con datos reales

que lleven al éxito en el proyecto y de este modo, tomar decisiones correctas.
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6.2.4 Enfoque
Dentro del método estadistico se manejan secuencias de procedimientos

gue arrojan datos cuantitativos y cualitativos.

» Cuantitativo:
La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo teniendo
en cuenta que los datos que se recolectaran arrojaran resultados
y por tal motivo se necesitaran mediciones numéricas y analisis

estadisticos.

» Cualitativos :
Con la finalidad de encontrar el entorno profundo de las realidades
se utilizara el enfoque cualitativo para asi conocer todo tipo de
cualidades, caracteristicas, gustos, satisfacciones, preferencias y
particularidades.
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6.3 Técnicas de recopilacién de datos y herramientas
Aplicando las técnicas de encuestas y entrevista se obtendra informacion
necesaria para demostrar que la problematica planteada est4 fundamentada en
hechos reales.
» Universo
Los participantes del trabajo investigativo estdn proyectados a
trabajar con 3 mercados municipales que se encuentran en el
centro de la ciudad de Guayaquil, debido a que son lugares de facil
acceso y la afluencia de publico es masiva.
Las personas que asisten a los mercados municipales en su
mayoria sobrepasan los 25 a 60 afios sera el rango de edad a

utilizar.

» Muestra

Para el desarrollo de la muestra se escudrifié en los datos que el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) posee, y que
datan del afio 2010 (Afio en que se realizo el Ultimo censo nacional)
y se verifico que Guayaquil esta constituido por 17 parroquias
urbanas y los mercados municipales en los que se va a trabajar,
(Ubicacién del Mercado Central), (Ubicaciéon del Mercado de
articulos varios “4 Manzanas”), (Ubicacién del Mercado Norte)
dando un total de 50 comerciantes.

De este universo se tomara una muestra para la ejecuciéon

del estudio empleando la siguiente formula:
N z2p(1-p)

(N-1)ez +z?p (1-p)
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Donde:

n = es el tamafo de la muestra

N = es el tamafio de la poblacion.

z = vale 1,95 para una confiabilidad del 90 %

F = representa la probabilidad positiva de que un hecho ocurra y se representa
con el 50%

e = el error maximo que estamos dispuestos a cometer en la estimacion en este

estudio vale el 5%.

Seleccion de muestra
De acuerdo a los resultados que proyecto la formula, se cuenta con un
total de 44 encuestas y seran divididas para 3 dado que los mercados
municipales en los que se va a trabajar son 3 y se encuentran en diferentes
lugares. .
Tabla 1: Tabla de Muestra

Ambito Geogréfico Muestra Guayaquil — Sector Centro
Error Muestra 5%
Nivel de Confianza 90%

Fecha de realizacion del

estudio 22 de Noviembre del 2017

Elaboracion: Autores
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Analisis de resultados.

1. ¢Quétipo de productos comercializa en su puesto de trabajo?

Tabla 2: Respuesta de la Pregunta N° 1

Respuesta Cantidad Porcentaje
Vegetales 28 64%
Frutas 16 36%
TOTAL 44 100%

Grafico 1: Respuesta N° 1

M Vegetales

M Frutas

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Investigadores

Analisis:

De un total de 44 personas encuestadas, la cantidad de comerciantes de
vegetales es de 28 personas que en porcentaje, refleja un 64% mientras que las
frutas son ofrecidas por un total de 16 personas con un 36% como se observa
en el gréfico, esto se debe a que en la cocina ecuatoriana en general se utiliza
en mayor cantidad las legumbres para preparar platos, no asi las frutas que,
pese a ser parte también a la hora de preparar alimentos, no se las emplea en
cantidades superiores.
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1. ¢Alfinalizar la jornada laboral cuenta con desechos organicos?

Tabla 3: Respuesta de la pregunta 2

SI 11 25%
NO 33 75%
TOTAL 44 100%

Gréfico 2: Respuesta N°2

u S|
NO

Fuentes: Encuestas

Elaboracion: Investigadores

Anélisis

De un total de 44 personas que representan el 100%, el 73% de los
trabajadores respondieron NO que en numeros enteros son 32, mientras que 12
de los 44 en total dijeron que SI, tal como se aprecia en el cuadro con un 27%.
Existen datos interesantes en esta pregunta, en el mercado 4 Manzanas existe
un recolector de basura grande dentro del establecimiento, los comerciantes
puedes depositar los desperdicios en cualquier momento dentro del horario de
apertura y cierre del lugar, pero no ocurre los mismo en el Mercado Central y en
el Mercado Norte ya que a diferencia del establecimiento antes mencionado, no
poseen lugar para desechar la basura, tienen horarios establecidos para hacerlo
y estos son 12:00 pm y 17:00 pm cuentan con la ayuda de Puerto Limpio que
envia un carro recolector a esos horarios y los comerciantes deben tener listo los

desechos para que sean recogidos.
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2. ¢Realiza algun tipo de reciclaje con los desechos organicos?

Tabla 4: Respuesta de la pregunta 3

Respuesta Cantidad Porcentaje ‘
SI 0 0%
NO 44 100%
TOTAL 44 100%

Gréfico 3: Respuesta N°3

u S|
mNO

Fuentes: Encuestas

Elaboracion: Investigadores

Andlisis

De un total de 44 comerciantes que representan el 100%, no existe
uno solo que recicle sus desperdicios, en esta pregunta el NO obtuvo el 100%,
es decir; las 44 personas mientras que el SI 0%, O personas como se observa
en el gréfico. Estos datos realmente son preocupantes, en lugares donde se
genera gran cantidad de desperdicios deberian existir planes para organizar y a
su vez aprovechar los mismos. Los autores del presente trabajo creen
firmemente que la idea del reciclaje en estos establecimientos, seria de gran
ayuda para la sociedad y para el medio ambiente. Son 44 personas las que

trabajan a diario sin saber que los desperdicios se pueden reciclar y reutilizar.
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3. ¢Estaria usted de acuerdo en participar en campafas de reciclaje
dentro del mercado municipales?

Tabla 5: Respuesta de la pregunta N°4

Respuesta Cantidad Porcentaje
SI 44 100%
NO 0 0%
TOTAL 44 100%

Gréafico 4: Respuesta N°4

S|
®mNO

Fuentes: Encuestas

Elaboracion: Investigadores

Analisis

De un total de 44 personas que representan el 100%, 44 dijeron que Sl a
esta pregunta con el 100%, no asi la respuesta No que obtuvo el 0% de electores
como se observa en el gréafico. La mayoria de los participantes de las encuestas
poseen poco o nada de conocimiento acerca del reciclaje, se lo pudo constatar
cuando al realizarles esta pregunta, muy pocos tenian alguna nocion de lo que
esto significa pero, tras una breve explicacion del tema se reflejaron entusiastas
de participar en la idea de reciclar. Como muestran los datos en la parte superior,
existe una predisposicidbn muy alta para colaborar en la labor y esto significa que

el proyecto tiene un gran porcentaje de aceptacion y de éxito.
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4. ¢Qué beneficio le gustaria recibir por reciclar sus desechos

organicos?

Tabla 6: Respuesta de la pregunta N°5

Mercado Remodelacién | Beneficios en los | Tachos de
Municipal pagos
Cantidad
M. Central 14 0 1
M. Norte 0 13 1
M. 4 Manzanas 0 15 0

Gréfico 5: Respuesta N°5
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m M. Central 14 0 1
= M. Norte 0 13
M. 4 Manzanas 0 15 0

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Investigadores

Anélisis
En una pregunta abierta, es decir sin respuestas especificas, tres se
volvieron un factor comun; la remodelacion del establecimiento, beneficios en
sus pagos mensuales y recipientes o tachos de basura individuales para
poder realizar el reciclaje. Pero cada tema surgié dependiendo del ambiente,
por ejemplo los comerciantes del Mercado Central en su mayoria pedian
como beneficio para ser participes del proyecto de reciclaje, la remodelacion

del lugar pues creen que llevandose a cabo esta solicitud mejoraria
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muchisimo en el aspecto econdmico, cultural, social y medio ambiental del
lugar. No asi nos comerciantes de los otros dos mercados participes del
proyecto, ellos analizan que el beneficio estaria apropiado gestionarlo en los
pagos mensuales que realizan por los locales, un descuento para ser
especificos. Finalmente hubieron dos personas; una del Mercado Central y
otra del Mercado Norte que opinaron acerca de implementar recipientes para
ser utilizados unicamente con el fin de reciclar. Las estructuras de los
Mercados 4 Manzanas y Norte se encuentran en buen estado y se entiende

el porqué de su eleccion al momento de opinar acerca del beneficio.
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6.- ¢Durante el afio 2017 y lo que va del 2018 el municipio le hizo
participe de alguna campairia de reciclaje?

Tabla 7: Respuesta de la pregunta N°6

SI 0 0%
NO 44 100%
TOTAL 44 100%

Grafico 6: Respuesta N°6
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mNO

Fuentes: Encuestas

Elaboracion: Investigadores

Analisis

De un total de 44 personas que representa el 100%, la respuesta NO
obtuvo 44 votos que representan el 100%, mientras que el Sl no alcanzo un solo
voto dejandolo con el 0%, como se observa en el grafico. Este tipo de resultados
corrobora alin mas del porqué de la idea de implementar un sistema de reciclaje,
como ya se ha mencionado anteriormente no existen y eso lo demuestran los
nameros ademas, lo positivo de este proceso interrogatorio es que se pudo
conocer la opinion de ciudadano comun, se puede decir que es quien vive dia a
dia estas necesidades y que, en una estructura econémica como esta, seria el
pilar fundamental al igual que el cliente, teniendo en cuenta que el primero es
quien invierte sus recursos para ofrecer sus productos y el segundo satisface sus
necesidades con la ayuda también de su capital, estos dos personajes requieren
0 necesitan de un buen ambiente para que su relacién sea fructifera para ambos.
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Analisis de la Entrevista

1. ¢Qué opina usted acerca de los mercados municipales que no
cuentan con procedimientos de reciclaje o reutilizacion?
Entrevistado: Seria de mucha ayuda tanto para el medio ambiente como
para las personas que laboran en ese tipo de establecimientos, en vista
de que se expenden muchos productos organicos que pueden ser mejor
utilizados.

2. ¢Qué importante seria para el medio ambiente si existieran métodos
de reutilizacion de los desechos organicos que un mercado
municipal genera?

Entrevistado: Es bueno devolver a la naturaleza lo que le hemos quitado,
en pocas palabras; los desechos organicos podrian ser utilizados para dar
vida a la naturaleza mediante el proceso de elaboracion del abono.

3. ¢Como se podrian aprovechar de mejor manera los desechos
organicos que generan los mercados municipales?

Entrevistado: Como lo dije en la pregunta anterior al existir gran cantidad
de desechos organicos, se podria procesar estos en abono para luego ser
utilizados en terrenos infértiles o en areas verdes.

4. Existen alimentos, que en algunos casos podrian ser destinados a
fundaciones que alimentan a personas que viven en la indigencia,
¢ Qué procesos se pueden implementar para asegurar la asepsia de
estos productos y que asi no afecte a la salud de dichas personas?
Entrevistado: Se recomienda lavar con abundante agua, el hecho de que
se vayan a alimentar a personas que viven en la indigencia no quiere decir
gque deben comer algo en mal estado, al no realizar una correcta limpieza
podriamos afectar su salud y estarian empeorando su situacion.

5. Si este tipo de negocios contintan manipulando los desperdicios de
la manera que lo hacen ¢Cuales serian las consecuencias para el
medio ambiente a mediano y largo plazo?

Entrevistado: Las consecuencias ya las estamos viendo hoy en dia,
podemos ver en diferentes naciones como el clima ha cambiado

significativamente terminando en muchos casos en grandes desastres y
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consigo millones de afectados. A largo plazo pues imaginate lo que hoy

vivimos, pero quizas multiplicado por dos o tres.

En su mayoria los comerciantes que laboran en los mercados
municipales ostentan de una educacion basica y secundaria, y en
algunos casos existe el analfabetismo ¢Como se lograria trabajar en
estos casos?

Entrevistado: En mi punto de vista este es el principal reto a superar, la
mayoria de estas personas han vivido con costumbres poco amigables
con el medio ambiente, no se las puede culpar o sefialar en vista de que
no tuvieron la oportunidad que hoy en dia se tiene para educarse,
ademas, hoy a los chicos desde las escuelas se les ensefia a respetar a
la naturaleza e incluso en la actualidad las personas que luchan por el
bienestar del medio ambiente son escuchados y en la parte politica
existen leyes para proteger a nuestro planeta. Es prioritaria la ayuda a
estar personas en la educacién académica ya que el conocimiento es

poder.
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7. Caracteristicas y desarrollo de la propuesta

7.1 Titulo de la propuesta

Desarrollar un Plan de Marketing para el reciclaje y la reutilizacion de
desechos organicos que se generan en los mercados Municipales del centro de
la ciudad de Guayaquil.

7.2 Justificaciéon de la propuesta

Analisis PEST

Politico

Tras varios dias de busqueda e investigacion se concluye que no existen
politicas que vayan en contra de la ejecucion del proyecto, mas bien; el Gobierno
Nacional impulsa el cuidado al medio ambiente, esto se puede notar en la
Constitucion de la Republica del Ecuador en donde se pueden encontrar
articulos que defienden el agua, el suelo, la biodiversidad, el ambiente sano,
entre otros. Actualmente se encuentra en el poder, un nuevo Gobierno que al
parecer también trabajara a beneficio del medio ambiente lo que beneficia mucho

este tipo de proyectos.
Econdmico

Para realizar el estudio en el campo econdémico, es preciso plasmar el
siguiente analisis: los desperdicios se generan una vez que los comerciantes
realizan la limpieza y la venta de los productos; es decir entre mas se venda,
mas desperdicios existiran pero en esta ecuacion que parece tan simple existe
un factor determinante que impide que tanto la oferta como la demanda no
tengan éxito y este es el desempleo. Segun la pagina del INEC la tasa
desempleo alcanzé el 4.1% a nivel nacional, es necesario resaltar que esta
informacion se publica cada 3 meses y esta corresponde a septiembre del afio
en curso. Otro elemento que se debe considerar es los precios de los productos
pueden variar de un momento a otro, en algunos casos llega a un punto en donde
comprar se vuelve imposible. Este es el caso del limén, que hasta hace unos
pocos meses un saco llegé a costar $200 dolares o en ocasiones el producto
escasea porque aun no es momento de su cosecha o esta proximo a serlo y los

precios se enaltecen.
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Social

El punto mas complejo de este estudio es la falta de educacion académicay la
falta de cultura en el reciclaje, por lo general se colocan todos los desperdicios;
sean estos organicos e inorganicos en un solo recipiente y ha sido asi por
muchas décadas por lo que se trata de una accion que se la realiza con
naturalidad. Ademas este tipo de personas ponen una barrera al cambio
teniendo en cuenta que su desconocimiento los ha llevado a vivir de esa

manera.
Tecnologia

Pasar de basura organica a productos que sirvan como abono, recuperadores
de suelo o fertilizantes de tierra, no es una tarea sencilla; debido a que el proceso
conlleva a la utilizacibn de maquinaria industrial, como granuladoras,
clasificadores, empacadoras, ademas de minerales naturales y en algunos casos
estiércol. Es importante manejar este proceso con personas expertas en el
campo fisico, quimico y biolégico, debido a que se necesita crear
microorganismos para descomponer el material organico, se requiere mantener
temperaturas especificas, crear ambientes adecuados para el almacenamiento
de los residuos y asi no crear un cultivo de bacterias que podria afectar a la
poblacion.

Andlisis FODA

Fortalezas:

» Se ostenta habilidades de comunicacion.
Los autores del presente proyecto investigativo cuentan con

experiencia y conocimiento para la difusion del proyecto.

» Se conoce el ambiente donde se trabajara.
Unos de los integrantes del presente proyecto investigativo cuenta
con conocimientos acerca de los mercados municipales donde se
desarrollara el proyecto, asi como de las autoridades competentes

para la solicitud de permisos.
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> El Internet
Esta maravillosa herramienta se ha desarrollado de una forma
global y permite la rapida difusion de cualquier tipo de mensaje,
adicional mas del 55,63% de ecuatorianos usan internet segun el
Ministerio de Telecomunicaciones, de este modo ayudara a que los

ciudadanos conozcan sobre el plan de reciclaje.
Oportunidades

> No existen planes de reciclaje en los mercados municipales.
Toda la basura organica e inorganica se concentra en un solo lugar

en vista de que no hay lugares para separar los desperdicios.

» Existe mayor apoyo al cuidado del medio ambiente en
general.
Iniciativas desde el Gobierno nacional, hasta agrupaciones
populares independientes han hecho que se desarrollen leyes o se
creen voluntariados que trabajen con el objetivo de disminuir el

impacto ambiental.
Debilidades

» No se cuenta con un experto en el campo de reciclaje y
reutilizacion de desechos organicos.
Lastimosamente no se posee la ayuda de un conocedor del
proceso de elaboracion del abono, ademas, los participantes del

proyecto nunca han estado inmiscuidos en este tipo de trabajos.

> No se cuenta con la maquinaria industrial.
Para realizar este tipo de productos organicos se requiere
magquinaria industrializada teniendo en cuenta que su proceso lo

exige.
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Amenazas
» Oposicion al cambio

Como se ha mencionado anteriormente, los comerciantes han
trabajado durante varios afios con la misma forma de manipular
los desperdicios y existe la posibilidad de que no deseen cambiar

ese habito, motivo por el cual, quizas lleve un poco mas de tiempo.

> EIl presupuesto de la logisticay la publicidad.
Se realizara un plan de Marketing y se convertira desechos
organicos en abono, todo esto conlleva dinero, el cual puede ser
elevado para las Autoridades Municipales y a su vez la no

aprobacion del proyecto.

Modelo CAPA

Potenciar las fortalezas:
» Se ostenta habilidades de comunicacion.
Es muy importante este tipo de conocimientos y a futuro se asistira
a capacitaciones acorde a este tema para reforzarlo.

» Se conoce el ambiente donde se trabajara.
Mediante visitas constantes a diferentes horarios y en distintas
fechas se desea estar al tanto de las actividades que se realizan
en los mercados y de esta manera los comerciantes se podran

familiarizar con los participes de este proyecto.

> El Internet
Por lo importante que se ha vuelto hoy en dia el internet, las
personas con escaso o suficiente conocimiento en este tema, han
tenido que adaptarse a este servicio y asi se ha vuelto en un

importante medio para dar a conocer cualquier tema.
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Aprovechar las oportunidades:
> No existen planes de reciclaje en los mercados municipales.
Se apuesta mucho a esta oportunidad en vista de que al no
existir dicho plan de reciclaje, el proyecto tendria mas posibilidades
de que se pueda ejecutar.
» Existe mayor apoyo al cuidado del medio ambiente en general.
Aprovechar esta oportunidad seria acertado teniendo en cuenta

gue el apoyo es directamente de las autoridades.

Corregir las debilidades:

» No se cuenta con un experto en el campo de reciclaje y
reutilizacion de desechos orgénicos.
Este tema sera resuelto de manera prioritaria debido a que es
necesario conocer y entender todo sobre el reciclaje y sus
procesos.

> No se cuenta con la maquinaria industrial.
Debido a que se planea producir abono a gran escala es necesario
adquirir los implementos necesarios para llevarlo a cabo. Se
estima que la autoridad municipal sera quien aporte estas

herramientas.

Afrontar las amenazas:

» Oposicion al cambio
Se apostara firmemente al didlogo directo con los comerciantes,
dado que el dialogo es la base de los problemas y la solucion de
ellos mismos, por otro lado mediante estrategias eficaces se
pretende llegar a la conciencia del comerciante para generar ese
cambio en su forma de pensar y proceder.

» El presupuesto de lalogisticay la publicidad.
Por lo general la falta de recursos es motivo principal para que un
proyecto no se lleve a cabo, por tal motivo se buscara economizar
en gran manera pero al mismo tiempo se analizaran acciones que

no cambien el resultado final.
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7.3 Objetivo de la propuesta
El objetivo del presente trabajo investigativo consiste en
Concientizar a los comerciantes a reutilizar los desperdicios organicos
generados en los mercados municipales del centro de la ciudad de

Guayaquil.

Con la finalidad de impulsar el reciclaje y la reutilizacion de

desechos orgéanicos en los mercados municipales.
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7.4 Factibilidad de aplicacion
De acuerdo al estudio realizado en el presente trabajo investigativo se
establece que todas las estrategias que se proponen son factibles en cada uno

de sus aspectos, en vista de que se basan en los siguientes ambitos:

e Técnica:
Se considera que sera factible en vista de que se cuenta con la
ayuda de un experto en temas de reciclaje, ademas conoce
métodos acerca del acopio y manipulacién de desechos orgénicos.
e Operativa:
La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil siempre ha trabajado
por mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos por tal motivo,
existe interés en mejorar el destino que se le da a los desechos
organicos generados en los mercados municipales, el cual es el

objetivo del proyecto.

e Legal:
Se basa en la Constituciébn de la Republica del Ecuador, en el
TITULO Il DERECHOS, Derechos del buen vivir; Ambiente sano,
ademas del Capitulo séptimo; Derechos de la naturaleza, sin
olvidar el TITULO VII Régimen del Buen Vivir; Biodiversidad y
recursos naturales, Naturaleza y ambiente, Seccion quinta; Suelo,
Seccién séptima; Biosfera, ecologia urbanay energias alternativas
con sus respectivos articulos que se encuentran plasmados en el

marco juridico del presente trabajo.

e Ambiental:
El impacto ambiental que se desea generar en la ciudadania es
positivo, en vista de que se quiere reutilizar los desechos organicos
generados por los mercados municipales y asi contribuir a la

mejora del medio ambiente.

e Economico:
El Municipio de Guayaquil creé el programa Guayaquil Emprende,

donde se financian proyectos que aporten a la economia del pais.
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Presupuesto

Tabla 8: Presupuesto de la propuesta

GASTOS
Afiches publicitarios

Publicidad en vehiculos parte posterior

Disefiador de artes
Computador hp
Productor de videos
Céamara nikon
Tacho de basura organico
Pegatinas

Otros Gastos

CANTIDAD
15

6
1
1

1
1
44
44

VALOR
$ 10,00

$140,00
$500,00

$600,00
$500,00
$650,00
$ 10,00
$ 025
$109,00
TOTAL

TOTAL

$
$
$
$
$
$
$
$
$

$3.
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840,00
500,00

600,00
500,00
650,00
440,00

11,00
109,00
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7.5 Descripcion de la propuesta

La propuesta fundamental radica en cambiar el modo de proceder con
respecto al manejo de los desperdicios organicos por parte de los comerciantes
de los mercados municipales del centro de la ciudad de Guayaquil, con la
finalidad de que estos (comerciantes) tengan la informacion necesaria y asi
comprendan la importancia de su fin, pero antes de todo se busca despertar su
predisposicion brindandoles servicios gratuitos en su beneficios y en el de sus
familiares, ademas se busca mejorar las condiciones laborales para que

proporcionalmente mejore el servicio.

Los mercados municipales se caracterizan por albergar personas con deseos
de tener un medio de ingreso econdmico independiente, dicho de otra forma
negocios propios. En estos establecimientos se puede encontrar hortalizas,
verduras, frutas, alimentos perecibles y no perecibles, entre otros y por este
motivo es que los participantes del proyecto decidieron crear un Plan de
Marketing con diversas estrategias, con el fin de concientizar a las personas

acerca del manejo de los desperdicios organicos.

Por esta razon, es importante aplicar estrategias que vayan acorde a la

idiosincrasia y educacion de los comerciantes,

Al mismo tiempo, se realizaran afiches con mensajes de facil comprension
gue seran colocados a los alrededores de los mercados y en sus interiores
ademas de instituciones educativas y de salud publica o privada que se

encuentren a los alrededores de los Mercados.

Por otro lado, es importante utilizar el internet como medio de comunicacién,
se crearan fan pages en las distintas redes sociales mas utilizadas (Facebook e
Instagram) donde se compartird informacion de la campafa, se elaboraran
imagenes con fotos de los comerciantes realizando actividades de reciclaje, se
contara con la ayuda de un productor de videos para realizar pequefios spots
publicitarios para graficar de manera precisa las actividades que se realizaran y
asi, las personas ajenas al proyecto puedan observar de que se trata la

campana.
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» Charla de introduccion
Al igual que las sesiones solemnes que el Abogado Jaime Nebot
Saadi Alcalde de la ciudad de Guayaquil, celebra en el Palacio de
Cristal cada 25 de Julio y 9 de Octubre, fechas importantes para
esta ciudad, se convocara a los comerciantes implicados en el
proyecto en dicho lugar para de esta forma realzar el proyecto y
darlo a conocer en tiempo determinado de 2 horas, desde las
16:00 hasta las 18:00. Se escogi6 este horario teniendo en cuenta
gue por lo general es el momento de menor venta y esta cercano

al cierre del establecimiento comercial.

Imagen 10: Charlas Informativas
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ponte pilas...
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20 0S SoCIALLS:

n Recicla Posi @ @recicla_posi

Elaborado por: Autores

Fuente: Autores
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> Alianzas estratégicas
Como se menciond anteriormente, existen problemas en la parte
académica en los comerciantes y con la finalidad de ayudar en
este campo, se creara una alianza estratégica con el Ministerio de
Educacién que ejecuta la Campafa “Todos ABC” el mismo que
consiste en la posibilidad de acceder a la educacion de todos los
ecuatorianos mayores de 15 afios que no hayan alcanzado la
educacion basica, este beneficio serd puesto a disposicion de
todos los comerciantes; sean estos participes o no del proyecto
dado que se considera importante el conocimiento y la educacion
para tener negocios exitosos. Los vegetales y frutas mediante la
correcta asepsia, seran enviados a la Fundacion Iglesia San
Agustin, para apoyar a su trabajo de alimentacion a indigentes,
con el fin de apoyar a este tipo de instituciones que trabajan por el
bienestar del prgjimo, sin buscar nada a cambio mas que la
satisfaccion de realizar el bien por los demas, ademas se buscara
algun tipo de descuento econdmico para los comerciantes que
participen en el proyecto en el Centro Médico Dental “San Agustin”
gue funciona en la misma iglesia, se coordinard la logistica con las
autoridades de este organismo. Otra alianza estratégica que se
planteara sera la implementacion de una guarderia ubicada cerca
del mercado municipal con la ayuda del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) en vista de que los comerciantes
tienen nifios que por lo general al igual que los padres, entran y
salen a las misma hora del mercado y en ocasiones no existen las
condiciones necesarias para que realicen sus tareas y sus padres
no tienen el conocimiento suficiente para supervisar dichas
obligaciones académicas. Se proyectara la idea de reducir en un
10% del pago mensual de su tasa de ocupacién en el mes que la
autoridad municipal considere pertinente por la colaboracion de los

comerciantes en el proyecto
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Imagen 11: Alianzas Estratégicas

‘ ‘ Ministerio
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Elaborado por: Autores

Fuente: www.google.com
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> Implementacion de depésitos

Para la correcta separacion de los desechos organicos se
implementaran depdsitos de color verde, el cual va acorde a la
composicion de los desechos organicos, ademas cumplen con la
NORMA NTE |INEN 28.41, que hace referencia a la
Estandarizacion de Colores para Recipientes de Depdsito y
Almacenamiento Temporal. Esta estrategia tiene como objetivo
principal fomentar la separacion y recoleccion selectiva.

Estos depodsitos poseen dos ruedas para su facil movilizacion,
ademas su capacidad es de 132 litros sus medidas son 48cm de
ancho, 50cm de largo y 97cm de alto, para el almacenamiento de
la basura organica se utilizaran fundas grandes y seran utilizados
Uunicamente para dichos residuos, el cuidado y el mantenimiento
de los depdsitos estaran a cargo de los comerciantes y deberan

comunicar de alguna anomalia a la autoridad municipal.

Imagen 12: Depdsito de desechos organicos

Elaborado por: Autores
Fuente: www.google.com
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» Uso de plataformas digitales

Hoy en dia las plataformas digitales se han convertido en un medio
de comunicacién que es utilizado por millones de personas y de
compainiias a nivel mundial, se emplean para dar informacion de
interés a sus seguidores o0 consumidores, asi mismo se usan para
exponer algun tipo de noticia o evento préximo a realizarse, se
explotan como espacios de opinién donde los fans tienen la
posibilidad de expresar sus puntos de vista, sean estos positivos
0 negativos y de esta forma se recopila informacién que puede ser
utilizada por el propietario de la marca y valerse de la misma para
crear actividades en que vayan acorde a estos andlisis.

o Facebook
En vista de ese fendbmeno mundial, se crearan paginas en
las redes sociales con més usuarios como son: Facebook e
Instagram para proporcionar mayor informacién acerca de
las actividades realizadas y a su vez informar también las
que se llevaran a cabo, mediante fotos con disefios
innovadores y videos con una duracion como minimo un
minuto. Aqui se mostrara las acciones efectuadas durante la
semana y se publicaran videos Unicamente los viernes para

graficar lo realizado en ese tiempo.
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Imagen 13: Plataforma de Facebook
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Elaborado por: Autores

Fuente: Autores
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Instagram

Por lo general se recurre a esta aplicacion para mostrar fotografias
y videos cortos al igual que Facebook, pero mas se especializa en
las imagenes y al igual que la plataforma anterior, esta sera
aprovechada para mostrar cambios que se den paulatinamente en
los mercados municipales con respecto al manejo de desechos
organicos. Se expondra informaciéon sobre el reciclaje, sus
beneficios, pensamientos de expertos sobre este tema y mas.

El municipio utilizara el abono en los diferentes parques y plazas
donde exista vegetacion, por lo tanto también se graficara estos
hechos al igual que los vegetales que seran enviados a la Iglesia
“San Agustin” para alimentar a los indigentes, se recogeran
testimonios de los beneficiados con estas acciones y serd mostrada
a toda la ciudadania mediante estas plataformas.

Imagen 14: Plataforma web Instagram
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» Afiche publicitario

Se acudirhd a esta estrategia para que los clientes estén
informados y al tanto de las nuevas actividades que se van a
realizar. Contendra informacion acerca de los nuevos
depdsitos de basura y su uso, para que de este modo también
puedan contribuir al proyecto. Mes a mes se realizard un nuevo
disefio que seran expuestos en una cartelera informativa,
donde las autoridades municipales podran colocar
comunicados o0 avisos de interés para los comerciantes o
clientes en general. De esta forma se desea convertir esta

cartelera informativa en un punto de foco noticioso.

Imagen 15: Afiche
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» Control de desechos organicos
Es importante que exista un control de la cantidad de desechos
organicos que dia a dia un mercado municipal genera.
Ademas, de esta forma se puede tomar como referencia para
comprender la importante magnitud que posee el proyecto,
debido a que si existiera este control, se podria cuantificar con
exactitud cuando desecho orgénico se genera y a su vez se
podria evidenciar la cantidad de abono organico que podria
producirse y lo mejor de todo cuanto esto podria ayudar al
medio ambiente. Por tal motivo se plantea la implementacion

de la siguiente tabla que sera utilizada por los comerciantes:

Tabla 9: Control mensual de desechos organicos

Control mensual de desechos organicos Mercado municipal “4 Manzanas”

Enero del 2019

WIS Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Libras
1 2 3 4 5 6 Total
semana
N° 1
7 8 9 10 11 12 13 Total
semana
N° 2
14 15 16 17 18 19 20 Total
semana
N° 3
21 22 23 24 25 26 27 Total
semana
N° 4
28 29 30 31 Total
semana
N° 5
Total
Mes

Elaborado por: Autores

Fuente: Autores
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» Brandeo vehicular
Es importante que los clientes estén enterados de la labor que
se llevard a cabo pero también es imprescindible que los
moradores que habitan a los alrededores del mercado, estén
familiarizados con el plan ya que es lo que se proyecta es
cambiar la imagen que se tiene de un mercado, es decir; que
pase de ser un lugar donde se generan olores por la
acumulacion de todo tipo de basura, a un ambiente donde el
comercio también ayuda a disminuir la contaminacion
ambiental. Cabe recalcar que existen colaboradores que se
dedican a la limpieza de los mercados, y su trabajo es muy
bueno el problema recae en que no existe la debida separacion
de desechos y al acumular toda la basura se crean olores que
no son de mucho agrado. Por tal motivo se implementara este
tipo de publicidad en buses cuyas rutas circulen a los
alrededores de los mercados. Por otro lado se colocara un
afiche rectangular en la parte posterior de los asientos de
dichos buses, de este modo muchas personas podran leer el
afiche cuando estén sentados y asi el mensaje llegara de

manera directa al receptor.

Imagen 16: Brandeo Vehicular

MeRCADO
NUEVO PLAN DE RECICLAJE
Repes SoCiALeS:

ecres.pow

Elaborado por: Autores

Fuente: Autores
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» Dia del medio ambiente
Cada 5 de Junio se celebra el dia del medio ambiente y para
celebrar ese acontecimiento, se llevara a cabo una casa abierta
en el parqueadero del Mercado de Articulos Varios “4
Manzanas” en vista de que es espacioso. Se invitara a
estudiantes de Colegios que estén cursando el ultimo afio de
educacion secundaria para que presenten proyectos que vayan
en mejora del medio ambiente, asimismo un representante por
cada mercado municipal (participante del proyecto) debera
presentar un trabajo con respecto al mismo tema (medio
ambiente). También se expondran todos los avances

alcanzados en el proyecto de reciclaje hasta ese momento.

Imagen 17: Medio Ambiente

Elaborado por: Autores

Fuente: www.google.com
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7.6 Formas de seguimiento de la propuesta
En el presente cronograma de actividades se muestra de manera
cronoldgica las actividades a realizarse junto con las estrategias, se puede

observar en la siguiente tabla:

Tabla 10: Cronograma de Actividades

NOVIEMBRE 2017

Etapa de investigacion Semanal Semana2 Semana3 Semanad4

Observacion en los mercados
municipales.

ENERO 2018

Etapa de Preparacion Semanal Semana2 Semana3 Semana4

Realizacion de arte hojas
volante.

FEBRERO 2018

Etapa de Preparacion Semanal Semana2 Semana3 Semana4

Realizacion de encuestas. -

Realizacion de entrevista.

JULIO 2018

Etapa de Implementacion Semanal Semana2 Semana3 Semana4
Inicio del programa “Todos
ABC”.

Apertura del Centro Infantil del
Buen Vivir.

Creacion de las Redes
Sociales “Facebook e
Instagram”.




Octubre 2018

Etapa de Implementacion Semana Semana Semana Semana4
1 2 3

Colocacion de afiches en los
Mercados Municipales 'y en
establecimientos de  Salud vy
Educacion, publicos y privados

Brandeo vehicular

ENERO 2019 ‘
Etapa de Implementacion Semana Semana Semana Semana4
1 2 3

Charla de introduccion del Pan de
reciclaje a los Comerciantes en el
Palacio de Cristal.

Distribucién de recipientes donde se
depositaran los desechos organicos.

Inicio de la recoleccion de Desechos
Orgénicos.

Recoleccion de Frutas y Verduras en
buen estado por parte de delegados
de la Fundacién Iglesia San Agustin.

Implementacion de la tabla del
“Control de Desechos”

JUNIO 2019
Etapa de Implementacién Semana Semana Semana Semana4
1 2 3

Feria Ecologica por el “Dia del
Medio Ambiente”
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7.7 Resultados esperados de la aplicacién de la propuesta

Tras el impulso del proyecto de investigacion se espera:

Mejorar la educacién académica de los comerciantes para que la
idea de reciclar y reutilizar sea asimilada rapidamente y, asi mismo,
precautelar la seguridad y el desarrollo de los nifios que al igual
que sus padres, pasan la mayor parte del tiempo en el

establecimiento comercial mediante las alianzas estratégicas.

» De la misma forma se espera el uso correcto y definitivo de los
recipientes que se colocaran en cada puesto de trabajo. Pues esto
servira como acopio Unicamente de los desechos organicos para

su recoleccion y reutilizacion.

» Se proyecta que con la implementacion de las redes sociales, la
ciudadania en general conozca del Plan y asi también colabore

cuando visite el mercado municipal.

= Alimplementar la “Tabla de Control de Desechos” se espera tener
datos numéricos que ayuden no solo al comerciante a saber cuanta
basura genera, sino también a las personas encargadas de realizar
el abono con los desechos organicos recolectados para asi
mantener un registro y evidenciar de forma categoérica vy
contundente la basura organica que se esta aprovechando gracias
al Proyecto y finalmente asi se pueda efectuar en otros mercados

municipales.
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8. Conclusiones

Mediante la ejecucion del presente Plan se espera mejorar la calidad del
ambiente laboral en los mercados municipales, ademas de los conocimientos
académicos para asi brindar un mejor cuidado a los nifios, ademas se espera
contribuir grandemente a la fundacioén Iglesia San Agustin y de la misma manera

con las personas que esta entidad ayuda.

Para la implementacion de la presente propuesta se va a requerir de una
asignacion de presupuesto. El valor a necesitar es de $3.800,00. Este valor sera

necesario para la implementacion de las estrategias.

Principalmente lo que se busca es ayudar al medio ambiente, a las
personas que dia a dia acuden a los mercados municipales a realizar sus
actividades de comercio y que en muchas ocasiones se realizan se forma
empirica y los resultados no son los que esperan. Ademas, se busca despertar
el interés de la gente en el campo del reciclaje, para heredarles un mejor planeta

a las futuras generaciones, pero se debe iniciar ya.

Luego de haber implementado las estrategias de Marketing que en
mayoria trata de ayudar al comerciante, se buscaran mas beneficios que vayan
acorde a las necesidades de los minoristas y a su vez se espera implementar el
proyecto en primera instancia, en el resto de locales que venden otros productos,
asi mismo, se espera la implementacion de este proyecto en los mercados

municipales restantes.
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9 Anexos

Anexos 1: Formato de Encuestas

@ FORMACION
BQ Insiiuio Tecnologico

Cdigo Senescyt 2258

Buenos dias/tardes. Somos estudiantes del tecnoldgico de formacion y me
gustaria conocer su opinion.
Objetivo:

e Conocer el comportamiento de los propietarios de los mercados

municipales respecto a la reutilizacion de desechos orgénicos.
Encuesta No:

Fecha:
Lugar:

1. ¢Quétipo de productos comercializa en su puesto de trabajo?

Vegetales [ ] frutas [ ]

2. ¢Al finalizar la jornada laboral cuenta con desechos organicos?

Si [ ] No [ ]

3. ¢Realiza algun tipo de reciclaje con los desechos organicos?

Si [ ] No [ ]

4. ¢Estaria usted de acuerdo en participar en camparias de reciclaje
dentro del mercado municipales?

Si [ ] No [ ]

5. ¢Qué beneficio le gustaria recibir por reciclar sus desechos
organicos?

6. ¢Durante el afio 2017 el municipio le hizo participe de alguna
campaifa de reciclaje?

Si [ ] No [ ]
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Anexos 2: Formato de Entrevista

@ FORMACION
BQ nsiiuio Tecnologico

Codigo Senescyt 2258

Instituto Superior Tecnolégico de Formacion Profesional
Administrativa y Comercial
Entrevista
Nombre: Lcdo. Jhon José Moreno Aguilar

¢,Qué opina usted acerca de los mercados municipales que no

cuentan con procedimientos de reciclaje o reutilizacion?

¢ Qué importante seria para el medio ambiente si existieran
meétodos de reutilizacién de los desechos organicos que un

mercado municipal genera?

¢,Coémo se podrian aprovechar de mejor manera los desechos

organicos que generan los mercados municipales?

Existen alimentos, que en algunos casos podrian ser destinados a
fundaciones gque alimentan a personas que viven en la indigencia,
¢Qué procesos se pueden implementar para asegurar la
asepsia de estos productos y que asi no afecte a la salud de

dichas personas?

Si este tipo de negocios contindan manipulando los desperdicios de
la manera que lo hacen ¢ Cuales serian las consecuencias para

el medio ambiente a mediano y largo plazo?

En su mayoria los comerciantes que laboran en los mercados
municipales ostentan de una educacion basica y secundaria, y en
algunos casos existe el analfabetismo ¢ Cémo se lograria trabajar

en estos casos?
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Anexos 3: Férmula de la Muestra

N:| 50
k: [ 1.95
2| 5

p- | 0.5
q: (0.5
n: | 44

es el tamano de

d muestra
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Anexos 4: Redes Sociales

Facebook

n Recicla Posi

“7, Angel Inicio

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones [} Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

NUEYL PN DEREGIDLATE
o PARAT UMV Ej{"ﬁ JU

Recicla Posi , on
Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

Publicaciones ok Megusta X\ Seguir 4 Compartir

Opiniones

w Ver mas # Estado [8) Fotoivideo [EM Video en vivo B Evanto, Producto + 8w ¢ Tienes amigos a los que les puede gustar tu
pagina?
o Invitz 2 amigos a indicar que ls gusta tu pagina
@9 Escribe algo para que mas gente pueda descubriia
Administrar promociones
Busca amigos para invitar
Publicaciones W ° chat(23) & Zn

Instragam

= e 2

- Ver todas

Historias

iMuewvaoal

recicla__posi

u(

N

% 3y

ge.pe.r = cu:v_e.r

n Recicla Posi @reclcl.aal:osi
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Anexos 5: Brandeo Vehicular

i MeRCADO
NUEVO PLAN DE RECICLAJE
L RRDRS SoCIALeS:
: f nmum o«uu—w opohy
i 1 RRCICLA PO
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Anexos 6: Artes para las Redes Sociales

PLAN DE
PARAYU

ge%.foclue.f
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Anexos 7: Desechos Organicos en los mercados municipales
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